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RES UMD

0 presente trabalho .analisa o sistema de informacao au
tomatizado, implantado no ambito do Instituto de_ Pesquisas Rodo
viarias - IPR, do Départamento.Napional de Estradas de ﬁﬁdagem.
Desenvolvido modularmente, inicialmente estuda o Sistema confor
me projetado sendo, em seguida, o mesmo analisado em seu estado
atual. Em. fungao do que foi. detetado no sistema existente e en
tao feita uma analise, & luz da Ciencia da Informagao .consubstan
ciada nas definicoes de -especialistas da area. Ao final sao tira
das algumas conclusoes sobre a anETiSe feita, bem como sao apre-

sentadas uma série de sugestoes.
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ABSTRACT

The present work analyses the computerized information
system of the Instituto de Pesquisas Rodoviarias (Road Research
Institute) of the Departamento Nacional .de Estradas de Rodagem.
(Federal Highway Department). The System is studied in a modular
Nay; at first as it nas designed, and subsequently analised in
its present state. On the bagis of this previous analysis, the
perfomance of the system is analysed in the 1light of Information
Science. Final conclusions are presented at the end of the work,

accompanied by suggestions to improve the System.
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1 INTRODUCAO

1}

0 acelerado desenvolvimento cientifico e tecnologico mun
dial, atualmente verificado nas diversas especialidades, tem ge
rado como decorrencia direﬂa, a -producao anual de mais de um mi
Thao de documentos tecnicos. Para a veiculacao dessas informa-
¢ues sao utilizados, dentre outros, relatorios programados de

saida de computador, microfilmes, consultas via terminal de tele

processamento, catalogos bibliograficos atualizados e,quando di's

ponivel, o proprio documento .

A continuidade deste processo e fundamentada basicamen.
te no rapido e pleno acesso as informagoes requeridas configuran
do, como consequencia, a necessidade de uma estrutura capaz de
armazenar continuamente a 1itératura produzida, como tambem de
fornecer as informagoes atualizadas e convenientemente grupadas,
segundo necessidades especificas. Este problemé vem sendo soluci
onado com o concurso da Ciencia da Informacao, se utilizando de
recursos de engenharia de sistemas e do processamento eletronico

de dados.

No Brasil, uma série de fatores se interpdem a consecu
cao do objetivo de se alcancar aquisicao e disponibilidade otimas— —da
literatura mundial em Ciencia e Tecnologia. Entre eles citamos:a
falta de recursos financeiros, a falta de uma infraestrutura ade
quada de informacao & a escassez de pessoal .especializado na area
etc. E mister que se chame tambem a atencao para o fato .de que
uma situacao em que cada vez menos literatura técnica e cientifi

ca e adquirida e/ou tornada acessivel atraves de sistemas for-



.mais de informacao, pode trazer serias consequencias para o de-

senvolvimento cientifico, industrial e economico do pais.

Visando possibilitar o progresso na area rodoviaria, o
Instituto de Pesquisa Rodoviarias (IPR), no inTcip da decada de
80, preocupou-se em desenvolver um sistema de informagao que pos
sibilitasse a tecnicos, engenheiros, pesquisadores e professores
manterem-se informados em sua area. Tal sistema justificava se bor
diversos motivos, principalmente pela grande extensao do terri
torio brasi]efro e pela opgcao feita pela via terrestre como prin
cipal meio de ligacao entre estados e.capitais. 0Os aspectos «cli
maticos e geograficos do pais trazem para area de pesquisa rodo-
viaria verdadeiros desafios que, para serem solucionados, depen
dem muitas vezes, da existéncia de fontes de consulta atualfzg
das e acessiveis aos pesquisadoreS. Alem disso, o numero de usua
rios do IPR, aproximadamente 5.000, por sua vez, ja Jjustificava

a existencia de um sistema automatizado para atende- los.

Nao possuindo o IPR pessoal tecnico especializado,optou
sua direcao pela contratacao de uma firma especializada em Enge
haria de Transportes para desenvolver um sistema que possibili-
tasse a coleta, armazenamento, recuperacao, transmissao‘e disse
minég5o da informacao com o intuito de possibilitar maiores
progressos no desenvolvimento do :setor rodoviéfio no pais. Cou
be a "SET - Sistemas de Engenharia de Transporte Ltda", fir-
ma especializada no desenvolvimento de projetos na area de
informatica, em decorrencia do contrato PG193/80, firmado
com o DNER em 27 de julho de 1980, desenvolver para 0
Instituto de Pesquisas Rodoviarias, dentre outros, 0

Projeto "Sistema Dinamico de Informacoes Bib 1iograficas" (SDIB)



.0'qual foi supervisionado pela Divisao de Informatica Tecnico-Ci

entifica daquele Instituto.

"Assim, conforme estabelecido na Clausula II do «citado
contrato, foi apresentada:em 29 de julho de 1380, proposta deta
Thada para a execugao desfe Projeto, por um perTodo.estimado em
225 dias uteis, contados de 30/07/80 a 24/04/81. Entretanto, em
02/04/81, face a inclusao de atividades nao previstas na proposi
cao inicial, foi solicitada e concedida pelo IPR, prorrogacao de
prazo ate 19/i2/81, representando um acrescimo de oito meses no
periodo, e aprovada pelo IPR, a concessao de mais 25 dias uteis,
ou seja, ate 20/01/82, requeridos para a eleboracao do "Re]até
rio Final do Projeto". Apresentamos, a seguir, pontos importan-

tes a serem destacados desse Relatorio.

0 Sistema Dinamico de Informacoes Bibliograficas (SDIB)

ivi desenvolvido basicamente em duas frentes de'tfabalho:. uma
sitada para a ativagao da Bib 1ioteca do IPR, incluindo o acervo
da Divisao de Pesquisas, no sentido de compatib iliza-1a com a Bi
blioteca Central do Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) e
permitir consulta mais facil e o jetiva pelos usuarios. A outra
ab rangeu o armazenamento, a recuperacao e divulgacao ‘de informa
coes bib 1iograficas de um modo geral, de forma a tornar o siste
ma, em todas as suas:fases, o mais dinamico possivel, eliminando
eventuais deficiencias e/ou estrangu]amento em seu processamento

manual ou eletronico. A vantagem deste desdo ramento do Projeto



seria a de poder atuar com equipes especificas e especializadas,
embora sob a .mesma coordenaca® nas duas areas, atingindo os re-

sultados desejados a curto prazo.

Esta segunda area de atuacao do Projeto, reportou-se a
organizagao e gerenciamento do sistema de informagoes bibliogra
ficas, cujo componente princip@l e o conjunto dos documentos ana
lisados pelo sistema "Intefnationa] Road Research Documentation"
- IRRD, mediante a aplicagao e adequacao de rotinas de p;ocessg
mento eletronico de dados, implantadas atraves de utilizacgao do
sistema STAIRS(um programa produto IBM). Procedeu-se a ané]ise e
definigao de medidas .que, principalmente voltadas para o proces

samento das informacoes, pudessem tirar o melhor proveito da a-

plicacao daquele sistema, no interesse do usuario.

Assim, considerando as seis fases basicas do processo
de tratamento de informacoes bibliograficas, a saber: coleta,se
lecao, resumo, arquivamento, recuperacao e disseminagcao - fez-se
uma avaliacao das rotinas, metodos e recursos relacionados a exe
cucao de cada uma, de modo a melhorar a eficiencia do conjunto,
em beneficio do usuario do sistema. No caso do sistema de‘ infor
macoes, vigente até entao, ja existiam rotinas implantadas de
tratamento nao automatizado. Porem, atraves de uma avaliacao de
cada etapa do processo verificou-se que as mesmas poderiam ser
otimizadas antes de automatizadas. A selecao, por exemplo, seria
uma delas visto que de nada valeria dispor de uma metodologia so
fisticada de processamento eletronico, se a alimentacao do siste

ma fosse impropria.



Esta avaliacao foi feita, tendo em vista uma implanta-
cao gradativa de melhoramentos no sistema: a curto prazo,atravéé
de medidas simples e com o estabelecimento de umé estrutura ade
quada a manutencao do mesmo: a medio e longo prazos, atraves de

atividades que resultaram na:

a) implantacao de tres bancos de dados de informagoes bibliogra
ficas, nas areas especializadas vinculadas as atividades do
IPR:

- Cadastro de Pesquisas e Documentagao Tecnicas Rodoviarias

Internacionais (IRRD);

- Cadastro de Pesquisas e Documentos Tecnicos Rodoviarios Na

cionais (NACN).
- Cadastro de Referencias ao Arquivo de Microfichas (INTR)
b) integracao destes Bancos com os ja existentes no DNER:

- Acervo Bibliografico do DNER (BIBL);

- Legislagao Rodoviaria (LEGS);

c) possibilidade de acesso a estes bancos de dados atraves das

modalidades BATCH, ONLINE e MISTA.

" Tres anos apos ter sido implantado o SDIB uma‘56a1ise
de desempenho daquele produto, frente 55 caracteristicas para-as
quais foi projetado, mostrava-se oportuna. 0 autor do“ presente
trabalho, que participou como analista de sistemas do desenvolvi
ménto do SDIB, decidiu, entao, ocupar-se deste projeto como tema
de sua dissertacao. Para tal, e dadas as circunstancias do momen
to,optou por uma analise baseada em dados Obtidos em entrevistas

complementados por observacao direta do autor.



0 trabalho se desenvolveu em tres areas distintas:

- a avaliagao da‘*funcao geral do sistema;

- avaliacao do hardware e do software de apoio do

Sistema; e

- avaliacgao do‘desempenho do SDIB propriamente dito

apresentada segundo a seguinte sequencia:

a -

b -

definicao concisa do contexto (CAP. 2); i

reyisEo do sistema tal como ele havia sido pro
jetado (CAP. 3); |

estudo do sistema em suas caracteristicas atu

ais (CAP. 4);

~analise .do sistema atual -a luz da Ciencia da

Informacao, Segundo topicos prée-estabelecidos
que o0 autor, como analista de éistemas,ju]gou
serem importantes (CAP. 5); e

apresentacao de conclusoes e sugestoes que vi-
sam‘ﬁ otimizagao do sistema, bem como revelam
diversos pontos do projeto original que nao fo
ram implementados ou que, se implementados,nao

vem atingindo seus reais objetivos (CAP. 6).

Ressalta-se que o autor embora tendo atuado .no desenvol

vimento do SDIB-o

fez, na epoca, pura e simplesmente como analis

ta de sistemas, nao se envolvendo em qualquer outra atividade fo

ra desta area. Agora o trabalho de analise do SDIB como um todo €

realizado a luz da Ciencia da Informagao, Ciencia que SEgRty

BORKO (1) , se interessa pela investigacao dos metodos de proces

samento com o objetivo de se obter acessibilidade e utilizacao

otimas da informacao.



Segundo o mesmo autor, os conhecimentos relacionados a
origem, colegao, organizacao, armazenagem, recuperacao, interpre
tagcao, transmissao, transformacao e utilizacao da informagao e o
estudo da estrutura, dos objetivos, das funcgoes, propriedades, com
portamento e desempenho dos Sistemas de Informacao sao, tambem,

topicos abordados pela Ciencia da Informacgao.

Por sua vez, SARACEVIC (2) observa que, em geral, o tra
balho em Ciencia da Informacao e caracterizado por uma forte ten

dencia em direcao a:
a) literatura tecnica e cientifica como portadora de infor-

magao; b

b) cientistas e engenheiros como usuarios da informacgao;
c) sistemas de recuperacao da informagao;

d) computadores como uma tecnologia;

e) representacao da informacao como uma das funcoes do Sis

tema de informacao;
f) problemas na utilizacao da tecnologia; e
g) problemas de funcionamento de uma variedade de sistemas
de informacgao - bibliotecas, sistemas de recuperagao da

informagao, sistemas de processamento de dados, sistemas
de transmissao de sinais, sistemas de controlel e comando,etc.

Assim, coloca-se o presente trabalho nesse contexto, uma
vez que conforme BORKO (1) "a investigacao do comportamento e do

desempenho dos sistemas de informacao sao topicos de interesse
da Ciencia da Informacao". Por outro lado, nao se atendo somente
a definicao do BORKO, se formos buscar em SARACEVIC (2) veremos
que os estudos aqui realizados sobre: o sistema de recuperacao
da informagao (Sistema "Information Retrieval"); os problemas en
contrados na utilizagao da tecnologia (hardware e software); )
envolvimento de cientistas e engenheiros alem de professores e

alunos como usuarios da informacao; e os problemas nos sistemas



.de transmissao dos sinais (CPD/IPR), ratificam a assertiva de
que o presente trabalho enquadra-se na area da Ciencia da Infor-

magao.

Faz-se necessario ressaltar que o levantamento inicial
das informacgoes necessarias a consecucao deste trabalho de dis -
sertacao foi iniciado ha quatro anos. Portanto, muitas coloca-
coes aqui apresentadas podem nao mais coincidir com a realidade

4

do sistema hoje existente.

a



2 -0 CONTEXTO.- ENTIDADES ENVOLVIDAS

0 objetivo deste segundo capitulo e desérever,em linhas
gerais,o ambiente no qual foi desenvolvido o Sistema Dinamico de
Informagoes Bib]iogréficas{bem como o Sistema IRRD, um sistema
referencial computarizado que muito tem a ver como sistema em es-

tudo.
2.1 0 DEPARTAMENTO NACfONAL DE ESTRADAS DE RODAGEM (DNER)

0 Departamento Nacional de Estradas de Rodagem e uma Au
tarquia vinculada ao Ministerio dos Transportes, com personali-
dade juridica de direito publico interno, autonomia administrati
va, operacional e financeira cuja finalidade e a execugao da po
17tica nacional de transporteJrodoviSrio formulada pelo Ministe
rio ao qual esta subordinado. Para o desempenho de suas atribui
coes, conta o DNER com a estrutura organizacional mostrada na

FIGURA 01.

Suas agoes sao estendidas por todo o territorio nacional,
cuidando das atividades de pesquisa e planejamento :.rodoviario,
construcdo, conservacdo e administracio das rodovias federais,
bem como de todos os aspectos relacionados -ao-transito e-aotrans
porte de passageiros e cargas. Sua estrutura basica conforme po
demos observar no seu organograma e formada pela Diretoria- Geral,
Diretoria Executiva e nove Diretorias Setoriais; Planejamento,
Obras, Manutengao, Transito, Transporte Rodoviario, Pesquisas Ro
doviarias (Instituto de Pesquisas RodoviErias), Pessoal, Adminis

tracao e Procuradoria-Geral. A sua sede central esta localizada
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no Rio de Janeiro. Nos Estados, o DNER possui Distritos Rodovi
arios Federais (DRFs) que atubm como Orgaos executivos regionais
e dispoem, em sua estrutura, de residencias e escritorios . de

fiscalizacgao.
2.2 - 0 INSTITUTO DE PESQUISAS RODOVIARIAS (IPR)

0 Instituto de Pesquisas Rodoviarias foi criado .pelo
Decreto n@ 42.212, de 29 de agosto de 1957, diretamente qvincg
lado ao entdao Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq), para pro
mover e estimular o desenvolvimento da investigacao cientifica

no campo rodoviario.

Na estrutura inicial caberia ao IPR executar o seu
programa de atividades -em conéonﬁncia com os objetivos do Con
selho Nacional de Pesquisas, do Departamento Nacional de Estra
das de Rodagem-e dos orgaos rodoviarios estaduais.

As ativ{dades e atribuicoes do IPR foram pautadas nos
moldes do antigo Highway Research Board (HRB) e, assim como o
IPR era ligado ao Conselho Nacional de Pesquisas, o orgao con
genere americano, o ‘era ao National Research Council. Entre as

suas principais—atribuicoes destacavam-se:

a) promover a criagao e o desenvolvimento dos. servigos especia
lizados de informacoes e atividades de pesquisas sobre es-

tradas de rodagem;

b) estimular o intercambi® entre os diversos orgaos rodovia-

rios, associagoes, corporagoes, firmas ou individuos, no am
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bito nacional e internacional que se interessam em pesquisas

referentes a estradas de rédagem; e

€) incentivar a mais ampla aplicacao dos resultados obtidos, ten

~do em vista o aproveitamento dos materiais nacionais.

Sensivel, entretanto, as diretrizes e inspiragoes trans
mitidas pelo Governo Federal, buscou o IPR os meios e modos de
se enquadrar na filosofia do Governo, preconizada em finsq de
1971, no primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) e de-

pois no Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologi-

co (PBDCT). o

A vinculacao administrativa e financeira do IPR ao Con
selho Nacional dg Pesquisas e;tabe]ecia entre o Instituto e o De
partamento Nacional de Estradas de Rodagem um relacionamento in
direto e apenas técnico. Impunha-se, portanto, uma reformulacao
que propiciasse maior produtividade e atendimento mais rapido as
demandas dos orgaos executores de planejamento e construcao de
rodovias. A transferencia do IPR para a estrutura do -DNER (Dec.
n9 71.305, de 17 de Novembro de 1972) proporcionou - essa reformula

cao, tanto na area federal quanto na estadual.

Coube ao IPR na funcao de demominador comum, unir em tor
no da necessidade de aperfeicoamento tecnologico os interesses
de pesquisas dos orgaos rodoviarios estaduais, das universidades

e das industrias.

Assim, integrando-se ao DNER, pode o IPR, com o0 seu no
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Vo regimento e novos recursos, atender as necessidades de desen
volvimento e.consolidar-se emtefetivo e poderoso instrumento de
execucao da politica de pesquisa rodoviaria, paralelamente, incen

tivar o treinamento especializado.

Outra diretriz fundamental se impos o IPR: o da Informa
cao Tecnico-Cientifica, cada vez mais consentanea com os progres
sos dos conhecimentos atuais. 0 Instituto de Pesquisas Rodovia -
rias passou, assim, a ser o orgao responsavel pela execug%o da
programacao de desenvolvimento cientifico e tecnologico do setor
rodoviario, sendo o elo de ligacao entre o Sistema Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (SNDCT) e o Sistema Na

cional de Transporte Rodoviario (SNTR).

A incorporacao do.Instituto de Pesquisas Rodoviarias a
estrutura organizacional do DNER, como uma de suas diretorias se
toriais, tem trazido grandes beneficios ao desenvolvimento tecno
1ogico no;setor, tendo desenvolvido, ao longo dos anos, . varios
projetos nas areas de pesquisa rodoviaria, informatica e treina-
mento, que embora nao estejam incluidos no Plano Basico de Desen
volvimento Cientifico e Tecnologico (PBDCT), integram o programa

de desenvolvimento.tecnologico do DNER.
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DIRETOR
DIVISKO DIVISKQ  DE DIVISAO DE
INFORMATICA ‘TREINAMENTO
DE PESQUISA [TECNICO-CIENTIFIC E_CONCLAVES

FIGURA 02 - ORGANOGRAMA DO IPR

2.3 - A DIVISAO DE INFORMATICA TECNICO-CIENTIFICA (DITC)

0 Instituto de Pesquisas Rodoviarias, quando ainda per
tencia ao Conselho Nacional de Pesquisas, iniciou, em 1969, com
0 Highway.Research Board (HRB), atual Transportation Research
Board (TRB), um intercambio de informacoes rodoviarias, resultan
do um convenio firmado com o Transportation Research ° Board
Information Service (TRIS), Por esse convenio, o.IPR receberia

listagens mensais do TRIS, contendo resumo de pesquisas rodovié

rias realizadas no Brasil e no exterior.

Em novembro de 1972, passou o IPR a fazer parte do De-
partamento Nacional de Estradas de Rodagem, como uma diretoria
setorial deste orgao, tendo em sua estrutura 3 (tres) divisoes a

saber:
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- Divisao de Pesquisas (DPq);
- Divisao de 'Treinamento e Conclaves (DTCOQ);

- Divisao de Informatica Tecnico-Cientifica (DITC).

Coube 3 DITC entre as suas atribuicoes,dar continuidade

aos convenios, entao existentes, no setor internacional.

Em 1974, o IPR assumiu a posicao de Centro Coordenador

no Brasil da Rede Iberoamericana de Documentacion Vial, rede es

ta que tem como Coordenador Geral o Laboratorio del Transporte y

Mecanica del Suelo (LTMS), em Madri. A

No segundo semestre de 1975, a DITC passou a receber,
mensalmente, fitas magneticas do programa International Road
Research Documentation (IRRD), pertencente a Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD), passando a partici
par deste programa atraves do Transport and Road Research :Laboratory

(TRRL), Inglaterra, um dos trés centros coordenadores do IRRD.

Por sua vez, os resumos de pesquisas rodoviarias do Bra
sil passaram a ser gravados em fitas magneticas, enviadas ao IRRD

e- divulgadas para os usuarios desse sistema em todo mundo.

0s resumos das pesquﬁsas brasileiras sao tambem remeti
dos em forma de listagens, a International Road Federation, pa-
ra inclusao na publicacao anual World Survey of Research and

Development on Road Transport.

Em 1976, o intercambio com o TRB, formalizado por conyé
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nio, foi interrompido, pois o mesmo incorporou-se ao sistema de
informagoes internacional. Com isso, o Programa IRRD fortale-
ceu-se passando a ser o mais importante sistema internacional na

area rodoviaria. e dos transportes.

No ambito nacional, a DITC passou a funcionar, a partir
de 1977, como um subsistema do Departamento Nacional de Estradas

de Rodagem, orientado para a pesquisa rodoviaria. Sua estrutura

organizaciona1'§ mostrada na FIGURA 03, a seguir.

+ - INSTITUTO
DE PESQUISAS RODOVIARIAS

0ivisko DE INFORMATICA TECNICA E CIENTIFICA

—

SERVICO DE E SERVIGO
INFORMAGAO DE ‘DE =
PESQUISAS RODOV. DIVULBAGAO

8ECAD DE
SECRETARWA
ADMINIST RATIVA
SECAO DE
eoigko DE
PUBLICAGOES
SEGA0 DE
DISTRIBUICAD

ATIVIDADES
AUXILIARES |
—

SEGAD
DE
PESQUISAS

COLETA
DE MNFOD
SEC. DE TRADUGAQ

E
BIBLIOTECONOMIA

FIGURA 03 — Estrutura da DITC

2.4 - 0 INTERNATIONAL ROAD RESEARCH DOCUMENTATION (IRRD)

Com sede em Paris, Franca, € um moderno sistema referen

cial, computarizado, de facil acesso, contendo resumos e outros



17

detalhes bibliograficos sobre fontes de informacao de 1interesse

para pesquisas rodoviarias.

0 objetivo do IRRD. e coletar e disseminar todas as in-
formagcoes de interesse para 0s pesquisadores, engenheiros, geren
tes, educadores, professores e outras pessoas que trabalham no
setor rodoviario. Operando desde 1965 o IRRD & uma cooperativa
internacional estabelecida sob os auspicios do Road Transport

Research Programme da Organization .for Economic Cooperation and

Development (OECD).

Sua cobertura abrange areas tais como:

- Economia e Administracao;

- Projeto de Estradas e Perspectivas Estruturadas;
- Materiais;

- Solo e Rochas;

- Construcao e Supervisao de Construgao;

- Manutencgao;

- Estatistica sobre Acidentes; e

- Veiculos.

0 sistema prove informagoes bibliograficas e resumo 1in
formativo -das publicacoes consideradas mais importantes sobre
estradas e transportes, com enfase particular em novas técnicas

e relatorios sobre o estado-da-arte.

Estes resumos sao preparados por especialistas espalha

dos em mais de 35 organizacoes de pesquisa em transporte e es-
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trédas, envolvendo cerca de 26 paises, 0s quais cooperam na pre
paracao de mais de 10.000 restumos anualmente, a partir de revfﬁ
s cientificas, relatorios, trabalhos apresentaﬂos em congres
sos, livros, patenteS e teses. Esse material e indexado fazen-
do-se uso de palavras-chave , selecionadas a partir de um ‘tesau-
ro trilinglle, denominado Thesaurus de Termos de Interesse Rodo-
viario.

0 sistema inclui tambem informagoes do-seguinte'tipo:

- artigos e resumos de relatorios publicados e nao:

publicados;
- sumarios de pesquisas em progresso;

- informacoes referentes a programas de computador

existentes no campo da pesquisa rodoviaria.

As entradas para o sistema podem ser preparadas em 1in-
gles, frances ou alema® e sao coordenadas atraves de centros de
lingllistica existentes na Inglaterra, Franca e Alemanha, conforme

pode ser visto na FIGURA 04.

A cooperacao internacional. e fundamental neste sistema
‘semi-centralizado. Assim, cada pais membro do IRRD & responsavel
pelo preparo, de acordo com padroes estabelecidos, de documentos

relativos a informacoes disponiveis em seu proprio pais.

0s elementos dos dados incluidos em um registro IRRD
sao fornecidos no IRRD WORKSHEET (ANEXO 01). 0Os dadoS consistem

essencialmente de:



19

detalhes bibliograficos de relatorios ou artigos;

v} - o . o
particularidades relativas as entidades ou organi

zacoes que realizam a pesquisa;

particularidades dos programas de computacgao e

dos manuais 'de programas;

resumo redigido em uma das tres linguas oficiais

frances, ingles e alemao;
~classificacao geral do topico;

palavras-chave selecionadas do thesaurus trilingtle

que .sera comentado posteriormeénte.

A FIGURA 04 abaixo nos mostra a composicao do IRRD.

CENTROS COORDENADORES DE
LINGUISTICA -

FRANGA: LCPC
ALEMANHA: BAST
INGLATERRA: TRRL

3

MEMBROS " MEMBROS
DO OECD ASSOCIADOS
IRRD SECRETARIA :
DO |IRRD

( ORGANIZAGOES) (COMITE OPERACION

OUTROS
SUBSCRITORES

(NAO MEMBROS )

FONTES DE INFORMAGAO
ESPALHADAS PELO MUNDO
INTEIRO

FIGURA 04 - COMPOSICAO DO IRRD
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3 0 SISTEMA DINAMICO DE INFORMACOES BIBLIOGRAFICAS (SDIB)

COMO PROJETADO ”

E sabido que para‘qualquer tipo de atividade no campo
da pesquisa e do desenvo]vimento em ciencia e tecnologia, a in-
formacao e um dos principais insumos; informagoes corretas e pre
cisas podem ser tao importantes quanto boas instalacoes e bons &

quipamentos.

Como € praticamente impossivel, para qualquer pessoa,ler
ou pelo menos manter-se em dia com todas as informagoes publica
das, existe a necessidade de se selecionar para os tecnicos pes
quisadores o que lhes e pertinente, de acordo com a sua area de
interesse particular, bem como possibilitar, ao menos, um reposi
torio de informacoes .em sua area de atuacao que sirva como fonte

de consulta.

Ao longo do tempo se tem verificado um crescimento expo
nencial no volume de publicacoes técnicas e cientificas, o que
vem acarretando o surgimento de novas tecnicas de tratamento da
informagao que possibilitam o armazenamento de grandes: volumes

de informagao e um acesso a elas bastante rapido..

A Disseminagao Seletiva da Informagao e uma dessas - tecni
cas a qual, conhecendo-se as necessidades especificas de informa
cao de cada usuEyio, relaciona e fornece, em geral com ajuda do
computador, as informacoes,relativas a seu campo de trabalho. 0

objetivo e possibilitar uma sistematica de processamento e
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diéseminagéo seletiva de informacoes, recebidas pela organizacao,
de modo periodico e rotineird¢. Por outro lado, os sistemas de 1ﬁ
formagcao com base em banco de dados, permitem agf]izar este - tra
balho, recuperando um ou mais documentos que satisfagcam as neces

sidades de cada usuario.

As referencias bibliograficas nesses bancos sao wusual-
mente originddas das principais revistas tecnicas publicadas no
mundo, bem como de anais de congresso, livros, teses e thros do
cumentos, cada item passando por um processo de indexacao e resu
mo. Elas constam de titulo, autor, palavras chave , podendo in-

cluir outras informacoes de acordo com a fonte de informacao e a

area de interesse.

Ciente de tudo-isso, e ainda das necessidades existen
tes de acesSo aos bancos de dados LEGS (legislagao referente ao
Ministerio dos Transportes) e BIBL (acervo bibTiogréfico do DNER)
o IPR atraves da DITC proﬁurou desenvolver um sistema de informa
gcoes que pudesse satisfazer a estudantes, engenheiros e pesquisa
dores que militassem na area rodoviaria, o qual chamou-se Siste-
ma Dinamico de Informacoes Bibliograficas (SDIB) e cujos  princi

pais objetivos, eram os seguintes:

- possibilitar um tratamento racional das informacaes cont idas
nas fitas magneticas do programa International Road Research

Development (IRRD)-due sao. recebidas. regularmente pelo IPR;
- possibilitar um controle efetivo de acervo bibliografico do IPR;

- possibilitar o processamento das informacoes de interesse dos
engenheiros € pesquisadores rodoviarios geradas em ambito nacio -

nal;
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- possibilitar o acesso e a recuperacao de todos os atos legisla
tivos referentes ao DNER, eXistentes no banco de dados LEGS do

CPD/DNER;

- manter um cadastro atualizado de todos os usuarios do novo sis

tema;

- possibilitar, via o uso de teleprocessamento, o acesso a todas

as informacoes supra citadas;

- possibilitar uma distribuicao racional e economica das bub]icg

coes tecnicas impressas no IPR.

Coube a"Sistemas de Engenharia de Transportes Ltda" (SET),
em decorrencia do contrato PG-193/80, firmado com o DNER em 27
de julho de 1980, desenvolver para o Instituto de Pesquisas Rodo
viarias o Sistema Dinamico de Informacoes Bibliograficas (SDIB)
0o qual foi supervisionado pela Divisao de Informética Tecnico-Ci.
entifica do Instituto. Durante sua fase .de desenvolvimento, 0
SDIB procurou ]evar em consideracao as seguintes caracteristicas
'peculiares a um "canal" de informacao para que pudesse ter boa
aceitagao entre seus usuarios: a acessibilidade, -a qualidade tecni

ca, o facil uso e o tempo de resposta.

Para o atendimento da comunidade rodoviaria brasileira,
o SDIB foi inicialmente estruturado de forma a abranger, nao soO
informacoes sobre pesquisas nacionais e internacionais conclui-
das ou nao, mas tambem dados relativos a seus usuarios, tais co

mo; o perfil de interesse e outros.

0 Sistema teve como & jetivo cumprir quatro funcoes basicas:
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= dotar o IPR de um Sistema de Disseminacao Seletiva de Informa

cao (SDI) no campo de informacoes relativas a area rodoviaria;

- 'possibilitar aos seus-usuarios acesso aos arquivos nos quais o

proprio sistema se apoiaria;

- possibilitar uma distribﬁigéo racional das pub]ica¢6es tecni-
cas geradas no IPR ou nele impressas;
- possibilitar o controle do acervo bibliografico do IPR.

0 SDIE seria, entao, composto de um conjunto de - progra
mas de computador, operado no Centro de Processamento de - Dados
(CPD) do DNER e acessado, via . terminal de video nao
so pelo IPR mas, tambem, por outros orgaos daquele Departamento.
A partir desse§ terminais os usuarios do sistema teriam acesso
as informacgoes contidas nos bancos de dados através de leitura
direta no video, sob a forma de relatorios de saida de computa-
dor,produzidos pe]as impressoras locais ou remotas existentes no

DNER.

31 ESTRUTURA GERAL

Para cumprir com suas funcoes o Sistema Dinamico de In

formacoes BibliograficaS possui 3 (tres) elementos basicos a saber:

- 0 hardware;
- 0 software;

- 0S arquivos em que se apoia.

Para podermos realizar a manutencao destes arquivos em

3
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que o sistema se apoia e prover o acesso as informagoes neles e
xistentes € necessario um "software" que possibilite estas fungoes ,
alem de um "hardware" capaz de armazenar o volume de informacoes

necessarias ao sistema, e de processa-las em tempo habil.
3.1.1 Hardware (Maquinas)
0 CPD/DNER, em termos de hardware, quando da fase de de

senvolvimento e implantacao do sistema, dispunha- dos seguintes e

quipamentos:

2 Computadores IBM-370 modelo 145 com 1 Megabyte de memoria prin

cipal cada um;

- 10 Disk Drive IBM-3330 com capacidade de armazenamento igual a

200 Megabytes cada um;

- 8 Dispositivos de fita magnetica IBM-3420, modelo-7, com densi

dade de gravacao igual a 1600 b.p.i (bytes por polegada);

- 5 Impressoras sendo:
3 IBM-3211 com velocidade de impressao igual a 2200 1.p.m.
(1Tinhas por minuto):

2 IBM-1403 com velocidade de impressao igual a 1100 - 1.p.m.

- 2 Unidades de <controle de comunicacao IBM-3705 com capa

cidade para suportar ate-48 linhas de transmissao cada;

3 Leitoras de cartoes sendo:

1 IBM-3505 com capacidade de leitura igual a 1200 cartoes
por minuto;
2 IBM-2501 com capacidade de leiturd igual a 600 cartoes

por minuto;
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- Terminais sendo:
..8 terminais locais e e

. 78 terminais remotos.

Os equipamentos listados acima,

embora tivessem possi

bilitado o desenvolvimento do SDIB, deixavam a desejar quanto a

area disponivel em disco magnético para criacao de arquivos, uma

das condicionantes a que foi submetido o Sistema. Tambem o IPR

nao dispunha em suas instalacoes de terminais video, o que foi

sugerido e resolvido durante a implantacao do SDIB.

3.1.2 Software (Programas)

A FIGURA 05 ilustra de forma generica a composicao do

SDIB em termos de programas.

/ A
(omees DUTROS  TERMINGIS r,.“__‘
| ; IR
i ___.____-:smu_m-r Ak8iTC DT DNER |
| iy -~
i ool
[ 77 s

%) Basts DC DADOS NACh, IPRD, WTR, BIBL. LEQS, USUARIDS

FIGURA OS - ESTRUTURA GERAL DO SDIB - PROGRAMAS
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Alguns programas foram desenvolvidos pela - SET - como
por exemplo 65 que apoiam o Sistema de Disseminacao Seletiva da
Informagao (SDI). Outros foram adquiridos pelo .DNER, e tratam-se
de programas produto IBM, como por exemplo o STAIRS, sobre 0

qual falaremos mais adiante.

E importante notar que entre as informacoes contidas nas
bases de dados e os terminais, atraves dos quais os wusuarios a

cessam as informagoes, existem algumas interfaces’ cujas funcgoes,

em sintese, descrevemos a seguir:

CICS/VS - Customer Information Control System/Virtual Storage

E um programa-produto.IBM que controla aplicacoes DB/DC
(Data Base/Data  Communication). Controla o fluxo geral do
sistema em linha, bem como. age como interface entre 0s
programaé de aplicacao do sistema em linha e o sistema o

peracional.

Programas de Aplicacao

Programas que foram desenvolvidos para o SDIB-com o0 obje
tivo de atender 55 necessidades do Servico de Informacgoes
em Pesquisas Rodoviarias (SvIPR) do Servico de Divulgacao
do IPR (SDIV). Exemplo desses programas sao aqueles que
compoem o subsistema do SDIB denominado "Information

Retrieval®".
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STAIRS-DL/I - Storage and ‘Information Retrieval System - Data

Language/One

E o principal software de apoio ao SDIB. E um sistema
conversacional, o qual prove aos usuarios, um facil e ra
pido acesso, a um conjunto de informacoes, possibilitan-
do, assim, uma melhor e mais rapida tomada de decisao

0s usuﬁrios deste sistema, sem um previo conheciﬁénto de
processamento de dados, podem fazer consultas atraves de
um terminal e receber em segundos, respostas acuradas, ba

seadas nas informacoes existentes no Bancos de Dados

sobh o STAIRS-DL/I.

Na realidade, o STAIRS-DL/I, e um conjunto de progra
mas de computador que possibilita o armazenamento, a consulta,
a atualizacao e a recuperacao de informacao textual, a qual
e uma fonte unica de 1informacao para diferentes tipos de
usuarios, diferentes divisoes, departamentos e diferentes a
plicacoes. Ele possui wum servico de comunicacao de dados
que prove rapido acesso aos bancos de dados atrgvés da o
.peraggo de terminais 1locais ou remotos. E capaz de armazenar,
dependendo da capacidade do dispositivo periferico, milhoes de
documentos. Estes se tornam acessaveis atraves de um dispositi-

vo de pesquisa e recuperacao, capaz de pesquisar praticamente

cada palavra dentro do banco de dados, e que nao esta restrito

a especialistas ou a um vocabuario especial.
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Este sistema, automaticamente, armazena e indexa textos

inteiros, resumos ou documentos e, dependendo das necessidades

dos usuarios, pode ser simultaneamente usado como:

- um sistema de textos;
- um sistema baseado em resumos;
- um sistema baseado em termos indices ou cabeca

lhos de assunto.

Possui uma fungao "HELP" que possibilita ao usuario pe

dir e receber assistencia do programa, durante seu dialogo com

ele. A privacidade e a integridade dos dados, esta assegurada_pg

1o STAIRS que oferece varios niveis de protecao.

A implantacao dos bancos de dados do SDIB,via STAIRS-DL/I,

possibilitou aos usuarios do :sistema, entre outras, as seqguin-

tes vantagens:

velocidade de Recuperagao - visto que os documentos poderiam
ser pesquisados a velocidade do computador e as respostas en-

viadas ao terminal do usuario.

acuidade - uma consulta generica a um assunto particular resul
taria na obtencao de cada uma das referencias daquele assunto.
Desta forma, artigos, o0s quais se relacionam diretamente ou
que apenas tangenciam o assunto sao detetados em segundos. Os
resultados podem entao ser revistos no terminal e as questoes
serem refeitas para obtencao somente das informacoes especifi-

camente necessarias (relevantes).
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acessibilidade - as informagoes poderiam ser acessadas,via ter
minais locais ou remotos e 'a partir da7 serem impressas remota

mente, ou atraves das impressoras de alta-velocidade do CPD/DNER.

redundancia - nao existiria, visto que cada usuario teria a
mesma colecao de informagoes a qual seria, em tempo de uso,

compartilhada.

informacoes correntes - comporiam sempre oS bancos de dados,
visto que o STAIRS-DL/I, prove. a facilidade de se poder adicio
nar ou modificar informagoes em linha, permitindo assim, €siha

rem 0os bancos de dados correntemente atualizados.

facilidade de uso - gracas a forma livre e a linguagem natural
utilizada na formulagao das consultas; em principio, nao have
ria necessidade de intermediario para fins de uso ou interpre

tacao das respostas do sistema.

melhoria do sistema - o STAIRS-DL/I possibilitaria ao usuario,
em caso de necessidade, expandir, ou mesmo adequar, o sistema

as suas propriaS necessidades.

seguranca - a privacidade e a integridade sao providas em mui

tos niveis bem como o registro de tentativas de acesso nao auto

rizadas.

As principais funcoes do STAIRS-DL/I, a fecuperagio e a

atualizacao, estao contidas num Subsistema de nome AQUARIUS - A

Query and Retrieval Interactive Utility System. Este sistema pos

sibilita que estas fung6e$ possam ser realizadas tambem "offline"

atraves do processamento em lote "batch processing".

As informacoes sobre o uso do STAIRS-DL/I, bem como de seu subsis
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temé AQUARIUS, podem ser vistos nosmanuais.IBM GH20-1832-0, SB11-5545-2 e
SH12-5400-4.

Ainda com relacao ao software cabe dizer que o sistema
operacional existente no computador do DNER por ocasiao do desen
volvimento do sistema, era o Operating System/Virtual Storage
One (0S/VSI). Ressalta-se ainda que a escolha do software STAIRS
deveu-se unica e exclusivamente ao fato do CPD/DNER ja possuir,
sob contrato este produto, o qual apoiava a Procuradoria Geral,

no uso de seu banco de dados "LEGS".
3.1.3 ---Arquivos

0 SDIB, como foi concebido, seria apoiado nos seguintes
arquivos:
a) Cadastro de Usuérios e Pesquisadores (USUARIOS).
b) Banco de Dados de Pesquisas e Documentos Tecnicos Rodoviarios
Nacionais (NACN).
c) Banco.de Dados ‘de Pesquisas e Documentos Tecnicos Rodoviarios
Internacionais (IRRD).
d) Banco de Dados de Normas, Manuais e Legislagao Rodoviaria (LEGS).
e) Banco de Dados de Referencias Bibliograficas (BIBL).

f) Banco de Dados de Referéncias as Microfichas (INTR).

As informacoes de interesse dos engenheiros rodoviarios
encontram-se principalmente em tres arquivos: o de pesquisas in
nacionais (IRRD); o_de pesquisas nacionais (NACN); e o de refe-
rencias ao arquivo d€ microfichas (INTR), gerado a partir das fi
tas IRRD, contendo este, apenas os indicadores para as microfi-

chas (as quais tem a informacao completa). O primeiro destes ar
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quivos, contem as informacoes dos dois Ultimos anos, enquanto o

terceiro contem as informacoes! referentes aos anos anteriores.

Com o intuito de proporcionar ao usuario um acesso mais
rapido e facil as informacoes, foi desenvolvida uma estrutura
que permitia acessar um .determinado banco de dados, a posterior
mente acessar um outro banco, sem que para isso fosse necessario
iniciar uma nova sessao de terminal. Isto e, possivel, acessando-se
um banco de dadps 1ntermed15ﬁ10, denominado IPRG e fazendozse, a
traves deste, o acesso aos demais. As pesquisas sao feitas segun
do os comandos descritos nos manuais fornecidos pela IBM para u

tilizagao do AQUARIUS.

Sao .0s seguintes os arquivos que compOem o SDIB:
a) Cadastro de Usuarios e Pesquisadores ("USUARIOS")

Dentre as atividades desempenhadas pela DITC, a dissemi
nacao .de informagaés sobré pesquisas rodoviérias era a que, pela
sua importancia, requ€ria maior. concentracdo de recursos da divi
sao. 0 volume sempré crescente das pesquisas, quer nacionais quer
estrangeiras, exigia um constante aprimoramento e dinamismo nos
seus meios de coleta, arquivamento, recuperagao e divulgacao .aos

usuarios.

Atraves de uma rede de informagoes, a DITC sempre procu
rou promover e manter um facil acesso ao que ha de mais atual,em
informacao tecnologica no ambito rodoviario. Para atender a es-
tas necessidades foi projetado dentro do SDIB um servigo de Dis

seminacgao Seletiva de Informacgoes e um Servigo de Busca Retros-
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pectiva que iriam se apoiar basicamente em quatro arquivos:

no Cadastro de Usuarios/Pesquisadores ("USURRIOS"):

- no Banco de Dados de Pesquisas e Documentagao Rodovia

rios Nacionais (NACN);

- no Banco de Dados de Pesquisas e Documentos Internaci

onais (IRRD); e

- no Banco de .Dados de Referencias ao Arquivo de Micro

-t

fichas (INTR).

Com este intuito foram realizados no IPR, estudos que
constataram possuir aquele orgao, no minimo, quatro sistemas de
cadastros de usuarios independentes, para uso de suas divisoes
A configuracao basica destes era semelhante , sendo particulari
zada com acréscimO'de dados informativos, em funcao do tipo de
uso requerido. Assim, alem da superposicao de cadastramento de
usuarios, os cadastros isoladamente, nao dispunham de dados com
pletos englobando o universo de usuarios, de interesse dos dife

rentes setores do IPR.

A partir entao destas constatagoes, com o objetivo de
proporcionar uma conveniente solucao para o problema, desenvol-
veu-se um cadastro unico, "USUARIOS", estruturado de modo a aten
der as necessidades de todos os setores do. IPR, dotando-o de um
dispositivo mais amplo, mediante a elaboracao das necessarias a

dequagoes nos elementos existentes no CPD/DNER, para o que,foram

desenvolvidas as.sequintes atividades:

- levantamento da estrutura de armazenamento entao Vvi-

gente no CPD/DNER;
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- definigcao das necessidades de informagao do IPR no

que dizia respeito a usuarios e pesquisadores;

- adequacao da estrutura existente as necessidades do

IPR;

- adequacao dos programas exiStentes no CPD/DNER.

Para fins de coleta/entrada de dados referentes a imple
mentacao deste arquivo, foi criada uma nova ficha ANEX0-02 que
permitiria ao pesquisador/usuario, agora.entendido como usuario,
nao so sua_.inscrigao no.cadastro, bem como atualizar suas areas

-

de interesse, tornando o cadastro mais dinamico e realista.

Nesta ficha foi adotada a atribuicao de pesos. 3s pala-
vras-chave, que se destinavam a possibilitar um uso mais freqtlente
do sistema com menor e mais consistente volume de resposta, pro

porcionando ao usuario uma forma rapida e objetiva de atendimento.

Aliada a atribuigao de pesos as palavras-chave, o nume
ro maximo de documentos que poderiam ser fornecidos pelo SDI foi
limitado em 10 (dez) por usuario. Esta medida tinha por objetivo
nao tornar o servico demasiadamente caro, visto que o .custo do
formulario continuo para as aplicacoes de processamento e]etrﬁni.

co de dados € bastante elevado e o numero de usuarios cadastra-

dos estava em torno de 8.000 (oito mil).

Desta forma e de grande importancia no cadastramento

dos usuarios a escolha correta das palavras-chave, bem como a a

tribuicao de pesos a elas.Cada palavra assim selecionada tem pe-
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so variando de 0 a 9, sendo separadas pelo computador,inicialmen
te, aquelas de maior peso, com vistas ao fornecimento das infor

macoes de real interesse.

Foi necessErio.adqtar 0 uso do Thesanrus de. Termos de
Interesse Rodoviario da Organization for Economic Co-Operation
and Development (OECD), um codigo multilinglle para computador, o
qual e peca basica no preenchimento da ficha citada no item
anterior. Este Thesaurus, e composto de palavras-chave qd; ca-

racterizam tanto as areas de interesse de um determinado usuario

que se cadastra, como a pesquisa ou documento cadastrados.

0 citado Thesaurus esta dividido, para fins de uso, em

tres partes:

Parte 1 - Classificacao por assunto:

Nesta parte .estao os asSuntos de int€resse rodoviario,
precedido de dois digitos. Esta e a primeira parte do Thesaurus
mostrada ao uSuario, na qual ele escolhe as areas de seu interes

se ou relacionadas ao seu trabalho. (Vide exemplo no ANEXO 03).

Parte 2- Classificagcao das palavras-chaves per assunto:

Cada assunto agrange um determinado grupb de palavras-
-chave, ordenadas por quatro algarismos que sao seus codigos pa

ra entrada no computador. (Vide exemplo no ANEXO 04).

Parte 3 - Classificacao das palavras-chave por ordem alfabetica:

Caso o usuario ou cadastrador nao encontre palavras-cha
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ve dentro dos assuntos escolhidos ou relacionadas ao trabalho ca

dastrado, ele podera utilizar esta parte para facilitar a procu

ra. (Vide exemplo no ANEXO 05).

A razao principal da adogao deste Thesaurus.pelo siste
ma, prende-se ao fato de ser o mesmo usado pelo sistema interna

cional IRRD,

Atraves de um programa de computador, que relaciona as
palavras-chave do usuario, com 2s palavras-chave dos documentos,

ocorre a selecao de informacgoes.

b) 0 Banco de Dados de Pesquisas.e Documentos Tecnicos

Rodoviarios Nacionais (NACN)

Criado em disco magnetico no CPD/DNER a partir do uso
do STAIRS, este arquivo objetiva o armazenamento de informacoes
rodoviarias nacionais, sintetizadas em resumos informativos e in

dexadas Segundo palavras-chave tiradas do .Thesaurus adotado.

Este Banco de Dados e composto de:

- pesquisas em andamento, concluidas ou.baradas;
- livros;

- periodicos,

- teses;

- artigos de periodicos de interesse rodoviario;
- normas e manuais nacionais

- outros (patentes etc.).
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Esta Banco de Dados reune periodicamente informagoes ©
riundas do IPR, do DNER, de Grgaos piblicos ligados ao setor de

‘transportes e de universidades.

Todas as informacOes sao previamente preparadas pelo.IPR,
em portugues, e remetidas para o CPD do DNER, onde sao armazena

das entao, no Banco de Dados.

Estes dédos,asz disseminados entre os tecnicos nacio-
nais como explicado adiante, sao vertidos bara o ingles e grupa
dos em trabalhos concluidos e em andamento, 0s quais sao, res-
pectivamente, encaminhados para o International Road Research

Documentation (IRRD) e o International Road Federation (IRF).

c) Banco de Dados de Pesquisas e Documentos Tecnicos

Rodoviarios Internacionais (IRRD)

Com as mesmas caracteristicas do Banco de Dados descri
to no item anterior, trata-se de um repositorio de informagoes
reunidas pelo programa International Road Research Documentation

(IRRD) do qual participam cerca de 26 paises.

0Os documentos preparados sao enViados aos centros coor
denadores de linglliistica, correspondentes ao idioma utilizado, a
fim de serem revi;ados e gravados em fitas magneticas, atendendo
as especificacoes da International Standard Organization (ISO0)
relativas a este assunto. As fitas enviadas a cada 30 dias pelos

centros coordenadores, dao origem a uma unica fita gerada mensal
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mente pelo IRRD, a qual e recebida pelo IPR, que a envia para
o CPD/DNER no sentido de se fazer a atualizacao do banco de da-

dos IRRD.

d) Banco de Dados de Normas, Manuais e Legislacao Rodo-

viarias (LEGS)

Este arquivo, quando no inicio do desenvolvimento do
projeto SDIB, jE tfnha sido gerado, e estava sendo usado " pela
Procuradoria Geral do DNER.

0 SDIB, em funcao das necessidades do IPR em acessar os
dados nele existentes,foi planejado de maneira a satisfazer esta
necessidade via te]eprocessamento,-NeSte arquivo, constam todas

as normas e manuais adotados pelo DNER.

A Legislacao RodOviaria, e constituida por um conjunto
de informaco€s, oriundas do Ministerio .dos Transportes e do DNER
e se referem.a leis, decretos e portarias. Essas informacgoes
sao . acessadas segundo o tipo de publicacao, o numero, 0 assunto ou a data de

emissao dos documentos.
e) Banco de Dados de Referencias Bib]iogréficas (BIBL)

A ideia inicial, era a de se controlar por computador,
o acervo da Biblioteca do IPR, que no entanto nao estava estrutu

rada para tal.

A centralizagao deste sistema no DNER & feita pela Di
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visio de Processamento de Dados e Documentacao - DPDD do DNER a
traves de sua biblioteca central, a quem cabe controlar dadoé
‘relativos aos acervos bibliograficos, nao so da propria bibliote
ca-central, mas tambem de suas bibliotecas setoriais e regionais,
dentre elas a do IPR. Assim, foi realizado um estudo por aquela
divisao, que visava a padronizacao de metodos e procedimentos em
todas as bibliotecas do DNER. O estudo.t{nha como objetivo prin
cipal contro1ar'o acervo geral com.auxilio do computador. Levan-
do-se em consi@eragﬁo as seis fases do processo ‘de trataﬁénto de
informacoes bibliograficas, a saber: coleta, selecao, resumo, ar
quivamento, recuperacao e disseminacao; fez-se uma avaliacao das
rotinas, metodos e recursos, relacionados a execugao de cada uma
destas fases nas diferentes bibliotecas, de modo a melhorar a 2
ficiencia do conjunto em beneficio de seus usuérios, visto que
de nada valeria dispor de uma metodologia sofisticada de proces-

‘'samento eletronico, se a alimentacao e recuperacao de informa -

coes do sistema fossem deficientes.

Esta'norma]izagﬁo:feita'pela DPDD possibilitou uma ' implan
cao gradativa de melhoramentos, que culminou com a implantacao do

Banco de Dados de Informacoes Bibliograficas.

Em contrapartida, o Ministerio dos Transportes (MT), vi
sando permitir o desenvolvimento do Sistema de Informagaes de
Tranéportes (SIT), principalmente do Subsistema de Informagoes
Documentais, desenvolveu, com a ajuda de técnicos de diversos or
gaos do MT, uma linguagem controlada e estruturada que veio a

constituir-se no Macrotesauro de Transportes o qual tem sido um

valioso instrumento de padronizacao para indexacgao.
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Este Macrotesauro, nada mais e que um voca
bulario controlado, contendo ‘macrodescritores, comuns aos Micrd-
tesauros especializados e desenvolvidos pelas entidades vincula
das ao Ministerio dos Transportes, para servir de guia termino1§
gico na indexagao e recupefagﬁo de informagoes, a ser usado,prin
cipalmente, pelos orgaos participantes do Sistema de Informacgoes

de Transporte.

0 Bancu de Dados BIBL, possui o seguinte conteudo:

Teses

<= Livros

- Folhetos

- Relatorios

- Anais de Congresso

f) 0 Banco de Dados de Refe€rencias as Microfichas (INTR)

A limitacao imposta pela escassez de area disponivel em
disco magnetico para gravacao de arquivos residentes acarretou

a decisao do uso da microfilmagem.

Para apoiar tal decisao criou-se um arquivo de microfi
chas a partir das informagcoes contidas nos arquivos NACN e IRRD.
Estes arquivos contem, em principio, somente informacoes referen
tes aos dois ultimos ano¢, sendo as demais microfilmadas e trans
formadas em micrbfichas. No entanto, a utilizagao do arquivo de

microfichas implicou na criagao de um outro banco de dados, o
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INfR que passou a conter entao, as referencias bibliograficas

(numero do documento, codigo 'da fita, nimero da microficha, pa]é
vra-chave, titulo, autor, etc) necessarias para a recuperacao
das informacoes contidds nas microfichas que, apos recuperadas,
podem ser lidas e/ou impre§sas, atraves do uso de uma maquina

leitoraycopiadora.

0 arquivo INTR possui apenas as referencias bibliografi

cas, enquanto que a microficha possui essas informagoes, alem do

resumo na integra (vide ANEX0S 06 e 07).
3.2 - SERVICOS PRESTADOS

3.2.1  Servigo de Disseminacao Seletiva da

Informacao (SDI)

Este Servigo, y apoia-se no subsistema “Information
Retrieval® (IR).Ele foi desenvolvido no sentido de fazer a dissemi-
nacao das informacoes contidas nas fitas do IRRD, para os usua-

rios cadastrados no IPR.

0 SDI mantem um arquivo de palavras-chave - o Thesaurus.
utilizado pelo IRRD e adotado por este subsistema. Esse arquivo
devera ser alterado, sempre que houver comunicacao do IRRD neste

sentido.

Alem deste arquivo, existe o cadastro "USUARIOS", de on
de sao selecionados, de acordo com o seu perfil de interesse, a

queles que receberao os relatorios fornecidos pelo subsistema IR.
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0 Subsistema "Information Retrieval" compoe-se basicamen

te de duas rotinas: X

ROTINA I - Manutengao dos Arquivos Pertinentes;

ROTINA II - Emissao de Relatorios.

A ROTINA I possui programas, independentes,.que fazem
as funcoes de manutencao e listagem de arquivo de palavras-chave

(Thesaurus) e do cadastro de usuarios.

A ROTINA II e constituida por um conjunto de programas
que faz a selecao e impressao dos documentos contidos na
fita, a serem distribuidos aos usuarios, e imprime as etiquetas

para enderecamento da correspondencia a ser enviada aos mesmos.

A selecao dos "printouts" ‘para cada usua
rio, e feita atraves do conjunto de palavras-chave associado ao

usuario (Perfil de Interesse do Uusuario) e ao documento.

0 IR emitira ao final de cada listagem destinada a um
determinado usuario, uma Ficha de Resposta (ANEXO 08), para ob
ter do usuario um retorno (feedback) relacionado a dados necessa
rios para: :

- alterar seu perfil;
- alterar seu nome e/ou enderego;

- avaliar as informacoes obtidas.

Exemplo de relatorios emitidos pelo subsistema"Information

Retrieval"para o SDI podem ser vistos nos ANEXOS 08 e 09.
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3.2:2 Servigo de Busca Retrospectiva (SBR)
0 Servigo de Busca Retrospectiva, encontrado freqgtlente
mente na literatura com o nome de Retrospective Search - RS, e

um dos componentes da fase de distribuicao da informagdo do SDIB.

Sua aplicagao mais corrente e no levantamento bibliogra
fico dos documentos publicados sobre determinado assunto.e, as
vezes, com determinadas caracteristicas (por exemplo; c&h data
de publicagao posterior a 1980). Esta necessidade ocorre com fre

glencia quando se inicia um trabalho de pesquisa. -

Neste Sekvigo do SDIB, o usuario se comunica com o Sis-
tema atraves do "Formulario Solicitacao de Pesquisa" - (ANEXO 10).Nes
te formulario, o pesquisador descreve a sua consulta em lingua-
gem livre, salientando os pontos que julgar mais importantes, e

o envia ao IPR.

_No IPR, o especialista em indexacao, de posse daquela
descricao e, se possivel, apos contatos verbais com o wusuario ,
formula a consulta por intermedio de palavras-chave, ou _ seja,

transforma a consulta para a linguagem utilizada pelo SDIB.

0 Servico de Busca Retrospectiva do sistema so funciona
na modalidade 'batch' e seu fluxo de procedimentos e mostrado na
FIGURA 06 contida na pagina seguinte. No entanto, a busca retros
pectiva do SDIB nEo admite expressaes Booleanas, do tipo "and" ,

‘or"e"nor", o que tira em muito sua flexibilidade.

i
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2«3 Servigo de Divulgagao (SDIV)

Subordinado ao Setor de Divulgacao da DITC, tem por fi
nalidade a divulgacao e distribuicao, entre os usuarios do SDIB,
das publicacoes tecnicas, doadas e a serem vendidas, impressas
por este Setor, de acordo com os assuntos de interesse :especifi

cados pelos usuarios durante a fase de cadastramento no Servigo.

Para isto, sempre que uma publicagao é‘editada,teste Se
tor solicita ao SDIB uma relagao com oS respectivos enderegos de
todos os usuarios em cuja(s) area(s) de interesse aquele documen
to recai. Isto & feito, com a emissao automética das etiquetas
para fins de remessa postal aos interessados das publicacoes

doadas,ou de suas referencias, caso sejam vendidas.

Para fins de determinacao dos assuntos de interesse de
cada usuario, a ficha de cadastramento (ANEXO 02) aparece com
uma divisao em dez (10) areas, abaixo descritas, as quais foram

definidas com base no Thesaurus da OECD.

10 - Planejamento, Economia, Financiamento, Legisla-
¢ao e Administracao;

20 - Projeto de Engenharia;

30 = Natkrparss

40 - Solos e Rochas;

50 - Construcao e Controle de Execugao;

60 - Conservacgao;

70 - Trafego;

80, =« -Seguranga;

90 - Veiculos;

00 - Outros.
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Este servico, tal como SDI, e suportado pelo subsistema
"Information.Retrieval", através do qual se faz a manutencao do

cadastro de usuarios bem como a emissao de listagens.

Exemplos de relatorios emitidos pelo "Information Retrieval

para o SDIV podem ser visto nos ANEX0OS 11, 12 e 13.

e Servico de Informacoes Bib]iogFEfiCQ§

(SIB)

0 projeto do Sistema Dinamico de InformagGes Bibliogra
ficas foi desenvolvido basicamente em duas frentes de trabalho:
uma voltada para ativagao da biblioteca do IPR, incluindo o acer
vo da Divisao de Pesquisa, no sentido de compatibiliza-la com a
Biblioteca Central do DNER,e permitir consulta mais facil e obje
tiva pelos usuarios. Outra que abrange o arquivamento, a recupe-
racao e divulgacao de‘informagaes bibliograficas, de modo a tor .
nar o sistema,.em todds as suas fases, 0 mais dinamico possivel,

eliminando eventuais deficienciase/ou estrangulamento em seu pro

cessamento manual ou eletronico.

Este servico (SIB) e centralizado pela DPDD/DNER, sendo
o IPR segmento do conjunto, razao pela qual, a sua operagao ge
ral e feita atraves daquele setor. 0 mesmo engloba dados relati
vos aos acervos bibliograficos da biblioteca central do DNER
e de suas bibliotecas/setoriais e regionais. Os
elementos bibliograficos pOdem ser identificados, pelo titulo,au
tor ou assunto. 0 sistema fornece,tambem,a localizacao da biblio -

grafia desejada, abrangendo a ja citada rede de bibliotecas do DNER.



46

D N D W K N O O

.

g1as oi12d sopvysaad s0d1ad9g8 - /O- VUNDId

)

$0a7| 7419 | YINI| ayyIr | wovwa.
- soava aa sooavd
/ 1
%
418 Ias 4ds AIdS
ANT S0l 14448

HAEAISEHITEIRRAEHO QAT HEROKE < LGO R0

g 14as




47

Alem do catalogo bibliografico elaborado pela DPDD, o
sistema emite. periodicamente outro especifico, representativo do

acervo da biblioteca do IPR.

A FIGURA 07 procura dar uma ideia dos diversos servicos

prestados pelo SDIB e dos bancos de dados no qual estes se apoiam.
2.8 TIPOS DE PROCESSAMENTO

0 atendimento aos.interessados no SDIB & centralizado
na Divisao de Informatica Técnico-Cientifica do Instituto- (DITC),
e qualquer informacao .relativa ao sistema e feita por solicita-
cao direta do interessado, sem necesSidade de cadastramento pre
vio no IPR. Caso o interessado deseje contato permanente com o
sistema para receber automaticamente informagoes e mesmo documen
tos de sua area de interesse, torna-se necessario entao seu ca-
dastramento. Para tal.ele preenche, com auxilio do Thesaurus.de
Termos de Interesse Rodoviario da OECD, uma ficha (ANEXO 02). Es
te Thesaurus e as fichas de cadastramento estarao disponiveis em

todos os Distritos Rodoviarios Federais, Nucleos Regionais do

IPR alem de na propria DITC.

Em termos de consulta ao Sistema por um usuario qualquer,
0s procedimentos padrSes podem ser enumerados na seguinte seqdéﬂ
Gt

1 - 0 usuario dirige-se a um nucleo do IPR e requer uma

consulta ao sistema, segundo determinada area de in
teresse.

2 - Um operador do sistema traduz o interesse do pesqui
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sador em palavras-chave e acessa 0 Ssistema.

3 -0 sistema responde emitindo uma listagem com os ré
sumos de pesquisas que atendam aquelas palavras-cha
ve (e previsto o pesquisador obter uma saida peque-
na e consistente).

4 - Caso nao -esteja satisfeito com o resultado, o pes-
quisador podera requerer alteracoes nas palavras-cha -
ve, e novamente o sistema sera acionado. Este ciclo

se repetira, ate o pleno atendimento do pesquisador.

0 SDIB foi desenvolvido com o proposito de proporcionar
aos seus usuiarios, atraves.dos recursos computacionais do CPD/DNER,
um facil acesso as informacoes contidas nos arquivos nos quais
esta apoiado, utilizando-se para isso a capacidade local e remo

ta dos equipamento de processamento de dados do DNER.

Dadas as circunstancias descritas anteriormente foram
projetadas 3 (tres) diferentes formas de consulta ao sistema, a
saber: :

- em lote (BATCH)
- em linha (ONLINE)

- misto

todas elas efetuadas com auxilio de um operador do SDIB.
3:3..-1 Em Lote (Batch)
Este tipo de consulta foi desenvolvido para permitir

que os usuarios do SDIB tenham acesso aos bancos de dados, nacio

nais e internacionais, atraves do preenchimento do formulario de
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Solicitacao de Pesquisa conforme modelo contido no ANEXO 10,obten
do como resposta, listagens dos documentos recuperados para a con

sulta formulada.

Esta forma de acesso/interacao wusuario-sistema e a
mais utilizada pelo Servico de Busca Retrospectiva e e mostrado,

esquematicamente na FIGURA 06 no item 3.2.2.
3. 8.2 Em Linha (Online)

As pesquisas aos bancos de dados sao encaminhadas:ao se
tor responsavel atraves do Formulario Solicitacao de Consultas
(ANEXO 14), preenchido pelo usuario na parte da frente e pelo
operador do sistema no verso da mesma o qual procedera a anali-
se da consulta, determinando os bancos de dados a pesquisar e

designando a cada consulta um numero de ordem.

A estrategia de busca constitui-se dos seguintes itens:
numero de ordem, tipo de consulta, consulta e numero de documen-

tos.

Apos a obtencao dos resultados .da consulta aos bancos
de dados via teleimpressora ou.via impressora do CPD, o operador
devera entao, compor o conjunto de documentos que serao forneci
dos aos .usuario, levando em consideragao informacoes do tipo de

material ja consultado e outras.

Este numero de documentos fornecidos ao usuarios devera

ser preenchido no verso do formulario de solicitagao de pesquisa,

apos o que, este devera ser datado e assinado pelo operador res
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pOnﬁEve], devendo sua copia ser arquivada.

Junto aos documentos de resposta recuperados, em Batch
ou Online, o usuario devera receber, sempre, um formulario de
-julgamento de pesquisas, conforme modelo apresentado .no ANEXO 15
para posterior devolucao ao orgao, para fins de futuras avalia
coes do sistema. Nele, o usuario informa quantos dos documéntos

fornecidos foram considerados relevantes a sua pesquisa.

Esta resposta, entao, devera ser transcrita para o for
mulario de solicitacao de pesquisa correspondente, onde sera cal

culado o indice de precisao da pesquisa.

Este indice representara o retorno, a retroalimentacao,
do usuario, para o sistema de informagoes. como um todo, refletin
do a qualidade da indexacao dos documentos e da analise da pes-

quisa.

‘R medida em que o' sistema for sendo utilizado, poder-se=a
atraves deste indice, testar modificagoes no mesmo, visando sem

pre o melhor atendimento.
833 Misto

Visto que o CPD do DNER nao dispunha de espaco fisico
em disco magnetico para o armazenamento de todas as informagoes
do programa IRRD, que crescem a uma taxa muito alta, optou-se por
uma politica de armazendmento que conservasse em disco magnetico

as informacgoes dos ultimos 2 (dois) anos, descarregando-se  as
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mais antigas para um arquivo de microfichas, gerando-se em para
lelo outro Banco de Dados que ‘conteria as referencias as informa

coes microfilmada - o INTR, propiciando assim a sua recuperagao.

Assim, foi criada uma estrutura que desse ao usuario
remoto atraves de um terminal video o acesso direto as informa-
coes contidas nos Bancos de Dados IRRD. e INTR. Alem disso, o an
quivo de microfichas ira ocupar um espaco bastante reduzido em
relacao aos formularios continuos, principalmente, se for_1evado

em consideracao o aumento mensal na quantidade de formularios que,

ao final de 5 anos, deverao estar .ocupando um espaco consideravel.

Devido ao tamanho reduzido e a facilidade de transporte,
poder-se-a entao colocar disponivel, copias deste arquivo em 1o

cais distantes, a custos mais reduzidos, em relacao ao transpor

te de formularios continuos.

0 sistema misto de consulta, e portanto, aquele que foi
desenvolvido no sentido de possibilitar recuperar, em locais re
motos, a microfichas que contem na integra, as informacoes dese-

jadas, usando para tanto os recursos de teleprocessamento.

Este foi o ponto mais importante do projeto, onde se
fez a integracao entre a utilizacao do sistema de microfilmagem
e o teleprocessamento. Nela, um programa de aplicacao gera a- fita.
COM Computer Output Microfilm gravando ao mesmo tempo no arquivo
INTR as informacoes referentes aos dados que serao microfilmados,
por exemplo, numero do documento, codigo da fita, numero de mi-

croficha, palavras-chave, titulo, etc.
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Todos os Distritos RodoviarioS e Bibliotecas do DNER
mesmo distantes da unidade Central de processamento (CPD/DNER),
terdo em suas instalacoes um arquivo.completo de\microfichas :
uma unidade leitora/copiadora, e um terminal video para consulta
"online", o que possibilitara o acesso rapido aos arquivos. Em
outras palavras, a informagao procurada pelo usuario, nao encon
tra-se, na integra, registrada no Banco de Dados (INTR) existen-
te em disco magnetico. PorEm, na tela do terminal e projetada a
referencia, que indica estar aquela informacao numa dete;minada
microficha, em uma determinada pagina (fotograma), a qual podera
ser localizada em arquivo proprio.e lida atraves de uma das ma-
quinas Leﬁtora/Copiadora de microfichas existentes nas instala -

coes locais e remotas (vide exemplo no ANEXO 07).
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4 0 SISTEMA DINAMICO DE INFORMACOES BIBLIOGRAFICAS EM SEU ES
TAGIO ATUAL - DESCRICAO/DESEMPENHO :

Neste capitulo procuraremos ~.mostrar ctomo foi implantado o
SDIB e, de que forma ele se apresenta no momento, em termos de
estrutura e caracteristicas de funcionamento. As informacoes aqui
apresentadas foram coletadas atraves de:
a) observacoes diretas; e

b) entrevistas realizadas nos segqguintes setores:

Chefia da DITC; -

- SVIPR, e Setor de Teleprocessamento da DITC;

- Biblioteca/IPR;

- Biblioteca Central/DNER;

- Divisoes de Suporte, Analise e Programacao e Producgao
do CPD/DNER;

- Microfilmagem da DPDD; e

- Chefia CPD/DNER.

4.1 ESTRUTURA GERAL

4.1.1 Hardware (Maquinas)

No item 3.1.1 ficaram definidos os recursos em equipé
mentos de processamento eletronico de dados .do CPD/DNER, utiliza
dos pelo SDIB nas fases de projeto, desenvolvimento e dimplanta-
cao. No estagio atual, entretanto, em termos de hardware, exis-

tem os seguintes equipamentos:
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/DNER

02 Computadores IBM 434i sendo:
01 modelo MG2 com capacidade de memoria igual a 08 mega-
bytes;
01 modelo P@1 com capacidade de memoria igual a 16 mega-
bytes;
20 Disk Driveé sendo:
08 IBM-3375 com capacidade de armazenamento igual_a 804
megabytes cada um;
12 IBM-3350 com capacidade de armazenamento igual a 317.5
megabytes cada um; i
08 Dispositivos de fita magnetica com densidade de grava
cao igual a 1600 b.p.i. cada;
04 Impressoras sendo:
IBM-1403 com velocidade de impressao igual 1100 1.p.m.;
02 Unidades de Controle de Comunicacao IBM-3205 com
capacidade para suportar ate 48 linhas de transmissao ca
da;
02 Leitoras de Cartoes IBM 2501 com-capacidade de leitura
de 600 cartoes por minuto cada uma;
173 Terminais sendo:
15 terminais locais; e

158 terminais remotos.

04 Terminais Remotos TR-200 COBRA, serie 8239, 8240 e 8250 ;
01 Modem serie 0920 EMBRATEL;
01 Controlador Remoto codigo DU3L313 COBRA;

01 Interface Remoto, serie 9006;



25

- 01 Impressora COBRA;
- 01 Leitora/Copiadora 3M.’

Relacionados a presente configuragao de hardware, mere

cem atencao os seguintes pontos:

a) 0Os equipamentos computacionais instalados no IPR ficam fre-
quentemente indisponiveis devido a problemas nas linhas de co
.municagao._ou nos .proprios equipamentos. Por exemplo, com relagao
a existencia- de problemas nas 1fnhas que 1igam e -Setor de'"Te
leprocessamento do IPR.ao CPD/DNER, pode-se verificar que o
dificil dialogo entre IPR, CPD/DNER, EMBRATEL, TELERJ, CETEL,
dificulta sobremaneira a identificacao do problema, bem camo

sua.solugao. Este fato - e bom.que se diga - prejudica o re-

quisito . "Disponibilidade de Uso" do Sistema.

Por vezes os equipamentpscomputacionais do IPR ficam indispo-
niveis (devido a estes problemas) durante semanas, prejudican
do os usuarios do IPR em termos ‘de acesso as informacgoes. Ou
tros usuarios (nao-IPR) por sua vez, ainda que tendo acesso
as informacoes tambem éﬁo.prejudicados, por nao contarem na-
quele periodo com informagoes correntes, devido ao fato do

. IPR estar .impossibilidado de atualizar os Bancos de Dados com

as informacoes por ele geradas.

Frequentemente, tambem, os equipamentos de teleprocessamento
do IPR (modem, wunidade de controle, terminafs de video e te
leimpressora) apresentam problemas de funcionamento, penali -
zando os usuarios com varios dias de "sistema fora do ar". Es

te fato deve-se, principalmente, ao pessimo nivel de manuten-

cao prestado pelo fabricante dos equipamentos instalados no
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IPR, determinando longos intervalos de tempo necessarios a lo

calizacao e correcao de problemas.

0 ANEXO 16 apresenta as horas de paralizacao da Rede de Tele-
processamento do IPR, devido a .problemas ocorridos a nivel de

software/hardware;

o.atual equipamento existente no CPD/DNER (IBM 4341) com sua
capacidade de memoria (memoria principal) e sua velocidade
de processamento, atende perfeitamente as aplicacoes de tele

processamento existentes no DNER;

o problema de area disponivel em disco magnetico (memoria au
xiliar), porem, continua critico (item 3.1.1) tendo sido ele
uma das condicionantes, que determinaram o uso da microfilma
gem no SDIB, fazendo com que fossem criados os arquivos de mi

crofichas;

observa-se, tambem, que o volume crescente de informagoes ali

ado a falta de disponibilidade de area em disco magnetico, po

dera acarretar, ©m um futuro proximo, a reducao do periodo a
tual de dois anos para um (o ano corrente) da informagoes gra
vadas na integra nos bancos de dados NACN e IRRD.

L Software (Programas)

"Conforme pode ser visto na FIGURA 05, o SDIB faz uso de

diversos programas, alguns do fabricante de equipamento (IBM) e

xistente no CPD, outros de desenvolvimento proprio, que permitem

que as informagoes existentes nos bancos de dados possam chegar

aos usuarios, seja atraves de um terminal de video, de uma tele
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impressora ou de uma impressora local. Esses programas atuam, e
videntemente, como um elo entre os usuarios e as informagoes ma

nipuladas pelo Sistema.

Constatou-se, porem, que o SDIB sofreu um 1impacto nega
tivo muito grande pela nao implantacao do STAIRS-DL/I, que havia
sido planejada e que permjtiria a atualizacao dos diversos arqui'
vos ONLINE. Com isso, teve-se que partir para uma solucao palia
tiva que foi o_desenvo]vimento do .Sistema EDAQ (Entrada dé Dados
para o Aquarius) desenvolvido posteriormente pela equipe de pro

cessamento de dados do CPD/DNER. 4

0 EDAQ permite que as informagoes relativas a atualiza
cao dos diferentes arquivos possam ser enviadas ao CPD, atraves
dos terminais, sendo entao gravadas em um unico arquivo em disco
- magnetico. Em seguida, as informagoes contidas neste arquivo,
sao selecionadas por um programa de computador, de acordo com o
arquivo a que pertencem e sao entao direcionadas aos mesmos para

fins. de manutencao (alteracao, delecao ou adigao).

No entanto, segundo os usuarios do IPR, o EDAQ tem dei
xado a desejar uma vez que nem sempre as atualizacoes se ‘concre
tizam, ocasionando com isso uma repeticao da entrada dos dados
“relativos.as atudeagBes com consequente perda de tempo e dupli-
cacao de esforgcos. Esse fato esta ocorrendo com relagao a todos
0os arquivos cHja manutencao esta a cargo do IPR. Por outro
lado, entrevistas realizadas no .CPD/DNER revelaram que a excecao
do IPR, o EDAQ esta operando bem, uma vez que todos os setores

do DNER vem se utilizando deste programa para fins de manutencao
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.de seus diversos arquivos, sem que tenha havido qualquer proble
ma. Assim, os analista do CPD atribuiram os problemas existentes

com o EDAQ a duas possiveis hipoteses:

la. - -0s operadores encarregados da manutencao dos arquivos via
EDAQ, no IPR, nao estao sabendo wutilizar corretamente o

programa.

2a. - 0s equipamentos de processamento de dados existentes -no
IPR apresentam com frequencia prob lemas de operacao, 0 que

pode ocasionar erros.

0 sistema Qperacioﬁa] ora vigente no CPD/DNER e o VM/SP
(VIRTUAL MACHINE/SYSTEM PRODUCT) sob o qual e executado o 0S/VS]
(OPERATING SYSTEM/VIRTUAL STORAGE ONE) que era o Software basico
principal quando do inicio do desenvolvimento do SDIB. Com 0
VM/SP, uma ferramenta de produtividade, maiores facilidades sao

encontradas no desenvolvimento de aplicacgoes.

0 Subsistema "NFORMATION RETRIEVAL" responsavel pela
emissao dos relatorios que atendem ao SDIV e ao SDI, e considera
do por estes servicos como bastante satisfatorio, nao apresen -

tando prob lemas com relagao ao Seu uso.

Ainda com relacao a programas, observa-se, .em alguns
momentos, que o tempo de resposta do sistema para as consultas
tipo ONLINE e MISTA deixa a desejar, em consequencia do aumento,
ao longo do tempo, do volume de aplicacoes processadas no CPD/DNER
e do aumento do nimero de terminais locais (15) e remotos (158)
ligados ao computador. Isto ocorre, em virtude da so recarga que

o computador sofre, em determinados instantes, pelo processamen
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to de algumas aplicacOoes que consomem muita memoria e tempo de

CPU, como por exemplo, o sistema de gerencia de material.

4.1.3 Arquivos

A nao implantacao do arquivo "USUARIOS", conforme foi
conceb ido na fase do projeto, causou 'supresa'. 0 IPR esta ainda
utilizando-se de dois cadastros distintos para atender respecti-
vamente ao Setor de Divulgacao e ao Servigco de Informacgoes em
Pesquisas Rodoviarias, continuando assim a causar duplicacao de
esforcos e redundancia nas informacoes, alem do desperdicio de

areas de gravacao em disco magnetico.

0 SDIV e o SvIPR nao souberam explicar o motivo pelo
qual o cadastro unico (USUARIOS) nao foi implantado no IPR. Com
relagao ao CPD/DNER onde foram desenvolvidos os programas, a do

cumentacao referente aos mesmos nao foi encontrada.

Os arquivos "Usuarios" e "Pesquisadores" ainda com sua

concepgao inicial, apresentam agora a inovagao de poderem ser a

cessados via "ONLINE", o que anteriormente nao era possivel.

A manutencao dos arquivos via EDAQ, conforme dito ante
riormente deixa a desejar o que, aliado ao atraso de aproximada
mente um ano na microfilmagem das informacoes do sistema IRRD.,

deve estar causando serios prejuizos aos usuarios de SDIB.

b servagao dos procedimentos relativos a atualizacgao
dos Banco de Dados do SDIB, levou-nos a concluir tamb em, que 0

IRRD, o NACN e o BIBL possuem informacoes redundantes.
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As informacoes sobre pesquisas nacionais concluidas ou
em andamento, que sejam classificadas pelo SviPR como "IRRD - re
levantes", sao gravadas em fitas magneticas e enviadas ao IRRD.
Estas mesmas informacoes, somadas aquelas ndo classificadas para
o IRRD, sao gravadas no NACN. Por éua vez, o IRRD reune todas as
informagoes a nivel mundial em uma unica fita magnetica- que con
tem inclusive as do Brasil - e as envia de volta ao IPR, sendo en
tao providenciada a carga dessa fita no Banco de Dados IRRD, on

de ficam tambem gravadas aquelas informagoes nacionais, classifi

cadas como "IRRD - relevantes".

Do mesmo modo, quando a copia de um trabalho de pesqui
sa concluida e enviada para biblioteca pelo SvIPR, a mesma e clas
sificada como "monografia" e incluida no BIBL podendo assim, por
conseguinte, dependendo da sua relevancia, um documento estar in
cluido no NACN, no IRRD e no BIBL. Temos ai, entao, uma redundan
cia nao desejavel, principalmente se levarmos em conta o proble-

ma existente da escassez de espaco fisico em disco.

Com relagao a arquivos, se faz necessario que se enfati

se, uma vez mais, que:
a) o arquivo de microfichas encontra-se desatualizado, devido

ao atraso na microfilmagem das informacgoes;

b) o arquivo "USUARIOS", tal como foi concebido inicialmente,
nao foi implantado, existindo no momento dois arquivos dis
tintos: "Pesquisadores", que apoia ao SvIPR e "Usuarios"

que apoia a SDIV.

A integracao dos Bancos de Dados realizada atraves do
Banco IPRG, tal como fora idelizada na fase do projeto, vem fun

cionando sem problema. O usuario via IPRG consegue acessar com
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sucesso 0s Bancos INTR, NACN e IRRD, dentro de uma mesma sessao
de terminal, permitindo a recuperacao de informacoes de uma ma-

neira mais simples e rapida.

P~

4.2 SERVICOS PRESTADOS
4.2.1 Servico de Disseminacao Seletiva da Informacao (SDI)

Este servigo encontra-se ainda apoiado no antigo arqui
vo "Pesquisadores", visto que o cadastro unico "USUARIOS" nao
foi implantado. Como novidade, pode agora, ser acessado ONLINE
para fins de manutencao. No entanto, esta operacao apresenta pro
blemas identicos aqueles enfrentados pelo Servico de Divulgacao

0s quais estao descritos no item 4.2.2.

0 SDI, que foi projetado para funcionar mensalmente,vem
processando as informacoes do sistema IRRD somente no intervalo
de tres meses. Esta modificacao, foi ditada pelas necessidades do
IPR em cortar os seus gastos de um modo geral, o que afetou tam
bem o desempenho do SDI. Assim, processando as informagoes e en
viando-as aos seus usuarios, trimestralmente, conseguiu-se bara
tear os custos relativos a remessa postal da informacoes para
os mesmos. Em contrapartida, o sistema fica afetado negativamen
te, com relacao a periodicidade com que os usuarios estao rece-

bendo as informacgoes.

Um outro problema do SDI atual e que o usuario nao tem
acesso, atraves de seus perfis de interesse, a documentos de in-

formacoes nacionais que nao foram classificadas como "IRRD - re-
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levantes". Isto ocorre, porque os perfis sao processados apenas
contra o conteudo das fitas mensais do IRRD, as quais nao contem
todos os trabalhos desenvolvidos no Brasil, no periodo considera

do.

Ha que ressaltar que o processamento do SDI bem como
do Servigo de Busca Retrospectiva e realizado em BATCH, e, nao o

ferece a possibilidade de uso dos conectores booleanos tais como

"and", llnotll ou "OY‘".:

A atualizacao dos perfis de usuarios pode ser realiza-
da ONLINE via EDAQ. Este perfil e composto sempre de palavras
isoladas tiradas do Thesaurus de Termos Rodoviarios, as quais

ele, o usuario, atribui pesos.

Sempre que ha necessidade de se alterar o Thesaurus, Sao
enviadas por carta sugestoes ao IRRD, que as estuda, e se for o
caso as inclui, enviando posteriormente para tbdos os orgaos fi
liados, uma copia deste documento atualizado, enfatizando o que
foi modificado. A DITC/IPR atraves desta nova copia,providencia
junto ao CPD/DNER a afua]izagéo do arquivo que contem o Thesaurus
enviando para tal, o codigo numerico de novo termo, a palavra
em portugues e em ingles. A atualizagao deste arquivo esta dispo

nivel somente em BATCH no momento.

Ainda com relacao ao SDI, sempre que o Sistema emite
uma listagem para determinado usuario, segue, em anexo, um formu
lario de avaliagao. No entanto, ao longo do tempo, 0s usuarios nao

vem devolvendo esta folha preenchida, impossibilitando que seja
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feita uma analise do desempenho atual do sistema.

Para se ter uma ideia, no periodo compreendido entre ja
neiro e junho de 1985, somente 14 formularios foram .devolvidos
ao SVIPR o que nos parece um numero bastante baixo se levarmos
em consideracao que o numero de usuarios cadastrados e aproxima-
damente igual a 8.000 e que cada usuario recebe pelo menos um

abstract dentro de sua area de interesse.

Qi 1 Servigco de Busca Retrospectiva (SBR)

Dos servigos prestados pelo SDIB, este @& o que melhor
funciona dentro da expectativa que foi gerada durante sua fase
de planejamento, embora possua deficiencias tais como: tempo de
resposta longo, processamento feito em modalidade BATCH e restri

cao ao uso de operadores Booleanos.

0 Formulario de Avaliacao desse servi@o (ANEXO 15) nos
parece, salvo melhor juizo, incompleto com relacao as informacoes
necessarias a uma boa avaliagao do SBR, necessitando de uma revi
san. Nao existe com ré]agEo a este servico qualquer estatistica

referente a devolugao dos formularios da avaliagao.
4.2.3 Servico de Divulgagao (SDIV)

Este servigo e apoiado no cadastro "Usuarios", ja exis
tente quando do desenvolvimento do SDIB. Este arquivo, como pou
cas informacoes sobre os.usuarios do SDIV, impede que se possa

fazer um estudo detalhado sobre os mesmos, em virtude de so apre
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A"nao implantacao do arquivo "USUARIOS" mais rico em
informacoes (atraves do uso do formulario apresentado no ANEXO -
02) continua penalizando este setor, quanto ao aspecto de avalia

cao e de otimizacao do servigo.

Com o desenvolvimento do EDAQ, tornou-se possivel a atu
alizacao desse arquivo ONLINE, o que no entanto tem sido realiza
do com algumas ressalvas, visto que nem todas as atualizacoes que
sao comandadas por terminal no IPR, tem sido executadas a conten
to. Alteracoes que foram solicitadas via terminal, muitas vezes
deixaram de ser realizadas, causando uma repeticao de todo o ser
vigo, ocasionando duplicagao de esforgos na manutengcao do cadas
tro. Por outro lado, o programa que faz a atualizacao desse ar-
quivo, quando da eliminacao de registros no cadastro, nao forne-
ce a relacao dos nimeros de inscrigao, que se tornaram vagos, pa
ra .serem re-utilizados, fazendo com que o Ultimo numero de ins-
cricao nao reflita o total de usuérios_cadastrados. Esta e uma

da providencias mais solicitadas pelo Servico de Divulgacao.

4.2.4 Servico de Informacoes Bibliograficas (SIB)

Este servico se apoia nos Bancos de Dados NACN, INTR,
IRRD, BIBL e LEGS. Esses arquivos, no entanto, vem apresentando

alguns problemas tais como:

- 0 arquivo INTR que possui os indicadores para recuperacao das
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microfichas esta desatualizado devido ao atraso na microfilmagem;

- o0s arquivos NACN, IRRD, BIBL possuem informagoes redundantes

conforme ja foi comentado;

- a selecao.e a indexacao das informacoes que sao armazenadas no
BIBL a nivel IPR sao realizadas por pessoal nao especializado

na area rodoviaria;

- nem sempre o acesso a estes Banco e possivel, devido a um ou

mais dos sequintes problemas:

problema nos equipamentos de teleprocessamento do IPR (modem,

unidade de controle,.terminais video, teleimpressora);
problema na linha de comunicagao;

problema de demora.na manutencao dos equipamentos de proces

samento de dados existentes no IPR;

sistema "fora do ar", devido a problemas no Software CICS; e

interferencia devido a manutencao preventiva dos equipamen

tos do CPD/DNER e/ou IPR.

- 0s bancos de dados nao estao devidamente atualizados, em fun-

cao dos problemas apresentados pelo sistema EDAQ.

O0s problemas.-acima listados, provavelmente, tem compro
metido o SDIB no que diz respeito a um ou mais dos seguintes as

pectos:
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- cobertura do sistema; -
= re1ev5ncia/pertinéncia;

- reyocacgao;

- precisao; ¢

- disponibilidade;

- tempo de resposta.

0 termo "provavelmente" supra citado, deve-se ao fato

de nao termos elementos concretos para avaliar o Sistema visto

que:

0os usuarios do SDI nao restituem os formularios de avaliacao

(FICHA RESPOSTA) (ANEXO 08);

o "formulario de julgamento" (ANEXO 15) usado nas solicitacoes

de busca, nao foi implantado;

as copias dos formularios de solicitacao de buscas e de consul

tas (ANEXOS 10 e 14) nao sao arquivadas;

nao existe por parte das bibliotecas regist?o de dados sobre a

utilizacao do BIBL pelos usuarios;

nao existem estétT;ticas relativas ao uso dos diversos bancos
de dados;

nao ha, no CPD/DNER, relatorios estatisticos que permitam 1le-
vantar dados sobre a utilizagao dos bancos de dados pelos ter-
minais do IPR. 0 que existe, sao relatorios estatisticos relati
vos a utilizacao desses bancos pelos diversos setores do DNER,

como .um todo. -

A nao existencia de treinamento dos usuarios com rela-
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cao ao uso do AQUARIUS, concorre para que Q usuario demonstre pou
co conhecimento deste produto e de seus recursos. o que pode es

tar acarretando os sequintes problemas:

- estrategia de busca preiudicada;

- utilizacao indevida das impressoras do CPD;

- desperdicio de formulario continuo;

- desperdicio de tempo de maquina;

- ma interacao entre o usuario e o sistema;

- recuperacao excessiva de material irrelevante;

- tempo de resposta maior do que o necessario,devido ao

tipo de busca realizado.

43 FORMAS DE CONSULTA E DE INTERAGAO USUARIO/SISTEMA

Como vimos, a interagao usuario/sistema pode ser vreali

zada em um dos tres seguintes niveis BATCH, ONLINE e MISTO.

A interacao usuario/sistema via BATCH, em qualquer uma
das aplicacgoes, SDIV, SBR, SDI e SIB e realizada com alguma faci
lidade, sem grande burocracia, tal como fora previsto na fase de
desenvolvimento do S{stema. Ha que se ressaltar, porem, que aqui,
como nas demais aplicagoes, esta interagao fica prejudicada, pri
meiro pela nao participacao do usuario, no que diz respeito ao
envio de informacoes que permitam aquilatar, quao bem o sistema
atende as suas necessidades, e segundo por nao ter ainda o SDIQ

implantado todos formularios de avaliacao.

Com relagao a utilizagao do sistema ONLINE, na opiniao

da maioria dos seus usuarios, o Sistema de Consulta "Aquarius" e
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de facil aprendizado. 0s poucos usuarios, que se utilizam deste.
sistema, com razoavel tempo de uso, conseguem com exito extrair
as informacoes desejadas dos Bancos de Dados, so que de uma oy
ma ainda nao otimizada desde que nao ha programa sistemﬁtico de
treinamento. Isto significa, em alguns casos, recuperar mais 15’
formagoes do que o desejado com um gasto maior de formulario con
tinuo de computador, ou uma utilizacaomaior de tempo de maquina,

com perda de tempo na realizacao das consultas.

No que se refere ao tipo MISTO, nao tem sido registrado
problemas com relacao ao acesso pelo usuario, das informagoes mi
crofilmadas, tendo sido possivel realizar com facilidade a "pon

te" INTR/ARQUIVO DE MICROFICHAS, que permite a recuperacgao da in

formacao desejada. Esse tipo de acesso, bem como o do item ante-
rior, e possivel, a partir de qualquer orgao do DNER que dispo-
nha de um terminal video, de uma copia do arquivo de microfichas,

e de uma leitora/copiadora.
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5 ANALISE DO SISTEMA DINAMICO DE INFORMACOES BIBLIOGRAFICAS

(SDIB) SEGUNDO TOPICOS PRE-ESTABELECIDOS

(
No Capitulo 3, tivemos a oportunidade de apresentar o

Sistema tal como foi concebido pela equipe de desenvolvimento do
projeto SDIB. Posteriormente, no Capitulo 4, mostramos o Sistema
tal como se encontra atualmente ou seja, como foi implantado.Nes
te Capitulo, a luz da Ciencia da Informagao, procuraremos comen
tar alguns aspectos do Sistema atual enfatizando pontos criticos

relativos a alguns topicos do SDIB.

A analise a luz da Ciencia da Informagao, e fundamenta
da principalmente na definicao de BORKO (1), por ser ao meu ver,
cntre varias outras, uma das que melhor define as verdadeiras a
tribuigoes de um Cientista da Informacao. Esta definigao, que na
realidade € uma sintese feita por BORKO. a partir de trés outras

anpresentadas no Annual Review of Information S‘cience and Technology
(ARIST) pode ser resumida da seguinte forma:-

Ciencia da Informacao e a Ciencia que investiga:

- as propriedades e o comportamento da Informacao;

- as forgas que regem seu fluxo; e

- 0os metodos para processa-la.

Com o objetivo de:
- obter acessibilidade e

- utilizagao otimas

Esta interessada num conjunto de conhecimentos relacio-

nados com a:
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- origem;

- colegao;

- organizacgao;

- armazenagem;

- recuperacao;

- interpretacao;
- transmissao;

- transformacao e utilizacao da informacgao.

Inclui:

- a investigacao das representacoes da informacao nos siste-
mas naturais e artificiais;

- a utilizagao de codigos para transmissao eficiente da mensa
gem; e

- 0 estudo de instrumentos e tecnicas de processamento de in

formagao tais como computadores e seus sistemas de programa

cao. .

Tem componentes de uma Ciencia Pura, que investiga 0
assunto sem relagao com sua aplicacao, e componentes de uma cien

cia aplicada, que cria-servigos.e produtos.

Em outras palavras, o objetivo principal da Ciencia da
Informagao, deve ser o de estudar o comportamento, as proprieda
des da Informagao em todas as suas facetas e o estudo da varieda
de dos processos de comunicacao que afetam e sao afetados pelos
seres humanos. Cabe a ela, tambem, estudar a estrutura, os obje
tivos, as funcoes, propriedades, comportamento e desempenho dos

Sistemas de Informacao.
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Segundo LANCASTER (3), existem tres tipos principais de

sistemas de busca bibliografica automatizado:

1 - sistema usando cartoes perfurados e equipamentos de pro
cessamento de dados;
2 - sistemas usando computadores digitais;

3 - sistemas usando microfilmagem.

Analisando o sistema do IPR, observamos ser o SDIB, em
relacao a esta colocacao de LANCASTER, um sistema hibrido, uma

vez que:

- 0 sistema de busca retrospectiva, realizado em BATCH, se u
tiliza de cartoes perfurados.e de equipamentos de processa-
mento de dados:

- todo o SDIB e apoiado por um computador digital:

- 0 sistema misto de consulta envolve a utilizacao de arquivo

de microfichas (microfilmagem).

Ja segundo SARACEVIC (2) os trabalhos em Ciencia da In

formacao sao orientados fortemente em direcao a:

a) Eientistas e engenheiros como usuarios da informacgao;
b) Sistemas de Recuperacao da Informacao;
c) Computadores como uma tecnologia;

d) Representacao da informagao como uma das fungoes dos siste

mas de informacgao.

Estes itens podem ser perfeitamente detetados ao longo

dos Capitulos 3 e 4 deste trabalho, que se enquadra bem dentro da



Ciencia da Informggao, segundo as definigoes apresentadas anteri
ormente. Tambem pode-se perceber a existencia das cinco funcgoes
basicas que segundo SARACEVIC (4) todos os Sistemas de Informa-

cao co?parti]ham que sao:

FUNCAO BASICA DESCRICAO PROCESSO ENVOLVIDO
1 - Aquisigao Obtengao da informagao Selecao
2 - Representagao da Forma na qual a infor- Indexacgao
Informagao magao sera manuseada

(implica no estabeleci
mento de uma linguagem)

3 - Organizacao de Armazenamento da infor Gravagao atraves de um
Arquivo magao arranjo fisico
4 - Manuseio das con Recuperacao Selecao das saidas

sultas e dos pro
cedimento de pes
quisa

5 - Disseminagao Distribuicao das sai- Exibicao/Impressao de
das uma forma organizada

Somada a estas cinco funcoes basicas apresentadas por
SARACEVIC, co-existira, sempre, a avaliagao, indispensavela qual
quer Sistema de Informacao, que pretenda ter um tempo de vida

util razoavel.

Neste quinto Capitulo nao estaremos fazendo uma analise
do sistema como .um todo, pois nos faltam dados para tanto. 0 que
pretendemos, e a partir de certos topicos, considerados por nos
importantes para um Sistema de Informacao automatizado, tecermos
alguns comentarios sobre o atual estagio do SDIB, sem a preocupa
¢ao de sermos exaustivos. Para uma melhor apresentagao procurare

mos dar uma sequencia logica aos topicos a serem abordados.



Inicialmente, analisaremos o topico usuario, por ser
ele a razao de ser do proprio sistema. Em seguida, abordaremos a
politica de aquisicao que filtra as informacoes/documentos que
serao armazenadas. Anagisaremos depois o processamento eletroni
co dos dados, o qual age como intermediario entre usuario e as
informacoes/documentos, no sentido de armazenar estes ultimos e
de permitir o acesso a eles pelo primeiro. A partir dai comenta
remos as saidas do sistema, fechando o ciclo basico de processa

mento de dados - Entrada (aquisicao) - Processamento - Saida.

A seguir, enumeramos o0s tOpicos, na sequencia que serao
abordados:
- Usuario
- Politica de aquisigao

- Sistema mecanizado
. Hardware
. Software
. Organizacao de arquivos
. Formato de saida
. Tempo de resposta
. Disponibilidade de uso

- Indicadores de Desempenho
. Facilidade de uso

. Tempo de resposta
Satisfacao do Usuario frente a informacao obtida

A FIGURA 08 apresenta uma visao geral do sistema indi-

cando os topicos abordados na qné]ise do SDIB.
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5.1 QUANTO A0 USUARIO

Este € o elemento preponderante para planejamento, de
senvolvimento e avaliacao de um Sistema de Informacao. Se%- ele

nao haveria razao de ser do proprio Sistema.

0 objetivo principal, de qualquer Sistema de Informacao,
sera sempre o de satisfazer, o melhor possivel, as necessidades
dos seus usuarios, que para tanto deverao ser identificados, bem

como ter conhecidas suas necessidades de informagao e seus habi

tos.

0 planejamento e avaliacao de Sistemas de Informacao e
todas as atividades relacionadas com a informacao, de modo geral,
tem como um dos instrumentos fundamentais o estudo de usuarios.
0 estudo de usuarios e, portanto, uma ferramenta basica utiliza
da para o planejamento e o estabelecimento das politicas a serem
adotadas por um Sistema de Informacao, e ate mesmo para justifi
ca-lo. 0 numero de usuarios, por exemplo, pode justificar ou nao,

economicamente, a implantacao do sistema.

No entanto, nem sempre o .usuario esta apto para expor
suas necessidades, as quais poderiam ser bem melhor estabeleci-
das, em conjunto com um especialista em projetos de Sistemas de
Informacao, um cientista da informacao. No contexto dos servigos
de informacao e bastante importante distinguir entre necessidade
de informacao, o reconhecimento dessas necessidades e a expres-
sao operacional dessas necessidades. 0Os Sistemas de Informacgao

nao podem responder as necessidades de informacao de individuos
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como tal, mas somente a expressoes dessas necessidades.

Porem, nem sempre e facil para uma pessoa que precisa
de informagao, expressar suas necessidades clara e inequivocamen

te para a pessoa que pesquisa a informacao (operador do sistema) .

Esta claro que complexos relacionamentos existem entre
variaveis de necessidade de informacao expressa, estrategia de

busca, documentos e representacao do documento.

0 todo e ainda mais complicado, pelo fato de alguns des
ses relacionamentos nao serem constantes ao longo do tempo. As
necessidades reconhecidas e as necessidades atuais, sao bastante
provaveis de mudanca. Para COOVER (5), um Sistema de Informacao
deve ser concebido, de acordo com as necessidades presentes e
continuas dos usuarios e ser constantemente retroalimentado. Ja
CRANE (6 ), observa que os usuarios devem ser estudados sob dois
pontos de vista:

1 - quanto as suas necessidade de informacao; e

2 - quanto ao uso que ele faz da informacgao.

Sequndo PINHEIRO (:7) estudos realizados pela Universi-

dade de Sheffield mostram que:
- o papel do usuario e determinante da necessidade de informa
¢ao;
- a.acessibilidade e o fator-chave que determina o uso de uma
fonte de informacao;

- a nogcao que o usuario tem de sua habilidade, para o uso de
fontes de informagao, e muitas vezes imperfeita (Ex.: no

uso atraves do computador);

a quantidade de informacao necessaria, varia consideravel -
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menté entre as pessoas.

WOOD ('8) enfatiza a importancia de um servico de infor
macao programar suas atividades, de acordo com as necessidades
de informacao de seus usuarios, tendo como parte primeira a defi

nicao de objetivos.

Apesar da enfase que deve ser dada ao estudo de usua-
rios para o desenvolvimento de qualquer sistema, pouco se tem pu

blicado nesta area.

0 Instituto de Pesquisas Rodoviarias - IPR e o Conselho
de Reitores. das Universidades Brasileiras (CRUB), desenvolveram
um projeto para conhecer os habitos e necessidades de informacao
de usuarios em potencial do IPR, recursos existentes e os servi
cos que vem sendo executados pelas bibliotecas na area de Enge-
nharia Rodoviaria. Foram incluidos neste estudo, o DNER, o IPR ,
e as Consultoras e Universidades. 0 método adotado para obtencao
de dados foi o questionario referente a usuarios e bibliotecas.
Esse projeto (CRUB), com referencia a usuarios, enfatizou a for-
macao profissional e o nivel academico, a habilidade para leitu-
ra de documentos para uso de informacoes tecnico-cientifico, e

as atividades de pesquisa, administracao, supervisao ou assesso

ria técnica e magistério.

Apesar de ser fundamental para o planejamento e desen -
volvimento .do SDIB, o estudo realizado, nao foi levado em consi-
deracao, nem outro qualquer estudo foi realizado pela equipe do

projeto com este fim.
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- Na realidade, ainda hoje, se conhece bem pouco dos usué
rios do Sistema; nao se sabe por exemplo, em que atividades tecni
cas estao envolvidos, quais as funcoes que exercem, a que fontes
recorrem para obtencao da informagao, que tipo de informagao uti
1izam, que uso fazem da informacao e qual o grau de dificuldade

na obtencao da informacao.
Bre=d QUANTO A POLITICA DE AQUISICAO

Um dos principais fatores que podem afetar o bom desem-
penho de um Sistema de Informagao e a politica adotada com rela

cao ao material que e indexado para o mesmo.

Segundo LANCASTER (9.), existem dois aspectos da politi
ca de aquisicao que sao de interesse dos usuarios:
a - a extensao da cobertura da indexacao na area assunto que
a ele interessa; ]

b - a qualidade dos documentos de entrada nesta area de inte

resse.

Com relacao ao SDIB, constatamos a inexistencia de uma
politica de aquisicao, nao havendo, inclusive, dados disponiveis
que possibilitem tirarmos uma conclusao sobre como sao seleciona
dos os documentos para o sistema. Por esta razao, a selegao po
de estar comprometida, pois o sistema peca por nao ter levado em
consideracao nenhum estudo de usuario para o seu planejamento, o
que seria de fundamental importancia para o estabelecimento de

sua politica de aquisicao.
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A precisao do SDIB pode, inclusive, estar sendo afeta
da pela inexistencia explicita de um criterio para selegao e a
quisicao de documentos para o Sistema. No caso do IRRD e do
LEGS (esta politica ja esta definida (embora nao se saiba a efi

ciencia das mesmas) enquanto que no caso do NACN, nao.
5.3  QUANTO AO SISTEMA AUTOMATIZADO

543151 Hardware

Un cientista da informacao nao pode estar alheio a evo
Jugcao tecnologica dos computadores e suas aplicacoes, para saber
decidir, onde, quando, porque e como usar .esta ferramenta, no su
porte a um sistema de informacao automatizado. Na verdade,ha que
ce considerar primeiro os objetivos do sistema, o seu porte, o
volume de informacoes a ser armazenado, o tempo de resposta re-
querido, os meios e formas fisicas de entradas e saida, os tipos
de processamento a serem realizados, o0s recursbs financeiros dis
poniveis, etc. A partir do momento em que se tenha conhecimento
desses fatores, procurar-se-a entao, o equipamento que melhor sa
tisfaca o Sistema a ser implantado, levando em consideragao, tam
bem, possiveis usos de tecnicas especiais como teleprocessamento,
multiprogramacao, uso de microfilmagem (C.0.M. - Computer Output

Microfilm), etc.

A importancia do item Hardware, para apoio a um siste
ma de informacao e primordial. A escolha de um Hardware inadequa
do, pode causar o fracasso ou mesmo impedir a implantacao de um

sistema de informagao. Para isso, o cientista da informagao deve
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estar familiarizado com os diferentes e modernos tipos de utili

zagcao do computador em sua area de atuagao.

No caso do Sistema desenvolvido no IPR, o @ardware no
que se refere a perifericos, mais especificamente falando,as uni
dades de disco magnetico, atuaram como sendo wuma das condicio
nantes do sistema, visto que as areas disponiveis para criacao
e manutencao dos bancos de dados do sistema estavam aquem das
necessidades previstas na fase de levantamento do volume de in
formacoes. 0 problema foi parcialmente contornado com o uso da
tecnica de Microfilmagem. Por outro lado, o :excesso de carga a
qual e submetido o computador do CPD/DNER, por vezes degrada o

desempenho do sistema, acarretando um tempo de resposta maior pa

ra oS usuarios.

Na realidade, o equipamento do CPD/DNER nao foi adqui-
rido tendo por finalidade suportar o SDIB, e sim este teve que
"ser moldado as caracteristicas e facilidades 55 existentes no
computador daquele Centro. 0 hardware de teleprocessamento, ad-
quirido para atender ao IPR, tambem nao satisfaz as necessidades
daquele setor, apresehtando diversos problemas ‘operacionais que
tem acarretado prejuizos para o requisito "Disponibilidade de

Uso" do Sistema.
5:8.2 Software

Observando a FIGURA 05, verifica-se que um sistema com
o porte do SDIB seria impossivel de existir, sem 0S programas

(software) de apoio que possibilitam:
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a) - a gravacao dos dados, em um meio magnetico qualquer

(disco, fita, etc);

b) - o.acesso do usuario a essas informagoes;

c) - a interagao do usuario com o sistema, via um terminal vi
deo (local ou remoto);

d) - a impressao/exibigcao das saidas, em um meio fisico qual
quer;

e) - a criagao e manutencao de arquivos convencionais e de
banco de dados;

f) - o processamento/acesso remoto das/as informacgoes.

Alem .disso, o cientista da informagao que por muitas ve
zes se ve .envolvido no planejamento e desenvolvimento de um $45
tema de informagéo‘automatizado, deve possuir um nivel de conhe-
cimento na area de informatica, que lhe possibilite manter um di
alogo com a analista de sistemas, de tal forma que se possa obter

uma solugao otima para o sistema a ser implantado.

0 aesempenho do SDIB, por exemplo, vem sendo seriamente
camprometido no aspecto atualizacao dos arquivos,pela utilizacgao
de um software que nao e o ideal para o sistema como o STAIRS/VS,
tendo sido o mesmo concebido, com a intencao de uso do STAIRS/DL-1 .
Neste caso, uma simp]eé diferenca na versao de um programa para
um sistema de informagao automatizado, esta comprometendo seu de

sempenho.

Certas organizagoes desenvolvem para seus sistemas,
software proprio para recuperagao das informagoes. Nessas organi
zacoes, o cientista da informacao, desempenha papel fundamental
na fase de definicao das necessidades a serem atendidas por pro

gramagao. Em outros casos, o cientista da informacao podera es-

(



tar na -Situacao de ter de decidir pela aquisicao de algum soft-
ware para atender aos objetivos do Sistema, devendo para isso esS
tar a par das caracteristicas e do desempenho dos programas exis

tentes no mercado.

No SDIB, no entanto, apesar da nao participacao deste
profissional no seu desenvolvimento,verificou-se que os diversos
programas que compoem o sistema funciona, a contento. Se o desem
penho do sistema como um todo deixa a desejar com relacao ao
item software, isto deve-se ao fato de que, embora na concepgao
inicial do sistema, oASTAIRS/DL-1 tenha sido o software escolhi
do como o ideal, o mesmo nao foi implantado, acarretando proble

mas relativos a manutencao ONLINE dos arquivos.
§.3:8 Organizacao de Arquivos

E considerado tambem, como um dos fatores basicos para

um desempenho satisfatorio de um sistema de informacao.

A criagao de arquivo segundo uma determinada organiza
cao, se nao for bem pensada, pode contribuir, por exemplo, para
um tempo de resposta maior e, ate mesmo, para uma ma utilizacao

do espaco fisico destinado.a gravacao das informacgoes.

No caso do SDIB, esta organizacao, no que diz respeito
aos Bancos de Dados NACN, INTR, IRRD, BIBL e LEGS, esta 1ligada
ao tiﬁd_ae estrutura de dados usada pelo STAIRS, software dispo

nivel no CPD/DNER, com base no qual, foi implantado o Sistema.
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No entanto, mrenhum estudo foi feito ainda, no sentido
de se obter uma opiniao, com relacao ao desempenho deste produto
que se apoia num determinado tipo de organizagao de arquivos. As
entrevistai, mostraram, a principio, que os usuarios nao teriam
qualquer restricao ao seu uso.e de seu subsistema AQUARIUS, es-

tando ambos atendendo a contento.

Com relagao aos arquivos Usuarios e Pesquisadores, atu-
almente em uso, obedecem a um tipo de estrutura, na qual se
baseia o programa produto IBM, VSAM (Virtual Storage Access Me-
thod), denominado KSDS'"(Key Sequenced Data Set). Fruto da obser
vacao, e das entrevistas realizadas, poderiamos afirmar, que de
um modo geral, com relacao ao aspecto organizacao de arquivos, a
mesma nao chega a influir negativamente no desempenho do siste-
ma, quer gquanto a tempo de resposta quer quanto ao aproveitamen
to da area em disco magnetico, quer quanto ao manuseio das infor

macoes neles existentes.
5.3.4  Formato de Saida

Este e outro.item que deve ser definido em funcgao dos
desejos e necessidades dos futuros usuarios de um sistema. Uma
forma de apresentégéo inadequada para as informagoes recuperadas
pode causar serios transtornos ao principal objetivo de um siste
ma de informagao, que e o de satisfazer o usuario. Neste particu
lar, o formato, o meio fisico e o conteudo sao aspectos importan

tes a serem.considerados.

0 meio fisico devera permitir um facil uso da informa

cao; o formato, ira responder pela organizagcao das informacgoes
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de saida num determinado meio_fisico; e o conteudo devera vir de
encontro aos anseios dos usuarios. Por exemplo; segundo LANCAS-
TER (10), o usuario pode tolerar uma precisao mais baixa dos sis
temas que oferecemkresumos, do que aqueles que fornecem apenas
citacoes ou numeros de documentos. Pelo resumo ele pode, com

maior rapidez, selecionar os documentos que lhe serao uteis.

0 SDIB possui diversos formatos de saida, os quais sao
apresentados atraves dos seguintes meios fisicos: formu
larios continuos de impressora, microfichas e telas dos termi-

nais locais e remotos.

Dependendo do servico prestado pelo Sistema, os formatos
de saida irao se modificar em funcao das necessidades de seus
usuarios. Alguns destes formatos podem ser observados nos ANEXOS

08, 09,11, 12 € 13.

Nao nos parece, em funcao do que foi observado e de al
gumas entrevistas realizadas com usuarios, que este seja um item

capaz de comprometer o sistema existente.
5. 3.5 Tempo de Resposta

Poderiamos conceitua-lo como sendo o tempo decorrido en
tre o instante em que o sistema atraves de qualquer dos seus meios
de entrada recebe uma solicitacao do usuario, e o instante em
que, atraves de um meio fisico qualquer de saida, este sistema
entrega ao usuario uma resposta satisfatoria. Este e um fator de

peso, na avaliacao do desempenho do Sistema, pelo usuario, pois
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ele espera sempre por um tempo de resposta o mais <urto possivel,

na obtencao de sua informacao.

No entanto, segundo observa LQNCASTER (11), diferentes
usuarios irao toierar diferentes tempos de respostas, segun-
do suas necessidades. Por exemplo: usuarios ‘que ‘querem o maximo
de revocacao, sao mais tolerantes a temposSde respostas maiores, en
quanto que aqueles que requerem precisao maxima, sSao menos prova
veis de aceitar grandes demoras. No segundo caso, o usuario,ira,
provavelmente, preferir receber dois documentos ut€is;. no dia
da solicitacao, do que esperar uma semana para obter dez itens 3
como nos servicos de busca retrospectiva. Com relacao a tempo de
resposta, acrescentariamos, tambem, o seguinte com re]agéo ao as
pecto julgamento das informagoes pelo usuario: se ao inves de re
ceber os resultados das pesquisas no dia da solicitagao, os re-
sultados so forem liberados alguns dias apos, a percepcao da ne
cessidade do usuario sera influenciada por tudo o que ele apren-
der neste espaco de tempo, pois o julgamento qﬁe se faz sobre 50

{(cinquenta) documentos num determinado dia, nao sera necessaria-

mente o mesmo 15 (quinze) dias depois.

Os tempos de resposta em relagao .aos servigos de divul
gacao e busca retrospectiva tem trazido alguns problemas para o
IPR. 0 fato decorre da alta rotatividade e da carencia de recur
sos humanos existentes no CPD/DNER, o que ocasiona demora e
erros na utilizagao dos sistemas existentes pela falta de famili

arizagao dos novos técnicos com os mesmos. No sistema considera

do, com relacao a obtencao das informacoes via terminal de vi-

deo, a observacao mostrou-nos ser o tempo de resposta razoavel

(em torno de 3 (tres)segundos). Com relagao aos servigos presta



86

dos (SDIV, SBR e SDI) este tempo de resposta, que aqui e chamado-
de prazo de entrega, pode variar de 5 (cinco)a 10 (dez) dias en
tre a solicitacao feita pelo IPR e o recebimento da resposta do

PD.
CPD .
5.8:5 Disponibilidade de Uso

De nada vale um sistema de informacao automatizado ter
sido bem planejado, oferecer os mais variados servigos, estar a
poiado em sofisticadas tecnicas de processamento de dados e em
modernos equipamentos, possuir uma linguagem de indexagao bem es
truturada, bem como uma excelente politica de aquisicao, se quan

do o usuario recorre a este sistema, o mesmo nao esta disponivel.

Neste caso o sistema estara fatalmente fadado ao insu-
cesso, ao descredito. E necessario que o mesmo esteja sempre pron
to a atender o usuario em todos os seus servicos, estando para

isso sempre disponivel.

Observado pelo angulo do IPR, poderiamos dizer, uma vez
mais baseado na obser?agéo, e tambem em dados estatisticos apre-
sentados pelo SvIPR, que o SDIB fica a desejar com relagao ao as
pecto disponibilidade. Isto vem acontecendo pelos mais diversos mo
tivos, os quais sao listados abaixo:

a) - Problemasnos Software (programas);

b) - Problemas nas linhas de comunicacao;
c) - Terminal video remoto com defeito; '
d) - Impressora ou Teleimpressora com defeito;

e) - Computador "Fora do ar";
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f) - Modem e/ou unidade de controle com problema (a nivel IPR
ocorrem com alguma frequencia);

g) - Manutencao deficiente por parte do fabricante.

Durante o ano de 1984 por diversas vezes o sistema in-
disponivel devido a um ou mais dos motivos acima listados chegan
do inclusive a comprometer o aspecto disponibilidade de uso do

sistema junto aos seus usuarios do IPR.

0 ANEXO 16 nos oferece um resumo do numero de ocorren-
cias em um determinado tempo (84/85), que contribuiram para dei

xar indisponivel o sistema para seus usuarios no IPR.
5.4 QUANTO AO DESEMPENHO

Segundo LANCASTER (12), existem, basicamente, tres pon
tos de vista sob os quais o desempenho de um Sistema de Informa

cao pode ser analisado:

o ponto de vista do usuario;
0 ponto de vista do operador; e

o ponto de vista da alta administracao da organizacao.

No entanto, no caso do Sistema em estudo, face a inexis
tencia de dados estatisticos, que possibilitassem uma analise a
luz de um destes pontos de vista, optou-se por faze-la do ponto

de vista do profissional em processamento de dados.

Para esta analise selecionamos alguns topicos que acha

mos interessantes serem levados em consideracao por estarem de

o~



88

alguma forma relacionados ao desempenho de um sistema de informa
cao. Sao eles: a facilidade de uso, o tempo de resposta e a satis

fagcao do usuario frente a informagao obtida.

5. 4= 1 Facilidade de Uso

Foi previsto na fase de projeto do SDIB que os manuais
do sistema deveriam atender indistintamente o0s seus operadores

e usuarios, devendo, para isso, serem de facil entendimento.

Ressalte-se que manuais mal feitos conduzem os usuarios
ao uso deficiente do sistema, acarretando maiores custos para
mante-los. Como exemplo, poderiamos citar: um gasto excessivo

de horas de computador e de formularios continuos.

A facilidade de uso e uma caracteristica que um Sistema
de Informacao deve apresentar para seus usuErfos, e que fatalmen
te ira influenciar no julgamento do desempenho do mesmo por aque
les. Ela ira depender diretamente da complexidade do sistema e
de seus manuais de ufi]izagEo. Quanto a estes a facilidade de
leitura (linguagem), a forma de apresentacao e a exemplificacao
do seu uso, sao fatores importantes que possibilitarao um menor
esforcn do usuario (aqui incluido os operadores) quando da utili

zacao do Sistema.

No caso de sistemas muito complexos (em termos de hard-
ware e software) embora possa haver uma satisfatoria documenta-

cao de apoio e entendimento por parte do usuario de como intera
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macao podera ser maior, acarretando um numero maior de procedi-

mentos por parte do usuario.

No caso do SDIB, os manuais analisados mostraram-se bas
tante claros e objetivos, possibilitando um facil uso do sistema.
No entanto, no que diz respeito ao usuario leigo em processamen-
to de dados, nao foram realizadas pesquisas com a finalidade de

saber qual a sua opiniao a respeito destes mesmos manuais.

Este levantamento deixou de ser realizado em virtude
dos usuarios estarem muito dispersos, alem da interacgao usuario/
sistema ser praticamente nenhuma, em termos de retroalimentacao
de informagoes sobre o desempenho . do mesmo. Levados em considera
cao, estes fatos conduzem a conclusao de que demandaria muito
tompo para conseguirmos realizar esta pesquisa. Talvez pudesse
meS nos surpreender ao final da mesma com o fato da documentacgao

nao estar adequada (linguajar) ao usuario.
5.4.2 Tempo de Resposta

Sob qualquer ponto de vista e um requisito critico na
analise do desempenho de um sistema. Isto ocorre principalmente
pela expectativa do usuario em obter a informacao. Esta, quando
demora, acarreta, de imediato, por parte do usuario, comentarios
desfavoraveis ao sistema, mesmo antes de analisar o que foi recu

perado=

Inicialmente iremos nos referir ao tempo de resposta re
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lativo a parte do sistema cujo atendimento e ONLINE (via termi-

nal video).

L 0 tempo de resposta, neste caso, e um item complexo em

um Sistema de Informacao automatizado e pode variar em funcao de:

a) tipo de organizagao dos arquivos;

b) carga (programas) submetida ao computador num dado instante;
c) quantidade de informacao armazenada;

d) adequacao dos programas;

e) velocidade de processamento computador (CPU);

f) o numero de terminais ativosligados ao equipamento central
(computador);

g) o tipo de solicitacao feita pelo usuario; e

h) velocidade existente nas linhas de transmissao (para termi

nais remotos).

Destes, 0S que mais nos chamaram a atencao com relacao

ac SDIB foram:

1) a carga a que esta submetido o computador num dado

instante

Verificou-se que quando o Sistema que realiza a Gerencia de Mate
rial do DNER (Sistema de Material - o qual e totalmente indepen-
dente do SDIB) - e .submetido ao equipamento para fins de proces-
samento, o tempo de resposta se torna maior. Isto deve-se ao fa

to de que neste instante o computador ficava sobrecarregado.

2) a quantidade de informagoes armazenadas
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No caso do SDIB, o volume de infermacoes a ser armazenado condu

ziu ao uso da microfilmagem.

0 tempo de rQ§posta para informagoes que estejam micro
filmadas e ainda maior, visto que depende de tres passos distin-

tos:

10 - Consulta ao terminal para recuperar as referencias rela
tivas a microficha que contem a informacao desejada;

20 - Pesquisa manual no arquivo de microfichas para selecio-
nar a microficha requerida;

30 - Atraves de uma maquina leitora/copiadora de microfichas,
acesso ao fotograma que contem a informacao e, se for o

caso, a sua copia.
3) o tipo de solicitacao feita pelo usuario

0 tipo de solicitacao pode ser bem ou mal feita pelo usuario em
funcao do seu entendimento dos manuais de utilizacao do sistema,
acarretando um maior ou menor tempo de resposta, dependendo, evi
dentemente, de como sgré formulada a consulta. Em alguns Tlocais
IPR, DPDD, Biblioteca Central e Bibliotecas Regionais e Seto-
riais) ele podera contar com a ajuda de um operador o que nem
sempre ocorrera em outros locais (Distri tos Rodoviarios Federais).
lem disso, o tipo de informacao requerida conduzira a um tempo
maior ou menor de busca nos arquivos, fazendo com isso variar o

tempo de resposta.

Com relacao a estes itens apresentados, diriamos que no

que diz respeito as informacoes microfilmadas e aquelas acessa-
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das via BATCH, os usuarios geralmente mostram-se mais preparados
para aceitar um tempo de resposta maior, o que nao acontece para
as demais informacoes acessadas ONLINE.
C

No SDIB entretanto, salvo os momentos em que o Sistema
nao esta sobrecarregado, o tempo de resposta pode ser considera
do como satisfatorio. Isto decorre do simples fato de que nao se
tomou conhecimento a nivel IPR, CPD, DPDD ou Biblioteca :Central
de nenhum usuario que tenha feito criticas severas a esta caracte
ristica do Sistema, conforme informagoes prestadas pelos operadores e
xistentes nestes locais. No entanto sendo este um ponto critico,
como ja mencionado, consideramos ser interessante estuda-1lo e-

xaustivamente sob o ponto de vista do usuario.

Uma vez considerado o tempo de resposta sob o angulo do
processamento ONLINE teceremos alguns comentarios agora sobre
"Prazo de Entrega", denominagao dada ao tempo de resposta em se
tratando dos servigos de Busca Retrospectiva,-Disseminagéo Sele-

tiva da Informagao e Divulgagcao que sao executados na modalidade

BATCH.

Para esses servicos, o Prazo de Entrega para oS usuarios
de variar de 07 (sete) a 90 (noventa) dias (caso do SDI). Isto
ird dcpender muito mais de atividades administrativas do que de processa -
mento de dados. Geralmente ocorre que as informacoes sao impressas no
prazo maximo de tres dias ap0s a sua solicitacao, sendo o restan
te do tempo gasto com procedimentos que envolvem: o envelopamento,
a etiquetagem e o envio postal. Estes procedimentos tem sido demo

rados, pelo fato de que com alguma frequencia faltam recursos fi
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nanceiros que permitam a compra de envelopes e 0 custeio postal

bem como ate pela falta de recursos humanos satisfatorios.

Portanto, a melhora do prazo de entrega iestes servigos
esta muito mais relacionada a destinagao de melhores recursos hu
manos e financeiros do que propriamente as atividades que envol

vem o SDIB.

5.4.3 A Satisfacao do Usuario Frente a Informacao

Obtida

0 anseio maior de um usuario do Sistema de Informacgao e
o de recuperar informagoes relevantes e pertinentes a sua solici

tacao. Durante as fases de planejamento, projeto e implantacao

|\

de um Sistema de Informacao sao levados em consideracao wuma s
rie de fatores que irao concorrer para que esta satisfacao venha
a ser alcancada tais como: as necessidades de informacao dos
usuarios e a cobertura do sistema, a qual devefé ter uma abran
gencia tal, que possibilite conter todos os assuntos de interes
se dos diversos usuarios do sistema. Esta abrangencia por sua vez
tera que ser bem definida para possibilitar o estabelecimento de
nnliticas de selecao e aquisicao que nao comprometam sua cobertu
ra. No entanto, para que as informacoes relativas a sua area/assun-
to de interesse sejam recuperadas, necessario sera, acima de tu
do, que se tenha um bom sistema de indexagcao que possibilite re

cuperar informacoes com bom indice de precisao.

Esses fatores, bem estabelecidos, aliados a bons equipa
mentos (hardware) e bons programas (software) que permitam ade-

quadamente armazenar, processar, recuperar e disseminar suas in
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formacoes, ira sem duvida, possibilitar a satisfacao do usuario
que se reflitira na qualidade e no uso que ele fara da informa-

cao obtida.

C
No caso particular do SDIB com relacao a satisfacao do

usuario frente a informacao obtida, este trabalho ficou prejudi
cado devido a inexistencia de dados coletados sobre este assunto

nos diversos servigos prestados pelo SDIB.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

0 estudo do Sistema Dinamico de Informagoes Bibliografi
cas nos possibilitou um conjunto de conclusoes que se referem: ao
IPR, aos usuarios, as politicas existentes (selecao, aquisicao e
indexagao), ao pessoal tecnico envolvido, aos problemas operacio

nais e aos servigos prestados.

0 pouco envolvimento dos tecnicos do IPR nas fases de
planejamento e desenvolvimento do Sistema afetou consideralmente
0 seu desempenho no que diz respeito a adequacgao do tratamento
da informacao (selecao, organizacao, recuperacao e disseminacao)
frente as necessidades de informacao dos usuarios. A experiencia
tem mostrado que quanto mais elevado o nivel de envolvimento do
pessoal da Organizagao nas atividades de planejamento, maior se

ra o grau de cooperacao com oS analistas e, consequentemente s

maior a probabilidade de sucesso de um sistema de informacgao.

Em relacao aos usuarios, notamos que a nao realizacgao
previa de um estudo dos mesmos, para os quais o SDIB estava sen
do desenvolvido, comprometeu. efetivamente, o desempenho do siste
ma. Concorreu tambem para isso a nao implantacao do formulario
unificado, como planejado, para cadastramento de usuarios e pes-
quisadores ANEXO 02, o que acarretou:

- uma caracterizacao deficiente dos usuarios;
- duplicacao de esforcos na manutencao dos cadastros (usuarios e

pesquisadores);

- desperdicio de area em disco magnetico.
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. Assim, quanto aos usuarios do Sistema sugerimos como mi
nimo a implantacao de ficha "cadastro de usuario". (ANEX0 02);
como desejavel, uma ampliacao da mesma que contemple informacoes
relevantes para a caracterizagao do perfil do usuario e finalmen
te a realizacao de um estudo que permita o levantamento de suas
principais caracteristicas e que, consequentemente, venha a for

necer subsidios para a otimizacao do Sistema.

Sobre as politicas de selegao, aquisigao e indexagao no
tamos que o SDIB apenas otimizou alguns procedimentos ja existen
tes, sem se importar com a validade ou nao das politicas vigen
tes. Uma revisao dessas politicas visando uma reformulacao das
mesmas seria importante, uma vez que ja foram observadas certas
deficiencias. Por exemplo, a selecao a nivel de IPR, para o :sub-
sistema NACN, bem como para o BIBL esta comprometida, uma vez que
nao e feita por pessoal especializado na area de engenharia rodo
viaria. A aquisicao esta comprometida pela falta de recursos fi
nanceiros e a indexacao dependera de um estudo mais aprofundado

para se saber se e valida ou nao.

Outro ponto'a ser destacado diz respeito ao pessoal tecni
c0 que participou do Projeto. Vimos que o mesmo foi desenvolvido
por uma firma especializada em Engenharia de Transportes (SET) que possuia
"know-how" proprio de desenvolvimento de sistemas na area de in
formatica. A equipe que participou do Projeto contou com uma Coordena-
cao Geral exercida por um engenheiro de transportes, dois ana-
]15%55 de sistemas e uma bibliotecaria. No entanto, a maior par

te dos trabalhos foi conduzido apenas pelos analistas de siste-

mas o que ocasionou uma serie de deficiencias no Sistema desen -
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volvido, pois como era de se esperar estes profissionais conduzi
ram estes trabalhos sempre voltados para a maquina. Tambem o IPR
nao possuia pessoal tecnico especializado para acompanhar, parti

cipar e contribuir sobremaneira no desenvolvimento das ativida

des do Projeto.

A inexistencia desses profissionais ainda hoje, no IPR,
prejudica sobremaneira a manutencao do .sistema, sobrecarregando
o pessoal do CPD/DNER, uma vez que embora dispondo de terminais
remotos, o IPR nao conta, ate o presente, com uma equipe sufici
entemente habilitada para absorver e dar solucoes aos problemas
ocorrentes na area de processamento de dados. Por sua vez a es-
cassez de pessoal tecnico existentes no CPD/DNER aliado a sua al
ta rotatividade e o tempo que leva um tecnico recem «contratado pa

ra familiarizar-se com o Sistema, tem ocasionado como consequég

Y as, Primcipais

~

- 0 desaparecimento da documentacao de alguns programas ;
- a ma documentacao dos programas novos e dos ja existentes;
- a manutencao deficiente do Sistema em seu todo;

- 0 atendimento precario aos setores do DNER que utilizam o Sis
tema; '
- a impossibilidade atual da otimizacao dos subsistemas automa-

tizados ja implantados:

0 aumento da demanda reprimida de novas aplicacgoes;

- a sobrecarga dos tecnicos ora existentes no CPD.

Sugere-se-neste ponto:

a realizacao de um trabalho de 0 & M (Organizacao e Metodos)
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na DITC, objetivando a otimizacao de métodos e procedimentos,
0 qual podera vir a contribuir para um melhor desempenho dos
servigcos 1a existentes. Citariamos como exemplo de deficiencia
pela nao realizacao deste t(aba1ho quando do inicio do Proje-
to, a inexistencia de um "formulario" para solicitacao de rela
torios ao CPD, pelo SDIV e SvIPR, ocasionando problemas de co
municacao IPR/CPD, principalmente no que diz respeito a SDIV.
Nesta secao, o material recebido (relatorios) nem sempre cor-

responde a solicitagao feita, sendo os pedidos realizados ver

balmente e, usualmente, atraves de telefone;

- a designacao para o IPR, de um analista de sistemas que se
ocupe com a manutencao do SDIB e sirva como elemento de liga-

cao entre o IPR e o CPD/DNER;

- 0 estabelecimento de uma politica de formacao de pessoal no
DNER. O problema da vrotatividade de tecnicos no CPD sera re
solvido a contento, se o DNER procurar solucao atraves de seu
proprio.pessoal, engenheiros e administradores,incentivando-os
para que facam cursos de especializacao em informatica promo-
vidos pelo proprio DNER, visando.o aproveitamento posterior des

tes tecnicos no.CPD/DNER e no IPR;

- a contratacao de um cientista da informacao que possa partici
par de uma futura avaliacao .desse Sistema, possibilitando me-
vuur caracterizacao dos usuarios e otimizacao das politicas vi
sontes (selecao, aquisicao e indexagao).

Relativo ao aspecto operacional do"SDIB nao foram obser
vadas dificuldades com relacao ao uso/operacao do Sistema pelos

seus usuarios/operadores, o que nos levaria a concluir ser o sis
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tema facil de operar/usar, bem como, terem sido seus manuais de

utilizacao bem elaborados.

Sobre o aspecto operacional Conc]QFmos tambem que 0
SDIB sofre limitacoes determinadas pelo "hardware" existente no
CPD/DNER possuidor do equipamento central e do IPR possuidor do
equipamento periferico. No CPD, o pouco espago em disco magneti
co para gravacao de arquivos, limita o crescimento de Bancos de
Dados. No IPR, os equipamentos ‘computacionais (modem, unidade de
controle, terminais e linha) por apresentarem constantes proble
mas de ordem operacional, prejudicam a atualizacao dos arquivos
bem como, com frequencia, tornam o Sistema nao disponivel para
os usuarios. Com relacao ao "software", concluimos que, em prin-
cipio, nao existe qualquer restricao, salvo a versao atual do
programa produto IBM STAIRS/VS, que deveria ser mudado para 0

STAIRS/DL/I, conforme sugestao do proprio Projeto.

Ainda dentro do aspecto operacional vérificamos que ©
atraso na microfilmagem esta causando serios prejuizos ao Siste
ma, principalmente no que diz respeito a disponibilidade de aces
so as informagoes do S%stema IRRD. Tendo em vista estes pontos

levantados, sugerimos:

- uma avaliagao do -"hardware" existente, visando nao so o atendi
wento real das necessidades do IPR, mas, tambem, de todo o DNER.
Isto seria conveniente, no sentido de se obter recursos compu
tacionais compativeis com o vulto dos sistemas ora implantados
e a implantar pelo DNER. Melhores recursos computacionais iriam

beneficiar sobremaneira o item "Tempo de Resposta" do SDIB,

dando maior flexibilidade de crescimento aos Bancos de Dados.
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- a substituicao dos equipamentos computacionais existentes no

IPR, por outros que apresentassem melhor indice de desempenho,

visto que, como foi dito, os existentes apresentam frequente

mente problemas operacionais e a manutencao dos mesmos Qf]a fir

ma contratada deixa a desejar.

- a atualizagcao da microfilmagem atraves de uma observancia rigi

da do cumprimento das funcoes dos operadores deste servigo e

de um contato maior entre o IPR e o setor de microfilmagem da

DPDD de modo a evitar que as fitas a serem microfilmadas sejam

arquivadas na fitoteca do CPD/DNER e la permanecam definitiva-

mente;

- a realizagao de cursos de treinamento para usuarios visando man

te-1os bem preparados para

utilizagao do SDIB, o que traria me

Thores resultados na utilizacao do Sistema.

Observamos, tambem,
e alugado e suas instalacgoes
trabalho em termos de espacgo

estudo sobre a possibf]idade

que o predio onde atua o CPD do DNER
nao apresentam boas condicgoes de
fisico. Dai sugerimos seja feito um

de construcao de um predio proprio

e apropriado para o CPD na area do IPR que pudesse atender as

suas reais necessidades.

Para finalizar, sugerimos que deva ser realizada uma

avaliacao periodica do Sistema, fazendo com que o mesmo alcance

niveis de eficiencia e eficacia desejaveis. Para que isto se con

cretize e evidente que um dos passos a ser dado deve ser incenti

var 0s usuarios a participarem.atraves da devolucao dos formula-
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rios de avaliacao emitidos pelo SDIB, garantindo assim a retroa-

limentacao indispensavel ao desempenho satisfatorio do Sistema.

Enfatizamos ainda, que um Sistema computarizado desta
natureza, necessariamente, apresenta mudangas em suas condigoes
de contorno tanto no que diz respeito aos seus usuarios, as in-
formacoes com 0s quais € alimentado bem como quanto a evolucao
da tecnologia utilizada no proprio Sistema, devendo portanto ser

periodicamente avaliado e otimizado.
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ANEXO

14

INSTITUTO DE PESQUISAS RODOVIARIAS

Sv. IPR/DITC

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CONSULTAS

N®

NOME : DATA:
-ENDEREGO : _ " N® :
[ ESTADO: CEP:

BANCO DE DADOS:

INTR D | BiBL D IPRG D
ores [ O 3

DADOS DA CONSULTA(AUTOR,TITULO,DATA,ETC.):

OBJETIVO:

EVOLUGAO DA CONSULTA:

N®
ORDEM

TIPO
CONSULTA

PARAMET ROS DA CONSULTA

N® DOCUM.
RECUPERADOS

TOTAL DE DOCUMENTOS RECUPERADOS:
TOTAL DE DOCUMENTOS FORNECIDOS:

TOTAL DE DOCUMENTOS IMPRESSOS:

TOTAL DE DOCUMENTOS FOTOGRAFADOS (MCROFILMAGEM) :__

ASS. DO

INTERESSADO ABS. DO SUPERVISOR




ANEXO 15

" i$31UBA3(3J SOPEJAPISUGD SOIUIWNIOP IR GU O Inbe awioju; “ione) Jog

‘

‘0OQVSS3IHILNI

/ / T | ! SN VSINOS3d

{ 0g649 op osn esed )

¢
——= b

*$031A135 3p 0g3@1sa.d esS0U @ $1ew 23A eped JeJOy(3w 3P OPIlU3s OuU 0gdes0qe|0d ens ¢ sowadapesby

‘0g64Q 3ls3u SOPIIQO $0IUIWINIOP SOP 3sijgue @ sQde ‘esinbsad ens esed sajuea
~3|3J $OPRIGPISUCD SOIUIWNIOP 3P OJAWNU O OlIRINWIO} 31SIU JewIOjul 3p OINDISQO O S "A @ sowelidl|og .

SVSIN0S3d 30 OLNIWVOINF 30 OIHYINWHOS HING = LW

T




ANEXO0 13

€8/710/21 wd YiNUG-Ud)I () 1dd HIISSFDJIdser

38

VH-%EE0-51d eee 0 vH12Ydd SNHuve 30 dSu *JUVHING
M -506C-S3d eee : N1d84vd 4508 *JUvdING
AA-9G1N=-SId soe 40 vl ju3d SYNUF *JUvHING
WY-1910-57d eee 1) YYS4) UINed *AldIAY
1d-5997-53d eee ; 30 VRNUW NUIONISSEY *H)INIE A ld Ny
VH-CEE0-51d eee U LYY LT CHIANY
dS -%600-S7d ese VINYI U ONVI'MMDY *34113 wiA e
Vd-"900-S3d see SI0NNJ 1 0 YiYva °SdA|e
9M-8062-53d see Ul4w 901 *S3AI0
OH-LZIC-53d ese $3 195 UJ4vN03 SO 147J) °SdAIY
F4-9G10-53d eee HIJYYN ULYYN TINIATA‘LY
30-0890-53d eee U VIHUM 20000 J3IVNID SVUNSATA LY
rY=-5590-53d cee IU YINId YWddW, CTUL3AR LY
79-9100-53d eee 30 WIAOMY NJS II® 4SUr S TULdn I
V4-2€€0-53d eee YHI3AL 1D 30 UeIr *uxXIdIe
10-1EC0-53d eee TINTINNG SNIUNY S HIWd *INTTINING IV
M-L050-S1d eee UYCVIYA J13INY OIUNYYS *ZING4d IV
d5-9550-S3d eee FITHNIL 14INTA COLBUSYA NS
F4-0710-51d eee 3 CNYHA{ANY
FY=-€E20-S1d eee 0 S3MOnew 11104494V mV[8(A *3V |1V
§3-19C2-53d eee VICONEAS T TISUF *1N1L1539Y
dS-455N=51d eee (1N CAIILIIY
rY4-4£10-S1d ees PRI E LA TR L
FY-5800-S1d eee VALTd 19 UBTAIY *pinde

190 *9vd INUNININS WOd SAYCYSINES3d 3 OVIV 1IN

IAIINE 10 NI JU THE LSS

]

andag-141 SYISvIAINTY SYSIresid U NN ISy LERP RSN



ANEXO 15

" i$31UBA3(3J SOPEJAPISUGD SOIUIWNIOP IR GU O Inbe awioju; “ione) Jog

‘

‘0OQVSS3IHILNI

/ / T | ! SN VSINOS3d

{ 0g649 op osn esed )

¢
——= b

*$031A135 3p 0g3@1sa.d esS0U @ $1ew 23A eped JeJOy(3w 3P OPIlU3s OuU 0gdes0qe|0d ens ¢ sowadapesby

‘0g64Q 3ls3u SOPIIQO $0IUIWINIOP SOP 3sijgue @ sQde ‘esinbsad ens esed sajuea
~3|3J $OPRIGPISUCD SOIUIWNIOP 3P OJAWNU O OlIRINWIO} 31SIU JewIOjul 3p OINDISQO O S "A @ sowelidl|og .

SVSIN0S3d 30 OLNIWVOINF 30 OIHYINWHOS HING = LW

T




*SOP LU4020
dewa|qoud sop oedeIL41D9GSS B WIS SLeSUSW SLeI0} SO Ssowejuasadde OS Ggg| Sp Oue Op SI0JeULIOFUL 3P BF|B4 404 :°SE0

*SAY Gy = SLIIN SBLp GO X BLP/SAY GO :SOALINDISUOD SeLp GO d3juednp (YI @ 1)) ¥4I Op ® Qd) Op SojuawedLnba

SOuU aueq - «
*S4y gOL = SLIIN SBLP Z| X BLP/SAY 60 :SL3IN SBLP Z| 23uednp (¥ @ 1) ¥dI OP @ (d) Op Sojuswedinbs sou dued -
*SAY £z = SLOIN SBLP €0 X BLP/S4Y 60 :80/0 © B0/€0 BLP Op ‘sojuswedinba sou aueq -
*SAY 9zL = SLOIN SBLP pL X BLP/SAY 60 :/0/6Z © LO/OL BLP Op ‘sojuswedinba sou aued - T
geizl | 00i2L | L0050 | - 00:20 | 0L:20 | 00:8L | 00:€0 : y og:l0 | z3a
02:9 | 00:9¢L| c00:80L| - = [ oo0ico | 00:9L | 00:90 E - 00:20 | AON
- | oo:ze | o0o0:zo | 00iz0 : - [ o0siz0 | o0te0 | ooz | oe00 | oLito | 1no
0c:9 | 00tzL | o090 | - : - | ol:zo | seeo s < 52:00 | L35
OL:Z | 00:9¢ | [00:z2 | - B = [ o0tv0 | ogreo i 0c:l0 | 00:l0 | o9y
00:5z | 0o:6zL| (00:9zL| - : - [ oot10 | o00tz0 : . 2 e
00:91 | 00:9L | 0€:co | 0£:00 | 0S:00 | 02:10 | OL:20 | 0£:v0 s 52:00 | Sv:00 | NAC
50:82 | 00:6L | oviv0 | - 00:10 | $2:90 | 0S:20 | 0g:€0 - g SE:00 | IWW
005/ | 00:€z | 00:%0 | - 52:00 | S5:0 | S2:v0 | 0€:80 : = Sbiz0 | ey
55:9¢ | Z2L:SL | 00°20 | 0£:10 | 2L:00 | SL:90 | S5:00 | 0g:€0 S - 05:00 | W
0096 | 00:9¢ | o008l | - 52:00 | 5110 | S2:%0 | 0€:80 : - Sv:20 | A3
SL:6v | 00ile | 00:20 | - : = | 00:90 | o00:8L = = : T
WLOL 1 qyioy | sousno | 2SN T ot L, vIoMaNg | viouan: PR
5861 | LONVW | LONWW | IONVW | IONWW | viTWd | viTvd b861
3 OV dVZIiivavd 3d SvVdoH

G8/¢8 S0QIYY000 SYW3190dd

SO OQNYJIGNT ¥dI

*¥013S OLNIWYSSII0¥d3N3L 30 303¥ V4 OYIVZITvdvd 30 SYHOH - 9L OX3INV




	IMAGEM (1)
	IMAGEM (2)
	IMAGEM (3)
	IMAGEM (4)
	IMAGEM (5)
	IMAGEM (6)
	IMAGEM (7)
	IMAGEM (8)
	IMAGEM (9)
	IMAGEM (10)
	IMAGEM (11)
	IMAGEM (12)
	IMAGEM (13)
	IMAGEM (14)
	IMAGEM (15)
	IMAGEM (16)
	IMAGEM (17)
	IMAGEM (18)
	IMAGEM (19)
	IMAGEM (20)
	IMAGEM (21)
	IMAGEM (22)
	IMAGEM (23)
	IMAGEM (24)
	IMAGEM (25)
	IMAGEM (26)
	IMAGEM (27)
	IMAGEM (28)
	IMAGEM (29)
	IMAGEM (30)
	IMAGEM (31)
	IMAGEM (32)
	IMAGEM (33)
	IMAGEM (34)
	IMAGEM (35)
	IMAGEM (36)
	IMAGEM (37)
	IMAGEM (38)
	IMAGEM (39)
	IMAGEM (40)
	IMAGEM (41)
	IMAGEM (42)
	IMAGEM (43)
	IMAGEM (44)
	IMAGEM (45)
	IMAGEM (46)
	IMAGEM (47)
	IMAGEM (48)
	IMAGEM (49)
	IMAGEM (50)
	IMAGEM (51)
	IMAGEM (52)
	IMAGEM (53)
	IMAGEM (54)
	IMAGEM (55)
	IMAGEM (56)
	IMAGEM (57)
	IMAGEM (58)
	IMAGEM (59)
	IMAGEM (60)
	IMAGEM (61)
	IMAGEM (62)
	IMAGEM (63)
	IMAGEM (64)
	IMAGEM (65)
	IMAGEM (66)
	IMAGEM (67)
	IMAGEM (68)
	IMAGEM (69)
	IMAGEM (70)
	IMAGEM (71)
	IMAGEM (72)
	IMAGEM (73)
	IMAGEM (74)
	IMAGEM (75)
	IMAGEM (76)
	IMAGEM (77)
	IMAGEM (78)
	IMAGEM (79)
	IMAGEM (80)
	IMAGEM (81)
	IMAGEM (82)
	IMAGEM (83)
	IMAGEM (84)
	IMAGEM (85)
	IMAGEM (86)
	IMAGEM (87)
	IMAGEM (88)
	IMAGEM (89)
	IMAGEM (90)
	IMAGEM (91)
	IMAGEM (92)
	IMAGEM (93)
	IMAGEM (94)
	IMAGEM (95)
	IMAGEM (96)
	IMAGEM (97)
	IMAGEM (98)
	IMAGEM (99)
	IMAGEM (100)
	IMAGEM (101)
	IMAGEM (102)
	IMAGEM (103)
	IMAGEM (104)
	IMAGEM (105)
	IMAGEM (106)
	IMAGEM (107)
	IMAGEM (108)
	IMAGEM (109)
	IMAGEM (110)
	IMAGEM (111)
	IMAGEM (112)
	IMAGEM (113)
	IMAGEM (114)
	IMAGEM (115)
	IMAGEM (116)
	IMAGEM (117)
	IMAGEM (118)
	IMAGEM (119)
	IMAGEM (120)
	IMAGEM (121)
	IMAGEM (122)
	IMAGEM (123)
	IMAGEM (124)
	IMAGEM (125)
	IMAGEM (126)
	IMAGEM (127)
	IMAGEM (128)
	IMAGEM (129)
	IMAGEM (130)
	IMAGEM (131)
	IMAGEM (132)
	IMAGEM (133)
	IMAGEM (134)
	IMAGEM (135)
	IMAGEM (136)

