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“Quando ha fome de alimento, € porque j existem muitas
fomes como de educacgdo, de saide, de renda digna, de

lazer, de cultura e, principalmente, de cidadania.”

(Helena SelmaAzevedo, 2003)

“O que os mais pobres necessitam € de dinheiro e ndo de
treinamento, pois de alguma forma eles ja possuem uma
habilidade geradora de renda, faltando-lhes capital para

concretizar ou dinamizar essa capacidade.”

(Muhammad Yunus, 2008)

“Os pobres precisam, acima de tudo, de oportunidade, e ndo

de caridade.”

(Marcelo Neri, 2008)

“A legalidade que acompanha a formalidade do atual
sistema financeiro ndo comporta as a¢des de microcréditos

que desenvolvemos.”

(Joao Joaquim de Melo Neto Segundo, 2003)
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INTRODUCAO

Segundo TOMELIN (2003), o micrédito é a concessdao de empréstimos de baixo
valor a pequenos empreendedores informais € microempresas sem acesso ao sistema

financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais.

O microcrédito é destinado principalmente a produg¢do e pode ser concedido
segundos metodologias especificas e diversas, definidas de acordo com a iniciativa de

microcrédito em questao.

O microcrédito ndo € simplesmente uma questdo de facilitar e democratizar o acesso

ao crédito, do qual muitos brasileiros estdo excluidos.

Segundo NERI (2008), os pobres ndao devem ser protegidos dos mercados. A
politica deve ser justamente a oposta: dar a eles acesso sustentdvel aos mecanismos de

mercado.

O impacto que o microcrédito pode acarretar ndo € apenas relacionado a questao
crediticia, efeito mais direto e objetivo, mas estd também relacionado a melhores

condic¢des de satide, habitacdo, alimentacdo e, de um modo geral, bem-estar social.

O microcrédito nao € apenas um crédito de valor inferior ao comumente praticado
pelas institui¢cOes financeiras tradicionais, mas é também uma modalidade que adota
uma metodologia especifica, que estd relacionada a concessdo de crédito com
assisténcia, com menores burocracias quando comparadas aos padroes de crédito de

mercado.

Em termos sociais, o microcrédito pode ser interpretado como tendo um papel
fundamental na retirada de uma grande parcela da populagdo da situacdo de pobreza. De
acordo com NERI (2008), mais da metade dos clientes de uma iniciativa de
microcrédito do Nordeste que se situavam abaixo da linha da pobreza sairam dessa
condicdo de miserabilidade, sendo esse programa de grande importancia a nivel

brasileiro, pois ocupava mais de 60% do mercado de microcrédito nacional.

O microcrédito nao deve ser encarado como uma politica assistencialista, mas sim o
oposto, ele € uma politica que viabiliza aos empreendedores a saida de suas respectivas

condig¢des por conta prépria, tendo o apoio dessa politica.



O trabalho a seguir tem como objetivo estudar algumas iniciativas de institiuicoes
de microcrédito no territorio brasileiro, dando um maior enfoque no Banco Capivari,

localizado no estado do Rio de Janeiro.



1 CONSIDERACOES SOBRE O TEMA

A seguir, sdo apresentados a justificativa do tema e o objetivo do trabalho,

evidenciando a metodologia a ser utilizada ao longo do trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

A pobreza na sociedade atual, principalmente nos paises em desenvolvimento, ainda
€ uma questio agravante. Iniciativas de combate a pobreza surgem com cada vez mais

frequéncia, em propor¢des cada vez maiores.

z

Um desafio grande, que ainda persiste nos dias de hoje, € retirar a parcela da
populacdo que se encontra abaixo da linha da pobreza. Muitas iniciativas de crédito
estdo focadas na parcela da populacdo de classe média, desde que estas tenham minimos
de renda a serem comprovados € um minimo patrimonio para servir de garantia aos
créditos concedidos. Nesse sistema, aqueles que se encontram abaixo da linha da

pobreza, sem ter como comprovar sua renda, se ela existir, ainda estardo excluidos.

Em um estudo tomando por base os microempresdrios nordestinos, constatou-se
que, mais notdrio do que a falta de recursos privados (capital fisico, humano ou social),
€ a escassez de servicos financeiros e de politicas publicas destinadas a parcela pobre da
populacdo. Esse é um ponto que merece ser estudado e encarado como uma politica

potencial de desenvolvimento econdmico e social.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente trabalho busca refletir sobre metodologias de microcrédito voltadas a
populacdo, principalmente a parcela pobre desta, de forma a garantir equidade de acesso
a crédito. As iniciativas de microcrédito estudadas t€m foco maior sobre os empréstimos
destinados a produgdo, sendo o aumento do consumo entendido como uma

consequéncia do aumento de renda oriundo da atividade produtiva.



Um fato interessante é que o mercado de crédito brasileiro atual privilegia mais o
consumidor do que o produtor, os empréstimos sao mais de curto prazo do que de longo
prazo e quase sempre atingem mais a populacdo de alta do que de baixa renda.
Adicionalmente, quando os empréstimos sao realizados, geralmente estes se dao a taxas
altas. Isso exclui ainda mais a parcela da populagdao mais pobre pois, mesmo que esta
consiga empréstimos, provavelmente nio terd condi¢cdes de arcar com a sua divida

acrescida dos juros gerados.

O objetivo geral do trabalho € a compreensdao dos fundamentos de um banco
comunitdrio e das politicas de microcrédito no Brasil. Como objetivos especificos,
busca-se entender o processo de funcionamento de diversas institui¢des de microcrédito

no territorio brasileiro, principalmente o Banco Capivari.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com relagdo a metodologia utilizada, o trabalho em questido adotou o procedimento
de estudo de caso. Para a elaboracdo de um estudo de caso, o primeiro passo é a coleta

de dados de forma aprofundada, com o objetivo de elucidar a situagcao analisada.

Essa coleta de dados envolve uma revisdo da bibliografia existente sobre o assunto.
No presente trabalho, serdo apresentados alguns casos relacionados a iniciativas de

microcrédito e como elas se relacionam com o objeto de estudo, o Banco Capivari.

O estudo de caso em si apresenta dois momentos distintos, que seriam a apreensao

e, em seguida, a descri¢do da situacao.

O estudo de caso € uma ferramenta de pesquisa adequada quando os temas
analisados sdo contemporaneos, abrangentes e complexos, quando o foco € maior na
compreensdo dos fatos e quando a possibilidade de se utilizar diversas fontes para

evidenciar os fatos é uma necessidade metodoldgica.

Desse modo, o estudo de caso é uma metodologia adequada no trabalho em questao,

porque o seu objetivo € compreender a concep¢do do Banco Capivari, sua



implementacdo e a dindmica de funcionamento desse banco, tendo sempre o foco nas

iniciativas de microcrédito.



2 O MICROCREDITO E OS MICROEMPREENDIMENTOS

Em meados do século XX, muitos governos ao redor do mundo apoiaram iniciativas
de fornecimento de crédito para menos favorecidos, especialmente para aqueles que
residiam em dreas rurais. Entretando, essas tentativas ndo foram bem sucedidas, por
serem ineficientes, por ter havido muita corrupg¢do e, especialmente, por haver taxas de
juros altamente subsidiadas, o que ocasionavam altas taxas de inadimpléncia. Outros
fatores que colaboraram com o insucesso foram os crescentes subsidios, gerando um
sistema insustentdvel por si sO, dependendo sempre do apoio externo para sua
sobrevivéncia, e pelo fato de os mais favorecidos receberem os maiores beneficios,

ocasionando um racionamento de crédito, principalmente para os mais necessitados.

Esse cendrio comecou a mudar com a iniciativa do Grameen Bank, que fez
importantes contribuicdes metodolégicas para o campo do microcrédito. Como
principais contribuicdes, estdo a utilizacdo de empréstimos solidarios como mecanismos
de selecao de tomadores e garantias e a visdo de um banco pré-ativo e ndo apenas
concessor de crédito, mas um banco que procura alcangar os seus clientes, tanto ativos

quanto potenciais.

A defini¢do de microcrédito ndo € Unica, porém o seu sentido é geralmente um
consenso. Para GULLI (1998), consiste em servigcos financeiros de pequena escala, ou
seja, que envolvam valores baixos. Ja para SCHREINER (2001), € o crédito concedido
a pessoas de baixa renda, e ndo € definido pelo valor emprestado. Obviamente, essas
definicdes ndo sdao excludentes e, pelo contrdrio, sdo complementares, j4 que o0s
empréstimos destinados a pessoas de baixa renda sdo, na maioria das vezes, um

montante pequeno se comparado aos empréstimos comumente praticados no mercado.

Os servicos de microcrédito sdo praticados dentro do universo das microfinancas,
que se referem a um conjunto de servicos financeiros, que incluem, além do
microcrocrédito, micropoupancas, microsseguros, crédito imobilidrio etc.. As
instituicdes de microfinancas fornecem esses servigos financeiros a clientes que foram
excluidos do setor bancdrio formal. De uma forma resumida, elas objetivam a aumentar
a capilaridade do sistema financeiro em seus diversos segmentos, dando énfase especial

ao crédito.



Essas institui¢des sdo as principais fomentadoras dos microempreendimentos, que
podem ser definidos como atividades economicas independentes que envolvam um
volume reduzido de recursos. Nessa categoria, podem ser incluidos desde vendedores
ambulantes até um comércio contendo poucos funciondrios. Porém, como esses
empreendimentos geralmente apresentam um alto grau de informalidade,
frequentemente ndo possuem documentacdo legal, propriedades e nem saldrios
regularizados, mantendo assim o sistema econOmico vigente de exclusdo das
institui¢des bancdrias tradicionais, pois ndo t€m as garantias exigidas por elas para

concessdo de empréstimos.

Segundo dados da pesquisa de Economia Informal Urbana (Ecinf), realizada em
2003 pelo IBGE em parceria com o Sebrae, a economia informal gerou, no ano de
realizacdo da pesquisa, R$ 17,6 bilhdes de receita e ocupou um quarto dos trabalhadores
nao-agricolas do Brasil. Em Outubro de 2003, haviam no Brasil 10.525.954 pequenas
empresas ndo agricolas, sendo que deste total 98% pertenciam ao setor informal,
ocupando cerca de 13.860.868 pessoas. Do total de empresas analisadas, cerca de 94%
ndo utilizou crédito nos trés meses anteriores a pesquisa no desenvolvimento da
atividade, sendo que as que o fizeram tiveram sua principal fonte de recursos
proveniente de bancos publicos ou privados, totalizando (58%). Um outro dado obtido
na pesquisa foi que, assim como em 1997, 83% das empresas do setor informal ndo

possuiam qualquer tipo de divida, no momento da pesquisa.

Com relagdo a distribuicdo geografica pelo territério brasileiro das empresas do
setor informal, a pesquisa de 2003 indicou que os estados de Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Bahia e Rio Grande do Sul concentravam 57,6% do total das empresas

do setor.

A Lei n® 9.841/99, atualizada pelo Decreto n° 5.028/2004, que institui o Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, classifica as microempresas segundo sua
receita bruta anual, que pode ser igual ou inferior R$ 360.000,00 e as empresas de
pequeno porte segundo o mesmo critério, tendo receita anual bruta superior a R$
360.000,00 e inferior a R$ 1.200.000,00. O objetivo dessa lei é assegurar as
microempresas tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos

administrativo, tributdrio, previdencidrio, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento



empresarial, assegurando sua participacao no processo de desenvolvimento econdmico e

social.

Segundo o estudo da Economia Informal Urbana (Ecinf), uma microempresa € uma
unidade econdmica constituida por trabalhadores por conta prépria ou por empregadores
com até cinco empregados. Cabe ressaltar que, como o proprio nome ja evidencia, a
amostra desse estudo seleciona empresas situadas em dreas urbanas. Essa defini¢do
adotada pela Ecinf é a mesma adotada pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). O Sebrae também usa o nimero de empregados como critério para definicdo de
microempresas, classificando como microempresas do setor de comércio e de servicos
as que tém até nove empregados. Para o setor industrial e de constru¢do, uma

microempresa pode ter até dezenove funciondrios.

Um projeto de microcrédito, para ser bem-sucedido, precisa ter a longo prazo, de
forma resumida, uma tecnologia adequada de crédito, um bom sistema de tecnologia da
informacao, sistema de gerenciamento de risco e governanga corporativa eficiente, além
de capital humano, como conhecimentos sobre o sistema bancdrio, empresarial e
financeiro e praticas de gerenciamento. Claro que um embrido de um projeto as vezes
ndo tem todos esses pré-requisitos, mas todos os projetos deveriam trilhar caminhos até

que esses requisitos sejam alcangados.

No Brasil, a maioria do crédito popular baseia-se em tecnologias de concessao de
crédito direto ao consumidor. Segundo experi€ncias internacionais de sucesso, O
programa deve priorizar sua atuacdo no segmento de crédito para
producdo/empreendimentos, uma vez que estes sdo geradores de renda, tanto local
quanto nacionalmente. De uma forma geral, os empréstimos sd@o mais de curto do que
de longo prazo e atingem mais a parcela da populacdo de alta renda e, muitas vezes, as
taxas de juros sdo elevadas, o que automaticamente exclui uma grande parcela da

populacdo que ndo tem condicdes de paga-las.



2.1 INSTITUICOES DE MICROCREDITO

Uma pesquisa recente do The Microfinance Exchange (MIX) e do MicroBanking
Bulletin mostrou que sdo necessdrios em média de cinco a sete anos para que uma

instituicdo de microcrédito se torne sustentdvel.

De acordo com BERGUER (2006), sdao definidos trés caminhos possiveis para a

sustentabilidade dessas instituicdes de microcrédito, a saber:

e Upgrading: criagdo de uma instituicdo financeira regulada por uma
Organizacdo Nado-Governamental. Em primeiro lugar, fortalece-se a
ONG e depois transforma-se em instituicdo sustentdvel. E considerada a
op¢ao de custo mais elevado;

® Downscaling: instituicdes financeiras ja estabelecidas passarem a
trabalhar com o microcrédito. Instituicdes podem entrar nesse nicho de
mercado por este ser lucrativo, para diversificar seus produtos e para
cumprir uma func¢do social;

® Greenfields: criagdo de instituicdes totalmente novas.

As instiuicdes de microfinancas podem adotar diversas metodologias para concessao
de crédito, tendo como destaque o empréstimo solidario. Ele consiste na concessao de
crédito nao a um individuo, mas a um grupo de individuos, que tomam
empréstimos juntos e sio conjuntamente responsaveis por seu pagamento,

recebendo o nome também de colateral social.

Essa forma de empréstimo nao obriga que os empreendimentos sejam da mesma
natureza, muito pelo contrario, em algumas ocasides sdo até estimulados os

empreendimentos de naturezas distintas, para cumprirem papéis diferentes no mercado.

Esse tipo de empréstimo tem um papel importante nessa metodologia de
microcrédito, pois transfere os custos de monitoramento da institui¢ao financeira para o
proprio grupo, colaborando assim para a viabilidade econdmica desses empréstimos,
uma vez que, no modelo tradicional, em que os montantes emprestados sio comumente
maiores que os do microcrédito, os custos de monitoramento sao baixos em relacdo aos

montantes emprestados. No caso do microcrédito, se 0s custos de monitoramente
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fossem elevados, talvez a pratica de empréstimos ndo seria uma atividade

economicamente sustentavel, inviabilizando assim a iniciativa.

Paralelamente, ele também exclui a participacdo de tomadores arriscados no grupo,
garantindo assim indices maiores de adimpléncia. Para muitas comunidades, a puni¢cao
social por nao cumprir com seus deveres dentro dela pode ter mais valor do que

punicdes judiciais.

2.2 RISCOS PARA AS EMPRESAS DE MICROCREDITO

Para uma institui¢do destinada a concessdo de microcrédito ser bem sucedida, ela
deve atentar principalmente para a taxa de juros cobrada em seus empréstimos. Segundo
estudos na drea, principalmente as conclusdes do estudo de STIGLITZ e WEISS (1981),
ao se aumentar a taxa de juros contratual, pode-se diminuir o retorno esperado do

emprestador. Isso fica ilustrado no gréifico abaixo, de uma forma esquematica.

>

Taxa de juros

Figura 1 - Retorno Esperado Versus Taxa de Juros Praticada

Fonte: “Microcrédito — O Mistério Nordestino e o Grameen Brasileiro”

10



Segundo os autores, ha probabilidades diferentes de os tomadores de empréstimos
pagarem suas dividas, o que € intuitivo para um qualquer leigo no assunto. O retorno
esperado obviamente vai depender da probabilidade de pagamento. Como ¢ dificil
identificar os “bons tomadores”, essas instituicdes utilizam técnicas diversas, como por
exemplo identificar a taxa de juros que um individuo estd disposto a pagar em seus
empréstimos. Nessa linha, os que estdo dispostos a pagar taxas de juro altas, podem
apresentar um risco maior. Uma explicacdo para esse fato pode ser que se os tomadores
estdo dispostos a pegar empréstimos a altas taxas de juros, podem ter a percep¢ao de
que a probabilidade de pagamento do empréstimo € baixa. Desse modo, podemos
identificar uma rela¢do de causa e consequéncia, pois a medida que a taxa de juro

aumenta, a média de risco daqueles que tomaram empréstimos aumenta, o que

possivelmente diminui o lucro do banco ou da institui¢do que concede o crédito.

De acordo com o grifico, o retorno esperado pelo banco deve aumentar mais
devagar que a taxa de juros e, se passar de certo ponto, pode diminuir. A taxa de juro a
qual o retorno esperado do banco € maximizado foi chamado no grifico de “6timo

bancario”.

E notdvel que a oferta de crédito é inferior a sua demanda. Segundo a andlise da
Economia tradicional e segundo a lei da oferta e da demanda, poderia se esperar que,
em um quadro em que ha excesso de demanda, os tomadores potenciais de empréstimos
se disporiam a pagar taxas de juros mais altas ao banco, aumentando assim essa taxa até
a demanda se igualar a oferta. Porém, como ja citado anteriormente, a medida que se
aumenta a taxa de juros, aumenta-se o risco de calote por parte do banco, porque muitos
tomadores podem nao conseguir honrar suas dividas. Podemos inclusive citar que nao
existem forcas competitivas levando a oferta a igualar a demanda, tornando o crédito

racionado.

Outro risco é novamente em relacdo a taxa de juro praticada. Caso um banco de
microcrédito pratique uma taxa muito abaixo do mercado, principalmente caso seja
subsidiada, pode induzir grupos que ja obtinham crédito a migrarem para o programa.
Desse modo, as condi¢des para a entrada no programa devem ser bem delineadas, de
forma a atingir o publico-alvo do programa, e ndo atrair oportunistas em busca de taxas

de juros reduzidas.
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O papel do Estado nessa questdo ndo deveria ser o de subsidiar as taxas de juros
praticadas por bancos publicos. Em contrapartida, além de ter um setor publico
dedicado ao microcrédito, o Estado deveria também incentivar a participacdo mais ativa
da iniciativa privada no microcrédito, sobretudo facilitando a formalizacdo dos

micronegdcios, o que poderia diminuir os riscos desse tipo de empréstimo.

A maioria desses argumentos € vdlido principalmente para o mercado de crédito
tradicional, j4 que sdo regidos pelas leis de mercado, tendo como principal objetivo o
lucro por parte dos emprestadores. Um ponto que vale a pena ressaltar € que o estudo de
caso do presente trabalho tem um foco bem distinto do exposto, uma vez que o seu
objetivo principal é estimular o desenvolvimento local da regido em que ele estd

inserido.

A reflexdo que vale a pena ser evidenciada é que as iniciativas de microcrédito
provavelmente ndo seguem os mesmos caminhos das iniciativas de crédito do mercado
tradicional, principalmente em suas fases iniciais. Porém, um ponto que é defendido nos
argumentos de NERI (2008), € que as iniciativas de microcrédito, caso queiram ter
sucesso a longo prazo, devem procurar alternativas que se enquadrem no mercado, no
sentido de estimular a criacio de empreendimentos de microcrédito auto-sustentaveis,

sem a dependéncia de subsidios governamentais, por exemplo.

2.3 0 CONCEITO DE BANCO COMUNITARIO

Os bancos comunitdrios sdo voltados para a geracao de trabalho e renda nas
economias locais nas regides em que atuam, tendo por base os principios da Economia
Solidaria. Eles tém como principal objetivo o desenvolvimento de territorios de baixa
renda, através do incentivo a criacio de redes locais de producao e consumo, baseado no
apoio as iniciativas de economia soliddria em seus diversos ambitos, tais como:
empreendimentos socioprodutivos, de prestacao de servicos, de apoio a comercializagao

(lojas, mercados e afins), organizacdes de consumidores e produtores etc..
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Na maioria dos casos, envolve a criagdo de uma moeda social local, que s6 possui
valor na regido de atuacdo do banco e que proporciona vantagens aos consumidores que

as utilizam, como descontos no comércio local.

Além do incentivo ao comércio local através da moeda social, geralmente também
ha a concessdo de créditos para producdo e consumo, com juros bastante inferiores aos
praticados pelos bancos tradicionais. Adicionalmente, os critérios para a concessao de
empréstimos sdo diferentes, pois geralmente nao sdo usados os mecanismos de andlise
de crédito do mercado tradicional. A andlise de crédito se dd de uma forma baseada na
insercdo do individuo na comunidade em que o banco estd instalado, ou seja, a sua
relacdo com a comunidade, o seu histérico no local, além do conhecimento da rede

pessoal em que o credor estd inserido.

Em 18 de Novembro de 2009 foi assinado um termo de parceria entre o Banco
Central e a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), que foi um marco
regulatério para o seguimento dos bancos comunitdrios e das moedas sociais, como

evidenciado em trecho abaixo, extraido de material institucional do Instituto Palmas.

“A Rede Brasileira de Bancos Comunitarios consiste na articulagao de
todos os Bancos Comunitdrios do Brasil. Cadastra-se na Rede todos os
bancos que ap6s um rigoroso processo de formacgdo, recebe o selo de
certificacdo da Rede de Bancos Comunitarios. Todos os Bancos
comunitdrios tém obrigacdo de "prestar contas" de suas atividades,
anualmente, no Encontro Nacional da Rede de Bancos Comunitarios.

Atualmente sdo 51 Bancos Comunitarios no Brasil.”

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) foi criada no ambito do
Ministério do Trabalho e Emprego com a publicacdo da Lei n° 10.683, de 28 de Maio de
2003, e instituida pelo Decreto n® 4.764, de 24 de Junho de 2003, fruto da proposicao da
sociedade civil e da decisdo do presidente do Brasil na época, Luis Inicio Lula da Silva.
Essa secretaria estd em consonancia com a missdo do Ministério do Trabalho e
Emprego, que tem o objetivo de viabilizar e coordenar atividades de apoio a Economia
Solidaria em todo o territério nacional, visando a geracao de trabalho e renda, a inclusao

social e a promoc¢ao do desenvolvimento solidério.

13



Segundo NETO (2010), um banco comunitdrio € um servico financeiro, solidério,
em rede, de natureza associativa e comunitdria, voltado para reorganizacdo das
economias locais, na perspectiva da geracdo de trabalho e renda e da Economia

Solidaria.

Uma ponto que vale a pena ser ressaltado € a diferenca entre um banco comunitario
e uma cooperativa de crédito, pois podem ser encarados como iniciativas semelhantes.
A principio, hd duas diferengas basicas. A primeira € que a cooperativa de crédito
compde o sistema financeiro nacional e é regulamentada pelo Banco Central de forma
direta. Em contrapartida, o banco comunitdrio ndo estd dentro do sistema oficial de
forma direta, tendo sua autonomia relativa, e obtendo apenas o suporte legal do Banco
Central. A segunda € que a cooperativa de crédito é de propriedade dos associados, ji o
banco comunitdrio ndo tem um dono, sendo sua gestdo feita por uma organizacio
comunitdria. Se pensarmos na filosofia de ambas as iniciativas, ambas estdo no campo
da economia soliddria e compartilham os valores da cooperacdo, da autogestdo, da

solidariedade e da democracia nas decisoes.
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3 INICIATIVAS DE MICROCREDITO

Ao redor do mundo, politicas de fomento ao microcrédito surgiram em diversos
momentos da histéria. As iniciativas t€ém como ponto em comum a busca pelo
desenvolvimento de alguma localidade, seja ela uma comunidade especifica, seja uma

regido de algum pafs.

A primeira grande iniciativa de microcrédito na histéria mundial de grande
notoriedade certamente foi o Grameen Bank, que foi o primeiro banco do mundo
especializado em microcrédito. O Grameen foi concebido pelo economista e professor

bengalés Muhammad Yunus no ano de 1976.

A sua origem vem de uma pequena experiéncia implementada em 1976 pelo proprio
criador. Yunus constatou a situacdo em que viviam muitos habitantes da cidade de
Jobra, principalmente mulheres. Muitas delas viviam em um ambiente andlogo ao da
escraviddo. A dinamica era basicamente a seguinte: como muitas delas ndo tinham o
capital inicial para adquirir matérias-primas para confeccionar seus produtos, sendo
estes de grande maioria artesanais, acabavam por comprar de agiotas e atravessadores,
que superfaturavam as matérias-primas e deixando as artesas sem opcao, ja que a oferta
se tornava monopolizada por esses agiotas. O pagamento era agendado para o futuro,
assim que as artesds vendiam os seus produtos, muitas vezes até para o proprio agiota
ou atravessador, favorecendo assim ao lucro dessa pequena parcela que controlava esse

mercado de crédito.

Na maioria das vezes, o montante recebido com as vendas para esses intermedidrios,
descontado o valor da matéria-prima superfaturada, sé possibilitava que as artesas
adquirissem novas matérias-primas para confeccionar novos produtos e vivessem em
condi¢gdes precdrias, tornando-as assim ‘“‘escravas’ desse sistema. Segundo o livro
escrito por Muhammad Yunus em 1997, “O banqueiro dos pobres”, cada trabalhador
ganhava ao final de uma jornada de trabalho, em média, o equivalente a dois centavos

de ddlar.

A experiéncia inicial de Yunus, ocorrida no ano de 1976, consistiu no empréstimo
de 27 dolares de sua propria renda para 42 mulheres da cidade de Jobra, que é

localizada préxima a universidade em que ele lecionava, sem a cobranca de juros, para
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que estas pudessem adquirir matérias-primas para seus trabalhos diretamente dos

fornecedores, sem o intermédio dos atravessadores.

Yunus, em um momento futuro, verificou que todos os empréstimos foram pagos no
prazo determinado. A partir dessa experiéncia, o professor expandiu essa experiéncia
para as aldeiras vizinhas, obtendo o apoio do Banco Central de Bangladesh em 1979 e
de outros bancos comerciais nacionalizados, possibilitando assim a expansdo desse
modelo para o distrito de Tangail, localizado ao norte da capital de Bangladesh, Dhaka,
obtendo o mesmo sucesso da experiéncia em Jobra e possibilitando a ampliacdo para

diversos outros distritos do pais.

O Grameen opera como uma empresa privada autossustentavel, gerando receitas
que cobrem suas despesas e garantem lucros para seus acionistas. A iniciativa obteve
formalmente o status de banco no ano de 1983, por meio de uma lei especial

promulgada para sua criagdo.

O Banco se localiza em Bangladesh e conta com mais de duas mil agéncias e ja
emprestou mais de 5,5 bilhdes de dolares para mais de 6,5 milhdes de clientes, sendo
que do total de clientes, mais de 95% deles sdo do sexo feminino, podendo ser encarado
como um estimulo a emancipa¢do feminina, principalmente em uma sociedade que
historicamente privilegia a parcela da populagdo do sexo masculino. A taxa de

inadimpléncia do Grameen € muito baixa, de cerca de 1,15%.

Em resumo, o Banco tem como objetivos principais eliminar a exploracdo da
populacdo pobre por parte de agiotas, prover servicos bancdrios a essa parcela e criar
oportunidades de empregos autdnomos para a populacao desempregada de Bangladesh,
principalmente a populagdo rural, que é onde se localiza a maior parte dos habitantes
dessa regido e onde os niveis de emprego eram baixissimos. O Grameen também busca
favorecer a emancipacdo feminina, como ja citado anteriormente, possibilitando que as
mulheres de Bangladesh possam administrar suas proprias vidas, principalmente na

esfera financeira.

O Grameen Bank ganhou o Nobel da Paz em 2006 juntamente com o seu fundador,
que acredita que nao € possivel haver paz onde haja pobreza. O grande diferencial do
Banco € que ele se baseia ndo apenas nos principios econdmicos, mas também e

principalmente nos principios humanistas. A filosofia do Grameen nao enxerga a
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parcela pobre da populagdo como sobras sociais, mas como seres humanos que
merecem ter uma vida digna. Segundo YUNUS (1997), a pobreza nio tem lugar numa

sociedade civilizada, e sim nos museus.

A partir da experiéncia do Grameen Bank, elencaremos a seguir algumas iniciativas
de microcrédito, mostrando as suas peculiaridades e as suas caracteristicas, procurando
explicd-las da forma mais abrangente possivel para, em seguida, compara-las com a

iniciativa de microcrédito do Banco Capivari.

3.1 CREDIAMIGO - BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) opera no segmento de microcrédito
desde 1998, com uma d&rea especializada e com marca propria — o Programa de
Microcrédito Produtivo Orientado, o CrediAmigo. Tornou-se, assim, o primeiro banco
publico de primeiro piso do Brasil a ter um modelo de atuagcdo voltado para o

microcrédito.

O Banco do Nordeste tem como missao contribuir para o desenvolvimento do setor
microempresarial mediante a oferta de servicos financeiros e de orientacdo empresarial,
de forma sustentdvel, oportuna e de facil acesso, assegurando novas oportunidades de
ocupacdo e renda no Brasil. Sua visdo € ser referéncia local e global no mercado de
microfinancas, pela dimensdo, impacto social e qualidade no atendimento as
necessidades dos empreendedores brasileiros. O Banco possui como valores: confianga,

ética, inovacao, responsabilidade social, superacdo, transparéncia e uniao.

O CrediAmigo é o maior programa de microcrédito produtivo orientado do Brasil,
tendo grande atuacdo na regido do Nordeste, regido onde estd situada a sua sede, mais

especificamente no estado do Ceard, o que confere o seu cardter de politica regional.

O programa tem a caracteristica de ser uma “politica publica com caracteristicas
privadas”, pois € um programa que gera lucros e amplia o protagonismo de segmentos
iXxar S ustar quas S s publicos. E u iti ro-ativa, qu
de baixa renda sem custar quase nada aos cofres publicos. E uma politica pré-ativa, que

ndo fica passiva frente a resoluacao dos problemas de renda e pobreza.
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Uma caracteristica fundamental do programa é seu cardter autofinanciador. O
programa ndo recebe beneficios fiscais, tendo o seu funding de mercado e todas as
demais despesas administrativas s@o cobertas pelas receitas geradas pelos juros

cobrados dos clientes.

Os recursos para os empréstimos do CrediAmigo atualmente sdo captados
exclusivamente via depdsito interfinanceiro vinculado a operagdes de microfinancas,
regulamentado pela Resolugdo n°® 3.422 do Banco Central e por contrato de empréstimo
entre o Banco do Nordeste do Brasii e o Banco Mundial
(https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?method=detalharNormativo

&N=106386647).

O foco do programa € semelhante ao perseguido por Muhammad Yunus e o
Grameen Bank, que sdo os segmentos mais pobres e informais da sociedade. Segundo
dados do IBGE, o percentual de miserdveis na regido Nordeste do Brasil, segundo seus
critérios, € maior que o percentual nao-Nordeste, sendo que esse percentual era de
27,7% no Nordeste e 8,3% no restante do pais (ndo-Nordeste), no ano de 2005.
Obviamente, quando consideramos o restante do pais, podemos estar incorrendo em um
viés errado porque, como consideramos valores médios, pode haver regides com indices
semelhantes ao Nordeste. De qualquer forma, serve como forma de ilustragdo da

siuacdo de miséria do Nordeste brasileiro.

3.1.1 DESCRICAO DO PROGRAMA CREDIAMIGO

De 1998 a 2006, o CrediAmigo ja havia efetuado 3,3 milhdes de operagdes, tendo
desembolsado R$ 2,8 bilhdes. Uma fotografia do ano de 2006 demonstra que o
programa estava presente em 1.420 municipios em sua drea de atuagdo, que seria a

regido Nordeste, Minas Gerais, Espirito Santo e Brasilia.

Em 2003, o Banco do Nordeste firmou parceria com o Instituto Nordeste Cidadania,
com o objetivo de operacionalizar o programa de microcrédito CrediAmigo, tendo em
vista o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do governo

federal. Esse instituto é uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico
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fundada em 1993, durante a Campanha Nacional de Combate a Fome, a Miséria e pela

Vida, por iniciativa de funcionérios do Banco do Nordeste.

A parceria estabelecia que o Instituto seria o responsdvel pela execugdo do
CrediAmigo e pela gestdo administrativa do pessoal, sua contratacdo e pagamento. O
Banco do Nordeste atuaria em primeiro piso, acompanhando, supervisionando e
fiscalizando o cumprimento do termo de parceria e, obviamente, prestando apoio ao

instituto.

O Banco tinha, em Dezembro de 2006, uma base de dados de clientes ativos de
196.692, com ao menos uma renovagdo de empréstimos e, em Marco de 2007, o
programa tinha um cadastro de 244.092 clientes ativos, representando uma carteira ativa
de R$ 166 milhdes. O programa atinge principalmente os trabalhadores por conta
propria e empregadores com até cinco empregados, que sdo os chamados nanonegdcios,

segundo nomenclatura adotada por NERI (2008).

Desse universo de clientes supracitados, a grande maioria situa-se no estado do
Cear4, seguido pela Bahia, Maranhao e Pernambuco. O atendimento a esses clientes €
feito através de uma estrutura logistica que dispde de 170 agéncias e 26 postos de

atendimento a clientes, com 1.193 colaboradores operando o programa nessas unidades.

A partir da figura abaixo, podemos acompanhar a evolugao do acesso a crédito.
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% pop. com acesso a crédito — 1997

% pop. com acesso a crédito — 2003
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Figura 2 - Acesso a Crédito: 1997-2003

Fonte: CPS/FGYV, a partir dos microdados da Ecinf/IBGE

Podemos notar que houve aumento consideravel do acesso a crédito, principalmente
no Nordeste brasileiro no periodo considerado. Estados antes com escasso acesso a
crédito, como por exemplo o Pard e o Piaui, o primeiro com uma parcela da populagao
com acesso a crédito entre 1,42% a 3% e o segundo, entre 3% a 5%, no ano de 1997, se
tornaram os estados brasileiros com o maior indice da populagdo com acesso a crédito,

em 2003, cerca de 9% a 11,7%, de acordo com 0s mapas mostrados acima.

O CrediAmigo, que ocupa mais de 60% do mercado brasileiro de microcrédito, é
um programa autossustentdvel, pois remunera os capitais investidos segundo regras de

mercado e cobre os custos de sua operacionalizagdo.
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Como uma forma de facilitar o recebimento e a movimentagdo do crédito por parte
de seus clientes, o Banco do Nordeste abre conta corrente para todos os seus clientes,

sem cobrar taxa de abertura e nem taxa de manutencao.

O CrediAmigo ¢ um programa de cobertura urbana, o que constrasta com o
Grameen Bank, que tem um foco de atuacdo rural. Essa “divergéncia” estd mais
relacionada a realidades diferentes entre as duas regides do que a caracteristicas proprias
dos dois programas, tendo em vista que em Bangladesh, local onde se situa o Grameen
Bank, boa parte da populagdo, em particular o produtor pobre, vive no campo. Ja no

Brasil, mais de 80% da populagdo moram em dreas urbanas.

O programa segue a filosofia de que os empréstimos e seus juros nao devam ser
substancialmente subsidiados. Isso pode ser explicado porque o crédito subsidiado tende
a ser mais limitado em volume e as instituicdes que emprestam crédito subsidiado sdao

menos propensas a sustentabilidade, pois tém incentivos reduzidos a eficiéncia.

Em 2011, houve o lancamento do Crescer, que é o Programa Nacional de
Microcrédito do Governo Federal. O Programa tem uma logomarca prépria, como

representada abaixo:

FCRESCER

Programa Nacional de Microcrédito

Figura 3 - Logomarca do Programa Crescer

Fonte: http://omapadamina.org.br, acessado em 30/09/2012

Esse Programa aumentou assim a abrangéncia do CrediAmigo para a esfera

nacional.
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3.1.2 PRE-REQUISITOS PARA CONCESSAO DE CREDITO

Para obter um empréstimo no programa CrediAmigo, o interessado necessita apenas

de quatro itens:

e Ser maior de idade;

e Ter ou iniciar uma atividade comercial;

® Reunir um grupo de amigos empreendedores, que morem ou trabalhem
préximos e que tenham confianga mutua, de trés a dez pessoas;

¢ Documentos comprobatdrios: registro geral, cadastro de pessoa fisica

(CPF) e comprovante de residéncia.

Ha diversos fatores que nao sdo pré-requisitos para a concessdo de crédito, mas
aumentam as chances de o tomador obté-lo. Como por exemplo, hd um dado, da
Fundagcdo Getilio Vargas (FGV), que a ligacio com entidades de classe estd
correlacionada a obtencdo de crédito e a vantagem aumenta em 44% para quem esta
associado a algum sindicato, associagdo ou cooperativa em relacdo aos que nao

possuem ligacdo com esses elementos do capital social.

Como exemplo, podemos citar as iniciativas de unido de esfor¢os dos pequenos
produtores, que obtém um alto retorno, como o Apoio ao Trabalhador Autdonomo
(ATA) no municipio do Rio de Janeiro. O ATA ¢é uma entidade de direito privado que
congrega trabalhadores por conta prépria da construg¢do civil no Rio de Janeiro. A sua
dinamica de funcionamento € bem simples: os trabalhadores cadastrados pagam uma
mensalidade e 10% de cada servigo prestado a entidade, que faz a intermediacdo entre
os profissionais e o publico demandante do servico de eletricistas, pedreiros, bombeiros
e obras em geral. Em troca, eles t€m uma cota minima de servigos garantida e
atualizacdo profissional permanente. Segundo a autora de uma tese de mestrado sobre o
tema e também diretora do ATA, Michelle Plubins Bulkool, os trabalhadores
cadastrados no ATA dao Recibo de Pagamento de Autdbnomo ou emitem nota fiscal a

cada servigo prestado, pagando os impostos correspondentes.

Segundo dados de 2000, a taxa de aprovacdo dos clientes do ATA foi de 97%,

mostrando um dos resultados positivos da organiza¢do na época, que possuia cerca de
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600 trabalhadores autdonomos cadastrados e atendeu a cerca de 4.500 solicitacdes de

servicos. Em resumo, esse ¢ um exemplo simples do tipo de associacdo que pode ser

feito para aumentar as garantias para obtenc¢ao de crédito.

Um outro fator € a questdo da legalidade, que também apresenta correlacdo com o

acesso a crédito, no qual, segundo o estudo de NERI (2008), quem possui constitui¢ao

juridica tem uma vantagem 23% maior em relacdo aos desprovidos dessa constitui¢do.

3.1.3 PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

Segundo informagdes de 2006, o CrediAmigo oferece produtos e servigcos

desenvolvidos para o mercado de microempreendedores, tendo por base seu publico-

alvo, que sdo:

Giro popular solidario: oferece capital de giro para empreendedores que
tenham pelo menos um ano de atividade, com empréstimos de 100 reais
até 1.000 reais, para grupos de trés a dez pessoas e taxa de juros de 4%
ao més, mais uma taxa de abertura de crédito de até 3% sobre o valor
liberado. O prazo para pagamento € de até seis meses, com pagamentos
fixos quinzenais ou mensais € a garantia € o compromisso soliddrio feito
pelo grupo a que pertence o devedor. Esse crédito é voltado para a
compra de matéria-prima ou de mercadorias diversas;

Giro solidario: oferece, assim como o primeiro, capital de giro, porém
com valores acima de 1.000 reais, que podem ser renovados e evoluir até
8.000 reais, para grupos de trés a dez pessoas e taxa de juros de 4% ao
més, mais uma taxa de abertura de crédito de até 3% sobre o valor
liberado. As caracteristicas sdo bem semelhantes ao primeiro e essa
modalidade oferece ainda descontos pela pontualidade nos pagamentos;
CrediAmigo comunidade: destinado ao financiamento de capital de giro
€ pequenos equipamentos para populacdes de dreas urbanas e semi-
urbanas, comerciantes, prestadores de servigos, vendedores ambulantes e
pequenos fabricantes, com valores iguais ao giro popular solidario (de

100 reais até 1.000 reais) para grupos de quinze a trinta pessoas e taxa
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de juros de 2% ao més, mais uma taxa de abertura de crédito de até 3%
sobre o valor liberado;

e Giro individual: oferece capital de giro a clientes com experiéncia
anterior no CrediAmigo que desejam complementar seus recursos para
expandir sua atividade, com empréstimos de 300 reais a 8.000 reais e
taxa de juros de 4% ao més, mais uma taxa de abertura de crédito de até
3% sobre o valor liberado. O crédito dispensa o aval solidario, pois € de
total responsabilidade do tomador, havendo necessidade de avalista e de
comprovagao de renda;

¢ Investimento fixo: os valores desses empréstimos variam de 100 reais a
5.000 reais, para a compra de maquinas, equipamentos e/ou reformas no
negdcio ou na residéncia, com prazo de quitacdo de até 36 meses e
pagamentos fixos e mensais. A taxa média de juros € de 2,2% ao més e
as garantias sdo individuais, havendo necessidade de comprovacdo de
renda;

e Seguro vida CrediAmigo: garante o pagamento de indenizacdo ao
beneficidrio do seguro, com valores variados de acordo com o perfil do

cliente.

O programa proporciona a todos os seus clientes, até os dias de hoje, acesso a conta
corrente, movimentada por meio de cartdo de débito, colaborando assim para a inclusao
financeira e facilitando as negociagdes comerciais dos empreendedores atendidos pelo

CrediAmigo.

Segundo dados do préprio banco, cerca de 98,8% dos tomadores de empréstimos
tinham uma agenda mensal de pagamento, e apenas 1,2% deles pagavam os

empréstimos quinzenalmente.

Com relagc@o ao prazo para pagamento dos empréstimos, temos que a maior parte
das operacoes (63%) era realizada com prazo de quatro meses, 10,6% com prazo de trés
meses, 14,9% com prazo de cinco meses e 8% com prazo de seis meses, 0s quais ja
perfazem 96,5% das operacdes. Desse modo, podemos concluir que o prazo para
pagamento dos empréstimos € relativamente curto, em comparacdo com 0s sistemas

tradicionais de empréstimos.
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Em 2011, houve algumas mudancas, sendo a mais significativa de todas o
lancamento do Crescer, que ampliou o acesso ao microcrédito para outras localidades

do territério brasileiro.

Os servicos oferecidos em 2011 sofreram algumas mudangas, sendo a principal

delas o aumento do limite de crédito concedido.

Como principal mudanca em relacdo a 2006, o giro popular solidario, inserido no
programa Crescer, agora oferece empréstimos de 100 reais até 2.000 reais,
representando um aumento do limite superior de 1.000, com taxa de juros menores, de
cerca de 0,64% ao mes, representando uma reducdo grande em relagdo a 2006 (4%),
com taxa de abertura de crédito de 1% sobre o valor liberado, sendo uma grande
redugdo também em relacdo ao valor praticado em 2006 (3%). O prazo para pagamento

também sofreu alteracao, de seis para doze meses.

O giro solidario, que antes oscilava entre créditos de 1.000 até 8.000 reais,
atualmente varia entre 2.100 a 15.000 reais, com taxas de juros de 1,20% ao més, contra
4% em 2006, mais taxa de abertura de crédito de 3% sobre o valor liberado, mantendo
assim no mesmo patamar. Assim como no anterior, o cliente tem o prazo de doze meses

para efetuar o pagamento.

O CrediAmigo comunidade, também conhecido como Capital de Giro e
Investimento, oferece créditos nos valores entre 100 e 1.100 reais, representando um
aumento de apenas 100 reais no limite superior. A diferenca € a reducdo da taxa de
juros, de 2% em 2006 para 0,64% em 2011, com taxa de abertura de crédito de 1%
sobre o valor liberado, representando também uma mudanca, se comparado com os 3%

praticados em 2006.

O giro individual e o investimento fixo, em 2011, tém as mesmas caracteristicas
crediticias, variando entre 300 e 8.000 reais, o que representa uma mudanca para o
investimento fixo, pois este tinha limite superior de 5.000, mas ndo apresentando
mudancas em relacdo ao giro individual. A taxa de juros de ambos foi reduzida, de 4% e
2,2% ao mes, respectivamente, para 0,64%, mais taxa de abertura de crédito de 1%
sobre o valor liberado. O prazo para quitacdo do crédito se manteve constante em 36

meses.
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Em 2011, também foram emitidos mais de 119 mil apdlices do seguro de vida
CrediAmigo, com valores variando de acordo com cada cliente. Como exemplo, o

auxilio funeral é de cerca de R$ 840,00, por cada apdlice.

3.1.4 METODOLOGIA DE EMPRESTIMO

Na operacionalizagdo do crédito, o Instituto Nordeste Cidadania utiliza a
metodologia de microcrédito produtivo orientado, que consiste no atendimento dos
empreendedores por pessoas treinadas, a fim de efetuar o levantamento socioecondmico
necessario a definicdo das necessidades de crédito, auxiliar no relacionamento direto
dos assessores com os empreendedores no préoprio local de trabalho e na prestacdo de

servicos de acompanhamento e orientacdo do planejamento do negdcio.

Esse contato direto e pessoal entre os agentes das instituicdes financeiras e 0s
tomadores de crédito objetivam diminuir o obsticulo criado pela assimetria de
informacdes, que trazem dois problemas descritos por NERI (2008), que s@o problemas
de selecdo adversa e risco moral. O primeiro envolve o desconhecimento do credor com
relacdo ao tipo do tomador, se ele é honesto, responsivel etc.. J4 o segundo estd
relacionado com a falta de informag¢do do emprestador sobre o tipo de atitude do

tomador com relacdo ao empréstimo concedido.

De uma forma resumida, podemos comparar o CrediAmigo com o sistema

financeiro tradicional através das figuras seguintes:

Figura 4 - Sistema Financeiro Tradicional

Fonte: Elaboracao Prépria
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Figura 5 - Sistema Financeiro Solidario

Fonte: Elaboracio Prépria

Como exposto acima, no setor bancdrio formal, o banco possui informacdes
imperfeitas sobre os tomadores, considerando a distancia existente entre eles. Em
programas de empréstimos, € preciso atentar para o custo de monitoramento do
empréstimo. Quando se trata de programas de microcrédito, esse custo pode ser tdo
significativo que nao justifique a oferta de crédito pelo emprestador. A solucdo
praticada pelo CrediAmigo € a transferéncia do custo de monitoramento para um
terceiro, um agente de crédito, que devem ser pessoas proximas do grupo-alvo de
tomadores. Esse agente pode checar informagdes ja disponiveis sobre a boa conduta
financeira dos potenciais clientes, como por exemplo averiguar se eles fazem
pagamentos de contas de luz e d4gua em dia, funcionando como um indicador esperado

da adimpléncia do cliente em relagdo ao pagamento dos empréstimos.

O fornecimento de crédito baseia-se no aval solidario, por se utilizar, mediante
empréstimos a grupos, do colateral social dos individuos, como ja citado brevemente no
tépico sobre os pré-requisitos para concessdo de crédito. Para entender a dinamica do
colateral social, podemos apresentar o seguinte processo: 0 empréstimo é concedido a
um grupo de empreendedores interessados em obter o crédito, que assumem a
responsabilidade conjunta pelo pagamento das prestacoes, sendo os componentes
do grupo escolhidos pelos proprios empreendedores. Caso um individuo do grupo
nao puder pagar, os demais integrantes devem arcar com as prestacdes desse individuo.
Caso ndo haja o cumprimento de suas obrigacdes conjuntas, todos os integrantes do
grupo entram na lista do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) como inadimplentes.
Nesse caso, podemos pensar também no monitoramento interno, no qual os integrantes

do préprio grupo se monitoram, formal ou informalmente, pois todos almejam que o seu
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parceiro cumpra com seus objetivos, caso contrdrio os prejuizos serdo repartidos por

todos 0s componentes restantes.

Com o programa Crescer, de 2011, a metodologia de empréstimo se manteve
baseada no aval solidario, devendo os potenciais tomadores de crédito nas novas
localidades abrangidas pelo programa reunir grupos com o objetivo de tomar o

empréstimo de forma conjunta.

De acordo com a base de dados dos clientes ativos em Dezembro de 2006, a maioria
dos empréstimos do programa (95%) era de empréstimos soliddrios (giro popular
solidario e giro solidario), ou seja, as garantias oferecidas eram apenas o colateral social

dos clientes.

Na grande maioria dos casos, o pagamento é feito através de parcelas fixas mensais
e deve ser realizado no prazo de até seis meses, sendo a maioria com um prazo de

quatro meses.

Cabe ressaltar que a agilidade na aprovacdo e no desembolso dos empréstimos
costuma ser mais importante para os tomadores do que as taxas de juros. No
CrediAmigo, os empréstimos sdo rdpidos e sucessivos, demandam pouca burocracia e

os recursos sao liberados, no maximo, em sete dias apds a formacao do grupo.

O banco fornece empréstimos crescentes ao longo do tempo, condicionados ao
pagamento dos anteriores, € ndo renova 0 empréstimo se ocorrer o contrario. Segundo
NERI (2008), os valores dos primeiros empréstimos variam de R$ 100,00 a R$
2.000,00. Isso funciona como um forte incentivo ao pagamento, visto que muitos
clientes ndo tém outra institui¢do alternativa para adquirir crédito e também testa os
tomadores com pequenos montantes antes de expandir o valor do empréstimo. O banco
acredita ainda que seja fundamental que o relacionamento ndo tenha um fim definido,

uma vez que o “incentivo” ao calote aumenta no ultimo periodo de pagamento.

A metodologia de pagamento dos empréstimos se di através de pagamentos
regulares e devem ser iniciados pouco tempo apds o desembolso por parte das
institui¢des financeiras. Isso disciplina os tomadores, caso eles ndo estejam

familizarizados com esse tipo de dindmica.
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3.1.5 PERFIL ECONOMICO DOS CLIENTES

O perfil econdmico dos clientes do programa se baseiam nos dados dos clientes
ativos em Dezembro de 2006, conjugada com alguns dados disponiveis na Economia
Informal Urbana (Ecinf), que constitui uma boa base disponivel de microdados

empresariais da economia informal urbana.

A maior parte dos clientes sao mulheres, alcancando 61,73% do total da clientela em
Dezembro de 2006. Em contrapartida, essa composicao contrasta com a composicao dos

microempresarios, em que 64,9% sdao homens.

Mais da metade dos clientes encontram-se na faixa entre 30 a 49 anos (57,49%).
Com relacdo a educacdo, 62,51% dos clientes possuem primeiro grau, ou ensino
fundamental, completo. Um dado exposto por NERI (2008), € que os clientes do
CrediAmigo sdo claramente mais escolarizados do que a média dos microempresarios
do Nordeste urbano como um todo, dos quais apenas 27,1% possui primeiro grau
completo, sendo que a grande maioria restante tem escolaridade inferior ao ensino

fundamental.

A distribuicdo geogréfica dos clientes do programa estd bastante concentrada no
Nordeste brasileiro, tendo destaque para o Ceard, Maranhao e Bahia, os quais perfazem
mais da metade dos clientes. Também encontram-se clientes no norte dos estados de

Minas Gerais e Espirito Santo.

Segundo os dados da Ecinf, na configuracio dos microempresarios por estado,
Pernambuco e Ceard sdo os estados que concentram o maior nimero, sendo 20,7% e

14,54%, respectivamente, do total dos microempresdrios nordestinos.

Segundo o IBGE, a configuracdo demogréfica do Nordeste brasileiro mostra que
apenas 26,2% da populacio vive em metrépoles (em capitais ou regides
metropolitanas), enquanto 73,8% vivem em &areas urbanas nao-metropolitanas. Isso esta
alinhado e suporta a metodologia de colateral social do CrediAmigo, uma vez que 0s
individuos de cidades nao-metropolitanas tendem a ser mais conhecidos em seu meio
social, o que reduz a probabilidade de calote, uma vez que o “custo” de se pegar um

empréstimo e fugir € maior.
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Dentre os empreendimentos dos clientes do programa, 33,7% realizam suas
atividades em sua prépria residéncia, 32,3% t€ém um ponto comercial e 20,5% realizam
servigos a domicilio. A grande maioria (92%) atua no setor do comércio, evidenciando
o foco do programa, que é o fornecimento de crédito comercial, com grande atuacido no

financiamento de capital de giro.

Segundo dados do programa CrediAmigo, tomando por base os clientes ativos em
Dezembro de 2006, os empréstimos eram compostos por 79,6% de capital de giro
popular solidério, 15,5% de giro solidario, 2,6% de investimento fixo, 2,43% de capital
de giro individual e apenas um empréstimo do tipo crédito comunidade, corroborando
numericamente o que foi citado no pardgrafo anterior. Podemos perceber que a maioria
dos empréstimos do programa, cerca de 95%, é do tipo empréstimo soliddrio, que tem

como garantia apenas o colateral social dos clientes.

Os clientes podem ser categorizados de acordo com o porte de seus

empreendimentos. Dessa forma, os clientes podem ser divididos em quatro grupos:

e Subsisténcia: vendas mensais iguais ou inferiores a R$ 1.000,00;

e Acumulacgdo Simples: vendas mensais entre R$ 1.000,00 ¢ R$ 5.000,00;

e Acumulacdo Ampliada: vendas mensais entre R$ 5.000,00 e cerca de R$
36.000,00;

e Empresas de Pequeno Porte: clientes de maior porte, ja formalizados.

De acordo com os dados do programa, cerca de 93% dos negdcios t€ém vendas
inferiores a R$ 5.000,00, ou seja, desse total, ou sao de acumulagao simples (48,9%), ou

sdo de subsisténcia (44%).

Cabe ressaltar que ha estreita ligacdo entre o lado pessoa fisica dos
microempresdrios e o lado pessoa juridica, mesmo que informal. A sobreposi¢ao desses
dois lados implica que o entendimento da estrutura e do funcionamento dessas pequenas

empresas deve considerar as caracteristicas de seus donos e de suas respectivas familias.

Segundo dados do Relatério Anual CrediAmigo 2011, a maior parte dos clientes
continua sendo do género feminino, representando 66% do total, um aumento em

relacdo a apuracgao feita em 2006.
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O perfil etdrio dos clientes em 2011 ndo se alterou significativamente desde 2006,
sendo que 68% estdo dentro da faixa entre 25 e 50 anos. Com relagdo a escolaridade,
28% possuem o primeiro grau completo e cerca de 35% possuem o ensino médio

completo.

De acordo com o relatério de 2011, 78% dos clientes tém a renda familiar inferior a
R$ 1.500,00, demonstrando assim a eficacia do programa em atender as familias de
rendas mais baixas. Uma outra configuracao apurada em 2011, que ndo difere muito do
constatado em 2006, é que 91% dos clientes atuam no setor comercial, contra 92% em

2006, sendo o restando divididos entre Industria e Servigos.

3.1.6 DESEMPENHO DOS CLIENTES E RESULTADOS ALCANCADOS

De uma forma reduzida e adotando os parametros analisados em NERI (2008), tanto
0 lucro bruto médio quanto mediano dos clientes aumentaram, sendo o primeiro de
35,1% e o segundo de 32%. Um outro ponto que vale a pena destacar € o fato de os
maiores lucros estarem situados em empreendimentos que possuem um ponto
comercial. Uma outra relagdo concluida € entre nivel educacional e lucro. Essa relagdo é

diretamente proporcional, tomando o universo de clientes analisado.

Segundo dados da Ecinf, a divida média de quem tem divida é de 367 reais. Esse ¢
um valor bem pequeno se comparado com os montantes de empréstimos praticados
pelos bancos tradicionais. Segundo a mesma instituicdo, cerca de 83% da populacdo
urbana de empresdrios nordestinos nao tém divida, o que representa um valor bem
elevado. Porém, o montante maior da divida estd concentrado em uma parcela pequena

dos tomadores, como pode ser observado no gréfico abaixo.

31



Figura 6 - Curva de Lorenz da Divida — Nordeste

Fonte: CPS/FGYV, processando microdados da Ecinf, do IBGE

Segundo ao grafico, os 10% dos tomadores com as dividas mais altas apresentam
em média divida de R$ 3.500,00 e dettm 96% da massa de divida do segmento
microempresarial urbano. Isso demonstra uma grande desigualdade em termos de
acesso ao microcrédito, em que uma pequena parcela da populacdo de tomadores obtém
as maiores somas de empréstimos, em detrimento da maioria, que obtém créditos que

podem ser insuficientes para suas necessidades.

Um resultado surpreendente do programa € que, dentre os beneficidrios, apenas
1,5% dos nao-miserdveis cruzaram, no sentido descendente, a linha da pobreza,
enquanto 60,8% daqueles que se situavam abaixo da linha da pobreza sairam dessa
condicdo de miserabilidade. A defini¢do de linha da pobreza nao é tnica, mas nesse
caso foi adotada a definicdio da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que leva em
considera¢do o saldrio minimo, os padrdes de vida diferenciados entre os estados e €
condicionada pelas necessidades nutricionais dos individuos. Na pratica, a FGV utiliza
como régua para medir a pobreza um critério baseado no valor de uma cesta de
alimentos e servigos bdsicos, levando assim em conta as diferencgas regionais € o custo

de vida local, além de outros fatores sociais.

O resultado anterior mostra uma alta eficiéncia liquida do programa em retirar as

pessoas da condi¢do de pobreza na qual se encontravam inicialmente.
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Levando em consideragdo os fatos recentes acerca do CrediAmigo, podemos citar
que em 2009, ocorreu uma expansdo das fronteiras das operagdes de crédito para o
estado do Rio de Janeiro, através da assinatura do termo de parceria com a OSCIP
VivaCred, que tem como principal objetivo a concessdo de crédito aos micro e
pequenos empreendedores, especialmente nas comunidades de baixa renda e seu

entorno.

Ao final de 2011, o Programa, apds o langcamento do Crescer, passou a contar com

380 unidades e atender 1.878 municipios, como mostrado na figura abaixo:

36 Unidades 120 Unidades
36 Unidades 21 Unidades
1 Unidade 27 Unidades
15 Unidades 27 Unidades
3 Unidades 19 Unidades
6 Unidades 20 Unidades
49 Unidades

Figura 7 - Regides de Atuacio do CrediAmigo

Fonte: Relatorio Anual Crediamigo 2011

Segundo dados apurados pelo programa, em 2011 o programa CrediAmigo ja havia
emprestado R$ 12,2 bilhdes até aquele ano, tendo realizado mais de nove milhdes de
empréstimos, beneficiando cerca de 1,8 milhdo de empreendedores. Esses dados fazem
do CrediAmigo o maior programa de microcrédito da América do Sul. A carteira de
clientes do programa, no mesmo ano, era de 912 mil clientes, com valor de R$ 857,4

milhdes, sendo uma média de R$ 940,12 por operagao.

Segundo o relatério de 2011, 55% dos empréstimos eram entre R$ 100,00 e R$

1.000,00, representando 26% do valor total dos empréstimos. Do restante, 34% eram
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empréstimos entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00, representando 38% do valor. O restante
eram empréstimos entre R$ 3.000,00 e 15.000,00, representando 11% da quantidade de
empréstimos e 36% do valor total emprestado. No total, foram 2.246.905 empréstimos

desembolsados, totalizando R$ 2.975.860.521,10 em valor.

Do total de empréstimos desembolsados em 2011, 81% sao destinados a capital de
giro, baseados na metodologia de aval solidario, compondo a maioria dos empréstimos

concedidos.

Ainda de acordo com o Relatério Anual Crediamigo 2011, ha diversos indicadores
indicando o aumento da abrangincia do programa no territério brasileiro ao longo do

tempo, como mostrado na tabela abaixo:

Indicadores de Alcance

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Carted

Ahvameminee 1067 1363 1706 2347 3622 S0L7 7426 114488
Clientes

Ativos 162868 195378 235729 299975 400413 528792 737826 045062
Clientes

Nowos Atendides  D1:564 godgy 107216 142593 194700 204626 335330 483131
Clientes

Atendidos 425808 516095 623787 T66R582 961563 1211722 1547.587 2034525
[Acumulada)

Empréstimos

Desembolsades  507.807 595742 600415 824782 1009236 1259.594 1632482 2246905
[Quantidade)

Empréstimos

Desembolsados  440,9 5482 6396 7943 10875 14992 20663 297586
(RS Milhdes)

Valor Médio dos 86828 2026 92641
Empréstimos (R$) 9202 96299 107759 119023 126575 132443

Tabela 1 - Indicadores de Alcance do CrediAmigo

Fonte: Relatério Anual Crediamigo 2011

Segundo a tabela, o nimero de clientes ativos aumentou ao longo dos anos, bem
como a quantidade de empréstimos desembolsados, o valor médio dos empréstimos € o
nimero de clientes novos atendidos, evidenciando assim o aumento da abrangéncia do

Programa CrediAmigo.
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3.1.7 CREDIAMIGO E INADIMPLENCIA

Alguns micronegdcios estdo sujeitos a riscos adversos, como por exemplo eventos
climéticos destruindo plantacdes. Diante de choques adversos para os devedores, a
maioria dos defensores do microcrédito advoga que as dividas sejam alongadas e as

prestacdes reduzidas, mas nunca perdoadas.

O CrediAmigo define inadimpléncia a partir dos valores em atraso de um a noventa
dias em relagdo a Carteira Ativa do més na posi¢do de 31 de Dezembro de cada ano de

apuracio.

De acordo com NERI (2008), a taxa de inadimpléncia do programa CrediAmigo em
2004 foi de 0,84%. Em 2011, a taxa de inadimpléncia continuou inferior a 1%, segundo
apuracdo feita pelo proprio programa, em torno de 0,81%. Essa taxa pode ser explicada
pelo alto grau de comprometimento coletivo com que os tomadores de crédito estdo

envolvidos.

Porém, o Programa CrediAmigo apresentou taxas de inadimpléncia superiores a 1%,
nos anos de 2008 e 2009, mas inferiores a 1,2%, comprovando assim os baixos indices
de inadimpléncia do programa de um modo geral. Na tabela abaixo, podemos verificar a

evolucdo das taxas de inadimpléncia do programa.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Indices de
) ) 0,84% 0,84% 0,73% 0,81% 1,13% 1,16% 0,72% 0,81%
Inadimpléncia

Tabela 2 - Indices de Inadimpléncia - CrediAmigo

Fonte: Adaptado do Relatério Anual Crediamigo 2011

O custo de se tornar inadimplente envolve ndo sé o risco de ir para o SPC, mas
também o de ndo ter o seu crédito renovado, ou entdo obté-los em condi¢des menos

favoraveis.

Um fato relevante que cabe ser destacado é o fato de a proporcao de individuos

inadimplentes ser muito maior nos niveis mais elevados de educacdo do que na
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populacdo analfabeta ou de menor instru¢@o. Entre os individuos que nunca estudaram,
essa propor¢do era de 4,3%, enquando para os individuos com doze ou mais anos de
estudo, esse nimero chegava a 14,1%. Esse é um fato que corrobora a ideia de que a
parcela mais pobre da populacio € composta por bons pagadores, se fizermos a
inferéncia de que quanto menor a renda, menor tende a ser o nivel de escolaridade do
individuo. Esse fato pode ser explicado porque, talvez para o pobre, umas das poucas e
mais valiosas coisas de que dispde sejam seu nome € sua reputacdo e, por isso, 0 custo

de nao honrar sua divida seja maior do que para alguém com rendas superiores.

3.2 BANCO PALMAS

O Banco Palmas pode ser definido como um projeto de desenvolvimento local, que
foi implementado pela Associagdo dos Moradores do Conjunto Palmeira
(ASMOCONP), que sempre primou pela sua autonomia em relagdo aos partidos e aos
governos. Esse conjunto era uma grande favela localizada ao sul da cidade de Fortaleza-

Ceara.

Essa iniciativa foi iniciada através da organizacdo dos moradores em busca da
urbanizac¢do do local, que se deu ao longo dos anos 1990. Porém, apesar da urbanizacao
do local, a pobreza da populacdo ainda estava presente no Conjunto Palmeira. Desse
modo, a associac@o criou em 1998 um banco popular tendo por base uma nova légica
econOmica, baseada nos valores da cooperacdo e da solidariedade, a qual ¢ denominada
de Socioeconomia Soliddria, objeto de pesquisa por diversas vertentes da

microeconomia.

De uma forma resumida, a experiéncia do Banco Palmas € popular e soliddria,
popular por estar vinculado aos segmentos sociais historicamente excluidos no Brasil e
solidaria porque exerce relacdes sociais baseadas no humanismo coletivo e nos vinculos

de confiancga entre os moradores.
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3.2.1 HISTORICO E INICIO DO BANCO PALMAS

Primeiramente, para entender o surgimento do programa, € necessario conhecer um
pouco da histéria do Conjunto Palmeira, devido ao fato de estarem intimamente

relacionadas.

Um passo inicial em dire¢do a urbanizagdo pode ser definido como o processo de
remo¢do para o loteamento realizado pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, por
intermédio da Fundacdo do Servico Social (FSSF), em que familias residentes de areas
de risco, principalmente por causa de enchentes, foram removidas para locais mais
seguros. Ao todo, 1,5 mil familias foram impactadas por essa iniciativa. Porém, a

localidade ainda era desprovida de luz, dgua, esgoto e pavimentagdo urbana.

Em 1977, houve o surgimento da Emergéncia Comunitaria do Conjunto Palmeira,
destinada ao transporte de doentes, e haviam cerca de 600 sécios, que suportavam a
iniciativa. No ano seguinte, pode ser citada a chegada de um médico, um nicleo de
mulheres e uma creche, para dar suporte as criangas locais e, principalmente, houve a
constru¢do da Escola de Primeiro Grau Audaci Barbosa, o Centro Social Urbano (CSU)

e o Posto de Saude Pedro Sampaio.

A partir dessas iniciativas, o conjunto cresce de forma acelerada e aumenta-se a
mobilizacdo popular por servigos diversos, principalmente servicos de primeira

necessidade.

No ano de 1990, o conjunto ja possuia 26 organizagdes populares e esse contexto
atraiu a entrada da Sociedade Alema de Apoio Técnico (GTZ), através de um convénio
entre o governo do Estado, a Prefeitura de Fortaleza e o governo alemao, que selecionou
o Conjunto Palmeira como uma das dreas de implantacdo do Projeto PRORENDA. No
ano seguinte, as liderancas locais organizaram o semindrio ‘“Habitando o Inabitavel”, do
qual foram definidos dois pontos fundamentais. O primeiro foi a criacdo da Unido das
Associacoes e Grupos Organizados do Conjunto Palmeira (UAGOCONP) e o segundo
foi a defini¢do de um plano estratégico cujo objetivo era urbanizar o bairro em um prazo

de dez anos.

Em 1992, a partir do apoio do PRORENDA, comecou-se a elaborar um Plano de

Desenvolvimento Comunitdrio Integrado (PDCI), criado pela comunidade e com o
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objetivo de diagnosticar os problemas existentes no bairro e apontar diretrizes para
acoes futuras. Esse plano, além de almejar ao desenvolvimento da drea, buscava
também inserir os moradores como atores do desenvolvimento, € ndo apenas

observadores.

A maior parte dos recursos do PRORENDA foram destinados a constru¢ao do Canal

de Drenagem, que seria a solucdo dos problemas de enchente da comunidade.

Depois de um tempo, em 1995, deu-se inicio ao PROSANEAR, que era um projeto
de esgotamento sanitario, executado pelo governo do estado, sempre com participacdao

da comunidade do Conjunto Palmeira.

No ano de 1997, aconteceu o semindrio “II Habitando o Inabitdvel” para avaliar os
resultados do primeiro, e foi concluido que o bairro estava semi-urbanizado, com o
alcance de algumas metas de servigos basicos, melhorando assim a condicdo de vida dos
moradores, como exemplo: redes de energia, 4gua potdvel, drenagem, pavimentacio e

esgotamento sanitdrio.

Porém, uma situagdo ainda era alarmante: a pobreza econdmica dos moradores, que
J4 era uma questao no inicio dos movimentos de urbanizacido, ndo s se manteve como
também aumentou. Nesse semindrio, ficou claro que a comunidade estava
desperdicando oportunidades de gerar trabalho e renda na comunidade de forma
sustentdvel. Desse modo, o semindrio optou pela criagdo de um Projeto de Geracao de
Renda e Trabalho para o bairro, como uma forma de desenvolvimento sustentavel. Esse

projeto, inaugurado em 1998, recebeu o nome de Banco Palmas.

Um fato que representava um desafio no periodo de implementacdo do projeto é que
os poucos produtores ja existentes no Palmeira ndo conseguiam comercializar seus
produtos, pois a maioria das familias fazia suas compras fora do bairro, ou por
encontrarem precos mais baixos ou pela maior facilidade de compra, como por exemplo
poder financiar algumas compras em parcelas. Esse cendrio precisava ser mudado se
quisesse ser fomentado o comércio local, porque a producao nao se suportaria caso nao

houvesse o aumento do consumo.

O desafio estabelecido era como criar um projeto que organizasse e sensibilizasse os
consumidores para comprar localmente, sem esquecer de investir na producdo. Um dado

obtido a partir do mapeamento da producdo e consumo do Conjunto Palmeira foi que
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mensalmente € gasto pelas familias do bairro cerca de 1,5 milhdo, sendo que desse total,
pouco mais de um milhdo € gasto com alimentacdo. Como o conjunto ndo produzia
alimentos, esse recurso era obrigatoriamente consumido fora da rede do Banco Palmas,
fazendo com que o dinheiro ndo fosse retido na comunidade e, consequentemente, nao

fosse reinvestido.

Feito o planejamento, o projeto esbarrou em uma questdo fundamental, que era a
dificuldade de conseguir o aporte financeiro inicial para inicid-lo. O primeiro passo foi
um aporte concedido pela ONG CEARAH Periferia no valor de R$ 2.000,00, que
possuia um Fundo de Apoio a Projetos de Autogestdo, direcionado a iniciativas de
associagdes comunitarias. Do total emprestado, R$ 500,00 foi disponibilizado através de
vinte cartdes de crédito (Palmacard) para estimular o consumo local e os R$ 1.500,00
restantes foram disponibilizados para cinco produtores e comerciantes locais. O
empréstimo deveria ser pago em um ano com juros de 1% ao ano, porém foi pago em

um prazo inferior a0 maximo, em oito meses.

No quarto més de funcionamento, o Banco Palmas firmou parceria com
organizagdes da cooperacdo internacional para conseguir novos empréstimos,
garantindo assim as atividades do banco. Ao final do primeiro ano de existéncia, o
banco possuia R$ 15.000,00 em carteira e 120 cartoes de crédito entregues a moradores

do Conjunto Palmeira.

Como o banco funcionava segundo outros valores e principios que ndo os da
economia tradicional, ele acabava se enquadrando na categoria de informalidade. Essa
alternativa restringia, na época de sua criacdo, o acesso do Banco Palmas a outras fontes
de financiamento, a captag¢do de recursos publicos e de poupanga, devido ao fato de que

poucos financiadores aceitavam e entendiam a forma como a operacgao era efetuada.

Para garantir visibilidade aos produtos locais, buscando assim aumentar o comércio
interno, o banco estimulou a criacio de uma Feira dos Produtores Locais, com
periodicidade semanal, em que sé seriam comercializados os produtos fabricados no
bairro. Em seguida, para garantir a exposi¢do e o comércio didrio, foi criada a Loja

Soliddria, para estimular ainda mais a comercializa¢do de produtos locais.
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A moeda que seria usada nesse comércio interno seria uma moeda nova, uma moeda
social local, criada pela prépria comunidade. O objetivo principal dessa moeda era

fortalecer a identidade da comunidade e alavancar a economia local.

Uma outra estratégia de comercializa¢do perseguida pelo conjunto foi a de compras
coletivas. O objetivo por trds dessa iniciativa era de reduzir os custos do produto ao se
comprar diretamente dos empreendimentos da Economia Soliddria, em um volume

maior se comparado ao volume comprado individualmente.

Um enfoque interessante do projeto € que sempre se buscou uma aproximacao
permanente com as universidades publicas locais, como por exemplo a aproximacao
com a Universidade Federal do Ceard, que atua na formacdo de profissionais e

estudantes, além de a¢des para a propria comunidade.

No ano de 2003, a Associagao de Moradores do Conjunto Palmeira (ASMOCONP)
criou o Instituto Palmas, que € uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP). A funcdo do Instituto € difundir a tecnologia do Banco Palmas,
auxiliando a criar outros bancos comunitdrios no Brasil e em outros paises, integrando-
os em rede. Essa instituicdo funciona como um “guarda-chuva” legal para os bancos
comunitérios afiliados, oferecendo crédito e servicos de correspondente bancario com
bancos do mercado tradicional, o0 Banco do Brasil. Dentre os servicos oferecidos como
correspondente bancdrio, geralmente estdo incluidos: abertura de contas correntes nos
bancos tradicionais para clientes dos bancos comunitérios, possibilidade de pagamentos

de contas diversas no banco comunitdrio, abertura e depdsito em poupancas dos bancos

tradicionais efetuadas nos préprios bancos comunitarios, dentre outros.

O Instituto Palmas tem uma relagdo direta com o Banco Popular do Brasil (BPB). O
BPB, que hoje € integrado ao Banco do Brasil, disponibiliza uma carteira de crédito
para o Instituto Palmas, que foi de 1,5 milhdo em 2009, a juros de 1% ao més, através
do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO). Essa carteira de
crédito faz com que o Instituto Palmas garanta funding para o Banco Palmas e vdrios
outros bancos comunitarios do territorio brasileiro. Além disso, o Instituto Palmas se
tornou gestor de rede do BPB, possibilitando a instalagdo de pontos de atendimento do
BPB em cada banco comunitério criado. De um modo geral, com o Instituto, é possivel
atender um maior nimero de pessoas com servigos financeiros diversos e expandir a

rede de bancos comunitérios pelo Brasil.
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A relacdo do Banco Palmas com o Banco Popular do Brasil (BPB) traz algumas
dificuldades, principalmente pelo fato de o BPB ser um banco oficial e, portanto, segue
as regras do sistema bancério tradicional. As principais divergéncias estao relacionadas
com a definicdo de alguns conceitos, como por exemplo: garantias para concessio de

empréstimos, inadimpléncia, risco, dentre outras.

Além dos recursos oriundos do BPB, o Instituto Palmas tem outras duas fontes, a
saber: o Governo do Estado do Ceara, através do fundo Fundo Estadual de Combate a
Pobreza (FECOP) e a Sitawi, que é uma Organizacdo Nao Governamental (ONG). Os
recursos do FECOP sdo origindrios da arrecadacdo do Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos. A Sitawi € um Fundo Social que amplia o impacto de

organizagdes € empresas comprometidas com causas sociais € ambientais, sendo o seu

fundo constituido por doagdes, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas.

3.2.2 DESCRICAO DO BANCO PALMAS

O projeto do Banco Palmas pode ser descrito como um sistema integrado para
organizacdo e articulacdo dos moradores do Conjunto Palmeira para produzirem e

consumirem no préprio bairro, através de uma forma de articulacao em rede.

O banco, em sua concepc¢ao inicial, representava um programa de desenvolvimento
local que buscava ir além da concessao do microcrédito. O banco almeja a capacitagao
dos moradores e ao empoderamento por parte deles. O banco busca, de uma forma mais
ampla, integrar em um mesmo cendrio instrumentos de crédito, producio,
comercializa¢do e consumo, na perspectiva de montar localmente as cadeias produtivas,
captando assim as oportunidades de geracdo de trabalho e renda para a prépria

comunidade.

O processo de construg¢do da rede teve inicio a partir do mapeamento da produgdo e
do consumo do bairro, incluindo os insumos utilizados na produgdo. S@o identificados
os locais onde os produtores e consumidores estdo realizando suas compras, bem como
a localizacdo das industrias, comércios e servicos existentes no bairro, a qual €
identificada de forma censitdria. O mapeamento do consumo foi feito por amostragem

em torno de 10% do universo de pesquisa. Esse mapeamento teve como objetivo
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principal orientar a linha de crédito do banco para priorizar o financiamento de bens e
servigos que atendam principalmente a demanda local e evitar a competi¢do entre os
integrantes da rede, que poderia ser causada pela oferta excessiva de um determinado
produto e, como uma consequéncia do mapeamento integrado, reduzir os custos da

producdo a partir de compras conjuntas de insumos e equipamentos.

Uma dificuldade que o programa enfrentou no tocante ao mapeamento foi o medo
da maioria dos produtores e comerciantes da comunidade em fornecer informacdes
sobre seus respectivos negdcios. Isso se justifica pelo fato de muitos dos
empreendimentos estarem em situacao de informalidade e irregularidade frente ao fisco,
gerando um receio de que as informagdes concedidas fossem usadas de forma a
prejudicé-los. Essa situacdo foi gradativamente contornada a medida que a consciéncia a

respeito da atuagao do banco foi se criando na populagdo local.

Em seguida, o microcrédito tem por objetivo estimular a producdo local para
satisfazer a demanda de consumo que havia na comunidade. Paralelamente, alguns
instrumentos foram lancados, como o cartido de crédito, as feiras e as lojas destinadas a
venda da producdo local, com o objetivo de incentivar os consumidores do bairro a

comprarem dos produtores locais.

Um ponto interessante € que todos os grupos produtivos investem seus excedentes
na propria rede. Isso faz com que haja o crescimento dessa rede, gerando mais postos de

trabalho na comunidade.

Um grande empecilho no inicio do programa foi a desconfianca da populagdo na
capacidade dos préprios moradores para implementarem solucdes econdOmicas
alternativas de uma forma adequada e vidvel economicamente. Essa situacdo foi
contornada aos poucos a medida que o projeto avangava e reunia um maior nimero de
colaboradores e adeptos, tanto diretamente como indiretamente, prestando suporte as

atividades do banco.

O projeto do banco foi concebido para ser uma rede de colaboracdo soliddria.
Segundo um colaborador da Rede Brasileira de Socioeconomia Soliddria, Euclides
André Mance, uma rede de colaboracdo soliddria funciona integrando grupos de
consumidores, de produtores e de prestadores de servico em uma mesma organizacao.

Todos se propdem a praticar o consumo soliddrio, que seria comprar os produtos e
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servigos da prépria rede, de forma a garantir trabalho e renda aos seus membros, sendo

os excedentes reinvestidos na propria rede.

No ano de 2009, o Banco Palmas era composto por uma equipe de seis pessoas. O
Instituto Palmas, no mesmo ano, contava com um total de vinte e quatro trabalhadores,

todos preferencialmente da propria comunidade.

3.2.3 A MOEDA SOCIAL PALMA

A moeda utilizada no Conjunto Palmeira foi criada pela propria comunidade, e
recebeu inicialmente o nome de Palmares. Com o passar do tempo, se tornou a moeda

Palmas (P$).

Segundo o site do Banco Palmas, a moeda social local circulante é uma moeda
complementar ao Real (R$), criada pelo Banco Comunitério de Palmas. A moeda local
tem por objetivo fazer com o dinheiro circule na prépria comunidade, ampliando o
poder de comercializagdo local, aumentando assim a riqueza circulante e gerando

trabalho e renda.

Segue abaixo um exemplo da moeda social Palma:
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Figura 8 — Moeda Social Palma

Fonte: www.bancopalmas.org.br, acessado em 04/08/2012

A moeda social Palma tem caracteristicas proprias, € seguem a mesma linha da

maioria das moedas sociais em circulacao no territorio brasileiro.
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O Palma tem lastro na moeda nacional, o Real (R$), ou seja, para cada moeda social
emitida, hd um correspondente em Real no banco comunitdrio. As moedas sdo
produzidas com componentes de seguranca para evitar falsificacdo e a circulagdo € livre
no comércio local. A producdo do Palma, bem como de todas as moedas sociais dos
bancos ligados a rede do Instituto Palmas, € feita em uma gréfica de seguranca, situada
em Fortaleza. Ha também a pratica de descontos nos comércios, para aquelas pessoas
que utilizam o Palma para realizar suas compras, mas isso ndo € uma regra, ¢ uma
deliberalidade de cada comerciante. Segundo NETO (2010), os descontos geralmente

variam entre 5% e 10% para quem compra com a moeda local.

N

H4 diversas formas de acesso a moeda social Palma, podendo ser acessada por
moradores ou produtores locais. As formas de acesso a moeda s@o as seguintes: fazendo
empréstimos em moeda social no Banco Comunitdrio; optar por receber o pagamento
por servicos prestados em Palma; e trocando reais por moeda social, diretamente na

sede do Banco.

O cambio reverso, ou seja, trocar Real por Palma, € possivel apenas para produtores
e comerciantes cadastrados no Banco Comunitdrio, com o objetivo de manter a moeda
social em circulacdo dentro da prépria comunidade. Nesse caso, o comerciante que
deseja realizar o cambio reverso € isento de qualquer tipo de taxac¢do sobre o valor

trocado.

3.2.4 APOIO PUBLICO

O projeto do Banco Palmas manteve, desde seus primoérdios, a consciéncia de que
para aumentar as atividades do banco e a area de abrangéncia, seria necessdrio o apoio
de politicas publicas. Cabe ressaltar que ndo se trata de realizar as atividades que o
banco realiza, mas sim garantir a infra-estrutura para que as atividades ocorram de

forma adequada.

Como exemplo dessa atuacdo publica, podemos citar os recursos publicos para
atendimento das demandas de microcréditos para os mais pobres, a infra-estrutura para

as feiras dos produtores locais, alguns profissionais especializados para
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acompanhamento ao trabalho, suporte tecnoldgico para os empreendimentos produtivos,

entre outros.

A ideia por trds dessa estratégia era aumentar gradativamente a participacdo do
poder publico no projeto, sem contudo fazer com que o projeto perca a sua autonomia,
como idealizada inicialmente. Como exemplo dos convénios estabelecidos, o projeto
tem um convénio com o Governo do Estado, que dé suporte ao balcdo de empregos do
banco, através de uma parceria firmada com a Secretaria do Trabalho e Acdo Social,

desde 1999.

3.2.5 PRE-REQUISITOS PARA CONCESSAO DE CREDITO

O microcrédito faz parte de um sistema integrado, com atuagao nos quatro pontos da
cadeia produtiva, que seriam: a produgdo sustentdvel, o consumo ético, o capital
soliddrio e o comércio justo. Uma linha de crédito do Banco Palmas financia a
producdo, seja para criacdo ou para ampliacdo de um negdcio ji existente, e outra o

consumo, desde que ele seja de produtores e comerciantes do bairro.

O crédito no Banco Palmas, no geral, ndo possui muita burocracia, assim como
citado no caso do Banco Nordeste. A aprovagcdao do crédito se dd sem consultas

cadastrais, comprovagao de renda e exigéncia de fiador.

As linhas de crédito do banco podem ser acessadas a partir de trés critérios, que
devem ser conjuntamente cumpridos, a saber: o individuo deve ser morador do
Conjunto Palmeira e sécio da Associacdo dos Moradores, sendo que a associacdo pode
ser feita a qualquer momento; ser uma pessoa reconhecidamente responsavel, a ser
julgada pelos vizinhos e pela assembléia de sécios; e assinar um contrato social com o
banco, que estabelece as normas de convivéncia interna € um compromisso de comprar

e vender no proprio bairro, sempre que possivel.

Além disso, o cliente precisa ter mais de 18 anos para ter acesso as linhas de crédito

do Banco Palmas.
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3.2.6 PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

Frente ao cendrio em que se encontrava o Conjunto Palmeira, no ano de 1997, foi
determinada a criacdo de um projeto de geracdo de trabalho e renda que estimularia a
producdo local através de uma linha de financiamento, no formato de microcréditos, e
outra linha que estimularia o consumo local, através de um cartdo de crédito proprio que
seria aceito localmente, o Palmacard. A ideia desse projeto era criar uma rede solidaria
entre produtores e consumidores, criando um circulo virtuoso de produgao, consumo e
geracdo de trabalho e renda. Surge também o termo prosumidores para definir esse novo
padrao, em que todos os integrantes deveriam ser ao mesmo tempo produtores e

consumidores.

Os produtos e servigos oferecidos pelo banco incluem desde crédito para producio,
crédito para consumo, através do cartdo de crédito local, como também barraca para

comercializar os produtos na feira local, participagdo no clube de trocas, dentre outros.

O Banco Palmas adota uma politica de créditos evolutivos com juros evolutivos,
para facilitar a distribui¢ao de renda no bairro, fazendo com que haja maiores condi¢des

de igualdade no acesso ao crédito.

Nessa linha, o primeiro crédito concedido pode chegar até R$ 300,00 e tem juros
mensais de 2%. O segundo crédito, até R$ 500,00 e juros de 2,5% ao més. Ja do terceiro

em diante, pode chegar até R$ 1.000,00 e tem juros mensais de 3%.

Abaixo ha uma lista dos produtos oferecidos pelo banco, bem como uma descri¢ao

do funcionamento de cada item:

® Microcrédito para produgdo, comércio ou servigo: tem como publico-
alvo aqueles que nao podem acessar as fontes de financiamento
tradicionais, por diversas burocracias, como exigéncia de fiador, nivel de
renda minimo, posse de patrimOnio etc.. O limite de crédito ¢é
R$1.000,00;

e PalmaCard: s@o, basicamente, microcréditos para o consumo, no
formato de cartdo de crédito. A abrangéncia do cartdo € apenas o bairro
do Conjunto Palmeiras. Cada cartao tem um valor inicial de R$ 20,00,

podendo chegar, de forma progressiva, ao valor de R$ 100,00,
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possibilitado pela pontualidade no pagamento. Para comprar acima de
R$ 100,00, a pessoa recebe uma autorizagdo e pode parcelar a compra
em até trés vezes. Esse produto ndo cobra nenhuma taxa aos usudrios.
Esse produto surgiu posterior ao crédito destinado a producdo, pela
necessidade de incrementar o consumo e fazer girar a circulagdo do
dinheiro na comunidade. A liberacdo deste produto depende dos
recursos disponiveis, uma vez que o banco garante sempre 30% de
reservas bancdrias referente ao valor de cartdes em circulagdo, com o
objetivo de garantir o pagamento dos comerciantes, mesmo em caso de
inadimpléncia;

Microcrédito para Mulheres: linha de crédito especifica para mulheres
em situacdo de risco pessoal e social, apds atendimento realizado pelo
banco através da Incubadora Feminina;

PalmaCasa: linha de crédito para pequenas reformas de moradias. As
familias devem fazer um orcamento em um depdsito de constru¢do do
bairro e requisitam a autoriza¢do do banco para receberem o material. O
dono do deposito recebe o dinheiro do banco e o beneficiado tem até 6
meses para pagar sua divida, com juros de 1,5% ao més;

Agricultura Urbana: linha de crédito para projetos de agricultura urbana,
desenvolvidos nos quintais das casas dos moradores, podendo ser
cultivados desde legumes e hortalicas até plantas medicinais, e também

pode ser utilizado para a criagao de galinha caipira.

O prazo para pagamento dos empréstimos é, em geral, de seis meses, podendo ser

inferior, dependendo do montante emprestado.

Uma grande dificuldade enfrentada pelo banco € com relacdo ao limite da carteira

de crédito, que nao pode atender a demanda existente, que € superior.

Com relagao ao PalmaCard, no dia quinze de cada més os comerciantes levam suas

faturas até o Palmas e recebem do banco todo o valor referente as vendas realizadas no

periodo, sendo descontada uma taxa de 3% do valor de todas as vendas realizadas para

cobrir os custos operacionais, pois nao é cobrada anuidade dos cartdes.
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Uma dificuldade encontrada com relagdo ao PalmaCard € o fato de o sistema de
informacdes ndo ser informatizado, o que gera um grande nimero de faturas a serem

conferidas mensalmente.

O Banco Palmas também atua como correspondente bancario do Banco do Brasil.
De acordo com essa parceria, os clientes podem pagar contas de luz, dgua, boletos

diversos etc. na agéncia do Banco Palmas.

3.2.7 METODOLOGIA DE EMPRESTIMO

A metodologia de empréstimos do Banco Palmas era muito baseada na relagdo de
vizinhanca, chamada de colateral social, de acordo com NERI (2008). Segundo NETO
(2003), em se tratando de acesso a crédito para os mais pobres, 0s vizinhos se
constituem em um verdadeiro e legitimo SPC social. A ideia por trds disso seria
basicamente analisar a situac¢do do requisitante do empréstimo através de conversas com
a vizinhanga sobre o cardter, a experiéncia profissional, seu relacionamento com a
familia e a comunidade. Obviamente, essa relacdo ndo teria grande dificuldade nesse
cendrio devido ao tamanho do universo em questdo, por ser uma comunidade com

limites préoximos e definidos.

Um ponto interessante € que o Banco Palmas, por ser um projeto de
desenvolvimento local que tem como fundamento o empoderamento da comunidade,
acredita que os gestores do banco deveriam ser pessoas da propria comunidade, o que
implicaria em uma capacitacdo de uma equipe local que pudessem ter as competéncias

técnicas necessdrias para o funcionamento do banco.

O procedimento para o cliente ter acesso ao crédito, de uma forma mais detalhada,
comecga pelo preenchimento da ficha de solicitacdo pelo morador, especificando que
tipo de servico deseja, dentre os oferecidos, e seus dados pessoais. Em seguida, hd o
atendimento de um analista de crédito, na sede do banco, que entenderd melhor a

intencdo do potencial tomador e o seu perfil.

No mesmo dia, depois do pedido, o analista faz uma visita presencial a residéncia do

solicitante, conversa com a vizinhanga e faz uma andlise da solicitacdo. No préximo dia,
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acontece a reunido do Comité de Aprovacdo de Crédito, formado pelo analista de
crédito, o coordenador do banco e a Diretoria Executiva da Associagdo e, caso seja
aprovada a requisicdo, o aporte financeiro € liberado imediatamente, se houver
disponibilidade no banco. Caso contrério, o pedido entra em uma fila de espera, até que

0 banco obtenha recursos suficientes.

Como j4 citado rapidamente, o Banco Palmas ndo utiliza os instrumentos oficiais de
consultas cadastrais como SPC e SERASA e ndo exige fiador. Como j4 descrito na
metodologia de concessdo de crédito, sao os vizinhos quem dao a garantia sobre a
credibilidade do requisitante. O papel do analista de crédito é examinar, além das
caracteristicas pessoais do requisitante, a viabilidade financeira do empreendimento, as
possibilidades de comercializacdo dentro de uma estratégia de rede e se hd experiéncia
profissional da pessoa para aquela atividade especifica. O comité ja analisa a solicitacao

sob uma visio econdmica € comunitaria.

Abaixo, hd uma figura esquematica do processo de solicitacdo de crédito até a

liberacdo dos recursos financeiros, caso aprovada a solicitacao:
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Figura 9 - Processo da Solicitacao a Concessao de Crédito

Fonte: Elaboracio Prépria
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Uma observacao a ser feita sobre o processo € com relagdo a renovacao do crédito.
A partir do terceiro empréstimo, a solicitacdo é encaminhada diretamente para o Comite
de Aprovagao de Crédito, com prazo maximo para liberacido da verba de até 48 horas,

caso nao haja nenhum problema de disponibilidade de recursos por parte do banco.

Uma curiosidade de todo o processo é que nao existe boleto bancdrio para o
pagamento das parcelas do empréstimo. A maioria dos clientes do Banco Palmas abre
uma conta corrente no Banco Popular do Brasil, sem nenhum custo de abertura e
manutencdo, € os pagamentos sao feitos através desta conta corrente. Essa dindmica

reduz os custos e aumenta a governanga sobre o sistema de crédito adotado.

3.2.8 PERFIL ECONOMICO DOS CLIENTES

O contexto geral do projeto, em sua fase de implantacdo, era bastante desafiador
para sua implementacdo. Os moradores do bairro tinham grandes dificuldades para
iniciar um empreendimento produtivo, ou por ndo possuirem experiéncia anterior, ou
por terem seus nomes ‘“sujos” no Servico de Prote¢do ao Crédito (SPC), ou por ndo

terem fiadores ou por nao possuirem renda comprovada, dentre os principais motivos.

O perfil econdmico dos clientes do Banco Palmas varia de acordo com o servigo
oferecido. Um ponto comum € que, de todos os clientes, a grande maioria tem apenas o

primeiro grau completo.

No caso da Incubadora Feminina, por exemplo, a maioria das mulheres tém o
seguinte perfil: maes solteiras ou divorciadas de seus companheiros, faixa etaria entre
18 e 65 anos, sem residéncia fixa ou moram de aluguel, t€ém primeiro grau completo ou

sdo analfabetas.

Segundo estudo da Universidade Catdlica de Brasilia, de 2008, a renda dos clientes
do Banco Palmas tinham a seguinte distribui¢do, de acordo com a amostra analisada:
42.0% tinham renda de até um salario minimo, 45,0%, entre um e dois salarios, 9,0%
entre dois e quatro e o restante com saldrios superiores. Em compara¢do com os ndo

clientes, essa propor¢ao € de 60,0%, 27,5% e 9,2%, respectivamente. Podemos concluir,
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portanto, que em comparacdo com o0s ndo clientes, os clientes do Banco Palmas

possuem uma renda superior.

3.2.9 DESEMPENHO DOS CLIENTES E RESULTADOS ALCANCADOS

Um resultado alcancado, pelo projeto como um todo e ndo apenas relacionado ao
microcrédito, € o de criacdo de grupos setoriais, que consiste em unir pessoas que
trabalhavam em um mesmo ramo para produzirem coletivamente, agregando aos
produtos qualidade, escala e redugdo dos precos. O resultado foi positivo, chegando ao
final de dois anos com trés grupos setoriais, nos ramos da confeccdo, artesanato e

material de limpeza.

Podemos citar também como resultado a criagdo do Laboratério de Agricultura
Urbana, com o objetivo de estimular a producdo de alimentos e de aves, através da

PALMARICO, e também representava uma estratégia de Seguranca Alimentar.

Outra criacdo importante foi a Escola Comunitaria de Socioeconomia Solidéria, a
PALMATECH, com o objetivo de criar um pensamento de solidariedade e cooperacao
na comunidade local e na sociedade como um todo. A Escola, gerida pela equipe do
Banco Palmas, estd situada em um espago localizado na sede da Associagdo de
Moradores e oferece oficinas e cursos variados na area de capacitagdo profissional,
gestdo de empresas soliddrias, criagdo de redes e instrumentos de Economia Solidaria de
um modo geral, dando énfase a cultura da cooperacdo. Um papel importante é que a
Escola € encarregada pela gestdo do conhecimento do Banco Palmas, ou seja, é ela
quem mantém o histérico do que foi aprendido com os projetos implementados, com o

objetivo de formar um conhecimento sobre Economia Solidaria de modo sistematizado.

O foco da PALMATECH néo € sé capacitar produtores e consumidores da rede de
Economia Solidéria, mas também técnicos do poder publico e ONGs para as diversas
praticas relacionadas com o tema, objetivando desenvolver pedagogias de sensibilizacao

para a cultura da solidariedade e cooperacao local.

Uma grande dificuldade da escola é que ela ndo possui or¢amento proprio, nao

podendo assim disponibilizar uma programacao fixa anual, ndo possuindo nem um
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quadro permanente de professores e educadores, que sdao geralmente do préprio bairro,
mas também conta com a participac¢do de instrutores de entidades parceiras. A oferta de
treinamentos e capacitacoes depende da captacao de recursos, que sdo oriundos
principalmente do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Uma outra dificuldade

encontrada € o espaco fisico reduzido da escola, o que dificulta a realiza¢do dos cursos.

De modo a valorizar o histérico do conjunto e o tema de Economia Solidéaria, todos
os cursos e oficinas tém, obrigatoriamente, um mdédulo basico sobre a histéria do bairro
e outro sobre no¢des de socioeconomia. Toda a escola tem o apoio de um Centro de
Documentac¢do, que conta com um acervo de publicac¢des locais e nacionais, videos e
outros tipos de material com a mesma temdtica. H4 também algumas monografias e

teses de mestrado sobre o tema.
Abaixo, podemos listar alguns cursos oferecidos pela PALMATECH:

¢ Formagdao de Empreendedores Soliddrios: com o objetivo de capacitar
para animar projetos de desenvolvimento local;

e (Consultores Comunitarios para Empreendimentos Solidarios: com o
objetivo de capacitar jovens da comunidade para prestar consultoria aos
empreendedores do bairro. O curso tem a duragdo de 600 horas, com
aulas tedricas e praticas, e em sua ementa estdo temas da economia e das
finangas soliddrias;

e Elaboracdo de Pequenos Projetos: com o objetivo de capacitar entidades

comunitdrias para elaboracdo de projetos sociais, dentre outros.

Uma grande conquista do programa, como ji citado anteriormente, foram os
empreendimentos produtivos do Sistema Palmas, como sdo chamados, que sao
pequenas unidades produtivas, formais e informais, financiadas pelo banco e
direcionadas para o atendimento de demandas locais. Eles funcionam dentro do espago
fisico da Associacdo de Moradores do Conjunto Palmeira (ASMOCONP), sendo os
custos operacionais, como dgua e luz, compartilhados de forma justa com os proprios
custos do banco. Os empreendimentos sdao independentes e interligados ao mesmo
tempo, por fazerem parte de uma grande cadeia, sendo acompanhados diretamente pelo
banco. Todos os empreendimentos utilizam a logomarca do banco, mostrada abaixo,

como forma de garantir a identidade do programa.
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Figura 10 - Logomarca do Banco Palmas

Fonte: http://www.bancopalmas.org.br, acessado em 21/05/2012

Como exemplo das unidades produtivas em funcionamento no ano de 2003,
podemos citar a PALMAFASHION, grupo de confec¢ao de moda, a PALMART, grupo
produtivo de artesanato e a PALMALIMPE, que é uma microempresa devidamente
legalizada que produz materiais de limpeza em geral. Todas elas esbarram em
dificuldades de comercializac@o para fora do bairro e também em relacdo a baixa escala
de producdo, o que dificulta a préitica de precos mais competitivos em relacdo ao

mercado.

O clube de trocas do Conjunto Palmeiras € outro resultado bem interessante que
surgiu com o avango do Banco Palmas. Nesse clube, existe uma articulacdo entre
produtores, prestadores de servico e consumidores do bairro, ocorre com frequéncia
semanal na sede da ASMOCONP e a reunido € destinada, como o proprio nome ja
sugere, a troca de seus bens e servicos, por meio da moeda social, o Palma. Nesse clube,
os frequentadores vao em busca de satisfazer suas necessidades, tanto de alimentagcdo
quanto de vestudrio, utilizando uma moeda local, conscientes de que aquele comércio
ajuda a alavancar a economia do conjunto. Um ponto interessante é que o preco €
decidido pelo grupo. Em outras palavras, o grupo considera a quantidade de Palmares
que um determinado produto vale, de acordo com o niimero de horas trabalhadas para

elaborag@o, bem como os insumos necessarios para sua fabricagao.

Um empecilho encontrado nesse clube de trocas é que muitos participantes vao em
busca de géneros alimenticios, mas eles ndo estdo disponiveis na quantidade

demandada, podendo ocasionar baixa adesao ao clube.
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Como jé citado na introducdo do Banco Palmas, a loja soliddria é também um
elemento conquistado de grande destaque. O seu objetivo maior, assim como algumas
outras iniciativas do conjunto, € ser um espagco para comercializacdo coletiva dos
produtos fabricados no préprio bairro. Seu espaco fisico é uma parte da prépria sede da
ASMOCONP. O seu funcionamento ja € um pouco diferente dos outros elementos,
porque o produtor ndo precisa estar encarregado da venda de seus préprios produtos. A
dinamica € basicamente a seguinte: o produtor deixa seus produtos na loja
semanalmente e recebe pelo que foi vendido, tendo um 1% de desconto sobre o valor
das vendas para manutencao da loja. A loja fica sob responsabilidade de uma pessoa da
propria comunidade, que mensalmente recebe uma ajuda de custo pelo trabalho. Um
grande empecilho encontrado € o fato de, como as produgdes s@o basicamente artesanais
e sem grande escala, isso acaba elevando o preco unitdrio das mercadorias, tornando os

precos pouco competitivos no Conjunto Palmeiras.

A feira dos produtores locais € mais um exemplo de espaco destinado a
comercializa¢do dos produtos locais, como ja citado anteriormente. Ela ocorre também
semanalmente e também tem como objetivo garantir a divulgacdao dos produtos que sdao
fabricados dentro do préprio bairro. O seu funcionamento € de 16 as 22 horas, e se situa
em frente a sede da Associacdo dos Moradores. A frequéncia das barracas da feira é
garantida por contrato entre produtores € o banco, no qual todos os produtores
tomadores de crédito junto ao banco se comprometem pela qualidade de seus produtos e
pela participacdo semanal na feira. A disposicdo das barracas da feira é feita de acordo
com o ramo de atividade que ela comercializa e a organizacdo da feira (iluminagio,

limpeza etc.) é de responsabilidade da Associacdo dos Moradores.

Ao final da feira, € cobrada uma taxa de 2% sobre o valor das vendas, de modo a
cobrir as despesas de operacionalizacdo e manuten¢do do espaco. Quando os recursos
sdo insuficientes para cobrir os custos de infra-estrutura, o banco o cobre com um
crédito coletivo e, nas feiras seguintes, buscam retornar esses recursos para o banco em
forma de pagamentos por parte dos feirantes. Uma grande dificuldade encontrada € o
fato de as vendas serem sazonais, de acordo com a semana do més. O periodo de maior
volume de vendas €, normalmente, na primeira € na terceira semanas, que Sao 0OS
periodos nos quais as empresas do mercado formal pagam seus funciondrios. Uma outra

dificuldade encontrada é a falta de apoio do poder publico para iluminagdo e
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manutencdo da feira, pressionando os custos que o Banco Palmas tem que arcar

mensalmente.

O Laboratério de Agricultura Urbana também € uma grande conquista do Banco
Palmas. Ele funciona na sede da Associagdo e s@o cultivadas plantas medicinais,
hortalicas, frutas e cria-se galinha caipira, com o objetivo de possibilitar o aprendizado
as familias participantes, para que elas possam desenvolver as préticas aprendidas em
suas proprias residéncias. Essa medida reforca as estratégias de seguranca alimentar
idealizadas pelo Banco Palmas, estimulando as familias na producdo de alimentos e

comercializa¢do do excedente da producdo.

De uma forma resumida, o Banco Palmas tem uma linha de crédito pequena para
Agricultura Urbana, de até R$ 150,00 por morador, com dois meses de caréncia e prazo
para pagamento de quinze meses. O solicitante deve escolher a pratica agricola que
deseja (plantagc@o ou criacdo de galinha caipira), recebe a visita de um técnico agricola
no local para andlise da viabilidade do projeto, recebe treinamento especifico para a
pratica escolhida e recebe o crédito, sem grandes burocracias. Porém, como ha poucos
técnicos especializados em um campo restrito de préticas agricolas, a assisténcia técnica

acaba se tornando insuficiente para novas tecnologias agricolas.

Com relagdo as linhas de crédito, destaca-se uma linha especifica, a PALMARICO,

destinada a criagdo de galinha caipira.

Um foco interessante do Banco Palmas €, assim como o Grameen Bank, o foco nas
mulheres. A ideia por tras disso € proporcionar a reinsercdo das mulheres social e
economicamente, aumentando sua capacidade de trabalho e geracdo de renda, através da
concessdo de microcréditos. A Incubadora Feminina, como € chamada, é um espago na
sede da Associacdo que possui um espagco para realizacdo de oficinas, cursos
profissionalizantes, ateli€ de produg¢do e um Laboratério de Agricultura Urbana. Essa
ultima medida tem como objetivo garantir seguranca alimentar para mulheres em
situagdo de risco e essas mulheres tém uma posicdo privilegiada no mercado de crédito,
pois tém prioridade nos créditos concedidos para os empreendimentos domiciliares

agricolas, inseridos na politica do Laboratério de Agricultura Urbana.

A dinamica de funcionamento da Incubadora € a seguinte: vinte mulheres sao

selecionadas no inicio de cada ano, nos meses de Janeiro e Fevereiro, para participagao.
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Dentre os critérios de sele¢do, ha a visita domiciliar, para avaliar as condi¢cdes de
habitacdo das candidatas. Nos meses restantes, as mulheres selecionadas ficam na
Incubadora 4 horas por dia, na parte da manha, e recebem capacitagao profissional, além
de atendimento médico, psicolégico, dentre outros. Participam de atividades
educacionais sobre economia soliddria, cooperativismo, préticas de agricultura urbana

etc..

Uma parte interessante da Incubadora € quando ela estd chegando ao seu término.
Ao longo do periodo de incubagido, as mulheres fazem um plano de negdcios, aprendem
uma profissao e, ao final, recebem um crédito do Banco Palmas para estruturarem seus
empreendimentos, sejam eles individuais ou coletivos. Dentre as dificuldades
enfrentadas pela Incubadora, podemos destacar a capacidade limitada de capacitacdao
profissional, o baixo nivel de escolaridade das mulheres atendidas, dificultando a
absor¢do de novos conceitos e tecnologias e auséncia de parceiros da iniciativa privada,

fazendo com que os recursos dedicados a Incubadora sejam limitados.

Um outro tépico que vale ser destacado € o sistema de compras coletivas
implementado pelo Conjunto Palmeira. A concep¢do seria reunir vdrias familias do
bairro e de outras comunidades vizinhas para comprarem diretamente dos produtores,
evitando atravessadores e alcangando descontos de até 20%, segundo fontes do Banco
Palmas, devido a grande quantidade adquirida. A ideia é sempre priorizar a compra em
empreendimentos soliddrios, porém existem poucos produtos da economia soliddria

disponiveis na quantidade demandada.

Segundo pesquisa realizada pelo Governo do Ceard, em 2009, por meio da
Universidade Estadual, as atividades do Banco Palmas tiveram os seguintes impactos na
comunidade em que ele atua: as vendas nos pontos comerciais aumentaram em cerca de
40%; trezentas novas ocupagdes diretas e seiscentas indiretas foram geradas a partir da
implantacdo da politica de créditos; 30 mil Palmas, a moeda social em circulacdo, estao

sendo usados no bairro.

O Banco Palmas tem o objetivo de formar técnicos para multiplicar a metodologia
adotada na sua implanta¢do. Desse modo, hd um projeto para a criagdo de um Centro
Palmas de Referéncia, que serd um espacgo de capacitagdo e formacao na metodologia de

finangas soliddrias, voltado para os bancos comunitdrios. O centro tem como objetivo
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principal formar técnicos para atuarem em todo o territrio brasileiro e ficaria sob a

gestdo do Instituto Palmas.

Pensando no Banco Palmas em termos numéricos, segue abaixo alguns dados,

extraidos de um questiondrio respondido pelos responsaveis do Banco em 2009, em que

ha a evolugao histérica dos parametros analisados.

Acao Fonte 2005 2006 2007 2008 2009
Banco Popular do
Carteira de Crédito em Reais 50.000 | 120.000 | 250.000 | 530.000 | 700.000
Brasil (BPB)
Carteira de Crédito em Palmas Banco Palmas 3.000 10.000 | 20.000 | 25.000 36.000
N° de pessoas atendidas com BPB e Instituto
70 97 170 310 490
crédito produtivo (em reais) Palmas
N° de pessoas atendidas com
crédito para consumo (em Banco Palmas 70 97 170 310 340
palmas)
N° de operagdes realizadas como | BPB e Instituto
40.000 | 80.000 | 95.000 | 110.000 | 130.000
correspondente bancdrio Palmas
N° de empreendimentos que
Banco Palmas 90 99 130 180 240
aceitam a moeda palmas
Venda na loja soliddria — anual Naio se
Banco Palmas 25.000 | 53.000 | 76.000 55.000
(em reais) aplica

Tabela 3 - Banco Palmas em Niameros

Fonte: Adaptado de Banco Popular do Brasil, Banco Palmas e Instituto Palmas

A partir da andlise da tabela, podemos notar que os nimeros mostram uma evolugao

positiva do Banco Palmas. A carteira de crédito em Reais, seguiu um ritmo de

crescimento alto de 2005 a 2008, sendo o aumento em relagdo ao ano superior a 100%,

o mesmo ocorrido na carteira de crédito em Palmas, entre os anos de 2005 e 2007.

Podemos notar também um aumento do niimero de pessoas atendidas pelo Banco

Palmas, tanto no crédito produtivo quanto no crédito para consumo. As operacdes

realizadas como correspondente bancério também cresceram em ritmo acelerado desde

2005.

O nimero de empreendimentos que aceitam a moeda social também aumentaram no

periodo de 2005 a 2009, representando um aumento de mais de 100% nesse periodo
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analisado. O valor das vendas da loja soliddria também mostra que esse modelo tem
perseguido de forma préspera o seu objetivo principal, que é garantir um local para

comercializa¢ao de produtos cujos produtores nao possuem local fisico para tal.

3.2.10 BANCO PALMAS E INADIMPLENCIA

Segundo NETO (2003), a carteira de crédito do Banco Palmas era, naquele ano, de
apenas R$ 30.000,00 e esse montante ndo cobria os custos de funcionamento do banco,
que recorria a ajuda da cooperagdo internacional anualmente, de modo a garantir o seu

funcionamento.

De acordo com a mesma fonte, a inadimpléncia ao final do ano de 2002 estava em
torno de 3,5%, um valor bem pequeno tomando por base os valores do mercado

tradicional.

Quando o solicitante assina contrato de empréstimo com o banco, hd uma cldusula
informando que apds quinze dias de atraso no pagamento da parcela, o cliente serd
considerado inadimplente e terd que de imediato negociar sua divida junto ao banco.
Passado um més, se o cliente ndo procura o banco para negociar sua divida, o analista
comunica aos vizinhos a situacdo e leva a situagdo ao conhecimento de um Férum
Socioecondmico Local. O cliente perde seu direito enquanto sécio da Associacdo de
Moradores e nao pode acessar nenhuma linha de crédito do Palmas, podendo ele pagar
sua divida com um bem moével de igual valor as parcelas atrasadas. Esse mecanismo faz
com que haja uma disciplina para pagamento das dividas, tendo como objetivo diminuir

0 risco inerente a esse tipo de empréstimo.

Segundo apuragdo feita pelo Banco Palmas, em 2010, o indice de inadimpléncia
acima de noventa dias fica entre 1% e 3%. Segundo NETO (2009), ao se falar em
inadimpléncia no Banco Palmas, devemos ter em mente que ‘“cada caso € um caso e
precisa ser tratado desta forma, tendo a solidariedade como principio”. Caso o cliente
esteja inadimplente devido a falta de condicdes para pagar sua divida, o Banco pode
negociar sua divida e pode, inclusive, emprestar mais dinheiro, se esse for o caso mais

conveniente. Caso o cliente esteja inadimplente por mé fé, o Banco divulga o nome do
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cliente nos foruns e redes locais e, caso persista a situacdo de inadimpléncia, o Banco

pode chegar a negativar o nome da pessoa no SPC e protestar em cartorio.

Abaixo, ha uma tabela mostrando a evolu¢do dos indices de inadimpléncia da

carteira de crédito do Banco Palmas, tanto em palmas quanto em reais, acima de 30

dias:

2005

2006

2007

2008

2009

1,0%

1,8%

2,0%

1,3%

2,5%

Tabela 4 — Inadimpléncia do Banco Palmas (acima de 30 dias)

Fonte: Adaptado de Banco Palmas

A informacao mais atualizada a respeito dos indices de inadimpléncia é do préprio

Banco Palmas, do ano de 2012, em que o indice foi apurado em 1,5%, considerando um

cliente inadimplente aquele que ficou noventa dias apds o vencimento de sua prestacao

sem efetuar o pagamento.

Uma critica no reporte dos indices de inadimpléncia € justamente o fato de serem

reportados indices de inadimpléncia adotando critérios diferentes de aferi¢do. Ora é

considerado um cliente inadimplente aquele que fica o prazo de trinta dias apds o

vencimento de suas parcelas sem efetuar o pagamento, ora de noventa dias. Esse fato

diminui o poder comparativo entre os anos, mas isso nao impede a comprovacdo de que

as taxas de inadimpléncia sdo baixas ao longo dos anos.

3.3 BANCO COMUNITARIO CAPIVARI

O Banco Comunitario Capivari esta situado na cidade de Silva Jardim, localizada na

baixada litoranea do estado do Rio de Janeiro. Segundo o CENSO 2010, Silva Jardim

tem 21.349 habitantes, uma 4rea territorial de aproximadamente 938 km?, o que resulta

em uma densidade demografica de cerca de 23 habitantes/km?.
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Até 1943, o municipo de Silva Jardim era conhecido como Capivari, que também é
o nome do rio que corta a cidade, que possui o significado de “rio das capivaras”. A
troca aconteceu como forma de homenagem ao advogado e republicano Antdnio da

Silva Jardim, que nasceu no préprio municipio.

Abaixo, hd uma foto atual da Prefeitura Municipal de Silva Jardim.

. # g

-

Figura 11 - Prefeitura Municipal de Silva Jardim

Fonte: Elaboracio Prépria

A cidade tem uma grande atuagdo na agricultura. Silva Jardim fica a cerca de 113

km da capital do estado do Rio de Janeiro.

3.3.1 HISTORICO E INICIO DO BANCO CAPIVARI

A 1niciativa da criacdo de um banco comunitéario em Silva Jardim veio, em primeiro

lugar, por parte da prefeitura. O motivo principal para a criacdo do banco foi o fato de
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que a perspectiva de crescimento do comércio regional ser cada vez menor, devido ao
fato de a maior parte da populacdo realizar suas compras em municipios vizinhos, ou
por costume ou por falta de oferta em Silva Jardim, o que por sua vez acabava

desestimulando o comércio local, gerando um ciclo vicioso.

A ideia surgiu em 2009, sendo personificada no prefeito de Silva Jardim, Marcello
Cabreira Xavier (Marcello Zeldo). O prefeito encontrou na iniciativa do Banco Palmas,
localizado em Fortaleza, uma possivel solu¢do para o desenvolvimento da cidade,

através da criagdo de um banco comunitario e de uma moeda social local.

Segundo a secretdria de Turismo, Industria e Comércio de Silva Jardim, Vera Brito,
varios grupos tiveram grande importincia para a implementacdo do projeto: a
comunidade como um todo, que engloba o Férum de Economia Soliddria (FESO), as
Igrejas Catdlica e Protestante, a Associagdo Comercial, a Associacdo de Moradores, o
Sindicato dos Trabalhadores Rurais, a Associacdo de Pescadores e, obviamente, a

Prefeitura Municipal de Silva Jardim.

Em Novembro de 2010, foi inaugurado em Silva Jardim o Banco Comunitario
Capivari, juntamente com a a primeira moeda social do estado do Rio de Janeiro,

também chamada de Capivari.

A agéncia do banco estd localizada no centro de Silva Jardim. Na ocasido de
lancamento do banco, houve uma feira organizada na rua da agéncia, mostrando

produtos feitos pela populagdo da regido.

O nome foi escolhido através de assembléia na comunidade, que participou
constantemente do processo e foi fator chave para a aceitagdo rapida pela populacdo. O

nome, como ja dito anteriormente, € 0 nome que o municipio tinha em tempos passados.

Abaixo, ha fotos da fachada do banco, bem como do seu interior.
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Figura 12 - Fachada do Banco Capivari

Fonte: Elaboracio Prépria

Figura 13 - Interior do Banco Capivari - Sala da Geréncia

Fonte: Elaboracio Prépria
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Figura 14 - Interior do Banco Capivari — Recepcio e Caixa

Fonte: Elaboracio Prépria

Como pode-se perceber pelas fotos, a estrutura fisica do Banco Capivari é bem
pequena. Mesmo assim, o Banco possui todas as funcionalidades bdsicas de qualquer

banco do mercado.

3.3.2 DESCRICAO DO BANCO COMUNITARIO CAPIVARI

O Banco Comunitdrio Capivari estd vinculado desde a sua criacdo ao Instituto

Palmas, que é o 6rgdo que presta suporte aos bancos comunitdrios no Brasil e que

auxilia na disseminacdo da cultura e funcionamento dos bancos comunitérios pelo pafs.

Podemos citar uma série de partes interessadas com a criacio e o funcionamento do
banco, como j4 citado de forma breve anteriormente. Abaixo, hd uma lista das principais

partes interessadas:

e Instituto Palmas;
e Prefeitura de Silva Jardim;

e (Comerciantes;
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e Servidores Publicos;
e Jgrejas locais
e SEBRAE;

® Populagdo, principalmente de Silva Jardim.

O Banco Capivari conta, atualmente, com trés funciondrios: uma gerente, uma caixa
e um analista. A gerente declarou, em entrevista, que hd a intenc@o de contratar mais um

analista, mas sem data prevista.

Sao os analistas que fazem as visitas aos locais de residéncia dos potenciais clientes,
fazendo a pesquisa com a populacdo sobre os hdbitos e reputacdo dos possiveis

tomadores de crédito.

O papel do Instituto Palmas € fundamental no funcionamento do Banco Capivari,
uma vez que € ele quem fornece o aporte financeiro necessdrio para o funcionamento do
banco, como por exemplo, a quantia destinada ao pagamento dos saldrios dos

funcionarios do banco.

3.3.3 MOEDA SOCIAL CAPIVARI

Como ja citado anteriormente, o municipio de Silva Jardim possui uma moeda

social local, também chamada Capivari.

Um fator de extrema importincia na criagdo de uma moeda social é o
relacionamento com a comunidade, uma vez que ela atua tanto como provedora quanto
como consumidora de produtos e servicos. Por esse motivo, houve grande preocupagao
em envolver a populacdo na criagcdo da moeda e do banco, gerando um acolhimento
facilitado, tendo sua aceitacdo anterior a sua implementagdo, diferente de outros casos

em que hd a necessidade de convencimento para a utilizagdo da moeda.

O Capivari possui taxa de cambio de um para um com o Real. Essa taxa foi adotada

tanto pela praticidade quanto por questdes macroecondmicas.
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A principal vantagem do Capivari em relacdo ao Real € a obtencio de descontos em
estabelecimentos comerciais. O consumidor pode economizar até 20% se utilizar a

moeda social no comércio local.

A populacdo pode acessar a moeda de duas formas diferentes: por meio do cadmbio
ou do crédito. Segundo a gerente do banco, a maior quantidade de Capivaris € obtida

pelo cambio.

Por outro lado, trocar Capivaris por Reais s6 € possivel para instituigdes comerciais
cadastradas na Associagdo Comercial de Silva Jardim, com o objetivo de estimular a
circulacao da moeda no municipio. No cambio inverso, ndo € cobrada nenhuma taxa das

instituicdes comerciais.

As cédulas de Capivari s3o apresentadas abaixo e possuem valores de: C$ 0,50

(lilas), C$ 1,00 (verde), C$ 2,00 (vermelho), C$ 5,00 (bege) e C$ 10,00 (azul).

Figura 15 - Cédulas de Capivari

Fonte: Banco Capivari

Abaixo, hd uma figura de uma placa, que € utilizada pela maioria dos

estabelecimentos que aceitam o Capivari, indicando essa aceitacao.
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Figura 16 - Placa de Comércio ""Aceitamos Capivari'

Fonte: Banco Capivari

Através de visita, foi possivel a verificacio de que a moeda € aceita em grande
maioria dos estabelecimentos de comércio do municipio. Segundo a gerente do banco,

ndo havia nenhum estabelecimento atualmente que ndo aceitasse o Capivari.

Como jé dito anteriormente, a moeda social Capivari € produzida em uma grafica de

seguranca localizada em Fortaleza.
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3.3.4 APOIO PUBLICO

A iniciativa em Silva Jardim foi concebida baseada no apoio publico, pois foi uma
iniciativa do prefeito da cidade, Marcello Xavier Cabreira, conhecido como Marcello

Zelao.

A ideia da prefeitura encontrou apoio na iniciativa do Banco Palmas, situado em
Fortaleza, sendo o principal exemplo do Banco Capivari para desenvolvimento de sua

concepcao e forma de atuacao.

Para que fosse vidvel a implementacao do banco, o municipio de Silva Jardim criou
uma legislagc@o propria de fomento a Economia Solidaria, a Lei N° 1.502, de 28 de Maio

de 2010, como mostrada no Anexo L.

Segundo a lei, “a Politica de Fomento a Economia Solidaria do Municipio de Silva
Jardim € (...) considera a funcdo social do Empreendimento, € o conjunto de acgdes
publicas voltado, prioritariamente, para a populagdo trabalhadora e destinado a auxiliar
a criacdo, o desenvolvimento, a promog¢do, a consolidagdo, a sustentabilidade e a
expansao de empreendimentos populares coletivos e solidarios, redes e outras formas de

integracao e cooperacgdo entre eles”.

A lei municipal prevé incentivo aos empreendimentos voltados principalmente para
a producdo de bens e prestacdo de servigos, tendo um foco unicamente na populacdo de

Silva Jardim, buscando o desenvolvimento econdmico dentro da regido.

A lei ainda prevé o apoio e o incentivo a criacdo e uso de moeda social como
instrumento ou sistema de pagamento, que no caso de Silva Jardim foi concretizado na

moeda social Capivari.

Um dos principios dessa politica de fomento é a valorizacdo da autogestdo, da
cooperacao e da solidariedade, visando ao desenvolvimento sustentdvel da regido. Para
a lei, € entendido como empreendimento solidario aquele que atende a uma série de pré-
requisitos, dentre eles ser um empreendimento organizado sob a forma de autogestio,
garantindo a administracdo coletiva e soberana de suas atividades e da destinagdo dos

resultados liquidos de forma equitativa, a todos os seus membros.
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A lei ainda prevé as praticas atuais do Banco Capivari, em que hd um estimulo a

linhas de microcrédito e finangas solidarias, de facil acesso a populagdo de Silva Jardim.

3.3.5 PRE-REQUISITOS PARA CONCESSAO DE CREDITO

Para ter acesso ao crédito do Banco Capivari, a pessoa deve ser maior de dezoito
anos e residir em Silva Jardim por, no minimo, um ano. O futuro cliente também deve
provar a necessidade do empréstimo, o que € feito por meio do analista do Banco
Capivari, que analisa a situacdo do solicitante, sua relacio na comunidade e no
comércio local, seu histérico como cliente, bem como outras caracteristicas importantes

para garantir a confiabilidade do tomador de crédito.

Uma vez que a finalidade dessa forma de crédito € estimular a economia local, a
utilizacdo do mesmo estd condicionada aos limites do municipio de Silva jardim. No
caso do crédito para consumo, o fato de ele ocorrer na moeda social ja viabiliza essa
restri¢do, garantindo que o consumo seja feito dentro dos limites do municipio, uma vez

que apenas as institui¢des do local aceitam a moeda social.

7z

No crédito para produgdo, € estabelecido um compromisso entre o banco e o

tomador de que o empreendimento serd dentro de Silva Jardim.

3.3.6 PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

O Banco oferece basicamente trés tipos de servigos, a saber: o crédito, que € a sua
principal atividade-fim, sendo praticado de duas formas, crédito para producdo ou para
consumo; o cambio, de reais para capivaris ou o contrario, somente para instituicoes
autorizadas; e servigos financeiros, como correspondente do Banco do Brasil, tais como
pagamento de contas de dgua, luz e telefone, com valor limite de R$ 1.000,00, saques,
recebimento de aposentadoria ou pensdo, extrato de conta corrente € depdsito em conta

corrente do Banco do Brasil.
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Abaixo, ha uma imagem ilustrando alguns servicos oferecidos pelo Banco Capivari

como correspondente do Banco do Brasil.

Figura 17 - Correspondéncia entre Banco Capivari e Banco do Brasil

Fonte: Banco Capivari

Com relacdo as linhas de crédito, deve-se dizer que elas sdo mutuamente
excludentes, ou seja, a mesma pessoa ndo pode adquirir um crédito para consumo e

outro para producao.

O crédito produtivo tem a finalidade de incentivar pequenos empreendimentos.
Logo no inicio do Banco, o valor maximo do empréstimo era de R$ 800,00.
Atualmente, o cliente pode solicitar até R$ 2.500,00 e o empréstimo é concedido em

reais, com juros de 2,5% ao més. O cliente tem a opc¢do de parcelar em até doze vezes.
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A liberagdo desse crédito ¢ feita diretamente por Palmas, sendo este o responsével pela
sua gestdo. O crédito é concedido na conta bancéria do cliente, podendo ser do Banco

do Brasil ou da Caixa Econdmica Federal.

Os clientes realizam o pagamento de suas parcelas diretamente para Palmas, através
de bancos do mercado tradicional. O Instituto Palmas € o responsavel pela gestdo dos
tomadores de crédito para producgdo e, caso haja algum caso de inadimpléncia, Palmas
reporta ao Banco Capivari para que este possa tomar as devidas providéncias. Podemos
descrever o Capivari como um intermedidrio entre os potenciais clientes e as fontes de

crédito para producao.

Para o crédito destinado a producdo, é cobrada uma multa de 1% ao més em caso de
atraso no pagamento, mais 0,25% ao dia sobre o valor da parcela. O objetivo dessa
medida é garantir a adimpléncia dos tomadores de crédito em um nivel constante e

reduzido.

O crédito para consumo visa a estimular o comércio na cidade. O cliente pode pegar
até 200 Capivaris e nao sio cobrados juros, apenas uma taxa administrativa de cerca de
3% ao més. O prazo para pagamento € de sessenta dias, ou seja, o cliente pode parcelar
o pagamento em até duas vezes iguais. O pagamento dos empréstimos € feito no préprio
Banco Capivari, sendo este o responsdvel pela gestio do montante emprestado. J4 que o
crédito se d4 em moeda social, o cliente obrigatoriamente gasta o dinheiro dentro do
municipio, contribuindo para a movimentagdo da economia local. Nao hd um valor

minimo para esse tipo de empréstimo, porém o praticado € um minimo de 100

Capivaris.

No caso de o cliente ndo pagar na data definida, o Banco Capivari entra em contato
com o cliente para saber o motivo do atraso, seja por telefone ou fisicamente.
Dependendo do motivo exposto pelo cliente, é possivel que haja uma renegociacdo da

divida, podendo o prazo ser extendido por mais tempo.

Abaixo, hd duas figuras de um carné que simula um pedido de crédito para

consumo:
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Figura 18 — Capa de Carné da Simulacao de Crédito para Consumo

Fonte: Banco Capivari
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Figura 19 - Simulacéo de Crédito para Consumo

Fonte: Banco Capivari

Nesse exemplo, o valor total do empréstimo foi de 200 Capivaris, sendo mostrado
apenas o carné referente a uma parcela do pagamento, no valor de R$ 100,00, ou C$
100,00, mais as taxas administrativas de R$ 3,36, totalizando R$ 103,36, representando

um percentual de 3,36% em relacdo ao montante emprestado.

Segundo a gerente do Banco Capivari, o dinheiro arrecadado com a cobranca das
taxas administrativas € guardado em cofre no préprio banco e € destinado a compra de

material para o Banco, como papel, caneta, tinta de impressora, dentre outros.
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3.3.7 METODOLOGIA DE EMPRESTIMO

A metodologia para concessdo de crédito adotada pelo Banco Capivari, seja para
producdo ou para consumo, seguem padrdes diferentes daqueles praticados pelo
mercado tradicional de crédito. Em contrapartida, ¢ bem semelhante ao processo

adotado pelo Banco Palmas.

Quando alguém solicita um empréstimo, o banco marca uma visita de um analista a
residéncia do potencial cliente. A visita tem as func¢des principais de comprovar a
necessidade do crédito e atestar a confiabilidade do cliente, ou seja, a visita é parte
fundamental da andlise de crédito. O analista pesquisa sobre o potencial cliente na
populacdo da cidade e nos comércios locais, sua reputacdo, seu histérico na cidade e sua

relacdo com os vizinhos.

Nao ha consulta aos mecanismos que normalmente sdao consultados quando é
solicitado um empréstimo, como o SPC e SERASA, facilitando assim para o tomador e

reduzindo as burocracias para a concessao dos empréstimos.

Em tltima instincia, caso nao se chegue a alguma conclusdo, o Férum da Economia
Solidaria (FESO) de Silva Jardim é consultado. Aprovado o crédito, ele é liberado em

cerca de trés dias. O processo todo dura uma semana, em média.

Os clientes que ja solicitaram crédito anteriormente recebem um feedback mais
rapidamente. No caso de crédito para consumo, ele € liberado imediatamente, caso o
cliente tenha se mostrado um bom pagador no passado. Para producdo, ainda que ocorra

a visita do analista, o processo € mais curto do que para novos clientes.

A metodologia, em comparacdo com sistemas tradicionais, apresenta poucas
burocracias e leva menos tempo para se chegar a uma conclusdo, seja ela positiva ou
negativa. De um modo geral, o prazo para liberagao do empréstimo demora em média

uma semana, desde o pedido de crédito até a liberagao do dinheiro solicitado.
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3.3.8 PERFIL ECONOMICO DOS CLIENTES

Segundo relatado pela gerente na entrevista, os clientes s@o, em sua maioria,
mulheres acima de trinta anos, com escolaridade média definida como ensino

fundamental completo.

N3ao foi encontrada nenhuma explicacdo definitiva para esse fato, mas curiosamente
estd alinhado com muitas outras experiéncias de microcrédito ao redor do mundo, que

tém um foco no publico feminino.

Uma possivel explicacdo é o fato de que os homens, historicamente, estdo mais
acostumados com o trabalho assalariado, por serem os principais provedores de receitas
de uma familia. Atualmente, podemos citar que a revolucdo feminina levou muitas
mulheres ao mercado de trabalho e, com o microcrédito, muitas delas conciliam seus
trabalhos domésticos com seu lado profissional, em que muitas vezes s@o realizados

dentro do préprio ambiente domiciliar.

De um modo geral, o Banco Capivari tem muitos clientes que sdo trabalhadores
autdonomos e vendedores ambulantes, que vendem roupas, sapatos e que ndo tém loja

fisica propria para venda de seus produtos.

3.3.9 DESEMPENHO DOS CLIENTES E RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados alcancados com as iniciativas do Banco Capivari podem ser
percebidos tanto pela constatacdo do desenvolvimento do comércio local, pois hd mais
estabelecimentos, se compararmos com o momento anterior a criacdo do banco, e

também pela arrecadacdo de impostos, que mostra um aumento do comércio local.

Segundo apuracdo feita pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, houve aumento
de 159% na arrecadacdo de ISS e 100% para o ICMS no municipio de Silva Jardim,
indicando que houve aumento dos pagadores, podendo ser inferido também que houve
aumento da formalidade dos empreendimentos e até um aumento do nimero de

empreendimentos no municipio.

73



Podemos citar como um grande resultado alcancado a capacitacdo dos funciondrios
do banco Capivari segundo os principios de Economia Soliddria. O banco de Silva
Jardim tem uma relagdo importante com o Instituto Palmas, que fornece capacita¢io

para os funciondrios e pessoas interessadas no tema.

Essa relacdo se d4 através da Rede de Bancos Comunitirios, fomentada
principalmente pelo Banco Palmas e com a participacdo da maioria dos bancos

comunitérios do territdrio brasileiro, dentre eles o Banco Capivari.

Segundo a gerente do banco, o montante emprestado, at¢ Maio de 2012, tinha sido
de cerca de 70.000 reais para producdo, representando cerca de 60% da quantidade de

créditos concedidos, e 54.500 capivaris para consumo.

Até Maio de 2012 houve um total de 183.500 capivaris emitidos, o qual é emitido
sob controle do Instituto Palmas. Ainda segundo a gerente do banco, nesse periodo

havia cerca de 25.000 capivaris em circulacao.

Com relacdo a sua carteira de clientes, o Banco Capivari possui, até Outubro de
2012, duzentos e um clientes. Desse total de clientes, 98 recebem crédito destinado a
producdo e 103, crédito para consumo, uma vez que a concessao dos créditos siao
mutuamente excludentes, ou seja, o cliente pode receber apenas ou o crédito para

produgdo ou para o consumo.

3.3.10 BANCO CAPIVARI E INADIMPLENCIA

Segundo entrevista com a gerente do banco, o Banco Capivari ndo possui
indicadores de desempenho formais. Tomando por base as duas linhas de crédito
oferecidas pelo banco, o Banco Capivari s6 tem certo controle pelo crédito destinado ao

consumo, que é concedido em Capivari.

Ja o crédito destinado a produgdo, o controle € feito pelo Instituto Palmas, como ja
citado anteriormente, visto que as parcelas dos empréstimos sdo pagas via conta

corrente dos clientes diretamente para Palmas, sem intermédio do Banco Capivari.
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Dessa forma, o banco atua mais como um agente de recobranca, em caso de alguma

anormalidade nas rotinas de pagamento.

Ainda segundo a gerente, o indice de inadimpléncia, considerando tanto o crédito
destinado ao consumo quanto o crédito para produgdo, é de menos de 2%, ao longo de
todo o periodo de funcionamento do banco. Para o Banco Capivari, ndo ha um indicador
formal de medi¢do da inadimpléncia, mas esse indice estd baseado na mesma
metodologia adotada pelo Banco Palmas e pelo Banco Central, que é o atraso do

pagamento acima de noventa dias.

3.3.11 PROXIMOS PASSOS DO BANCO CAPIVARI

A partir de entrevista com a gerente do Banco Capivari e com a secretdria de
Turismo de Silva Jardim, constata-se que hd uma série de projetos para o futuro em que

o Banco tem um papel fundamental, se ndo o principal.

A seguir, dividiremos em dois campos de projetos, os projetos ja pautados e

algumas ideias para o futuro do Banco.

3.3.11.1 PROJETOS DO BANCO CAPIVARI

Um projeto importante, com expectativa de entrar em vigor em Fevereiro de 2013, é
o do Bolsa Capivari. Atualmente, a prefeitura de Silva Jardim concede cestas basicas a
familias carentes. O projeto consiste em, ao invés de dar cestas bésicas, conceder uma
quantia, de cerca de 50 capivaris/familia, como uma forma de aquecer o comércio local.
Atualmente, a prefeitura da cerca de 1.000 bolsas. Isso representaria um aumento de, em

média, 50.000 capivaris gastos no municipio.

Esse projeto ja possui lei municipal propria, ja criada, como mostrada no Anexo II
(Lei N° 1.563, de 04 de Outubro de 2011). Esse projeto, assim como outros ja em vigor

no ambito federal e estadual, como o Bolsa Familia e o Bolsa Escola, exigem um
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comportamento a ser adotado pelas familias, como por exemplo manter os filhos em
idade escolar na escola, como forma de estimular o desenvolvimento dessas familias

que recebem o beneficio.

A concessao desse beneficio possui cardter tempordrio e a elegibilidade das familias
deve ser obrigatoriamente revista a cada periodo de dois anos. Um outro ponto
interessante no projeto é que o pagamento dos beneficios previstos serd feito
preferencialmente as mulheres, evidenciando assim um foco feminino, assim como nos

projetos do Banco Palmas.

z

Um outro projeto € uma parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES). A iniciativa visa, a longo prazo, a aumentar a receita do
banco e o apoio de institui¢des publicas, de forma a contribuir com a desejada auto-
sustentabilidade do banco, que atualmente depende das verbas vindas de Palmas para
seu funcionamento. Os parimetros dessa parceria ainda nao estdo muito bem definidos,

o que deve ocorrer em um futuro proximo.

A cria¢do de uma loja soliddria também € um projeto do Banco Capivari. A ideia é
ter um espaco fisico, separado do espaco do banco, para que os produtores
independentes possam comercializar seus produtos, com periodicidade regular. Essa
ideia j4 existe no Conjunto Palmeira, em que hd uma loja nas dependéncias do banco
que comercializa os produtos de produtores da regido e cada um paga determinada
quantia dos produtos vendidos para pagar o funciondrio da loja e os custos de
funcionamento. Essa ¢ uma forma de estimular a producdo local e uma forma de

aumentar a geracao de renda dentro do préprio municipio.

Como outros projetos futuros, podemos citar também o projeto de capacitacdao de
comerciantes e associacdes locais nos principios de Economia Solidéria e a constru¢ao
de postos bancérios em locais distantes do municipio, como Aldeia Velha e Bananeiras.
Esse projeto ainda nao tem previsdo para ocorrer, mas ja é algo que se cogita para um
futuro préximo, devido ao fato de haver regides afastadas do centro de Silva Jardim, o

que dificulta o acesso desses moradores aos servicos oferecidos pelo banco.

Uma outra lacuna que se encontra ao se pesquisar material sobre o Banco Capivari é
justamente a escassez de materiais oficiais, visto que o banco ndo possui site € nem um

material institucional consolidado. Dentre as poucas formas de divulgacdo oficiais
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existentes, produzidas pelo banco, hd um encarte sobre a inauguracdo do banco, como

mostrado abaixo:

Nossa Moeda Soc1al

'do Estado do Rio de Janeiro

Langamento oficial da moeda
e inauguracdo do Banco Capivari

Dia: 16 de novembro de 2010 3s 11h
Local: Rua Borges Alfradique, 60

Silva Jardim - RJ

O Capivari é uma moeda

comunitaria local, que ira circular
apenas no Municipio de Silva Jardim,
sendo utilizado na aquisigao de
mercadorias e servicos em comeércios
e profissionais conveniados ;
com a Associagdo Comercial, com

o valor de 1 Capivari por 1 Real.

CAPIVARI

BANCO-COMUNITARIO

Essas atividades promovem

o desenvolvimento local,
social e ambiental sustentavel,
tendo como foco principal

a elevagao da auto estima
da populagéo e garantir uma
maior circulagao de renda
dentro do municipio.

Figura 20 - Encarte de Inauguracao do Banco Capivari - Frente

Para gerenciar
a circulagdo da Moeda
Social Capivari, seré criado
o0 Banco Comunitério Capivari,
que além de realizar o trabalho

de “cambic”, ou seja, troca de Reais
por Capivaris, tera uma linha de
crédito, para pequenos empreendedores
que ird beneficiar a geragdo

de trabalho e renda no municipio.

APCIO

PREFEITURR

FESO |

FORUM
T 2oGeRmA 5
Silva e daet®

Jardim

GIBABE VERDE

Fonte: Banco Capivari

Nosso Banco Capivari

O BANCO DA COMUNIDADE

O Municipio de Silva Jardim era

0 Po RQUE Teve origem em lpuca que esta
situada a margem do Rio Sao Joao
Do NOME enlre Barra de Séo Jodo
e o antigo Indaiassu, hoje a sede
do Municipio de Casimiro de Abreu.
CAPIVARI O nome de Capivari foi trocado
em 1943 em homenagem
ao advogado e republicano

inicialmente conhecido como Capivari.

Antdnio da Silva Jardim,
nascido na Vila de Capivari.
Como uma forma de resgate da
histéria do municipio, escolheu-se CAPIVARI
o nome “Capivari” para

a nossa moeda social. BANCO-COMUNITARIO
O significado do nome Capivari. =~ «cevvieiniiiii e
quer dizer: rio que tem capivara, Rua Borges Alfradique, 60 - Silva Jardim - RJ
justificando a escolha da
gravura gue ilustra as cédulas,

Figura 21 - Encarte de Inauguraciao do Banco Capivari — Verso

Fonte: Banco Capivari
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Abaixo, € mostrada uma cartilha sobre o funcionanento do banco:

Sobre Economia Solidaria
e a Moeda Social .

Banco Comunitario
do Estado do Rio de Janeiro

Corte

0 que é economia solidaria?
ﬁ Economia solidaria & um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar
ﬁ‘ fE’O S ‘ 0 que é preciso para viver. Sem explorar ninguém, sem querer vantagem,
FORUM { 3 sem destruir o ambiente. Cooperando, fortalecendo o grupo, sem patrdo
4 L?gffgﬁf‘:: F l nem empregado c‘a(#a um pensquu no pem de todos e no seu prcpn_o bem.
Jardim " A economia solidaria é uma prética regida pelos valores de autogestao,
BIBEREVNRSS demacracia, cooperagdo, solidariedade, respeito a natureza, promogao
da dignidade e valorizagdo do trabalho humano, tendo em
vista um projeto de desenvelvimento sustentéavel global e coletivo

Instituto Palmas
| ‘: :
| *

p\ CAP'VA RI Rua Borges Alfradique, 60 Ta«_mbém é enten'dida“ como uma estratégia de enfrentamento da exclusao
"’ Silva Jardim « RJ social e da precarizacao do frabalho, sustentada em formas coletivas,
BANCO*COMUNITARIO justas e solidérias de gerago de trabalho e renda.

Figura 22 - Capa da Cartilha sobre Economia Solidaria e Moeda Social

Fonte: Banco Capivari

O Banco Capivari tem um projeto que consiste em basicamente criar um material
institucional, de cardter informativo e educativo. A ideia € ndo apenas criar panfletos
fisicos para divulgacdo do Banco, mas também um site em que se possa consultar a
histéria do banco, sua evolucdo, sua atuagdo na sociedade e todas as suas acdes ao longo

do tempo.

7z

Um outro projeto do Banco, ainda sem data para iniciar, é o projeto de
microsseguros de vida. N@o existe ainda uma definicdo exata de como serd o seguro,
mas a expectativa é de que cada cliente contribuird com uma quantia em torno de R$
35,00 ao ano. A cobertura do seguro seria uma assisténcia funeral e um auxilio

financeiro para os dependentes.
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3.3.11.2 IDEIAS PARA O BANCO CAPIVARI

A seguir, apresentaremos algumas ideias para o futuro de atuagdo do banco,

tomando por base algumas experiéncias semelhantes, em outras partes do pais.

Uma ideia simples para o banco seria a defini¢do, implementacdo e apuragao de
indicadores de desempenho. Ao final de cada més, ndo existe um relatério estruturado
para o reporte e apresentacdo de resultados e nem parametros especificos para serem
reportados. Se o banco tivesse indicadores alinhados com os praticados no mercado
tradicional, o desempenho do banco poderia ser mais facilmente comparado com o de

outros bancos, principalmente os bancos que seguem a mesma filosofia.

Uma proposta seria a implementacdo de um programa de assisténcia técnica para
novos empreendedores, com o objetivo de ensinar técnicas e métodos adequados para
producdo ou funcionamento dos novos negécios. Em entrevista com as partes do banco,
ficou claro que esse servigo ndo existe, uma vez que o Banco Capivari ndo possui um
corpo técnico voltado para esse objetivo € nem recursos humanos que possam ser

dedicados a essa atividade, considerando o nimero reduzido de funcionarios do Banco.

Esse projeto ja estd previsto na lei criada em Silva Jardim (Lei N° 1.502), como
consta no artigo 9° itens VI, VII e X, em que prevé assessoria técnica nas areas

administrativas, econOmicas, contabeis e técnica.

Também prevista na lei municipal, ha o projeto de incubadoras, de forma a garantir
0 espaco e o apoio técnico para novos negdocios, visando a prepard-los para sua insercao
no mercado de forma auto-suficiente. Segundo a lei, o periodo de incubacdo de cada
novo negocio seria definido de acordo com a natureza deste, possuindo um prazo limite
de vinte e quatro meses. O espaco para funcionamento dessas empresas incubadas
seriam imdveis e espagos publicos ou de entidades apoiadoras, que possuem a infra-

estrutura necessdria ao funcionamento desses negdocios.

Uma outra proposta, alinhada com a ideia de parceria com o BNDES, seria a
parceria com instituicdes, tanto publicas quanto privadas, e também parcerias com
centros de pesquisa e universidades. Essas parcerias poderiam se dar de diversas formas,
seja através de programas de estdgio para estudantes de universidades, seja através de

programas de financiamento de novas linhas de crédito para o banco etc.. Obviamente,
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as parcerias deveriam ser firmadas segundo as principais demandas do banco, cabendo a
este analisar quais parcerias seriam as mais interessantes, tanto a curto quanto a longo

prazos.

A criac@o de cartdes de crédito locais poderiam servir como uma forma de aumentar
o consumo local, como ja existe no Conjunto Palmeiras. Eles funcionam como os
cartOes de crédito tradicionais, em que os clientes podem fazer suas compras e pagar em
um periodo posterior. Em cidades pequenas, como Silva Jardim, esse sistema de crédito
provavelmente teria indices de inadimpléncia baixos, tomando por base os percentuais
baixos alcangados no Conjunto Palmeiras. Um outro fator que corrobora essa linha de
pensamento € o indice de inadimpléncia baixo atual, uma vez que as relacdes de crédito
entre o Banco Capivari e a populacdo de Silva Jardim se dao por meio de confianga e da

credibilidade do tomador frente a populagado local.

Outros projetos que podem ser citados sdo as unidades de producdo e as compras
coletivas. O primeiro seria basicamente a criagdo de grupos de producdo para
produtores com mercadorias semelhantes, de forma que eles podem trocar experiéncias
e otimizar seus métodos de producdo. O projeto de compra coletiva, alinhado com o
principio de coletividade, seria basicamente realizar compras de produtos que ndo sdo
produzidos no municipio de forma conjunta, de modo a garantir precos mais baixos
devido a quantidade adquirida. Consequentemente, isso reduziria o preco individual de
cada produto adquirido. Esses dois sistemas ja existem no Conjunto Palmeiras e,
considerando o fato de que Silva Jardim ndo produz todos os produtos necessirios a
subsisténcia de sua populagdo, poderia representar uma opgao para refor¢ar o conceito

de coletividade e cooperacao.

Esse projeto de criagdo de unidades produtivas ja estd contemplado na Lei
Municipal N° 1.502, como consta no artigo 5°, item IV, em que ¢ previsto “incentivar e
apoiar a criagdo, o desenvolvimento, a consolidagdo, a sustentabilidade e a expansdo de
empreendimentos populares e solidarios, organizados em cooperativas, associacoes,
grupos comunitdrios, ou sob outras formas associativas com as caracteristicas e

principios da Economia Solidaria e compativel com os critérios fixados nesta Lei”.

Uma outra ideia de projeto, mais ambicioso, é o de criacio de uma Escola de
Economia Solidaria no municipio de Silva Jardim. Essa escola capacitaria uma parcela

da populacdo interessada nos principios de funcionamento do Banco Capivari e de
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Economia Solidéria e, caso seja uma iniciativa de sucesso, Silva Jardim poderia se
tornar um polo especializado na capacitacio de pessoal e referéncia municipal no

assunto, assim como Palmas € atualmente, com a Palmatech.

Ainda na linha de projetos mais ambiciosos, podemos citar um projeto sobre o
planejamento da cadeia produtiva, como hd em Palmas. Esse projeto no Conjunto
Palmeiras estd diretamente relacionado ao Banco Palmas, em que h4d um estudo sobre a
cadeia produtiva local, de modo a estimular o empreendedorismo de novos negdcios nos
ramos que ndo had ou que existam poucos empreendimentos existentes, principalmente.
Isso seria um projeto para tentar criar uma cadeia produtiva da forma mais completa
possivel, internamente, respeitando os limites e restricdes municipais. Essa medida nao
¢ uma medida para evitar a concorréncia entre os produtores, mas sim para tentar
estimular a criagcdo de um municipio auto-suficiente, que dependa cada vez menos das

fontes externas.

Por fim, o Banco Capivari identifica que Silva Jardim tem a agricultura como uma
de suas principais atividades comerciais. Em contrapartida, os agricultores representam
uma parcela infima dos tomadores de crédito no banco, sem um niimero definido. Desse
modo, a abertura de uma linha de crédito voltada especificamente para a agricultura
seria uma opg¢ao para uma expansio das atividades do banco, aumentando assim o seu

alcance no municipio.

Um ponto que vale a pena ser considerado, tanto nos projetos ja previstos para
serem realizados quanto nos projetos apenas no campo das ideias, € que para a
constru¢do de empreendimentos soliddrios, sejam as feiras, sejam lojas soliddrias ou
qualquer outro, € necessario conhecer os pontos de grandes aglomeracdes, as datas
comemorativas, as pragas movimentadas do municipio, as atividades culturais e toda a

vida da comunidade.

O sucesso dessas iniciativas também dependem da estratégia de comunicagdo
popular local, principalmente entre produtores e consumidores, para favorecer o

conhecimento do que é produzido localmente.

Nao podemos deixar de considerar que a estratégia de consumo local deve dialogar
a todo momento com a auto-estima, o poder local e a demanda de sua populacio. E

sempre interessante haver uma convergéncia entre o que € produzido localmente e o que
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¢ demandado pela populacdo. Essa integracdo deve ser um ponto a ser pensado
frequentemente pelos empreendedores locais antes de pensar na estratégia de

comercializacao de seus produtos.
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4 CENARIO ATUAL DO BRASIL

No presente capitulo, serdo feitas algumas consideragdes a respeito da situacdao do
Brasil em relagdo aos seus indices de inadimpléncia de um modo genérico. Juntamente a

isso, serdo apresentadas politicas de combate a pobreza, inserindo as iniciativas de

microcrédito supracitadas nesse contexto.

4.1 INADIMPLENCIA NO BRASIL

Em muitos momentos ao longo do trabalho, sdo citados indices de inadimpléncia
dos bancos estudados, que tém um foco grande no setor de microcrédito. A seguir, serd
feita uma comparagdo dos indices de inadimpléncia apurados em diversas épocas., entre

diversas institui¢des financeiras.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB), a taxa média de inadimpléncia de
pessoas fisicas e empresas atingiu seu patamar mais alto no més de Maio de 2012, desde
2009. O BCB utiliza como critério para definicdo da taxa de inadimpléncia o atraso de
pagamento superior a noventa dias. De acordo com esse critério, a taxa de
inadimpléncia das pessoas fisicas e das empresas foi de 6,0% em Maio de 2012, ja
representando um aumento em relacdo ao més anterior, que foi de 5,9%. Essa mesma
taxa de 5,9% foi a apurada em Agosto de 2009, sendo esses os maiores valores

registrados desde Junho de 2000.

Se formos analisar apenas a taxa de inadimpléncia das pessoas fisicas, sem
considerar as empresas, os valores sdo superiores, somando 8,0% em Maio e 7,8% em
Abril de 2012. Esses valores s@o os maiores desde Outubro de 2009, quando esteve em

8,1%.

Segundo o site Brasil Econdmico, a taxa de inadimpléncia dos bancos comunitarios
veria de 2,5% a 3,0%, enquanto a média nacional estd em 5,7%, segundo dados do
Banco Central de Mar¢o de 2012. A partir dos dados mostrados, podemos perceber que

a taxa de inadimpléncia dos bancos comunitarios € quase a metade da média nacional.

83



4.2 ESFORCOS PARA COMBATE A POBREZA

Podemos separar as politicas de alivio a pobreza em dois grandes grupos, o primeiro
de politicas compensatdrias e o segundo de estruturais. No primeiro grupo, temos as
politicas de transferéncia de renda, como por exemplo programas de imposto de renda
negativos, seguro-desemprego etc. e, no segundo, temos as estruturais, que aumentam a
renda permanente da populacdo pela transferéncia de capital, como por exemplo a

provisdo publica de educagdo, politicas de reforma agréria e de microcrédito.

O primeiro grupo tem como vantagem principal a velocidade com que seus efeitos
sdo percebidos, o que pode reduzir o nivel de pobreza de maneira instantanea, mas
sempre dependendo de agentes externos, ou seja, se forem retirados esses incrementos
do fluxo de renda, a situacdo dos grupos afetados tende a voltar a original. O segundo
grupo tem como vantagem a capacidade de geracdo de renda de forma permanente.
Como desvantagem, seus efeitos sdo lentos, no geral, mas hi excegdes, como as

politicas de microcrédito, que surtem efeitos imediatos ou a curtissimo prazo.

Como resumo, essas politicas, comumente tratadas de forma separadas, deveriam
ser tratadas de forma combinada, uma vez que as politicas compensatérias poderiam ter
o efeito imediato demandado mas, a medida que as politicas estruturais sejam
implementadas e consolidadas, a dependéncia das politicas compensatdrias tende a
diminuir, uma vez que os beneficiados tendem a conseguir gerar sua prépria renda e ndao
depender de agentes externos para tal. Isso serviria para diminuir a critica mais comum

a politica social brasileira, a qual € tida como sendo majoritariamente assistencialista.

As politicas de microcrédito tratadas no presente trabalho estdo inseridas
principalmente no campo das politicas estruturais, pois as mudangas para os clientes
atendidos costumam ser permanentes, como por exemplo a saida da condi¢do de
pobreza em que se encontravam. Porém, podemos pensar também que as politicas de
microcrédito para consumo, praticadas pelos Bancos Capivari e Palmas, tém um carater
misto entre compensatério e estrutural, j& que a liberacdo do dinheiro é feita sem
estimular a producdo de forma direta. O Unico compromisso do cliente € realizar o

pagamento, independente da forma, e seu efeito costuma ser imediato, pois supre uma

necessidade urgente, mas sem necessariamente haver uma mudanca estrutural.
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5 COMPARACAO ENTRE AS INICIATIVAS

A partir da explicacdo sobre as trés iniciativas de microcrédito, podemos perceber

semelhangas e diferencas entre os diversos projetos.

Nesse ponto, elencaremos alguns critérios de comparacdo, que utilizaremos para
evidenciar as caracteristicas de cada projeto, levando sempre em consideracdo o

universo restrito das trés iniciativas estudadas. Os critérios sdo:

e Abrangéncia geogréfica;

e Tempo de funcionamento;

e Auto-sustentabilidade financeira;

e Pré-requisitos para obtencao de crédito;
e Montante emprestado;

¢ Numero de beneficiados;

® Valor dos empréstimos;

¢ Inadimpléncia.

Ao analisarmos a abrangéncia geografica de cada projeto, podemos notar que o
programa CrediAmigo abrange todo o Nordeste, os estados de Minas Gerais, Espirito
Santo, Brasilia e Rio de Janeiro. O Banco Palmas atua diretamente no Conjunto
Palmeira, localizado na cidade de Fortaleza, Ceard. Em contrapartida, o Banco Palmas,
como fomentador do Instituto Palmas, tem atuacdo indireta em vérias localidades do
territorio brasileiro, como incentivador de iniciativas de microcrédito, inclusive o Banco
Capivari, o qual abrange apenas o municipio de Silva Jardim, localizado no estado do

Rio de Janeiro.

O tempo de funcionamento representa um fator interessante ao analisarmos esses
tipos de iniciativas, uma vez que muitos deles, assim como quase todos os projetos, sao
tempo-dependentes, de modo que quanto mais o tempo passa, mais maduros e
consolidados os projetos ficam, caso venham obtendo éxito. O CrediAmigo e o Banco
Palmas sd@o programas antigos se comparado com o Banco Capivari, ambos possuindo
seu inicio em 1998, possuindo assim quinze anos de funcionamento cada. J4 o Banco
Capivari surgiu em 2010, sendo de longe a iniciativa mais recente das trés, tendo apenas

dois anos de funcionamento.
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Com relacdo a auto-sustentabilidade financeira das organiza¢des, podemos
relaciond-las diretamente com o tempo de existéncia, uma vez que uma iniciativa desse
tipo comega com simplesmente uma ideia, e a medida que o tempo avanga, comecam a
ser formadas parcerias, a sustentar suas proprias atividades, sem dependéncias de
apoiadores € a ter suas imagens consolidadas nos ambientes em que operam. Segundo
NETO (2009), para um banco comunitdrio se tornar sustentdvel financeiramente, ele
precisa, em média, operar uma carteira de crédito de R$ 300.000,00 e realizar oito mil
operacdes bancdrias, como correspondente bancério, por més. Isso, segundo seu estudo,
geraria uma receita média de R$ 5.000,00 mensais. Obviamente, esse modelo de
defini¢do de sustentabilidade é bem especifico, uma vez que considera como parametro
as operagdes como correspondente bancédrio, o que nao se aplica no caso do

CrediAmigo.

Tanto o CrediAmigo quanto o Banco Palmas sdo institui¢des auto-sustentdveis, pois
nao dependem de auxilios financeiros externos para garantir o seu funcionamento
atualmente. O Banco Palmas, inclusive, fomenta diversas outras iniciativas desse género
através do Instituto Palmas. O Banco Capivari, por ser uma instituicdo recente, ainda
depende de auxilios financeiros externos, como o auxilio proveniente do Instituto

Palmas.

Como todo pedido de crédito, é necessario que o potencial tomador tenha certos
pré-requisitos para obtencao de crédito. O CrediAmigo, além de exigéncias padroes
como ser maior de idade, documentos de identificacdo e comprovante de residéncia,
exige que o tomador reuna um grupo de amigos empreendedores, de trés a dez pessoas.
Essa € a ideia proposta pelo Grameen Bank, de aval soliddrio. Tanto o Banco Palmas
quanto o Capivari praticam empréstimos individuais, sem a necessidade de um grupo de
aval soliddrio. Apesar de aparentemente divergentes, as ideias sdo bem semelhantes na
pratica. O fator que gera essa aparente diferenca é a abrangéncia geografica das
iniciativas. O Banco Palmas e o Capivari possuem abrangéncias municipais, ou seja, 0s
territorios fisicos alcangados sdo restritos. Isso facilita o conhecimento de todos dentro
da prépria comunidade, favorecendo com que a propria sociedade suporte os pedidos de
crédito junto aos bancos. O aval soliddrio ndo existe formalmente, mas sdo realizadas
consultas com moradores préximos ao individuo que estd solicitando crédito e com

comerciantes do bairro, para que a idoneidade do solicitante seja comprovada.
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A medida que as instituicdes vdo se tornando mais maduras e, no caso do
CrediAmigo, aumentando sua abrangéncia geografica, é natural que o montante
emprestado aumente também. De acordo com os dados mais atualizados obtidos em
relagdo ao CrediAmigo, o montante emprestado, até 2011, totalizou cerca de R$ 12,2
bilhdes. Para o Banco Palmas, o periodo utilizado para definicdo do montante serd o
periodo que apresenta a apuragdo mais precisa, entre 2005 e 2009. Nesse periodo, a
carteira de crédito do Banco Palmas totalizou o equivalente a R$ 1.744.000,00,
considerando tanto os empréstimos feitos em reais quanto os empréstimos realizados em
palmas. No caso do Banco Capivari, a informagdo a respeito do montante emprestado
foi obtida através de entrevista com a gerente do banco. Segundo ela, até Maio de 2012,
o Banco havia emprestado cerca de R$ 70.000,00 destinados a produgio e o equivalente

a R$ 54.500,00 para consumo, sendo este ultimo na forma de moeda social. No total, o

montante emprestado pelo Banco foi de cerca de R$ 124.500,00.

O numero de beneficiados pelos programas também variam com o tempo e com a
abrangéncia geogrifica de cada iniciativa. Em 2011, o CrediAmigo estima ter
beneficiado cerca de 1,8 milhdo de empreendedores e € considerado o maior programa
de microcrédito da América do Sul. Segundo apuragdo feita pelo Banco Palmas, o
nimero de pessoas atendidas pelos seus produtos e servigos, de 2005 a 2009, totaliza
aproximadamente 2.124. Nesse total, estdo incluidos tanto os beneficiados pelo crédito
para producdo quanto aqueles beneficiados com o crédito destinado ao consumo. No
caso do Banco Capivari, até Outubro de 2012, o Banco possuia 201 clientes, ja
incluidos nesse total tanto os clientes beneficiados pelo crédito para produg¢do quanto

para consumo.

O valor dos empréstimos de cada iniciativa pode ser explicado de acordo com a
filosofia da prépria iniciativa, pela saude financeira de cada institui¢do e pela localidade
em que estdo inseridas. O Banco Capivari oferece empréstimos variando entre R$
100,00, na forma de moeda social Capivari, destinado ao consumo, sem a cobranga de
juros diretos, até R$ 2.500,00, para os empréstimos destinados a producdo. O
CrediAmigo, de um modo geral, tem a média de seus empréstimos em torno de R$
940,00 por operagdo, segundo informagdes apuradas pelo préprio banco em 2011. O
CrediAmigo oferece empréstimos desde R$ 100,00, no caso do giro popular solidario,

até R$ 15.000,00, para o que o banco considera também como giro solidario.
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Para o Banco Palmas, o valor dos empréstimos variam de R$ 20,00, para o caso do
cartdo PalmaCard, até R$ 1.000,00, para o microcrédito para producdo. O peculiar do
Banco Palmas é o fato de os servigos serem oferecidos com juros progressivos para,
segundo o Banco, garantir maiores condi¢des de igualdade no acesso ao crédito. Essa
caracteristica ndo estd presente nos produtos e servicos oferecidos pelo Banco Capivari

e nem no CrediAmigo.

A inadimpléncia é um fator importante para o funcionamento dessas iniciativas,
uma vez que sao os pagamentos dos empréstimos que sustentam as organizagdes a curto
e longo prazo. Um ponto que vale a pena ser destacado é como é definida a
inadimpléncia por cada instituicdo, pois isso afeta diretamente o indice apurado. Ao
longo do estudo, percebemos que hd uma certa falta de clareza acerca do critério
utilizado para definir a inadimpléncia e, de acordo com algumas bibliografias

encontradas, o critério mostra-se diferente ao longo dos anos.

Entre 2004 e 2011, a taxa de inadimpléncia do CrediAmigo, que é definida pelo
atraso do pagamento das prestagdes em noventa dias, ndo apresentou varia¢des
significativas, variando de 0,84% para 0,81%. Em 2008 e 2009, o banco apresentou
taxas de inadimpléncia superiores a 1,00%, mas nada muito além desse limite, sendo
1,13% e 1,16%, respectivamente. No caso do Banco Palmas, o indice de inadimpléncia
acima de trinta dias variou de 1,0% em 2005 para 2,5% em 2009. Porém, nao
utilizaremos esses valores para comparagdo porque o CrediAmigo adota um critério
diferente, que € o atraso de noventa dias. Segundo esse critério, o dado mais atualizado

do Banco Palmas é que o indice de inadimpléncia em 2012 foi de 1,5%.

Para o Banco Capivari, o indice de inadimpléncia € inferior a 2%, segundo a gerente
do Banco, considerando inadimplente o cliente que atrasa o pagamento de suas parcelas
em noventa dias. Como fator comparativo, vale lembrar que o indice de inadimpléncia
das pessoas fisicas e das empresas, apurado em Maio de 2012 pelo Banco Central do
Brasil, foi de 6,0%, seguindo o mesmo critério de medi¢do adotado pelo Banco

Capivari.

As comparagdes realizadas acima podem ser sumarizadas na tabela abaixo:
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Funcionamento Pré-requisitos
Iniciativa Abrangéncia Geografica Autossustentavel
(anos) para crédito
Nordeste, parte do Sudeste
CrediAmigo 15 Sim Aval Solidério
e Brasilia
Banco Direta: Conjunto Palmeira
15 Sim Individual
Palmas Indireta: nacional
Banco
Municipal 2 Nao Individual
Capivari
Tabela 5 - Comparacao entre as Iniciativas — Parte I
Fonte: Elaboracio Prépria
Montante Valor dos Inadimpléncia
Iniciativa Beneficiados
emprestado (reais) empréstimos (reais) | (acima de 90 dias)
12,2 bilhdes (até 1,8 milhédo
CrediAmigo Entre 100 e 15.000 0,81% (em 2011)
2011) (até 2011)
Banco 1,75 milhao (entre 2.124 (entre
Entre 20 e 1.000 1,5% (em 2012)
Palmas 2005 e 2009) 2005 e 2009)
Banco 124.500 (até Maio
201 Entre 100 e 2.500 < 2% (em 2012)
Capivari de 2012)

Tabela 6 - Comparacio entre as Iniciativas - Parte I1

Fonte: Elaboracio Prépria

Das iniciativas analisadas, podemos notar que o CrediAmigo segue o caminho de

Downscaling para alcangar a sustentabilidade, uma vez que € uma iniciativa inserida nas

operacdes do Banco do Nordeste. J& o Banco Palmas e o Banco Capivari seguem o

caminho de Greenfields, pois sao instituicdes totalmente novas, criadas a partir do

conceito de banco comunitario.
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6 CONCLUSAO

Para a implementacido de um programa de microcrédito, € necessdrio que se faca um
diagndstico da riqueza e das potencialidades da populacido em cada local. Muitos podem
se perguntar quais seriam os elementos desejdveis para se obter uma politica publica de
desenvolvimento econdmico e social sustentdvel. Uma resposta genérica para essa
pergunta seria: € necessdrio a integracdo de diversas politicas publicas e politicas

privadas. De uma forma mais especifica, podemos dizer que é necessdria a relacdo entre

politicas sociais e politicas de microcrédito, para que estas sejam bem sucedidas.

A partir dos casos estudados, podemos perceber semelhancas e diferencas de
politicas publicas, como por exemplo o CrediAmigo, e politicas baseadas na esfera
privada, como no caso dos Bancos Palmas e Capivari. Essas evidéncias corroboram a
efetividade de politicas de microcrédito de um modo geral, caso sejam implementadas
de maneira correta e com foco em um publico-alvo especifico, que nesse caso € a

parcela da populacdo mais pobre.

Ao se colocar a parcela pobre da populacdo como alvo do programa, depara-se com
um conflito inerente a essa posicdo. Esse conflito seria entre a capacidade de
pagamento versus o beneficio social advindo de um maior acesso dos mais pobres ao
crédito. Dessa forma, a concessdo de um financiamento sustentidvel poderia ser
incompativel com a redu¢@o da pobreza, pois poderia-se preferir realizar empréstimos as
camadas sociais mais capazes de pagar suas dividas, considerando as suas rendas
anuais. Em contrapartida, os indices de inadimpléncia dos programas de microcrédito
evidenciam nimeros animadores no sentido de os mais pobres serem bons pagadores,

ao contrario do que indica o senso comum.

Dessa forma, a qualidade dos servigos financeiros podem e devem ser melhorados
para aumentar sua resposta as necessidades dos clientes mais pobres e suas respectivas
capacidades de pagamento. As politicas de microcrédito, se eficazes em suas propostas
e ideias, devem atingir os individuos que ndo conseguem acesso a crédito através do

setor bancario tradicional.

A partir das iniciativas analisadas, podemos pensar em algumas caracteristicas que

levam os programas de microcrédito a serem bem-sucedidos. Claramente, nem todos os
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programas necessitam atender a todas as caracteristicas, porém podemos enumerar as
seguintes: o aval social para tomada de crédito, seja ele de forma explicita ou apenas
uma consulta junto a sociedade; o contato direto dos agentes do banco com a realidade e
o ambiente dos clientes; empréstimos de baixos valores e progressivos, dependentes da
adimpléncia dos tomadores; flexibilidade das formas e das datas dos pagamentos no
caso de choques exdgenos, mas ndo perddo das dividas, dentre outras. Essas
caracteristicas estdo presentes em muitos modelos de microcrédito de sucesso, e devem
ser consideradas por aqueles programas que estejam nas fases iniciais ou que ainda

estejam passando pelo seu desenvolvimento até chegar a estdgios mais maduros.

Pensando no Banco Capivari, podemos perceber que trata-se de uma iniciativa ainda
em fase de maturacido, mas que tem provocado mudangas positivas para o municipio de
Silva Jardim. Seu principio simples de funcionamento busca atender ao seu publico, que
€ ao mesmo tempo cliente ¢ dono do banco. Como mostrado, o Banco Capivari ja tem
projetos concretos para o seu desenvolvimento, mas todos eles dependem da cooperacao

e do engajamento da populacdo de Silva Jardim.

O Banco Capivari € mais uma prova, assim como o Banco Palmas, de como o
empoderamento da comunidade pode ser uma arma forte na transformagdo social.
Nessas concepgoes, a populacdo deixa de ser apenas receptora dos produtos e servigos
oferecidos pelos setores publicos e privados, e se torna mais atriz de seu proprio

desenvolvimento e mudanca.

O grande aprendizado obtido com o presente trabalho pode ser resumido em poucas
palavras: existem diversos caminhos para o combate a pobreza, muitos deles ainda
inexplorados, com um grande ponto em comum, o de que todos dependem da forca de
vontade do coletivo. De acordo com o fundador do Grameen Bank e ganhador do
Prémio Nobel da Paz em 2006, Muhammad Yunus, as frustracdes, a hostilidade e a
raiva geradas pela pobreza ndo podem garantir a paz. Desse modo, € necessdrio que
sejam implementadas politicas, sejam elas publicas ou privadas, no sentido de maior
igualdade social, para garantir condi¢des de vida mais dignas, principalmente a

populacdo mais pobre, comumente a margem da sociedade.
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ANEXO I - LEI N° 1.502 - FOMENTO A ECONOMIA SOLIDARIA DO
MUNICIPIO DE SILVA JARDIM
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ANEXO II - LEI N° 1.563 - BOLSA CAPIVARI
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ANEXO III - ENTREVISTA COM UMA CLIENTE DO BANCO CAPIVARI

1 — Qual o seu nome e qual seu ramo de atividade?

Resposta: Marta Regina Gervasio. Eu sou uma microempreendedora, trabalho com a

produgdo de carimbos, na minha prépria casa.

2 — Qual foi o tipo de empréstimo tomado por vocé junto ao Banco Capivari? E de

quanto foi(foram) o(s) empréstimo(s)?

Resposta: Jda tomei dois empréstimos, ambos foram empréstimos destinados a

produgdo. O primeiro foi de R$ 400,00 e o segundo de R$ 1.000,00.

3 — Em que foi empregado o dinheiro emprestado?

Resposta: O primeiro crédito utilizei para a compra de impressora para impressdo dos
carimbos, pois eu utilizava a impressora da lan house proxima a minha casa. Eu paguei
o primeiro empréstimo, no valor de R$ 400,00, em dez parcelas iguais de R$ 40,00
cada, com juros de 2,5% ao més. O segundo crédito, de R$ 1.000,00, utilizei para
ampliar o meu negocio, pois eu trabalhava na sala da minha casa e, com esse

empréstimo, pude construir um comodo préprio para a minha atividade.

4 — Como ¢€ feito o pagamento das parcelas dos empréstimos?

Resposta: Eu pago as minhas prestacoes diretamente no banco que eu tenho conta

corrente.

5 — Quais sdo as garantias necessdrias para se obter crédito junto ao Banco Capivari?

Resposta: A unica garantia é o meu nome. Ndo hd consulta ao SPC nem ao SERASA.
Até me perguntam o que tenho de bens materiais, mas eles ndo sdo utilizados como

garantias nos empreéstimos.

107



