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RESUMO

Estudo exp1orator10—metodolog1co, enfo-
cando os usuarios de 1nformagao sobre os
impactos da informatizagao. Em ambito
especifico, o estudo pretende: (a) am-
pliar o conhecimento sobre os variados
perfis destes usuarios, assim como sobre
seu comportamento de Dbusca e uso deste
tipo de informagao e (b) contribuir para
o refinamento dos metodos e tecnicas de
coleta e analise de dados. Em ambito ge-
ral, o estudo pretende servir de base
para realizagao de survey entre estes u-
suarlos com vistas a coleta dos dados ne
cessarios ao planejamento de servigos es
pecializados de informagao sobre o tema.
O estudo relata em detalhe o desenvolvi-
mento, aplicagao e teste de instrumental
de pesquisa e analise de dados colhidos
Junto a grupo—plloto, enfatizando seus
méritos e limitagoes.



ABSTRACT

Exploratory and methodological study
focusing the users of information on the
impacts of <Informatics. In tge short
range, it aims at: (a) enlarging the
existing knowledge about their diversi-
fied profiles as well as their behavior
in searching and wusing this kind of in
formation, and (b) contributing for the
refinement of both methods and tech-
niques of data collection and analysis.
In the long range its aim is to serve as
a basis for a large survey among these u
sers 1in order to <collect the necessary
data for the planning of specialized in-
formation services on the subject.

The study reports in detail the develop-
ment, apllication and test of the
research instruments, and the analysis
of the data collected from a pilot—group,
emphasizing its merits and limitations.
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Cuando se proclamé que la Biblioteca
abarcaba todos los libros, Lla pri-
meira impresion fue de extravagante
felicidad. Todos los hombres se sin
tieron senores de un tesoro intacto
y secreto. No habia problema perso-
nal o mundial cuya elocuente solu-
cion no existiera:en algun hexagono.
(BORGES, Jorge Luis. La Biblio-
teca de Babel, 1in: Obras Completas;
1923-1972. Buenos Aires, Emeceée
1974, p. 468.)

»



1, INTRODUCAO

Tem-se verificado que, na area de pesquisas sobre os
impactos da informatizagéo sobre a sociedade, ha uma forte
dispersao entre usuarios e geradores de informagao sobre o
tema, isto €, escasso contato entre eles, além da ausencia
de canais de disseminagao de informagao adequados ds  suas
necessidades. Isto acarreta desperdicios de varias nature-
zas, por possibilitar a duplicagao de esforgos de pesquisas

e analises, além de servir de obstaculo ao avango do conhe-

cimento.

O quadro se agrava ao constatar-se que os impactos
da informatizagao, ao se espraiarem potencialmente sobre
quase todos os segmentos sociais e se fazerem sentir em va-
riados niveis da vida social, se constituem questao politi-
ca relevante. Como tal, a democratizagao da discussao nao
€ apenas desejavel, mas fundamental para o reforgo dos as-
pactos socialmente positivos da introdugao da nova base
técnica, como também para o controle de seus aspectos so-

cialmente negativos.

Estas consideragoes apontam no sentido de uma me-
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lhor disseminagao da informagao sobre estes impactos, nao
apenas para os setores académicos, mas para as entidades
sindicais, partidos politicos, governo e cidadania em ge-
ral. Este parece ser potencialmente um dos temas que mais
tendem a aproximar a academia dos movimentos sociais, ja
que suas analise e discussao requerem certo grau de infor-
magao técnica e conceitual, além de informagdao sobre a ex-
periéncia social acumulada. Temos como exemplo desta ten-
déncia experiéncias recentes de pesquisadores convocados
por sindicatos para assessoramento na avaliagao dos impac-
tos da informatizagao no trabalho. Como contrapartida, as-
sistimos a realizagao de diversas pesquisas académicas en-
tre os trabalhadores para auxiliar na analise destes impac-
tos na realidade social brasileira, com suas especificida-

des tecnoldgicas, culturais e politicas.

Por mais polémicas que sejam as avaliagoes dos im-
pactos da informatizagao sobre os diversos aspectos da vida
social, ha consenso sobre sua forgca, tanto no nivel econo-
mico (sobre as vantagens comparativas e padroes de competi-
tividade internacional, dependéncia tecnoldgica externa
etc.) e social (nivel de emprego, transformagoes culturais
etc.), quanto no plano politico (novas relagoes no traba-
lho, reestruturagéo sindical, privacidade do cidadao, sobe-

rania nacional, fluxo de dados transfronteiras etc.).

Os fatores expostos destacam a necessidade de demo-
cratizagao deste tipo de informagao como auxilio a partici-
pagao social nas decisoes ligadas a questao, inclusive nos

orgaos de gestao de ciéncia e tecnologia.
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Dispomos de varias manifestagoes desta necessidade .

Entre elas podemos citar o alerta do pesquisados estrangei-
ro, especializado na andlise dos impactos da introdugao da

base técnica microeletronica no Terceiro Mundo,DIETER ERNST:

Hoje, a introdugao das novas tecnologias & ainda
uma prerrogatzva pratzcamente exclusiva das ge-
réncias empresariais e das burocracias governa-
mentais. Entretanto, os usos tecnoldgicos que
violam os direitos dos trabalhadores e as neces-
sidades basicas da sociedade irao crescentemente
provocar a emergencza de novas formas de resis-
tencia a imposigao de tecnologias vindas de cima.
Mas, gem uma compreensao das forgas motrizes que
jazem por tras -da introdugao das novas tecnolo-
gtas e, particularmente, de sua interagao com pa-
droes em transformagao da divisao internacional
do trabalho, sera difiecil alcangar um controle
soctal efetivo sobre as escolhas teecnologicas e
assegurar que estas maquinas supram as necessida-
des da populagao e nao o oposto. (ERNST, 1983:25)

E afirma, apos analisar os possiveis impactos nega-

tivos para o Terceiro Mundo:

Asstim, ha necessidade urgente de planejar,de pre-
ferenCta ex ante, politicas tecnologzcas compen-—
satorias. Em ou outras palavras, os paises em de-
senvolvimento nao podem continuar deizando a in-
trodugao da microeletronica nas "maos invisiveis'
da competigao oligopolitica. (ERNST, 1983:19)

A nivel nacional, vemos esforgos de varios  setores
sociais na tentativa de compreensao dos fenOmenos acarreta-
dos pela informatizagao. Desde Orgaos sindicais, como ve-

mos entre as conclusoes do semindrio O Movimento Sindical

e as Novas Tecnologias:

Entre as varias conclusoes oriundas dos debates,
¢ importante salientar uma renovada preocupagao
com a democratizagao do saber e da znformagao.

dentro desta postura que se explica a enfase dada
a necessidade de formagao de assessorias teécnicas
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profissionais. Também neste quadro se encatxam
a busca pela materializagao da relagao movimento
sindical/Universidade e a idéia de formagao de
centrais de informagao e de agao coordenada da
CUT, do DIEESE e do DIESAT para solugao do pro-
blema (...) Qual o significado estrutural,a lon-
go prazo, das maquinas poderem tratar, em massa e
rapidamente, a informagao? Nestes casos, O movi-—
mento sindical teria que apoiar verdadeiras pes-—
quisas ctentificas. (...) E preciso difundir a
informagao, democratizar o saber e conscientizar
a todos das lutas que vem pela frente.
(CUT/CFDT/Sindicato dos Engenheiros - RJ, jun.85,
p. 24 e 25),

até matéria jornalistica:

A CUT quer verba para pesquisar a automagao. Pa-
ra isso os trabalhadores reivindicam o apoio do
MCT: . (Enfonmai Gagloje ,5 21 /041775 -pdab),

ou Orgaos governamentais, que apontam para a necessidade de
se empreenderem pesquisas na area, acompanhadas da necessa-
ria adaptagao do aparelho estatistico nacional, possibili-
tando assim uma melhor antevisao dos impactos sociais da
informatizagéo (cf. Secretaria Especial de Informatica, Co-

missao de Estudos da Automagao na Manufatura - mai.83,p.39)

Mesmo sendo fendOmeno conhecido a subutilizagao dos
recursos informacionais ja disponiveis por parte de pesqui-
sadores e interessados em geral no Brasil, no caso em ques-
tao, had realmente uma lacuna considerdvel na disseminagao
desta informagao, pois os recursos citados nao cobrem a im-
portante producao de entidades sindicais, centros de estu-
dos, organizagoes nao—governamentais etc., além de ° parte
da propria produgao académica. Além disso, tem havido es-

cassez de canais de comunicagao, nao apenas intra-academia,

mas entre esta e os setores sociais interessados.
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Com esta pesquisa, pretendemos contribuir para o fu-
turo planejamento de servigos de informagao gque preencham
esta lacuna. Ao empreendermos este trabalho, sabiamos que
teriamos que enfrentar diversas dificuldades metodoldgicas.
Uma delas, e a mais basica, seria a tentativa de reconheci-

mento do universo de usuarios, hoje desconhecido em seus

limites e composigao.

Outra dificuldade metodoldgica deriva da diversida-
de de tipos de usuarios, se realmente pensamos em contri-
buir para a democratizacao da informagao ligada aos impac-
tos da informatizagao em geral. Esta diversidade iria des-

de os usos da informagao sobre a questao até o tipo de in-

formagao requerida.

Mais um obstaculo, muito ligado ao anterior, é o fa-
to de a literatura em Ciéncia da Informagao, apesar de co-
brir amplamente a estrutura da comunicagao cientifica e
tecnologica e possuir consideravel experiéncia em pesquisas
de usuarios em informagao cientifica e tecnoldgica, nao ter
o mesmo aprofundamento sobre outros setores sociais. Isto
se deve, basicamente, a historia de seu desenvolvimento en-
quanto disciplina, que se liga a necessidade de maximizar o
desempenho em setores onde havia investimentos que justifi-
cavam uma avaliagao custo—beneficio. Claro estda que a ana-
lise dos setores académicos e técnicos que pertencem a co-
munidade que pretendemos analisar se beneficiara das faci-
lidades que este acumulo de experiéncias permite. Os de-
mais setores que incluimos em nossa pesquisa serao analisa-

dos com adaptagoes experimentais que faremos de me todolo-
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gias consagradas pela Ciéncia da Informagao.

Destas dificuldades advém o carater desta pesquisa,
que & exploratOorio—metodoldgico, ja que tencionamos uma pri

meira aproximagao com nossa comunidade alvo.l

A esta introdugao se segue uma breve revisao de 1li-
teratura, de onde extraimos somente os temas que apresentem
operacionalidade de analise para nosso estudo e seus possi-
veis desdobramentos. Depois serao apresentados os objeti-
vos gerais que norteiam nossa pesquisa, além dos especifi-

cos, com Os quais pretendemos alcanga-los.

Como guarto item, serao apresentados os métodos uti-
lizados em cada etapa da pesquisa de campo e na analise de
seus resultados. No gquinto item serao sumariados estes re-
sultados e, no seguinte, apresentadas as conclusoes que dail
extraimos. Neste item também apontaremos sugestdoes no sen-
tido de dar continuidade aos esforgos de projetar os futu-

ros servigos de informagao para nossa comunidade—alvo.

Como ultimo ponto, apresentamos referéencias da bi-

bliografia utilizada.

1l. Vale acrescentar que este estudo se insere em projeto
mais amplo, financiado, em algumas de suas etapas,pelo Cen-
tro de Estudos de Politicas Cientificas . e Tecnoldgicas -
CNPg, que objetiva o planejamento de sistema de informagao
sobre os impactos da informatizagao.



2 - REVISAO SELETIVA DA LITERATURA

O carater operacional de nossa pesquisa determina o
numero reduzido de titulos analisados. Este carater também
justifica a forma de apresentagao deste capitulo, ja que op
tamos por apresentar mais detalhadamente apenas os pontos
da literatura que apresentavam base tedrico—conceitual ou

operacional para a pesquisa ou para seus desdobramentos fu-

turos.

Primeiramente sumariamos as revisoes de literatura
sobre pesquisas de usuarios que nos permitiram uma primeira

aproximagao ao tema: PINHEIRO (1982); PAISLEY (1968) e LAN-

CASTER (1974 e 1979).

Apresentamos, em segundo lugar, os autores que ofe-
recem parametros teOricos e conceituais para analises sobre
parte da nossa comunidade—alvo, além de auxilio para deci-

soes metodoldgicas gerais: GARVEY (1979) e MEADOWS (1974).

Em seguida, aparecem aqueles autores que aprofunda-
ram a descrigao e a andlise de técnicas de coleta e avalia-

cao de dados empiricos de campo: MARTYN & LANCASTER (1981);
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FLANAGAN (1973); CRANE (1975a e 1975b); KADUSHIN (1968) e

CICOUREL (1975).

Fechando este item, ha revisao de texto gue trata es
pecificamente de um segmento de nossa comunidade—alvo — oOs
sindicatos — em seu comportamento de busca e uso de infor-

magao sobre os impactos da informatizagao do trabalho: NE-

DER (1988).

PINHEIRO (1982), em sua revisao da literatura sobre
pesquisas de usuarios, abarca desde as proprias pesquisas
— tanto nacionais quanto estrangeiras — até outras revisoes
anteriores da mesma literatura, com suas observagoes e ana-
lises principais. A gquase totalidades dos pontos que nos
interessam diretamente sao analises sobre pesquisas de usu-

arios. Sao eles:

- entre os objetivos de atuagao listados pelo CRUS (Center
for Research on Users Studies), da Universidade de
Sheffield, constam: compreender e prever O comportamento

dos usuarios e aperfeigoar o uso de informagao 2,

’

- MENZEL (1966)3;HERNER & HERNER (1968)4 e PAISLEY (1968)

2. UNIVERSITY OF SHEFFIELD. Centre for Research in user
studies. User studies. Sheffield, 1977. Apud PINHEIRO,
ep: " eTt.

3. MENZEL, Herbert. Information needs and uses. In:CUADRA
C.A. (ed.) Annual Review of Information Science and Techno-

logy. New York, Interscience, 1966. V. 1, p. 41-69. Apud
PINHEIRO, op. cit.

4., HERNER, Saul & HERNER, May. Information needs and uses.
In: CUADRA, C.A. (ed.) A4nnual Review of Information Scien-
ce and Technology. Chicago, Encyclopaedia Britannica,1967,
V. &, -p- Y=34:.  Apud PINHEIRD, op.. .ctt.
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chamam atengao para fatores em que as pesquisas de usuarios
costumam ser falhas: conceituagao de usos da informagao; i-
dentificagao de caracteristicas individuais dos usuarios

(experiéncia, motivagao, orientagao profissional etc.) e a-

nalise das conseqgliéncias do uso da informagao (entre elas a

produtividade). Além disso, ressaltam a importancia de di-
ferenciagao da populagao de usuarios (cientistas, tecndlo-
gos etc.), pois os diferentes tipos tém diferentes necessi-
dades;

- LANCASTER (1974) afirma que a maioria destas pesquisas
trata da demanda (efetiva) de informagao e nao das necessi-
dades (demanda potencial)dos usuarios . Considera impor-

tante o aparecimento de estudos de fluxo de informagao en-

tre disciplinas;

- Para GONOD (1972)5, um dos problemas de dificil solugao &
o da informagao para os responsaveis pela politica de de-
senvolvimento. Para sua solugéo, deveriam ser identifica-
das as informagoes motivadoras e operacionais e despertado

O interesse publico pela ciéncia e pela téecnica;

- HENRIQUES (l977)6 pesquisou no Brasil o perfil dos usua-

rios de Ciéncia de Informagao para a elaboragao do Projeto

5. GONOD, Pierre. La information cientifico-técnica; ver-
sion preliminar. Washington, OEA, 1982. Apud PINHEIRO,
obs @I,

6. HENRIQUES, Thals Caldeira. Resultados de um levanta-
mento de perfis de interesse de usuarios em Bibliotecono-
mia, Documentagao e Ciéncia da Informagao. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, 9., Porto A-
legre, 1977. Anais. Porto Alegre, 1977. V. 1, p. 119-31
Apud PINHEIRO, op. cit.
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CISNE, dividindo sua pesquisa em duas partes: obtengao de
dados pessoais e informagoes que possibilitassem a avalia-
cao do comportamento destes a partir de suas areas de inte-

resse, em relagéo a habitos de leitura e suas dificuldades

na obtengao de informagao.

PAISLEY (1968) analisa os problemas conceituais dos
estudos de usuarios. Propoe uma visao sistémica na aborda-
gem que reconheca o cientista inserido em varios sistemas
na elaboragao de seu trabalho. Sua revisao de literatura é

feita a partir desta sua teorizagao. Destacamos alguns pon

tos de sua analise:

- afirma que um estudo pode ser rico metodologicamente, mas
pobre em conceituagao. Isto &, pode ser feita uma analise
cuidadosa das variaveis que devem ser incluidas no estudo,

mas ser subestimada a questao de como cada variavel deve

ser tratada;

- recomenda que haja uma tentativa de aprofundamento das

teorias do comportamento no processamento da informagao;

- sobre o colegio invisivel:

0 que o colégio invisivel ganha em acesso direto,
perde em troca formal de informagao. Os colégios
invistiveis raramente controlam uma publzcagao L=
entifica e, de acordo com evidéencias anedoticas,
seus esforgos em operar grupos de trocas de Lo
formagao sao minados pela convicgao de cada indi-

viduo de que ele:-ja esta em contato com os outros
de sua litsta. (PAISLEY, op. ett.:5)

Em seu texto, LANCASTER (1974) se abstém de analisar

as revisoes de literatura anteriores sobre estudos de usua-
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rios. Vai, isto sim, caracterizar estes estudos em tipos,
sumariar as varias metodologias usadas, apontar suas limi-

tagoes e sugerir pesquisas.

Os pontos de observagao levantados no texto que se

mostram relevantes para o presente estudo sao:

- divisao dos estudos de usuarios em dois grandes tipos: es
tudos voltados para a biblioteca e estudos voltados para
os usuarios, estes ultimos nao se limitando a apenas uma

instituigao e sim investigando o comportamento de uma de-

terminada comunidade na coleta de informagao;

- analise das metodologias, com suas vantagens e desvanta-

gens;

- analise das limitagoes destes estudos, como o nao estabe-

lecimento de conjuntos de procedimentos e métodos;

- diferenciagao entre necessidades dos usuarios e suas de-
mandas de informagao. Afirma que estes elementos nem sem-
pre coincidem mas, pelo contrario, as demandas costuma ser
apenas a ponta do iceberg das reais necessidades dos usu-
arios. Sobre este ponto, afirma serem poucos os estudos de
nao usuarios de servigos de informagao e as investigagoes

sobre as razoes de sua nao utilizagao;

- analise de algumas grandes tendéncias nos resultados des-
tes estudos: bibliotecas e centros de informagao nao sao os
principais canais de informagao tanto para cientistas quan-
to para tecndlogos; estes canais costumam ser desconheci-

dos, tanto sua propria existéncia quanto seus beneficios
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potenciais; predominio do menor esforgo na coleta de infor-
magao por parte dos usuarios, isto &, fatores como acessi-
bilidade e facilidade de uso costumam predominar sobre ou-
tros fatores, como exceléncia, na justificativa do compor-
tamento de coleta de informagao, dal a grande énfase coloca

da nos arquivos pessoais; grande importancia dos canais in-

formais de comunicagao;

- indicagoes de formas de enfrentamento, por parte dos res-
ponsaveis por bibliotecas e centros de informagao, dos pro-
blemas detectados nestes estudos. Entre elas: encarar as
colegoes pessoais como complementos a servigcos de informa-
¢ao, e nao em oposigao um ao outro, tendo até o biblioteca-
rio papel importante nesta conexao; assumir papel mais ati-
vo na facilitagao dos contatos interpessoais de seus usua-
rios, mantendo diretOrios pessoais de interesses e experi-
éncias; incrementar servigos de analise da informagao, res-

pondendo assim as crescentes demandas de cientistas ou tec-

nologos por destilagao e sintese da informacgao.

O segundo texto de LANCASTER (1979), apesar de nao
tratar de revisao de literatura sobre pesquisas de usua-

rios, aprofunda alguns pontos levantados na sintese ante-

rior:

- aprofundamento da diferenciagao entre necessidades de in-
formagao e demandas efetivamente feitas por usuarios a ser-
vigo de informagao. Vale citar as discrepancias identifiea

das por LANCASTER entre necessidades e demandas:
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Um aspecto importante na avaliagao de administra-

dores de servigos de informagao deve ser a consi-
deragao quantitativa — quantas necessidades nao

sao convertidas em demandas — e qualitativa — que

tipos de necessidades nao sao convertidas em de-

mandas; que fatores determinam se uma necessidade

se converte em demanda ou nao, e quao bem as de-

mandas dos usuarios refletem exatamente suas re-

ats necessidades de informagao. A maioria das a-

valiagoes dos servigos de informagao, infelizmen-

te, se concentram quase exclusivamente em medir o

grau em que as demandas dos usuarios sao satis~-

feitas pelo servigo. (LANCASTER, op.cit.: 140-41)

Ainda neste texto, LANCASTER procura extrair algumas
generalizagoes sobre o comportamento dos usuarios de varia
das comunidades na busca de informagao, pautando estas ge-
neralizagoes em pesquisas realizadas nos ultimos 20 anos

Listamos aqui os pontos que consideramos mais importantes:

- analise da acessibilidade como determinante principal (jJun
tamente com a facilidade) do uso de uma fonte. Esta aces-
sibilidade seria tanto fisica quanto intelectual e "psico-
logica". A percepgao dos usuarios sobre o grau de acessi-
bilidade &€ influenciada por sua experiéncia, isto &, quan-
to maior a experiéncia com um canal, mais o usuario o con-
sidera acessivel. Sobre este fenOmeno nas areas de Cién-
cias Sociais e Humanidades, cita estudo de SOPER (1972) 7
gue, em analises das citagaes, encontrou a seguinte distri-
buicao por canais: 59% de colegoes pessoais dos autores,

26% de suas bibliotecas institucionais e 10% de bibliotecas

7. SOPER, M. E. The relationships between personal collec-
tions and selection of cited references. Ph.D. Disserta-
tion. Urbana III: Graduate school of Library Science, Uni-
versity of Illinois, 1972. Apud LANCASTER, op. ctit.
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menos acessiveis;

- as visoes dos usuarios sobre bibliotecas tendem a ser ne-
gativas, comumente achando dificil e desagradavel trabalhar
nelas. Também ha grande incidéncia de queixas sobre a pou-
ca seletividade critica no estabelecimento das colegoes das
bibliotecas. Reclamam, ainda, da falta de atualizagéo des-

tes acervos e reivindicam noticias sobre pesquisas em anda-

mento;

- a tendéncia a manter colegao pessoal nao se relaciona com

o tamanho ou excelencia das bibliotecas institucionais dos

respondentes;

- tendéncia a somente haver recurso aos canais formais de

informagao quando se exaurem os canais informais;

- levanta pontos fracos nas pesquisas de usuarios analisa-
das. Entre eles: escassos estudos que incluem analise de
incidentes criticos, isto €, analisam mais o comportamento
declarado do que o observado; uso de técnicas "indiscretas"
(obstrutivas), que interferem na espontaneidade dos obser-
vados; se concentram mais nos usuarios de servigos de i
formagao do que nos nao usuarios destes servigos mas que

sao usuarios do mesmo tipo de informacao prestada por estes

servicos.

GARVEY (1979), em seu livro Communication, the
essence of science, afirma que pretende contribuir para a
abordagem psicoldgica da comunicagao cientifica. Porém, em

nosso entendimento, termina por fazer uma abordagem bem
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mais proxima das Ciéncias Sociais. Como numa analise da
microfisica do poder na ciéncia, o autor vai penetrando em

suas estruturas de poder, reconhecimento profissional e ges

tao de verbas de suas instituigoes.

Sua analise das peculiaridades da comunicagao na
ciéncia — onde repousam informagoes que permitem desde a
produgao cientifica até o reconhecimento da primazia de a-
chados — procura colocar o profissional da informagao em
contato com outra cultura , em sentido antropoldgico. Ao
fazer este estudo, o autor tinha em vista aumentar a com-
preensao das necessidades e do comportamento informacional

dos cientistas por parte de bibliotecarios e especialistas

em informagao.

Com relagao aos aspectos tratados em nossa pesquisa,

os pontos em que as analises de GARVEY contribuem de forma

mais direta sao:

- conceito de comunicagao cientifica: sao as atividades de
troca de informagao que se dao principalmente entre cien-
tistas envolvidos em pesquisa. Inclui o amplo espectro de
atividades associadas a produgao, disseminagao e uso de in-
formagao desde o momento em que um cientista tem uma idéia

para sua pesquisa até informagoes sobre seus resultados;

- analise da natureza peculiar do sucesso na ciéncia: es-
te sucesso se baseia no paradoxo de que, quanto maior a
contribuicao dada a ciéncia, menor &€ o grupo capaz de com-

preender o verdadeiro significado e a qualidade desta con-

tribuicgao;
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-~ constatagao do aumento da incidéncia de equipes nao ape-

nas multidisciplinares, mas também interdisciplinares;

- tendéncia crescente de repeticao de pesquisas, especial-

mente nas areas "quentes" do conhecimento;

- diferenciagao na estrutura da comunicagao entre areas com
crescimento lento e as de crescimento rapido (nesta havendo

maior competigao, menor tempo para divulgagao de descober-

tas etc.);

- analise do comportamento informacional diferenciado entre
cientistas "maiores" e "menores". Como Os primeiros tém a-
cesso aos canais informais da comunicagao cientifica, sao
O0s que menos sentiriam necessidade de (e por isso menos re-
forcariam) sistemas formais de informagao, apesar de se be-
neficiarem da melhoria destes sistemas indiretamente, via
seus auxiliares "menores" (cf. GARVEY, op. cit.: 12). Por

isso, afirma que € entre os "menores" que os bibliotecarios

podem dar maior contribuigao a ciéncia;

- o0 autor estabelece uma relagao dialética entre a produti-
vidade dos cientistas e da instituicao a qual pertencem, as
verbas e o poder alcangado pela instituigao (e, & claro, pa
ra seus servigos de informagao). Tudo isto estd inter-re-
lacionado: interesse pessoal/interesse institucional, ten-

dendo a haver um controle derivado desta inter-relagao;

- muitos pesquisadores mais ativos se interessam mais pelo
ambito informal da comunicacgao cientifica, ja que o lapso

de tempo existente entre a elaboragao da pesquisa e a comu-
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nicagao formal (publicagao) de seus resultados & grande. "4
matoria das trocas de informagoes relevantes para o setor
de ponta da frente de pesquisa se da no nivel informal. "
(GARVEY, op. cZt.: 22) Dail deriva a importancia da compre-
ensao, por parte do especialista em informagao, da estrutu-
ra da comunicagao informal na ciéncia, apesar de sua parti-
cipagao neste dominio ser mais dificil por ser ele privado,

ao contrario do dominio formal, que & publico;

- a forte imbricagao dos papéis de usuario, produtor e dis-
seminador de informagao, no atual sistema de comunicagao
cientifica, nao permite que se tratem separadamente estes

papéis quando do oferecimento de servigos de informagao aos

cientistas;

- constatagao da necessidade de assentimento e cooperagao
por parte dos cientistas para qualquer inovagao em servigos
de informagao que empreenda o especialista da informagao,
ja que qualquer modificagao na estrutura préexistente de

comunicagao cientifica afeta as fungoes dos meios de comu-

nicagao que a formam;

- analise do papel do bibliotecario ou especialista de in-
formagao como elo entre os dois extremos do continuum do co
nhecimento, ou seja, a ciéncia e a tecnologia. Embora GAR-
VEY reconhegca a complexidade deste relacionamento, por es-
tes dois extremos estarem ligados de formas numerosas e com
plexas, afirma que a qualidade e eficiéncia desta interagao
sao crescentemente importantes para a sociedade. Considera
que a ciencia & sensivel ao problema, mas ainda € secunda-

riamente ligada a utilizagao pratica da informagao e do co-
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nhecimento que ela gera. Em seu entender, as tarefas de
monitorar e de administrar este processo informativo to-

tal sao crescentemente do bibliotecario e do especialista

em informagao (cf. GARVEY, op. cit.: 35).

MEADOWS (1974) também analisa o papel da comunicagao
na ciéncia, mas, ao contrario do autor revisto acima, nao
busca este papel na analise da estrutura socialmente deter-

minada da ciéncia e sim no comportamento informacional de

seus membros.

Vejamos os pontos de relevancia levantados:

- cita pesquisa realizada entre os quimicos, nos E.U.A. (MEN
ZEL et al., 1960)8, para apontar a tendéncia da pesquisa
basica receber e dar informagao igualmente entre seus pa-

res. Ja na pesquisa aplicada industrialmente, hd a tendén-

cia maior a receber, tanto na forma escrita quanto na oral;

- critica os estudos de necessidades de informagao por nao

distinguirem a informagéo conceitual da factual;

- chama a atencao para o fato de que o grau de incerteza no
momento de interpretar dados de pesquisa de usuarios nao se
deve ao método de observagao. Tanto as pesquisas feitas
atraves de questionarios quanto as realizadas através de

diarios ou ainda através de entrevistas pessoais etc. en-

8. MENZEL, H. et al. Review of studies in the flow i
information among scientists. (s.1l.), Bureau of Applied
Social Research/Columbia University. Apud MEADOWS, op. cit.
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enfrentam o problema da analise da importancia relativa dos

canais usados pelos usuarios, ja gque

i 1mportancza € um termo ambiguo e os meios pa-
ra analisa-la necessariamente envolvem um elemen-
to subjetivo. A <importancia deriva da freqtlencia
de seu uso,do tempo gasto em usa-lo,do montante de
informagao que dele se retirou ou de alguma outra
razao? Ou seleciona-se um critério quantificavel
— como freqilencia de uso — com o reconhecimento
de que isso envolve uma definigao particular de
"importancia", ou deve ser pedida aos usuarios u-
ma analise do significado de diferentes canais,as
stm auferindo resultados mais szgntfzcatzvos, Do~
rém menos quantificaveis. (MEADOWS, op.cit.: 94)

- constatagao da relagao direta entre o grau de produtivi-

dade do cientista e quantidade de leituras externas a sua

area de pesquisa;

- o aumento de interesse por canais formais comumente se da

quando os informais sao fracos;

- o livro-texto tende a ser repositario do conhecimento a-
ceito; nao representa o setor de ponta da pesquisa, ja que
hd uma defasagem de pelo menos dois anos entre a elaboragao
da pesquisa e sua publicagao nesta forma. Por estas carac-
teristicas, tende a ser mais usado por novatos no tema tra-

tado ou por cientistas trabalhando em disciplinas adjacen-

tes;

- paralelo entre as circunstancias da pesquisa e os canais

utilizados:

- ciéncia pura: os pesquisadores usam mais a litera-

tura como indicador de fontes;

- ciéncia aplicada: os pesquisadores chegam as fon-
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tes mais por recomendagao (especial-
mente de especialistas de informagao

de suas bibliotecas);

- P&D : ha maior uso de canais formais do que entre

os envolvidos na produgao;

- produgao: menor uso de canais formais do que entre

os envolvidos com P&D.

- sobre as fontes secundarias: somente 10 a 20% dos cien-
tistas as usariam e, ainda assim, sem regularidade. Entre
as razoes levantadas para este fato: deficiéncia na cober-
tura da literatura, desconhecimento de sua existéncia e
grande defasagem de tempo entre o aparecimento dos textos e
sua insercao na fonte secundaria. Uma excegao a isto  se-
riam os artigos de revisao, bem recebidos pelos cientistas,
apesar de poucos se disporem a elabora-los, por considerar

atividade nao—produtiva;

- analise do papel do preprint (pré-publicagao) na comuni-
cagao cientifica. Afirma que nas areas cientificas de pon-
ta, onde o ritmo de desenvolvimento € acelerado, ha uma

tendéncia a se "institucionalizar" o preprint,surgindo, as-

sim, "panelinhas" melhor informadas. Faz relagao direta
entre o grau de experiéencia do cientista e o recurso ao
preprint;

- analise do papel dos relatOrios institucionais. Oferecem
a mesma dificuldade dos preprints : dificuldade de conheci-

mento de sua existéncia por parte de grande parte dos usua-

rios do mesmo tipo de informagao;

- andlise do papel dos relatdrios académicos (dissertagoes,
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teses etc.). Sao dificeis de rastrear e obter, apesar de
seu conteldo costumar aparecer mais tarde em artigos de re-
vistas cientificas. Apesar disso, os relatdrios académicos

tém importante participagao nos empréstimos entre bibliote-

cas;

- analise das fontes informais de comunicagao. Nestas, em
sua maior parte orais, as discussoes informais sao vantajo-
sas para os cientistas, ja que: apresentam pronto retorno
da informagao; o conteldo da informagao € adaptado ao inte-
resse das partes; filtragem, avaliagao e sintese da infor-
magao ja sao feitas pelos colegas; implicagoes para poste-
rior agao ja sao consideradas; € feita melhor  transmissao
das possiveis "manhas" da pesquisa, freqlientemente omitidas

nos papers, havendo retorno instantaneo do recebedor para o

provedor da informagao;

- analise do papel da comunicagao informal com relagao a ex
periéncias do pesquisador e ao ritmo do desenvolvimento do
conhecimento na area: os pesquisadores mais experientes ten
dem a obter mais informagao fora da equipe com que atuam, o
oposto ocorrendo com Os novatos. As areas com desenvolvi-
mento répido sao comumente mais competitivas, havendo, as-
sim, maior restrigao a comunicagao informal guando compara-

das com areas mais estabelecidas;

- apresentagao dos guatro estagios do desenvolvimento de u-

ma especialidade, baseada em estudos de MULLINS (1972)9: 1@

9. MULLINS; N. C. Minerva, 10 (51]). Apud MEADOWS, op. ctit.
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estagio: grupo paradigmatico, onde pelo menos dois cientis-
tas estabelecidos se interessam pela nova area, nao neces-
sariamente com contato entre si; 29 estagio: rede de comu-
nicagao, onde ocorre maior intercambio de informagao entre
os interessados e o aumento de seu numero; 39 estagio: "en-
xame", onde aumenta o numero de pesquisadores e quantidade
de recursos para a area; 49 estagio: especializado, ocorre
quando o assunto se estabelece como especialidade com pro-

cessos regulares de treinamento, recrutamento e posigoes de

carreira reconhecidas.

Como afirmamos no inicio deste item, a utilizagéo do
texto de MARTYN & LANCASTER (1981) teve uma fungao eminen-
temente técnica. Ainda assim, vale ressaltar os pontos ne-
le apresentados que consideramos importante para o tipo de
estudo que desenvolvemos, no qual utilizamos um dos métodos

obstrutivos de coleta de dados, gqual seja, a entrevista:

- classificagao dos métodos de abordagem dos usuarios e a-

valiagao de suas vantagens e desvantagens;

- necessidade de ter em mente que a populagéo estudada con-
siste em determinados subgrupos. Em vista disso, ha a ne-
cessidade de se individualizar estes subgrupos de forma a

obter analises significativas;

- as questoes abertas envolvem a subjetividade na posterior
classificagéo de suas respostas, mas 1isso nao desabona seu
uso. As questoes fechadas tém a vantagem de lembrar ao en-
trevistado itens que ele poderia esquecer ou considerar ir-

relevantes para a pesquisa. Mas lembrar de sempre incluir
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a categoria outros e reservar espago para comentarios;

- vantagens da entrevista: respostas mais espontaneas; re-
dugao de ambigliidades pela possibilidade do entrevistador
esclarecer duvidas. Desvantagens: possibilidade de influ-

éncia do entrevistador sobre as respostas do informante;

- importancia dos estudos sociométricos (também realizados
no presente estudo) para determinar os padroes de comunica-

gao informal em uma determinada comunidade de pesquisa.

A elaboragao do sociograma pode se basear tanto em
andalises de citagoes (método indireto) quanto em perguntas

aos membros da comunidade (método direto) ou, ainda, em am-

bas as formas;

- as perguntas genéricas auxiliam pouco no projeto de ser-
vigos de informagao. A técnica do incidente critico rompe

com a inespecificidade das respostas genéricas.

O artigo analisado de FLANAGAN (1973) descreve o de-
senvolvimento da metodologia do incidente critico, seus
principios fundamentais e sua condigao atual. O autor cha-
ma a atengéo para o fato de que, independentemente do méto-
do ter sido desenvolvido para estabelecer caracteristicas
consideradas determinantes no bom desempenho de certas ta-
refas, ele oferece uma flexibilidade muito grande com rela-
cao a seus usos. Tendo em vista que este método sempre se
aplica na observagao do comportamento humano em situagoes

dadas, listemos os fatores abordados que tocam a nossa pes-

quisa:
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- definigao de incidente: atividade humana passivel de ob-
servagao que seja suficientemente completa e que permita

fazer inferéncias e previsoes a respeito de quem a executa;

- definicao de criticidade: tal atividade deve se dar de

forma que seu propdsito ou intengao, assim como seus efei-

tos, sejam claros ao observador;

- principais passos do método: especificagao dos objetivos
da atividade a ser analisada; delimitagao da situagao a ser
observada e verificagcao de relevancia quanto ao objetivo
geral; coleta de dados (de fato gque seja recente o sufi-
ciente para seus aspectos estarem presentes na memdria do

pesquisado) ; analise dos dados; interpretagao e relatdrio;
- importancia de relatar as limitagoes do método;

- usos da técnica: dentre os usos listados pelo autor, os
de relevancia para nds podem ser adaptados do que ele chama
de procedimento de operagao, que se relaciona com procedi-
mentos observados em determinada situagao e do intitulado
projeto de equipamento, isto &, observagao com vistas a
formulagao de projetos adaptados aos habitos e comportamen-
tos de quem vai utiliza-los. Outro uso, que o autor chama
de motivagao e lideranga , constitui-se em suplementos a
pesquisas de opinioes, ja que se relaciona com situagoes

gque envolvam decisoes e escolhas por parte do pesquisado.

De CRANE (1975b e 1975 a), interessa-nos basicamente
a descrigao da metodologia sociométrica para analise das

relagoes sociais na ciéncia e os exemplos de inferéncias
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que este método permite. Os textos analisados sao muito

relacionados, sendo o primeiro basicamente um resumo do se-
gundo. Analisemos primeiramente o texto de CRANE (1975b),

ja que o artigo original foi publicado anteriormente ao seu

livro—texto (1975a):

- para analise das relagoes sociais dentro de uma area de
pesquisa € necessario: examinar os fatores relacionados com
O estagio em que a area se encontra — crescimento, desen-
volvimento ou declinio — e estudar as relagoes entre cien-
tistas da area com os de outras, pois estas indicam como as

ligagoes entre as areas se formam e se modificam;

- importancia de se utilizar indicadores diferentes para os
varios tipos de relagoes sociais que ligam os cientistas;
discussao informal de pesquisa; influéncia de colegas sobre
a selegcao de problemas e técnicas; relagoes com professores
e trabalhos publicados. Nos marcos de sua pesquisa, a au-
tora estabeleceu tipologias que permitiam a subdivisao dos
integrantes da area de pesquisa analisada. Seus critérios
foram produtividade e dedicagao destes cientistas. Po-
rém, a autora esclarece que, dependendo da area ou finali-

dades de pesquisa, estes critérios podem ser outros.

Os conceitos—chave da analise sociométrica nesse ca-

SO sao:

- Colegio invisivel - conceito popularizado por PRICE, que
indica "elite de cientistas mutuamente interagentes e pro-

dutivos dentro de uma area de pesquisa (CRANE, op. ecit.:

43-4);
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- Circulo social - conceito preferido pela autora, por con-
siderar que o conceito de colégio invisivel nao abarca re-
lagoes como entre os membros mais ativos em uma area de
pesquisa e o "soldado raso" (sic). Este conceito € de
KADUSHIN (1966, 68) e refere-se a unioes entre pessoas, es-
tabelecidas mais sobre a base de seus interesses do que de
suas afinidades ou condigoes atribuidas. A interagao indi-

reta, isto &€, por meio de parte mediadora, € um aspecto im-

portante do circulo social.

Tanto no relato de suas pesquisas, como no levanta-
mento de outros autores, CRANE (1975b) apresenta alguns in-

dicadores uteis para nosso estudo, quais sejam:

- lideranga em area de atuagao: a natureza desta lideranga
pode ser estudada pelas caracteristicas dos cientistas in-

dicados maior nimero de vezes em sua area de atuagao;

- grau de conexidade: grande numero de escolhas dirigidas
para poucos membros € estabelecido na analise dos sociogra-
mas e varia de uma area de pesquisa para outra. Pode ser
determinado por varios fatores como o grau de especializa-
gao da area e/ou pela forma de divulgagao dos achados cien-

tificos da area (por veiculos de circulagao mais ou menos

restritos) ;

- grau de visibilidade de um cientista ou grupo de cientis-
tas em sua area: os grandes produtores de uma area aparecem

no sociograma mais pelas indicagoes de outros do que por

suas prOprias;
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- grau de eficiéncia de circulagao da informagao em um sis-
tema: alto grau de conexidade entre os cientistas (por 1la-
¢os diretos ou indiretos) e poucos ou nenhum elemento do

grupo separado de outro por muitos "elos";

- drea—problema em uma disciplina cientifica - esta defini-
géo foi usada por GRIFFITH, B. C. e MILLER, A. J., em pro-
jeto sobre troca de informagao cientifica em psicologia

(1969) e significa

Uma unidade tempor&ria que se forma a fim de tra-
tar problemas espectazs e depois se dissolve, a-
pos uma ou varias décadas, quando o problema ou
foi resolvido ou considerado insoluvel. (CRANE,

1975b)
A autora afirma que quando os resultados na pesquisa
nao confirmam os "limites" de uma area—problema, pode ser a
demonstragao de que houve falhas na definigao destes limi-
tes. Mas ela afirma que, apesar desta dificuldade, ha pro-
vas sociométricas suficientes de apoio para a hipotese da

existéncia de organizagao social em areas-problema de pes-

quisa;

- dispersao de titulo: grau no qual a literatura em uma da-

da area de pesquisa esta espalhada em varios titulos de li-

vros e periddicos diferentes;

- dispersao de assunto: grau no qual a literatura em uma

dada area de pesquisa inclui publicagoes de diferentes as-

suntos;

- focos de redes de informagao: membros comuns de varias

redes de informagao.
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Em seu livro, CRANE (1975a) retoma varios pontos in-
dicados no artigo anterior. Vejamos apenas aqueles que so

aparecem agui ou que sao mais aprofundados:

- utiliza de CRAWFORD (l970)lO o conceito de centros de
pesquisa, que sao
..areas nas quais o0s cientistas atuam como uma
unidade, independentemente de sua filiagao insti-
tucional ou fronteiras politicas de cidade ou es-
tado. Os seus membros colaboram em pesquisa, par
tilham laboratorios e estao prontamente acesgi-
veis entre st. (CRANE, op. ett.: 52-3)
A importancia deste conceito deriva de sua capacida-

de de explicitar a importante ligagao entre as pessoas cen-

trais de um centro de pesquisa e as pessoas centrais de ou-

tros;

- analisa o grau de reciprocidade nas escolhas em um socio-
grama. Quando o grau é baixo, pode estar indicando que
grande parte da comunicagao & puramente de consulta. Esco-
lhas reciprocas costumam refletir ocorréncias de trocas de

idéias (cf. CRANE, op. cit.: 59);

- sobre as comunidades cientificas internacionais, afirma
haver indicios de que somente havera compromissos estaveis
entre uma area de pesquisa de um pais e de outro quando ha,

em ambos, a disponibilidade de uma massa critica de co-

legas;

10. CRAWFORD, S. Informal communication among scientists
in sleep and dream research. Doctoral dissertation. Uni-
versity of Chicago, 1970. Apud CRANE, op. ctit.
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- neste texto, CRANE, citando KUHN ll, introduz o conceito
de paradigma, gque, juntamente com o circulo social e os
colégios invisiveis, unificaria areas cientificas. A orga-
nizagao social em areas de pesquisa, através de seus circu-
los sociais e colégios invisiveis, manteria a unidade e
proveria coeréncia e diregao as suas areas. Seus membros
centrais desenvolvem um tipo de solidariedade util na cons-

tituicao de uma moral cientifica e mantém a motivagao entre

seus demais membros (cf. CRANE, op. cit.: 138-9);

- a autora reconhece que estas analises podem ser utiliza-
das na compreensao de outros tipos de circulos culturais que
nao os cognoscitivos, onde se insere a ciéncia e a tecnolo-
gia, mas também nos valorativos e nos que se agregam por
metas expressivas. Estes conceitos também foram extraidos

de KADUSHIN (1966, 68), cujas idéias sao expostas a seguir.

KADUSHIN (1966, 1968) afirma que na sociedade em ge-
ral, assim comO nas instituig6es, ha dois mecanismos que li
gam seus membros; um formal e um informal. Chama a atengao
para o fato de que nas instituicoes este fendmeno tem sido

bem estudado, o mesmo nao se dando na sociedade como um to-

do 12.

1l1. KUHN, T. The structure of scientific revolutions.Chi-
cago, University of Chicago Press, 1962. Apud CRANE,op.cit.

12. KADUSHIN baseia seu conceito de circulo social na ana-
lise de SIMMEL (1955), que entre as mesmas caracteristicas
apontadas por KADUSHIN, apresenta outra: "o circulo social
tem propriedades tanto integrativas quanto produtoras de

conflito” (SIMMEL. The web of group affiliations. New York,
Free Press, 1955. Apud KADUSHIN, 1966: 788).
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Para este autor, o circulo social € o principal me-

canismo informal que liga pessoas e organizagoes (cf. KADU-

SHIN, 1968: 691).

As principais caracteristicas do circulo social sao:

I = bem lLaees oy bede .de interagao indireta, de forma a que
a maior parte dos membros do circulo esta ligada a outros

membros, pelo menos em sua terca parte;

2 - a rede se forma pelos interesses comuns compartilhados

por seus membros (politicos ou culturais) ;
3 - o circulo nao é formal, pois:
a) nao tem liderangas claras, mas figuras centrais;

b) nao tem metas claramente definidas, mas quase sempre

tem fungoes implicitas;

c) nao tem regras definidas para formas de interagao ,

mas ha freqlientemente relacionamentos habituais; e

d) nao define regras para inclusao de membros (cf. KA-

DUSHEN, ep. eit.: 682).

KADUSHIN aponta quatro tipos de circulos, ligados a

tipos diferentes de interesses:

cultural - liga seus membros sobre a base de metas valo-
rativas (religioes, filosofias de vida), expressivas (artes

e recreagao) e cognitivas (ciéncia e tecnologia) ;

- utilitario - baseado na necessidade de negociar bens e
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servigos;

- poder e influencia - integra seus membros em torno de me-

tas ligadas ao poder;

- integrativo - resulta de experiéncias comuns, como de gru

pos étnicos, comunidades ocupacionais etc.

A estrutura dos circulos tende a diferir de acordo
com o tipo: o0s culturais possuem um nucleo de produtores de
simbolos em torno do qual se agregam consumidores ou vali-
dadores destes simbolos; os utilitarios tendem a ser menos
concéntricos e mais imbricados; os voltados para o poder
sao mais piramidais e os integrativos tendem a ser mais i-

gualitarios e frouxos em sua estrutura.

KADUSHIN também analisa as diferentes ligagoes com
estruturas formais que os diferentes circulos costumam ter:
os culturais tendem a ser desligados de estruturas formais
e a se basearem em locais de encontro como forma de unifi-
car seu legado; os utilitarios costumam ligar organizagoes
formais, assim como 0s que se agregam pelo poder e influén-
cia, apesar de estes ultimos manterem uma unidade politica
mais ampla e amorfa, podendo ter ou nao uma ideologia co-
esiva. KADUSHIN alerta que, "por varias razoes, as cone-
xoes entre os circulos utilitarios e os de poder sao mais
escondidas e menos legitimadas " (op. ecit.: 692). Ja os cir-
culos integrativos costumam estar por tras ou florescerem

em varias formas de organizagoes voluntarias.

KADUSHIN cita, ainda, a existéncia de supercirculos,
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que ligam os nucleos de varios circulos de diferentes ti-
pos. Fregllentemente &€ dito, segundo o autor, que ha super-
circulos de uma combinagao de circulos utilitarios e de po-

der (cf. KADUSHIN, op. cit.: 692).

Entre as questoes técnico—metodoldgicas envolvidas

no estudo dos circulos sociais, KADUSHIN lista:

- a problematica da esquematizagao do estudo, isto &, como
"fechar" o esquema de analise do circulo social. Se ini-
cialmente o pesquisador o esquematizar fechado, perdera uma
de suas caracteristicas principais, ou seja, suas frontei-
ras informais. Uma solugao apresentada pelo autor € o pro-
cesso "bola-de-neve",que pararia quando uma parte signifi-

cativa das pessoas citadas se repetisse (cf. KADUSHIN, op.

ait. : 694) ;

- a importancia de manter a distingao entre os membros das
circulos, de forma a permitir a analise dos circulos fun-

cionais em si, como a analise dos supercirculos.

Chama ainda atencgao para o fato de que, se os nomes
indicados pelos entrevistados tenderem a nao pertencer a
listagem—universo inicial, isto deve ser analisado a luz de
trés fatores: ou os nomes iniciais estavam simplesmente er-
rados, a lista inicial estava incompleta, ou, ainda, pode
estar aflorando o que o autor chama de '"grupo da cozinha ",
ou seja, as pessoas do circulo estao apontando seus conse-
lheiros proximos que nao necessariamente pertencem ao cir-

culo. As "ondas" subseglientes de entrevistas podem checar

alguma destas possibilidades. O autor afirma que se rela-
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tivamente poucos nomes forem somados, o novo universo for-
mado pela lista inicial mais os novos nomes mencionados por

pelo menos duas ou trés pessoas, € provavelmente o correto

(cf. KADUSHIN, op. ecit.: 696).

Ainda sobre a questao metodoldgica, o autor adverte
que a auséncia de técnica e de modelos estabelecidos de a-
nalise tem levado grande parte dos estudos das redes colhi-
das em pesquisas ao fracasso. Enfatiza, ainda, a necessi-
dade de se estabelecer a priori o tipo de lago que vai ser

analisado, como "melhor amigo" etc. (cf. KADUSHIN, op.cit.:

694) .

CICOUREL (1975), em seu texto sobre teoria e método
em pesquisa de campo, elabora uma revisao da literatura so-

ciologica sobre o tema. Expomos aqui os pontos de maior in

teresse para nossa pesquisa:

- as proprias condigoes da pesquisa de campo se tornam em

variavel complexa e importante para o resultado da investi-

gagao (cf. CICOUREL, 1975: 87);

- €& importante estabelecer a diferenga entre trabalhar na
propria sociedade do pesquisador ou em sociedade estrangei-
ra, para compreender as condigoes nas quais as percepgoes

e interpretagoes ganham significado (cf. CICOUREL, op.cit.:

88) ;

- o contato inicial vai depender da sofisticagao da comuni-

dade e das informagoes prévias que o pesquisador conseguir;

- a pesquisa de campo pode se basear na observagao partici-
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pante ou na entrevista. No primeiro caso, o observador pas
sa a ser parte do contexto observado, modificando-o e sendo
modificado por este. A entrevista exige maior observagao
formal e € mais indicada quando o oObservador pesquisa em
sua propria sociedade, pois lida com o mesmo sistema sim-

bolico e a mesma linguagem dos observados (cf. CICOUREL,op.

cit.: 88 e 89);

- trés caracteristicas devem ser analisadas ao transformar
os dados colhidos em pegas de evidencia: a credibilidade

do informante; a espontaneidade das respostas e o papel do

observador no grupo;
- 0 estudo piloto se torna necessario quando:

a) o pesquisador necessita conhecer os tipos sociais e-
xistentes na comunidade, restringir o quadro de possibili-
dades do projeto e testar hipoteses exploratdrias, além dos

instrumentos de pesquisa e analise (cf. CICOUREL, op. cit.:

LSy

b) o pesquisador nao dispoe de teorias suficientemente
precisas para especificar hipOteses antes de iniciar a pes-

quisa (cf. CICOUREL, op. cst.: 117);

c) o pesquisador, ao investigar organizagoes complexas,a-
penas tem contato inicial com conjunto restrito de sujeitos
e onde nao dé para coletar dados que permitam o teste de

hipoteses (cf. CICOUREL, op. cit.: 104).

Destes estudos, comumente se extrai conhecimento des

critivo, impressionista. O autor frisa a necessidade de se
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superar esta fase, tanto em uma pesquisa especifica, quan-
to nas Ciéncias Sociais em geral, onde ha uma tendencia a
"institucionalizar" esta etapa, que ele considera nao cien-

tifica por ser assistematica (cf. CICOUREL, op. cit.: 1l1l7);

- O autor considera que tem havido pouco empenho por parte
dos pesquisadores no sentido de contribuir para o avango
tedrico e metodoldgico das pesquisas de campo nas Ciéncias

Sociais. Para tal, propoe aos pesquisadores:

a) formular, tao especificamente quanto possivel, o que
buscam realizar com sua pesquisa (explorar posigoes tedri-

cas gerais; testar hipoteses especificas; delimitar terri-

torio para futuras pesquisas etc.) ;

b) travar contato inicial com o tema através de litera-

tura ligada a questao;

c) esclarecer que questoOes sao relevantes para o cumpri-

mento dos objetivos tracados;

d) elaborar uma historia natural da pesquisa, o que pexr
mite ao pesquisador evitar discrepancias entre teoria e me-
todologia, intengoes explicitas e implicitas, além de ser-
vir de ensinamento aos iniciantes, através do conhecimento

dos passos equivocados do pesquisador (cf. CICOUREL, op

Eitan | ERE=1T 93 o

O artigo de NEDER (1988) apresenta uma tentativa de
caracterizagao das opinioes e respostas a automagao micro-
eletronica dos sindicatos metallirgicos e de operarios de

base no Estado de Sao Paulo. A analise de NEDER, apesar de
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nao se pautar pelos conceitos e abordagens da Ciéncia da
Informagao, para nos se reveste de interesse especial, ja
que baseia sua caracterizagao no grau de informagao destas

pessoas e entidades sobre o significado da automagao micro-

eletronica no trabalho.

NEDER estabelece uma correlagéo, atravées de dados
obtidos em pesquisa de campo, entre Os canais informacio-
nais sobre o tema a que os entrevistados tém acesso, a vi-
sao do assunto que estes canais possibilitam e as respostas

sindicais e/ou dos trabalhadores efetivamente dadas no en-

frentamento da questao.

O autor situa quatro canais tipicos de informagao na
obtencao de informagoes sobre os efeitos da introdugao da

automagao microeletrdonica por parte dos entrevistados:

a) convivencia com a organizagao do trabalho e da
produgao nas empresas - trata-se da experiencia
pessoal demonstrada pelos sindicalistas e repre-
sentantes de base no interior da produgao. (...)

b) militancia sindical - refere-se a experiencia
e conhecimento adquiridos através do canal insti-
tucionalizado do sindicato (diretorias) e das co-
missoes de fabrica que desenvolvem trabalho con-

junto com o sindicato. (...)
c) convivencia com representantes de base - tra-
ta-se da relagao de sindicalistas e membros de

comissoes de fabrica, ou diretor de base, com re-
presentantes das organzzagoes de base ou grupos
de apoto. Freqﬂentemente e uma fonte 1mportante
de acesso a 1nformagoes que sao disponiveis no
ambito da experzencza pessoal (seja ela oriunda
da convivencia imediata com a produgao, seja de

origem institucional pela sua ligagao com o sin-
geeabo). (ool

d) apoios técnicos - remete para algumas formas
de assessorias, contatos formais ou informats 5
transmissao de informagoes pessoats e institucio-
nais, contatos com pessoal téenico mensalista nas
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empresas, através dos quais os entrevistados (pes-
soalmente ou por meio da organizagao) tiveram a-
cesso a dados, informes e quaisquer aspectos Li-

gados com a questao da automagao microeletronica.
(NEDER, op. cit.: 199 e 200)

No Agéndice 1, reproduzimos alguns indicadores apre-

sentados por NEDER, que permitem fazer a correlagao canais

de informagao/opiniao/agao.

Neste capitulo apresentamos os marcos tedricos e me-
todoldgicos nos quais basearemos as observagoes e analises

desenvolvidas nesta pesquisa.

Apresentamos a seguir os objetivos gerais e especi-

ficos que pretendemos alcangar com nosso estudo explorato-

rio-metodologico.



3 - OBJETIVOS DA PESQUISA

Como objetivos gerais desta pesquisa temos: (a)a am-—
pliagao do conhecimento do universo de usuarios de informa-
cao sobre os impactos da introdugao e utilizagao da infor-
matica e da automagao microeletronica no Brasil ;

(b) compreensao das necessidades de informagao desses usua-

rios, assim como de seu comportamento de busca e uso da mes

mae.

Para alcanga-los, temos como objetivos especificos:
(a) o mapeamento dos canais que permitam acessar e coletar
os nomes e a localizagao destes usuarios, tanto pesquisado-
res individuais quanto entidades ligadas direta ou indire-
tamente ao tema; (b) a construgao e o teste de instrumental
metodoldgico e técnico que permita coletar e analisar as

informagoes relevantes para a compreensao de nossa comuni-

dade—alvo.

Estes objetivos refletem o carater exploratdrio do
presente estudo, que inicia o esquadrinhamento de objeto

ainda nao pesquisado. Porém, como sao previstos desdobra-
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mentos desta pesquisa em funcao de se constituir parte de

projeto para o CNPg -~ conforme mencionado anteriormente

vale recordar que nosso objetivo mais amplo é o planejamen-

to de servigos especializados de informagao voltados para

esta comunidade.

Apresentamos a seguir os procedimentos metodoldogicos

realizados com vistas ao alcance destes objetivos.



4 - MATERIAIS E METODOS UTILIZADOS

4.1 - Construgao do universo da pesguisa

Neste item cabe esclarecer que chegamos a este tema
pelo fato de também sermos pesquisadores sobre os impactos
da informatizagao. Isto nos facilitou a feitura do mapea-
mento preliminar dos setores que efetiva ou potencialmente
formam nossa comunidade—alvo: setores governamentais liga-
dos a politica cientifica e tecnoldgica; setores empresa-
riais envolvidos com a produgao, comercializagao ou uso das
novas tecnologias; setores académicos ligados a disciplinas
que tratam de areas da vida em que os impactos da informa-
tizacao se fazem sentir; setores técnicos que se véem obri-
gados a analisar as transformagoes par que passam suas a-
reas; setores politicos que enfrentam temas emergentes de
debate e legislagao originados pela informatizagao; setores
sindicais cujas bases se defrontam com novas configuragoes
de organizagao do trabalho e seu mercado, geradas pela au-
tomagao microeletrdnica; entidades de assessoria a movimen-
tos sociais que se atualizam na busca da compreensao para
intervengao em questoes ligadas ao tema; sociedades civis

que se agregam em torno da proposta de politica cientifica
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e tecnologica sobre bases nacionais etc.

Cabe esclarecer que ha um subsetor académico gque nao
foi coberto nesta pesquisa, mas que obviamente trata de a-
rea afetada pelos impactos da informatizagao: a area de
Ciéncia da Informagao. Esta discriminagao se deve a nossa
avaliacao de que este subsetor académico ja é beneficiado

por servigos de informagao que cobrem plenamente este tema

de analise.

Para o mapeamento dos nomes de pessoas e entidades
ligadas aos setores nao académicos que tratam destes impac-
tos, recorremos fundamentalmente a imprensa diaria do Rio
de Janeiro e Sao Paulo, a periddicos especializados devota-
dos ao tema informatica, documentos de entidades de asses-

soria sindical e documentos de instituigoes governamen-

tais l.

Para os setores académicos, os canais utilizados fo-
ram: trés colegoes pessoais de pesquisadores ligados a
questao, bibliotecas e centros de documentagao. Esta busca
abarcou a literatura editada, textos mimeografados e perio-

dicos especializados cientificos nao devotados.

Desta literatura foram retiradas, além de sua pr6—

l. A partir daqui, quando nos referirmos a periddicos es-
pecializados devotados, falaremos de peridodicos sobre in-
formatica e/ou seus impactos. Aos demais, nos referiremos
como periddicos especializados nao devotados, significando
periddicos especializados em areas distintas da informatica
e seus impactos. No Apéndice 2, listamos as fontes utili-
zadas para o levantamento de nosso cadastro.
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pria referéncia, as referencias bibliograficas nacionais
citadas. Foram cobertas também fontes secundarias, como
sumarios correntes em diversas areas que tangenciam o tema,

boletins bibliograficos e abstracts

Esta busca cobriu, grosso modo, o periodo que vai de

janeiro de 1985 a janeiro de 1988. Este periodo tem inte-
resse especial porque corresponde ao recrudescimento do in-
teresse pelo tema por diversos setores sociais no Brasil .
Em janeiro de 1988, ao constatarmos que Os nomes colhidos
se estavam repetindo, consideramos encerradas as buscas, ja
que este fator evidenciava um esgotamento dos canais utili-
zados. Também recorremos, mas de forma nao sistematica —ja

que esta fazia parte da pesquisa de campo entre os usua-

rios — a indicagoOes orais de nomes de pessoas e entidades

ligadas ao tema.

Desta forma, desenvolvemos cadastro com o0 nome do u-
suario, area(s) de interesse aparente nos impactos da in-
formatizagao, trabalhos escritos ou eventos em que partici-
pou, citagoes encontradas em outro(s) integrante(s) do ca-

dastro e tipo de canal e fonte que permitiram sua inscrigao

neste cadastro.

Ha uma subsegao do cadastro, com o registros da en-
tidades gue tratam direta ou indiretamente dos impactos da
informatizagéo, sua(s) area(s) de interesse, sua sede e no-

me de seus membros principais. Nosso critério para o ca-

2. Ver Apéendice 2.
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dastramento das entidades foi o de que a entidade analisada
mostrasse ligagoes diretas com os impactos da informatiza-
cao ou, mesmo que estas ligagoes fossem indiretas, teriam
que ser fortes o suficiente para pautar linhas de atuacgao
da entidade. Quanto as entidades de cunho cientifico, ape-
nas foram consideradas no cadastramento aquelas que, em sua
constituigao, constasse explicitamente a informatica e seus

impactos como objeto de pesquisa.

Nos limites deste trabalho, trataremos de dois uni-
versos de analise: o universo real de pessoas e entidades
no Brasil que sao usuarias de informagao sobre os impactos
da informatizagéo, de contornos indefinidos, tanto no que
respeita a sua composigao numérica quanto no que respeita
aos perfis de seus integrantes, e o wuniverso de pesquisa,
recorte do universo real, que nos foi possivel acessar da

forma como descrevemos acima.

Como se trata de uma primeira aproximagao exploratd-
ria do universo real, nao cabe aqui discutir o grau de re-
presentatividade do nosso universo de pesquisa. Considera-
mos até que esta representatividade deve crescer de acordo
com a agregagao a nosso cadastro das indicagoes de novos no
mes por parte de nossos entrevistados. Poreém, adiantamos
que trabalharemos nesta pesquisa apenas com o0 universo de

pesquisa em seu recorte inicial estatico.

4.2 - Qrganizando o caos

De posse deste cadastro, com registro de 191 usua-
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rios individuais e 60 entidades ligadas ao tema, precisava-
mos tragar uma tipologia classificatdOria que nos permitisse
minimamente compreender nosso universo de pesquisa de forma

a fazer as escolhas metodologicas e técnicas mais adequadas

aos nossos objetivos.

Concordamos em parte com a analise de um de nossos

entrevistados acerca do esforgo classificatorio de nossa

eultura:
As divisoes em disciplinas sao compartimentagoes
muito artificiatis. Elas ja trazem em si uma cer-
. . v . 4 .

ta abordagem entendida como cientifico—analitica
ocidental. Isso tem mutto a ver com a propria in
formatica: a realidade dividida em um numero de
categorias finitas e, de certa forma, reduzida a
B slslon

Porém, como nao podemos fugir dos marcos culturais

de nossa civilizagao, como € demonstrado no proprio discur-
so citado acima — pleno de categorizagoes — vejamos Os mar-—

COs por que pautamos o desmembramento de nosso universo de

pesquisa.

Numa primeira divisao, que chamaremos de classifica-
cao vertical, separamos os registros de nosso cadastro de
acordo com o que denominamos areas de interesse nos im-
pactos da informatizagao. Em nossa definigao operacional,
este termo se relaciona com areas tematicas e nao forgosa-
mente com disciplinas cientificas. Isto nao apenas porgue
sao também tratados usuarios externos aos meios cientifi-
cos, como também pelo fato de que nestas areas se encontram
usuarios de diversas disciplinas cientificas. Como subdi-

visao destas grandes areas de interesse, especificamos al-
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gumas areas—problema.

Para CRANE (1975b), uma definicao de area—problema pQ

de ser a exposta, nesta dissertagao, na pagina 35.

Nesta pesquisa, por tratarmos de abordagens cientifi-
cas e nao cientificas, definiremos area—problema como gques-
tao especial comum, tratada por cientistas e nao cientistas,
podendo as abordagens serem baseadas em diferentes discipli-

. b d . -
nas, cientificas ou nao.

O critério utilizado para a classificagao vertical
dos registros de nosso cadastro de usuarios foi o de area de
interesse aparente pelas referéncias (bibliograficas ou nao)
encontradas para cada usuario de nosso universo de pesquisa.
Ressalvamos que para os usuarios entrevistados esta classi-
ficagao foi revista, estando entao estes usuarios classifi-

cados de forma mais exata que os demais.

Com esta classificagéo vertical, encontramos a se-

guinte distribuicao de nossos registros de usuarios indivi-

duais:
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Quadro I
Distribuigao dos usuarios individuais por area

de interesse/area—problema

Area de interesse | -
nos impactos_ Area-problema frgzgegl
da informatizagao l
5 (geral) 14
Politica ciéncia politica 4
PNI (Politica Nacional
de Informatica) 26
Administragao 4
Engenharia de Produgao 4
Direito e
Cultura (geral) 7 l
educagao _ 159
comunicagao (inclusive
telematica) 16
(geral) 9
Economia comercio internacional 7
indGstria (inclusive in
formatica) 30
Agricultura 1
(geral) - 30
Trabalho informatizagao das re-
dagoes 4
saude no trabalho infor
matizado S
automagao de escrito-
rios ¥ 5
automagao bancaria 9
automagao manufatura 27
automagao comercial i
Saide il
Filosofia 5
Cobertura jornalistica 8
Impactos em geral [ 14
Nao foi possivel classificar* Ll
Nao trabalha com isso** 2
Nao trabalha mais com isso*** 4

* Neste item incluimos aqueles usuarios dos quais as re-

feréncias encontradas nao permitiram inferir em que areas
concentravam suas atencgoes.

** Neste item incluimos os que aparentemente, pelas refe-
réncias encontradas, seriam usuarios desta informagao e
que, na realidade, nao eram. Estes registros permaneceram
aqui como elementos da "historia natural" da pesquisa.

*** Neste item incluimos os que ja foram usuarios desta

informagéo e hoje nao se consideram mais, de acordo com
suas proprias palavras.

Obs.: O total desta tabela nao coincide com o numero de u-
suarios cadastrados, pois varios deles aparecem com mais
de uma area de interesse. No Apendice 3, Parte 1, explici

tamos e exemplificamos cada categoria estabelecida nesta
classificacgao.
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Para as entidades cadastradas, encontramos a seguin

te distribuicgao:

Quadro II
Distribuigaoc das entidades por

area de interesse/area—problema

Lrea de interesse o
nos impactos da Area-problema freqlien-
informatizagao clia
Politica PNI (Politica Nacional de
Informatica) 16
politica internacional 2
Cultura comunicagao 1
educacgao 5
Economia (geral) 2
automacgao bancaria L
automagao comercial 1
automacgao de escritdrios i
servigcos (inclusive softwardg 2
industria 11
Trabalho (geral) 14
informatizagcao das redagoes
jornalisticas 2
automagao bancdria 2
automagao da manufatura 4
satde no trabalho informati-
zado g
Direito 1
Saude 1
Cobertura jornalistica 1
Impactos em geral 2
Nao foi possivel classificar* 3

* Neste item incluimos aquelas entidades das quais as re-
feréncias encontradas nao permitiram inferir em gque areas
concentravam suas atencgoes.

Obs.: O total desta tabela nao coincide com o numero de en
tidades cadastradas, pois varias delas aparecem com mais
de uma area de interesse. No Apéndice 3, Parte 2, expli-

citamos e exemplificamos cada categoria estabelecida nesta
classificacgao.




56
ApOs esta estratificagao, nos defrontamos com a
questao de como tratar abordagens dispares dentro de uma

mesma area—problema.

Como vimos apontado por varios autores revistos no
Capitulo 2 deste trabalho, diversas pesquisas empiricas em
ciéncia da Informagao demonstram haver diferengas no pa-
drao de busca de informagao ligadas aos usos que Os usua-
rios farao desta. O mesmo se da com o tipo de informacgao
requerida, assim como com o padrao de comunicagao informal
entre os usuarios. Porém, estes estudos, como vimos ante-
riormente, tratavam fundamentalmente das ciéncias da natu-
reza. NoO nosso caso, lidamos com ciéncias humanas, porém
daremos tratamento semelhante ao dado as ciéncias da natu-

reza, com algumas adaptagoes operacionais gque expomos a

seguir.

Apoiamo-nos em BUNGE (1980) para nossa codificagao
dos niveis de abstracgao/operacionalidade da analise dos u-

sos feitos da informagao por parte dos usuarios cadastra-

dos em nosso universo de pesquisa.

BUNGE traga o quadrindmio ciencia basica-ciencia a-
plicada-tecnologia—-economia. Os dois primeiros elementos
do quadrinomio utilizam métodos cientificos, mas a ciéncia
aplicada estuda problemas de possivel interesse social
(cE. BUNGE, op. cit.: 30-31). A ciencia basica, tambem
chamada por alguns de ciencia pura , & tedrica ou experi-

mental, mas sem ter a utilizagao imediata como objetivo.

Ja a tecnologia envolve outro tipo de abordagem.Di-
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ferentemente da problematica da ciéncia, que & cognosciti-
va, a problematica da tecnologia & pratica. Para o tecno-
logo, a ciéncia é meio e nao fim (cf. BUNGE, op.cit.: 27).
A tEendea’ se propoe a controlar determinados setores da
realidade, com ajuda de todos os meios, especialmente o0s
cientificos." (BUNGE, op. cit.:31) O Ultimo termo do
quadrindomio ja se da no ambito da economia, como diz BUN-
GE, ou no da produgao, como a ele se referem varios auto-

res. E o ambito onde se dao a produgao, a circulagao e

QS servicos.

Em nossa pesquisa, distinguiremos cinco niveis de

abstracao/operacionalidade:

1. Ciencia Basica. Em nossa pesquisa nao trataremos des-
te nivel de abstragao, por considerarmos que os impactos
da informatizagao nao sao abordados por teorias gerais de-
senvolvidas especificamente para esta finalidade e, sim,

sao tratados no segundo nivel;

2. Ciencia Aplicada. Neste nivel, incluimos as pesquisas
e atividades académicas que buscam abordar teoricamente os
impactos da informatizacao nos variados niveis da vida so-
cial. 1Isto &, as tentativas de aproximagao do tema a 1luz

das teorias gerais das diversas disciplinas que tangenciam

a questao;

3. BUNGE (ou o tradutor) usa os termos tecnologia e téc-
nica indiferenciadamente.
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3. Conceituagao especifica. Dentro da analise de BUNGE e
de outros autores, este nivel estda inserido na Ciéncia A-
plicada, ja que com ele nos referimos d& operacionalizagao
de conceitos forjados na adequagao das teorias cientificas
de diversas disciplinas as areas—problema em gquestao, vi-
sando a analise de realidades concretas, isto €, princi-
palmente em pesquisas de campo ou estudos de caso. Porem,
para os fins de nossa analise, este nivel de abstragao se

torna um nivel intermediario entre a Ciéncia Aplicada e o

nivel tratado a seguir;

4. TFormulagao de politicas. Atividades ligadas a utili-
zagao técnica de informagoes e conhecimentos  cientificos

ou nao, voltadas para intervengao na realidade;

5. Agao. Intervengao direta na realidade, isto &, imple-

mentagao de politicas.

BUNGE (op. eit.: 32), ao explicar seu quadrindmio
ciéncia basica-ciéncia aplicada-técnica-economia, traga o
seguinte exemplo para a sociologia: sociologia - sociolo-
gia do desenvolvimento - planificagao do desenvolvimento -

implementagao de planos de desenvolvimento.

Nosso estudo, ao introduzir um novo nivel, parte da
inferéncia de que, nao apenas seria muito dificil saltar
do plano tedrico para a formulagao de politicas sem a me-
diagéo de estudos de casos, como também seria inexato =
firmar que a abordagem tedrica de determinado problema en-
volve o mesmo nivel de abstragao que a mobilizagao de con-

ceitos para a compreensao de uma realidade concreta espe-
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cifica.

De posse desta categorizagao, fizemos o que chama-
mos de classificagao horizontal dos usuarios individuais
de nossos cadastros, também baseados nas referéncias en-

contradas:

Quadro III
Distribuigao dos usuarios individuais por

nivel de abstragao de abordagem de area—problema

Area de int. Area-problema Ngzeibgid:gzgﬁ. Fregg:n
Trabalho (geral) AL
CA 8
Ck 24
EE 2
A 2
informatizagao
das redagoes CA 0
jornalisticas CE 1
FPp 2
A 3
saude CA 1
CE 4
Fp 1
A 1
automagao de
escritorios 1%
cA 0
CE 3
FPp 0
A 1
automagao ca !
bancos CE 5
FP 4
A 2
automagao by
manufatura CA 6
CE 16
FP 7
A 2
automagao cA 0
comercial CE 1
FP 0
A 0
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= Nivel de abstr. | Freqien-
Area de int. fnegsaucbline da abordagen* cia
Politica (geral) CA %
CE 2
FP 10
A 8
ciéncia politi
ca CA 4
CE 0
FP 0
A 0
PNI Juxik
CA 1
CE 7
FP 20
A 10
Direito (6:1 0
CE 1
FP 0
A 0
Cultura (geral) ca 6
CE 0
FP 2
A 0
educagao ca 9
CE 5
FP 7
A 4
comunicagao ca 4
CE 11
FP 3
A 1
Economia (geral) CA 6
CE 5
FP 0
A 0
indastria CA 5
CE 25
FP 1
A 4
Agricultura Ca 1
CE 0
FP 0
A 0
comércio cA 4
internacional CE 3
12 0
A 0
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Area de int. Area—problema Nivel de abstr. | Fregtien-
da abordagem clia

Administracao CA 3
CE 2
FP 1
A 0

Eng. Prod. (671 25
CE 2
FP 0
A 0

Salde CA 15
CE 0
FP 0
A 0

Filosofia CA (5)
CE 0
FP 0
A 0

Cobertura

jornalistica 1*%*
CA 0
CE 0
FP 0
A 7

Impactos em

geral CA 2
CE 1E2
FP at
A 0

Nao foi possivel classificar 11

Nao trabalha mais com isso 4

Nao trabalha com isso 2

* CA = Ciencia Aplicada; CE = Conceituagao Especifica ;

FP = Formulagao de Politicas e A = Agao.

** pPor variados motivos nao foi possivel fazer a classi-
ficacao horizontal destes informantes.

Obs.: Os totais por area de interesse e por area—problema
nao coincidem com os dados do Quadro I, pois muitos usua-
rios fazem mais de um tipo de abordagem em sua 5rea—prdﬂg
ma. No Apéndice 4 explicitamos e exemplificamos cada ca-
tegoria estabelecida nesta classificagao.
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Quanto as instituigoes, encontramos dificuldade em
aplicar a classificagao horizontal. Esta dificuldade de-
rivou da escassez de referencias as atividades desenvolvi-
das pelas entidades cadastradas que nos permitissem infe-
réncias sobre os niveis de abstracao utilizados pelas mes-
mas nestas atividades. Elaboramos o Quadro IV com os da-
dos disponiveis, mas adiantamos que, com a excegéo das en-

tidades observadas no piloto, consideramos estes dados in-

suficientes para uma classificagao mais apurada.

Quadro IV

Distribuigao das entidades cadastradas pelo
nivel de abstragao de abordagem por area—problema

Nivel de abstr. Freglién-

Area de int. Area—problema da abordagem priy
Politica PNI (Politica cA il
Nacional de CE 4

Informatica) FP 16

A 16

politica in- CA 0

ternacional CE 2

FP 2

A 0

Cultura comunicagao ca 1
CE dl

FP 0

A 0

educagao ca 8

CE 4

FP 4

A 3

Direito ca 0
CE 1

FP X

A AL

Saude ca 0
CE 0

FP 1

A il

Cobertura ca 0
jornalistica CE 1
EP 0

A 1

Inpactos em ca 1
geral CE 2
FP 1

A 1L
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Area de int. Area-problema Nivel de abstr. Freqlién-
da abordagem cia
Economia (geral) ca 0
CE 0
I*P 1
A 1
automagao ca 0
bancaria CE at
FP ik
A it
automagao CA ]
comercial CE 0
FP ¢
A 1
automagao de ca 0
escritorios CE 0
FP 1
A 1
servigos (in- CA 0
clusive soft- CE 0
ware) FP 2
A 2
industria ca 0
CE 3
FP 10
A 1008
Trabalho (geral) ca 2
CE 12
FP 12
A 1L
informatizagao ca 0
das redagoes CE 1
jornalisticas FP 2
A 2
automagao
bancaria CA 0
CE 1
FP 2
A 2
automagao na
manufatura (09:% 0
CE 2
FP 4
A 4
satde no traba- ca 0
lho informati- CE 3
zado FP 4
A 4
Nao foi possivel classificar* 3

~* Entidades das quais nao dispunhamos de dados que permi-
tissem quaisquer inferencias sobre suas atividades ,

que suas designagOes indicam pertencerem a comunidade
nalisada.

Obs.: Os totais desta tabela nao coincidem nem com o to-
tal de entidades cadastradas nem com os totais do Quadro
II, pois varias entidades possuem mais de uma area de a-
tuagcao e varios niveis de abordagem destas areas.

mas
a—
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Ainda sobre as entidades, cabe fazer mais um tipo
de diferenciacao, ja que a constituigao destas entidades
pode determinar diferentes formas de atuagao. Entre as
entidades cadastradas,encontramos: treés entidades supra-
nacionais; 14 entidades sindicais; 7 entidades de assesso-
ria sindical; 16 entidades empresariais ou mistas (repre-
sentantes de empresas e usuarios de equipamentos); 5 enti-
dades governamentais; 10 entidades cientificas e 5 entida-
des que chamaremos de organizagoes civis. Estas Gltimas
sao entidades criadas pela sociedade civil, fundamental-
mente como forma politicamente participativa e reguladora

das decisoes sobre a introdugao, usos e produgao da nova

tecnologia.

4.3 - Construgao do instrumental de pesquisa e de analise

Neste item abordamos conjuntamente a construgao do
instrumental de pesquisa e de analise, por considerarmos
que o estabelecimento de um instrumental de obtencgao dos

dados subentende determinadas opgoes tedrico-metodoldgicas

de analise.

Claro esta que, para o estabelecimento das classi-
ficagoes de nosso universo de pesquisa, explicitado no i-
tem 4.2, realizamos algumas opgoes tedrico-metodologicas
que ja se ligam a determinados quadros tedricos. Porém, a
chamos por bem destacar aguela abordagem inicial, ja que

as opgoes que se seguem se pautam na realidade apresentada

naquele item.

A apresentagao deste item consistira em: apreciagao
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dos fatores considerados na escolha das variaveis a serem
observadas em nosso estudo—piloto; listagem e conceituagao
destas variaveis, apresentacao das hipOteses explorato-
rias que tragamos, cruzamentos entre as variaveis que pri-

orizamos para esta pesquisa e a justificagao das opgoes

feitas de técnicas de observacgao.

A escolha dos aspectos a serem abordados em nossa
observagao de campo sobre o grupo—piloto se pautou por fa-
tores apresentados na literatura revista no Capitulo 2 .
Na forma de exposigao destes fatores, procuramos nao repe-
tir pensamentos e citagaes ja apresentados em nossa revi-
sao de literatura. O(s) numero(s) entre parénteses indi-
ca(m) a(s) pagina(s) desta dissertagao onde o fator expos-

to foi levantado. Sao eles:

1 - estabelecimento das diferenciagoes cabiveis entre os

membros da comunidade estudada (16, 17, 30 e 33);

2 - distingao entre demanda e necessidade de informagao
por parte da comunidade (17, 19, 20 e 21);

3 - analise do fluxo de informagao entre disciplinas que
se da nas areas analisadas (17);

4 - avaliagao da importancia da informagao requerida pelos
responsaveis pela politica cientifica e tecnoldgica
(17);

5 - estabelecimento tentativo de perfis de usuarios (17e 18);

6 - necessidade de distingao entre comportamento declarado
e comportamento observado (22 e 31);

7 - necessidade de observar as diferengcas comportamentais

com relagao a informagao entre cientistas "maiores" e
"menores" (24);
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11

32

a)

b)

c)
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importancia da andlise da imbricagao entre os papéis
de usuarios, produtor e disseminador da informagao
(5. )3

observagcao do potencial de assentimento e cooperagao
por parte da comunidade com possivel inovagao no sis-
tema de comunicagao atual (25);

- necessidade de distingao entre informagao conceitual
e factual (26);

necessidade de caracterizagao das disciplinas trata-

das quanto a seu estagio de desenvolvimento (29,30 e 3B);

analise dos tipos de relagoes sociais que se dao na
comunidade (33);

As varidveis observadas na pesquisa de campo sao:

perfil do usuario: seu perfil académico—profissional ,
que inclui sua formagao e tipologia de trabalho desen-
volvido. Nesta tipologia, analisamos o tipo de relagao
— direta ou indireta — entre sua(s) area(s) de interes-

se nos impactos da informatizagao e o(s) trabalho(s)

que desenvolve profissional ou academicamente;

necessidade de informagao: utilizamos a tipologia de
informagao preconizada por MEADOWS (1974), que diferen-

cia informagéo conceitual, que chamaremos de analitica,

da informagao factual;

canais utilizados na busca de informagao: al incluimos
a ordem de prioridade de canais na busca e suas motiva-
¢oes; a tipologia de canais utilizados, e procuramos co

nhecer as relagoes sociais que se estabelecem na comu-

nidade estudada;
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d) fontes de informagao: tipificacao das fontes utiliza-

das, as prioridades de uso e suas motivagaes;
e) grau de satisfagao com canais e fontes;

f) produgao de informagao: conhecer a inter-relagao entre
necessidades, usos e disseminagao de informagao (nossa

analise dos usos da informagao perpassam as variaveis

a, be f).

Antes de apresentarmos as hipOteses exploratdrias

que formulamos, cabe problematizar um aspecto do tema des-

4!
ta pesquisa:

Como basear a analise dos dados colhidos em campo
em hipOteses extraidas de pesquisas entre cientistas — com
sua estrutura de comunicagéo especifica, relativamente ri-
gida e formalizada — se estes dados nao serao apenas liga-

dos ao comportamento cientifico?

A abordagem desta questao e complexa. Nao omitimos
o fato de que o paralelo que tentaremos estabelecer entre
o comportamento informacional de comunidades cientificas e
nao cientificas se pautou inicialmente na caréncia de es-
tudos sistematizados de usuarios que nao pertengam as co-
munidades cientifico—técnica. Poréem, outros fatores con-

correm para nossa iniciativa de utilizar experimentalmente

4. Sabemos que em um estudo—piloto nao se tem necessaria-
mente que trabalhar com hipOoteses. Porém, como realmente
as tinhamos e como consideramos que influiram em varios
aspectos da pesquisa, achamos por bem explicita-las.
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hipoteses extraidas de estudos sobre comunicagao cientifi-

ca e tecnoldgica:

- a aparentemente forte interdependencia informacional en-
tre setores cientificos e nao cientificos (empresariais,
sindicais e politicos), que tratam dos impactos da infor-

matizagcao, pode gerar semelhancas de comportamento infor-

macional entre estes setores;

- a estrutura de comunicagéo da ciéncia, exposta na biblig
grafia citada no Capitulo 2, se baseia em estudos desen-
volvidos em paises centrais, que possuem maior tradigao
cientifico—técnica. Nos paises periféricos, inclusive no
Brasil, esta estrutura pode ser diferente, isto €, menos
rigida e formalizada (cf. BUNGE, 1980, cap. 4). 1Isto re-
duziria as diferengas entre o fluxo da informagao na cién-

cia e o fluxo em outros setores da sociedade;

- 0 estagio de desenvolvimento das especialidades que tra-
tam dos impactos da informatizagao pode determinar circui-
tos de informagao que também reduzam as diferengas entre o
comportamento informacional de setores cientificos e nao
cientificos. Seu grau de aceleragao e a proporgao de en-

volvidos na frente de pesquisa também podem contribuir no

mesmo sentido;

- a tendéncia atual de transformagao nos mecanismos soci-
ais da ciéncia também se reflete na comunicagao cientifi-
ca. Nesta esfera, uma das mais substanciais mudangas € a
ampliagao da composigao social dos geradores e usuarios de

informagao cientifica, que requererao mudangas de paradig-
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ma nos métodos, formas e meios de comunicagao cientifica
(cf. MIJAILOV, 1986). Consideramos que este fator pode
contribuir para o esboroamento dos limites entre comporta-

mento cientifico e nao cientifico com relagao & informa-

cao.

Todos estes fatores estao por tras da nossa adapta-
géo de teorias de analise do comportamento informacional,
elaboradas pela ciéncia da informagao para setores cienti-

fico—tecnoldogicos, em hipdoteses exploratdrias em  nossa

pesquisa. Vamos a elas 2

- os fatores mais importantes na determinagao do uso de
determinados canais de informagao sao a acessibilidade (fI1
sica, intelectual e psicoldgica) e a facilidade de uso

(LANCASTER, pag. 20);

- os pesquisadores tendem a ter colegoes pessoais mesmo

quando a biblioteca da instituigao em que trabalham & boa

(LANCASTER , pag. 22);

- os pesquisadores nao gostam de pesquisar em bibliotecas

e as acham dificil de usar (LANCASTER, pag. 22);

- rota comum de busca de informagao: colegao pessoal— ca-

nais informais (colegas ou consultores) —> servigos de in-

5. Neste paragrafo, também indicaremos a pagina desta dis
sertagao em que aparece o ponto abordado, para evitar re-
peticoes. Esclarecemos que nesta dissertagao chamamos de
pesquisadores todos aqueles que, em suas atividades 1liga-
das aos impactos da 1nformatlzagao, buscam informagoes — bi

bllograflcas, de campo etc. — e nao apenas OS ue promovem
pesquisas cientificas.
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formagao (LANCASTER , 1979);

- sO0 quando os canais informais sao fracos, ha aumento de

interesse pelos formais (MEADOWS, pag. 27);

- Os canais variam com as circunstancias da investigacgao:
ciencia aplicada — recomendagao de colegas
P & D —> maior uso de canais formais

Produgio —> maior uso de canais informais (MEADOUS,p.27-28);

- esta area do conhecimento, por ser de desenvolvimento ra
pido, € mais competitiva, o que significa que a comunica-

cao informal é mais restrita (MEADOWS, pag. 29);

- a circulagao de preprints se da entre os pesquisadores
mais experientes. Os preprints sao quase institucionali-

zados em areas de ponta do conhecimento (MEADOWS, pag.28);

- pesquisadores mais ativos se interessam mais pelo siste-
ma de comunicagéo informal, onde sao veiculadas as infor-

magoes mais atualizadas (GARVEY, pags. 24-25);

- livros—texto servem mais aos novatos e aos que trabalham

em areas de fronteira entre disciplinas (MEADOWS , pag.27);

- a maioria dos pesquisadores desconhece as fontes secun-
darias (com excegao das revisoes de literatura) e os que

conhecem raramente as usam (MEADOWS , pag. 28); e

- ha crescente necessidade de conhecer-se pesquisas em an-

damento (LANCASTER, pag. 22).

Vemos agora as diretrizes que nortearam nossa esco-
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lha das técnicas de pesquisa na elaboragao de nosso ins-

trumento de campo.

Escolheu-se a técnica da entrevista estruturada pe-
lo fato de permitir, no momento de sua aplicagao, os es-
clarecimentos que se facam necessarios. Achamos que o)
ganho em espontaneidade compensaria o risco de indugao de

respostas por parte do entrevistador.

A maioria das questoes elaboradas foram do tipo a-
berto. As questoes fechadas procuraram fazer com que o]
entrevistado nao subestimasse ou esquecesse algumas alter-
nativas, mas sempre havendo a possibilidade de escolha de

alternativa nao presente, através do item outros.

As questoes do roteiro foram agregadas por assunto.
Também procuramos romper com as generalizagoes dos infor-
mantes sobre seu comportamento informacional, recorrendo

a técnica do incidente critico.

No item relativo aos canais, incluimos questao que
nos permitisse vislumbrar tendéncias de relagoes sociais

em nossa comunidade, através da elaboragao de sociograma.

O carater operacional da pesquisa também nos fez
incluir questao solicitando sugestoes para possiveis futu-
ros servigos de informagcao especializados, além de indica-
coes de outros nomes de usuarios de informagao sobre  im-

pactos da informatizagao.

A Integra do roteiro da entrevista esta no Apéndice
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E importante nao perder de vista que esta metodolo-
gia de coleta e analise da informagao estad em teste neste

estudo.

4.4 - A pesquisa de campo e O tratamento dos dados

CICOUREL (1975), ao expor as caracteristicas da ob-
servagao participante e da entrevista (observagao intensi-
va em uma s6 visita), nao analisa a possibilidade de o pes
quisador ser nao s6 da mesma sociedade, mas também da mes-
ma comunidade dos pesquisados. Este € o0 nosso caso para
grande parte do nosso universo de pesquisa, ja que também
somos usuarios académicos de informagao sobre os impactos
da informatizagao. Isso afasta, em parte, uma das difi-
culdades da pesquisa de campo realizada em sociedade ou

comunidade diferente da do observador: discrepancia simbo-

lica e de linguagem.

O desconhecimento do tamanho e forma de nosso uni-
verso real nao permitiam um estudo exploratério—metodolégi
CO que se baseasse em uma amostragem estatisticamente re-
presentativa deste universo real. Dal a escolha nao exa-
tamente aleatOria — na acepgao técnica do termo — de pes-
soas e entidades que constituiram nosso grupo—piloto. Ape-
sar disso, procuramos contemplar em nosso piloto a maior
parte dos grupos e subgrupos individualizados em nossas
classificagoes horizontal e vertical dos cadastros pesso-

ais e de entidades do universo de pesquisa. No Apéendice 6

apresentamos o numero de entrevistados destes grupos em

cada tipo de classificagao.
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As entrevistas foram realizadas na cidade do Rio de
Janeiro, entre fevereiro de 1988 e marco de 1989. A deli-
mitagao geografica pode significar algumas limitagoes. U-
ma delas € a nao participacgao no grupo—piloto de integran-
tes de Oorgaos governamentais ligados a questao em foco,
pois suas sedes estao fora do Rio de Janeiro. Outra limi-
tacao, porém de extensao imponderavel, & a possivel espe-
cificidade do Rio de Janeiro quanto: a estrutura informa-
cional local e seus lagos com o exterior, a cultura local
enformando o comportamento informacional do piloto etc.Mas
como estes fatores sao imponderaveis, e como, principalmen
te, nao pretendemos generalizar os resultados desta pes-
quisa — e sim buscar indicagoes de tendéncias comportamen-
tais, além de testar instrumental de observagao e anali-

se — consideraremos irrelevantes por enquanto estas 1limi-

tacoes v

No Apéndice 7, apresentamos um perfil de cada in-
formante individual ou institucional, procurando resguar-

dar seu anonimato.

O tratamento que demos as instituigoes foi basear
seus dados nas informacgoes prestadas por membro ou membros
mais atuantes em termos de uso da informagao tratada por
esta pesquisa. Quando mais de um membro tinha este papel,

foram realizadas mais de uma entrevista. Também ocorreu

6. A distribuicao geografica dos usuarios cadastrados es-
ta na pagina 110 desta dissertagao.
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gque uma mesma pessoa respondesse como pesquisador indivi-
dual e usuario institucional de informagao sobre os impac-
tos da informatizagao, assim como usudrio institucional de

mais de uma instituigao. Isto também é detalhado no Apén-

dice Z.

No total, realizamos 36 entrevistas, auferindo 27

depoimentos pessoais e 9 depoimentos institucionais.

Os dados colhidos foram tratados em varias etapas,

expostas a seguir.

Num primeiro momento, foram transcritas as fitas
com todas as informagoes relevantes separadas por item do
roteiro de entrevista. Em seguida, procedeu-se a elabora-
cao de uma tipologia das respostas obtidas, de forma a
permitir sua comparagao e analise. Estabelecidas as tipo-
logias por item do roteiro de entrevista, foi elaborado um
grande quadro que permitisse uma visualizagao dos dados ob
tidos e um rapido cruzamento entre eles. Estes cruzamen-
tos se baseiam nas consideragoes tedricas e hipOteses de
trabalho ja expostas, além de outras inferencias que apa-

recerao juntamente com os dados obtidos.

Cabe esclarecer que no tratamento dos dados das en-
tidades, levamos em consideragao também as caracteristicas
do perfil do informante. Esta abordagem se baseia na cons
tatagao de que determinadas caracteristicas das pessoas
que fazem uso da informagao nas instituigoes influem sobre
o padrao comportamental das mesmas, inclusive se transfor-

mando com sua substituigao.
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Tendo exposto as condutas que pautaram nossas ob-
servagaes, apresentamos a seguir os resultados alcangados

na pesquisa de campo.



5 - RESULTADOS OBTIDOS

Neste Capitulo, apresentamos os dados obtidos em
nossa pesquisa junto ao grupo—piloto. Esclarecemos, po-
rém, que nesta apresentagao muitas das analises ja apare-
cem baseadas nos cruzamentos de variaveis considerados ca-
biveis na pesquisa. Escolhemos esta forma de apresentagao

por considerar que os dados em bruto pouco ou nada signi-

ficam.

Subdividimos este Capitulo de acordo com os temas
tratados na entrevista. Mas, como faremos varios cruza-

mentos de dados em sua apresentagao, procuraremos nao re-

petir analises ao longo do texto.

Antes de iniciarmos a apresentagéo dos resultados,
alguns esclarecimentos se impoem. A quase total auséncia
de quadros com os dados obtidos se deve a nossa escolha de
apresenta-los na forma discursiva. Nossa escolha se liga
tanto ao fato de lidarmos com numeros muito pequenos quan-
to ao proprio carater exploratdrio metodoldgico do estudo,

que nao confere representatividade suficiente aos dados
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colhidos de nosso grupo—piloto. Algumas vezes utilizamos
percentuais para facilitar a comunicagao, mas, para nume-
ros muito pequenos sO apresentamos percentagens quando

queremos estabelecer alguma comparagao entre taxas.

Outro aspecto, mais complexo, exige nossa aprecia-
géo. Neste estudo, como necessitavamos conhecer o compor-
tamento de busca de nossos informantes e seus usos da in-
formagao, estabelecemos diferenciagoes operacionais de fa-
tores que, na realidade, sao muito interligados: como o u-
suario busca a informagao, em que tipos de suportes fisi-
cos ela se encontra e de que forma os achados destes usua-
rios sao divulgados. Para a diferenciacgao destes aspectos
nomeamos por: canais as formas de acesso dos usuarios as
fontes de informagao; tipos de fontes Os tipos de suporte
fisico da informagao e forma de divulgagao dos produtos de
informagao elaboradas pelos usuarios os tipos de produtos
informacionais destes. Apesar de seu carater operacional
para nosso estudo, esta esquematizagao — mesmo sendo tao
artificial quanto outras utilizadas na pesquisa cientifica —
pode trazer simplificagOes, que sao necessarias neste mo-
mento de tentativa de desenvolvimento de metodo adequado
para abordar o problema em estudo. Porém, cabe-nos ava-
liar, ao final do estudo, se as vantagens operacionais au-

feridas superam ou nao suas desvantagens.

5.1 - Caracterizacao dos informantes

Vale recordar a composigao geral de nosso grupo—pi-

loto, que é de 27 informantes individuais e 9 institucio-
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nais.

Além do critério apresentado acima (divisao entre
informantes individuais e institucionais, utilizamos, na
caracterizagao genérica dos informantes, os critérios de

tipo de atividade desenvolvida, formagao académico—profis-

sional e proeminéncia.

Nos limites detes trabalho, entendemos como tipo de
atividade desenvolvida pelos informantes o grau de relagao
existente entre suas atividades ligadas aos impactos da
informatizagao e suas atividades remuneradas. Interessa-
nos esta diferenciagao, pois ela pode nos revelar algo
sobre as condigOes nas quais os usuarios realizam suas a-

tividades ligadas aos impactos da informatizagao.

Em nosso grupo—piloto, apenas um informante indivi-
dual desenvolve as atividades tratadas por este estudo in-
dependentemente de suas atividades remuneradas. Entre os
demais, 21 tém pelo menos uma atividade remunerada direta-
mente ligada aos impactos da informatizagao e 5 tém pelo

menos uma atividade remunerada indiretamente ligada a es-

tes impactos.

Ja entre as entidades pesquisadas no piloto, apenas
uma foi classificada como mantendo relagao indireta com os
impactos da informatizagéo em sua area de interesse, -
que esta entidade, apesar de haver participado de eventos

ligados ao tema, nao mantém linha de atuagao permanente so

pbre a gquestao.
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Sobre a formagéo académico—profissional, nos inte-

ressam aqui dois aspectos: a determinagao do grau de espe-
cializagao académica na area tratada sobre impactos da in-
formatizagao por parte do informante e/ou o conhecimento

da area por experiéncia ou imposigoes profissionais.

Consideramos interessante para nossa pesquisa esta
tipificagao, pois consideramos que o fato de o usuario ser
especializado academicamente em uma area de pesquisa (com
contatos no meio cientifico) ou ser autodidata em determi-
nada questao de seu interesse pessoal ou por contingéncia

de seu trabalho, pode influir sobre seu comportamento in-

formacional.

Em nosso grupo—piloto, 10 informantes individuais
nao participam do meio academico ligado as suas areas de
interesse nos impactos da informatizagéo. Entre estes, 5
sao autodidatas em suas areas de interesse, desenvolvendo
pesquisas, mesmo que pessoalmente, nos niveis de abstragao
que, nos marcos desta pesquisa, consideramos cientificos

(Ciéncia aplicada e Conceituagao especifica)l.

l. Um dos entrevistados faz uma interessante analise do
papel dos tecnicos que se voltam para a abordagem teorica

das transformagoes ligadas ao seu trabalho, oriundas da in
formatizagao:

Temos que _lidar com_a teortia para_ operactonali-
za- la. Nao é questao de ser academzco ortodoxo
ou téenico ortodoxo: estes dois nao se falam. O

que percebemos é que falta o meio de campo. Nos
consideramos isso. Tentamos olhar para o fato
vivenciado e extrair dele a teoria. Ha uma rea-

lidade cotidiana que tem uma estrutura por tras
que pode ser abordada de um ponto de vista aca-
demico. (...) Nossa vivencia empresarzal admitia
uma analise e uma teorizagao desta vivéncia. Mas
nao com uma teoria que esteja pronta na pratelez

ra. Esta é minha visao sobre o academico e o pra
tico.
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Os outros 5 tratam de suas areas de interesse em

suas atividades profissionais em variados niveis de abs-
tragcao e envolvimento. Os demais informantes individuais
(17) possuem formagao académica em suas areas de interesse

e participam dos meios académicos que tratam das mesmas a-

reas.

Consideramos proeminentes em suas areas de interes-
se os informantes do grupo—piloto que apresentaram maior

numero de formas de disseminacao de seus achados e contri-

buicoes para sua area de atuagao

Do total de informantes individuais, 9 sao conside-
rados proeminentes de acordo com O nosso critério. Neste
critério, o informante individual gque apresentar gquatro ou

mais formas de disseminacao & considerado proeminente em

sua area de atuagao.

5.2 - Necessidades de informagao

Pela maneira como foi formulada a questao no rotei-
ro de entrevista, os informantes deveriam apontar o tipo
de informagao mais importante para a satisfacgao de suas

necessidades: analitica, factual ou ambas com igual peso.

Nove informantes individuais apontaram a informagao
analitica como a mais necessaria para suas atividades 1li-

gadas aos impactos da informatizagao. Sete destes infor-

. A tipificagao das formas de disseminagao da informagao

2
&€ apresentada no item 5.8.
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mantes tém como area de interesse a cultura, tanto em ge-
ral como os impactos na educagao e na comunicagao. De ma-
neira geral, estes informantes afirmaram ter dificuldade
em obter esta informagao. Isto pode se dever nao apenas a
uma possivel escassez real desta informagao, mas também ao
fato de que a quase totalidade destes informantes (6/9)mes
mo desenvolvendo abordagens tedrico—conceituais em suas a-
reas de interesse, estao fora do circuito académico. A es-

te grupo pertencem 4 dos 5 autodidatas do grupo—piloto.

Vale ressaltar que apenas um dos que apontaram a
necessidade de informagao analitica como principal tem,en-
tre os niveis de abstracao de sua abordagem do tema trata-
do, a agao. Os demais apresentam niveis de abstracgao que

vao desde a ciéncia aplicada (que predomina) a formulagao

de politicas.

Apenas um informante institucional apontou a infor-
magao analitica como a principal para suas necessidades.Es
ta entidade, apesar de ser sindical, presta certa assesso-
ria a outras entidades sindicais sobre os impactos da in-

formatizagao sobre o trabalho.

H3a um perfil observavel entre os que afirmaram ne-
cessitar de informagao predominantemente factual: todos os
informantes individuais, com excegao de um, participam de
acoes de implementagao de politicas em suas areas de inte-
resse. A excegao €& de um informante que atua como consul-
tor de entidades que implementam politicas em suas areas.

As areas—problema predominantes neste grupo foram a da in-
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dustria e da Politica Nacional de Informatica.

Aparecem neste grupo dois informantes institucio-
nais: um de entidade voltada para a industria, com fortes
interesses na Politica Nacional de Informatica, e outro de
entidade sindical que, em varios aspectos, se constitui
excegao no quadro sindical gue encontramos no piloto. Esta

entidade (44-E) € a menos atuante em sua area de interes-

se.

Os entrevistados que afirmaram ter necessidade de
informagoes analiticas com o mesmo peso das factuais em
suas atividades, sao maioria, tanto entre os informantes
individuais (15/27) quanto entre os institucionais (6/9).
Neste grupo de usuarios predominam aqueles que participam
da vida académica e € onde se encontram oOs pesquisadores
mais proeminentes em suas areas—problema. Nao ha concen-

tracao de informantes em nenhuma area de interesse especi-

fica.

E interessante observar que o nivel de abordagem
dos temas voltado para a agéo pouco se faz sentir neste
grupo de usuarios individuais. Porém, isto € o oposto do
que se observa entre os usuarios institucionais, todos

voltados para a agao pratica.

Neste grupo também se concentram todas as entidades
sindicais (exceto a citada no grupo anterior) e de asses-
soria ao movimento sindical de nosso piloto. Chama a a-
tencao, o fato de que estas entidades — voltadas para a

formulacao de politicas e sua implementagao — sao muito
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interessadas em informagoes analiticas. Note-se que todas
elas tém relacoes diretas ou indiretas com a comunidade a-
cadémica, via assessores internos ou via entidades de as-

sessoria a movimentos sociais.

Neste item tratamos as necessidades de informagao
de nosso piloto sob o ponto de observagao genérico da di-
ferenciagao entre informagao analitica e factual. Porém ,
o discurso dos informantes estabelece algumas outras dife-

renciagoes. Vejamos quais sao e se podemos extrair dai

outras evidéncias sobre seu comportamento informacional.

Sob a designagao geral de informacgao analitica en-

contramos:

- Analises e descrigoes sobre o processo de informatizacao

em sua area—problema em outros paises - Dois informantes

individuais especificaram assim suas necessidades de in-
formagao analitica. Os dois sao da area—problema de comu-
nicagao, um do setor académico e outro nao. Ja entre as
entidades sindicais e de assessoria sindical que avaliaram
a informagcao analitica como tendo o mesmo peso da factual
em suas necessidades, trés a descreveram desta forma. 0]
sindicato que apontou a informagao analitica como a mais
necessaria para suas atividades ligadas aos impactos da

informatizagao também a descreveu assim.

- Informacao tedrico—conceitual de disciplinas cientificas

gue tratam dos impactos da informatizacao - Apenas um en-

trevistado que necessita prioritariamente de informagao a-

nalitica especificou ser esta informagao tedrico—concei-
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tual. Dentre os que consideram igualmente necessarias as
informagoes analitica e factual, também apenas um especi-
ficou esta informagao (os dois iniciantes em pesquisa aca-
demica). Mas, neste grupo, entre as entidades, duas (uma

de assessoria sindical e outra sindical) o fizeram.

Sob a designagao geral de informagao factual encon-

tramos:

- Informacao como dados sobre os impactos da informatiza-

cao a nivel mundial sobre suas areas—problema - Trés usua-

rios do grupo—piloto especificaram este tipo de informagao
factual. Dois demonstravam interesse bastante generaliza-
do sobre estes impactos e O terceiro era especializado em
uma area—problema apenas: educagao. O nivel de abstragao
em que as areas—problema eram tratadas por estes usuarios

nao pareceu ter qualquer influéncia sobre esta questao.

- Informacao factual sobre os impactos da informatizacao e

sua extensao no Brasil - Esta foi a especificagao mais a-

pontada pelo grupo—piloto. Entre os gue necessitam de in-
formagéo mais analitica, ela aparece apenas em um caso .
Porém, entre os usuarios individuais que dao o mesmo peso
de importancia para a informagao analitica e factual, ela
aparece cinco vezes,especialmente entre os que trabalham
a nivel de implementagao de politicas e, em segundo lugar,

dos que elaboraram conceituagoes especificas em suas ati-

vidades. A area—problema nao parece influir nesta ques-

o T

Ainda neste grupo, porém entre os usuarios institu-
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cionais, esta especificagao aparece uma vez, em uma enti-
dade sindical. Entre os que apontaram as informagoes fac-
tuais como as mais necessarias, todos os usuarios indivi

duais e os institucionais apontaram esta especificagao ,

exceto a entidade sindical 44-E.

- Informacao factual de campo sobre os impactos da infor-

matizacao em areas—problema no Brasil - Esta especificagao

difere da anterior no sentido em que sao dados que difi-
cilmente seriam conseguidos através de aparelhos estatis-
ticos nacionais. Sao informagoes mais especificas, que se
recolhem fundamentalmente em pesquisas de campo ligadas a
estudos de caso. Entre os usuarios que indicaram como ne-
cessidade principal informagoes analiticas, apenas a enti-
dade sindical do grupo apresentou esta descrigao das in-
formagoes factuais necessarias. Ja entre os usuarios que
afirmaram precisar principalmente da informagao factual, a
penas uma entidade especificou este tipo (44-E). Provavel-
mente isto se deve ao fato de este grupo tratar principal-
mente de formulagao e implementagao de politicas amplas
de atuagao. Os usuarios individuais que necessitam igual-
mente de informagoes analiticas e factuais apontaram em 4
entrevistas esta especificagao para a informacgao factual ,
independentemente do nivel de abstragao com gque abordam
suas areas—problema em diferentes areas de interesse. Esta
necessidade também parece ser desvinculada do fato de a a-
tuacao se dar em setor académico ou nao. Ja entre as en-
tidades deste ultimo grupo, que, como dissemos anterior-

mente, se comp6e de entidades sindicais e de assessoria
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sindical, a totalidade especificou este como o tipo de in-

formagao factual necessaria a suas atividades.

Como neste item da entrevista apenas pediamos o es-
clarecimento do tipo de informagao necessaria, se analiti-
ca ou factual, ficando o comentario em aberto e a cargo do
entrevistado, 5 usuarios individuais nao teceram comenta-
rio a respeito. Outros 6 o fizeram, porém fora dos marcos

expostos acima, comentando mais sobre seus usos.

Cabe, ainda, salientar que a totalidade dos entre-
vistados individuais e institucionais que apontaram a ne-
cessidade de informagéo factual, tanto na forma de dados
gerais estruturados sobre a introdugao e usos da informa-
tizagao no Brasil quanto na forma de dados mais especifi-
camente de campo, ressaltou sua inexisténcia ou escassez
em relagao a suas areas—problema. E para as areas em gue
estas informagoes existem, nao estao disponiveis para o
publico. Dois informantes afirmaram terem acesso a dados
factuais sobre o Brasil em suas areas de interesse, devido

apenas a seus contatos pessoais nas instituigoes que os co

letam e tratam.
5.3 - Canais de busca

Tivemos em nosso roteiro de entrevista duas oportu-
nidades de obter informagaes sobre os canais de busca, as-
sim como tipos de fontes. Uma delas foi através de per-
gunta genérica e outra através da técnica do incidente cri
tico, onde tinhamos um exemplo real de uso de informagéo

sobre impactos de informatizagao por parte de nossos in-
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formantes. Os dois conjuntos de dados foram cotejados e
as divergencias entre eles foram tratadas sempre atraveés
do acréscimo dos dados novos, nunca com a exclusao dos an-
teriores. 1Isto €, quando no incidente critico aparece um
tipo de canal nao citado na generalizagao do  informante,
este é agregado aos canais, ja que consideramos gue sua O-
missao foi um lapso do informante. Apesar disso, sempre
apresentaremos estes dados separados a principio, porém as
analises serao baseadas no total geral. Quando nao apare-
cer qualguer observagao sobre acréscimos baseados nos e-
xemplos dados pelos informantes, significa que houve iden-

tidade de dados para aquele tipo de canal.

A maior parte das inconsisténcias detectadas em
nosso instrumental de coleta de dados — o roteiro de en-
trevista — sera abordada no Capitulo 6 deste trabalho, po-
rém algumas serao enfrentadas desde logo. Uma delas se
deveu em grande parte a nao especificagao, em nossa per-
gunta sobre canais, se a ordem de prioridade pedida ao en-
trevistado se referia a seus passos de busca, a quantidade
de informagéo auferida por canal, ou a sua gqualidade. Esta
indefinicao permitiu que se colocasse como uma das alter-
nativas de canais a aquisigao de fontes de informagao. Co-
mo a maioria dos entrevistados nao respondeu a esta ques-
tao como prioridade de canais em seus passos de busca, e}
item aquisigao se torna um corpo estranho, ja que a fonte
adquirida se incorpora a colegao pessoal do entrevistado.
Para nao abrir mao dos dados alcangados com esta questao,

fundiremos os itens colegao pessoal e aquisicao para fins
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de analise, mas os distinguiremos inicialmente.

5.3.1 = Os canais

- Recomendacao pessoal

Apenas 4 informantes individuais nao citaram reco-

mendacao pessoal como canal utilizado na busca de informa-

cao sobre os impactos da informatizagao em suas areas de
interesse. Sao 4 dos 5 graduados e profissionais de jorna-

lismo que foram entrevistados em nosso piloto.

Talvez se trate de postura profissional, pois como

analisa um destes informantes,

Para os jornalistas, a informagao também & fonte

de poder. Informagao é ouro. (Quem consegue pri
meiro a informagao) e como se tivesse descoberto
a mina. Nao abro a minha colegao para qualquer
um. . .

Porém, dos 4 jornalistas que nao apontaram recomen-
dacao pessoal como canal, dois sao professores e pesquisa-
dores académicos, ao contrario dos outros dois, que traba-
lham na cobertura jornalistica da informatica e seus impac-
tos. Estes dois informantes sao da mesma instituigao e se
sentem satisfeitos com os servigos de informagao da mesma,
colocando-os como primeiro canal recorrido. Pode ser que
venha dai, e nao de uma postura profissional, o seu desin-
teresse no concurso de recomendagao pessoal como canal de
informagao. Este canal aparece em 85% dos depoimentos to-
mados, sendo que aparece apontado entre 1? e 29 lugar de

prioridade como canal em 74% destes depoimentos.
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Entre os que deram peso significativo a recomendagao
pessoal como canal de informagao (entre 12 e 29 lugar de
prioridade de canais), nao se nota nenhuma tendéncia liga-
da as areas de interesse ou ao tipo de informagéo requeri-
da. Notamos apenas que os usuarios do piloto que pertencem
a comunidade académica voltada para suas areas de interesse
predominam neste grupo sobre aqueles que nao pertencem a
comunidade academica: dos 8 entrevistados que apontaram re-
comendagao pessoal como 1? canal, apenas um nao pertence a
comunidade academica, e dos 1l entrevistados que apontaram

este canal em 29 lugar, apenas trés nao participam desta

comunidade.

Ja entre os que apontam este canal em 39, 492 ou 59
lugar em importadncia, apenas um tem participagao indireta
na comunidade academica voltada para suas areas de interes-

se.

Entre os 17 informantes individuais que apontam re-
comendagao pessoal em 1? ou 29 lugar como canais de infor-
magao, 59% definem a atualidade como tendo importancia em
sua escolha de canais, quando esta taxa para os demais é de
40%, sendo a taxa geral de 44,4%. ‘Estabelecemos esta rela-
¢ao, ja que 36% dos que apontaram a atualidade da informa-
cao como um dos critérios de selegao de canais, a fizeram
explicitamente, ou seja, afirmaram ter a recomendagéo pes-

soal entre seus canais de informagao por sua atualidade.

Apenas dois (11,7%) dos 17 informantes que apontaram

recomendagao pessoal como canal prioritdrio de informagao
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se dizem satisfeitos com os servigos de informagao a que
tém acesso, quando esta taxa para a totalidade dos entre-

vistados individuais (27) € de 22,2%, isto &, 6 informantes

do total.

Outro dado significativo &€ que entre os que afirmam
ter recomendagao pessoal entre seus canais prioritarios de
informagao sobre os impactos da informatizagao em suas a-
reas de interesse, apenas 4 (23,5%) informantes individuais
afirmaram nunca terem tentado regularizar as relagoes im-
formais interpessoais 3. Esta taxa, para a totalidade dos
in formantes individuais, € de 44,4% (l12/27). Entre os 4
que nao apontaram recomendagao pessoal como canal de infor-
magéo, trés afirmaram nunca haver tentado regularizar as

relagoes informais interpessoais ligadas as suas areas de

interesse.

Informantes de tres entidades apontaram, em sua res-
posta genérica sobre canais, recomendagao pessoal como ca-
nal de informagao. Porém, na questao do roteiro de entre-
vista que tratava de um exemplo real de uso de informagao
por parte dos informantes, mais dois deles acusaram o uso
deste tipo de canal. Sao colegas pessoais do informante .
Cabe notar que, com a excegao de um deles, todos estes in-
formantes também tratam desta questao fora das instituigoes

pelas quais responderam a entrevista, seja em atividades a-

cadémicas, seja em atividades politicas. Todos os infor-

3. Ver tipologia no roteiro de entrevista, AEéndice 3.
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mantes com estas caracteristicas apontaram, ou demonstraram
usar, este tipo de canal. Dois informantes institucionais

colocaram recomendagao pessoal como 29 canal em prioridade.

Aqui destacamos os dados obtidos para o canal con-

sultoria, ja que a relagao pessoal,neste caso, tem um cunho

profissional.

Trés informantes individuais indicaram este canal;
dois deles o fizeram juntamente com o canal recomendagao
pessoal. Outro informante apresentou este tipo de canal a-
penas no incidente critico. Dois destes informantes sao
jornalistas atuantes em sua profissao e este canal aparece
em 19 lugar, sem a citagao do canal recomendagao pessoal
Os dois restantes nao pertencem a comunidade académica e
tratam de suas areas-problema (comunicagao e PNI/politica -
geral, respectivamente), no nivel de abstragéo da formula-
cao e implementagao de politicas. Estes dois  informantes

apresentaram o canal consultoria Jjuntamente com recomen-

dagao pessoal .

Trés entidades indicaram (uma delas apenas no inci-
dente critico) este canal de busca de informagao sobre su-

as areas de interesse. Uma & entidade empresarial e as ou-

tras sao entidades sindicais.

- Colegao pessoal e aquisigao

Doze informantes individuais nao citaram colegao

pessoal como canal de informagao. Porém, como 5 deles ci-

taram aguisigao como canal, além de dois que o fizeram no
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incidente critico, consideraremos que apenas 5 informantes
individuais nao utilizam colegao pessoal como canal de in-
formagao sobre os impactos da informatizagao em suas Aareas

de interesse.

Chama a atencao o fato de que 4 (80%) destes 5 dexr
formantes utilizam servigos informagao como canal, tres
dos quais os apontaram com grande prioridade (1?9 ou 29 ca-
nal) , quando a taxa de indicacao deste canal para os infor-
mantes individuais € de 66,6% (18/27). Nao encontramos ou-
tros dados que permitissem quaisquer outras inferéncias so-
bre sua nao utilizagao, exceto de um informante que escla-
receu que ja tinha esgotado as informagoes de sua colegao

pessoal e que hoje nao a consultava.

Do total de 27 entrevistados individuais, 23 (85,1%)
citaram — ou demonstraram utilizar — como canais de infor-
magao colegao pessoal e/ou aquisigao de fontes 4. Deste to-
tal, 14 informantes (61%) as citaram com grande prioridade
(1?2 ou 29 lugar). Note-se que destes 14, nove (64,3%) co-
locam, entre as motivagBes das prioridades de canais, a a-
cessibilidade. Tres destes 9, inclusive apontaram a aces-
sibilidade como critério Unico de estabelecimento desta

prioridade e os outros 6 como principal critério. Isto &

significativo, ja que este iIndice para a totalidade dos in-

4. Destes 23 usuarios, 20 apontaram o uso de colegao pes-
soal e/ou aquisigao de fonte na pergunta genérica feita por
nés. Os outros trés acusaram seu uso na analise de seus
incidentes criticos.



g3

formantes individuais do grupo-piloto € de 37%.

Neste grupo dos que usam colegoes pessoais ou aqui-
sicao como canal informativo, hao had predominadncia signifi-
cativa de informantes pertencentes ao meio academico ou nao.
Também nao hd qualquer indicio que ligue este comportamento

de uso de canal ao tipo de informagao requerida por estes

usuarios.

A taxa de utilizagao de servigos de informagao pelo
grupo que apresenta colegao pessoal ou aquisigao como canal
€ idéntica a taxa geral do piloto; da mesma forma, a taxa
de satisfagao deste grupo com estes servigos & quase idén-
tica a totalidade dos informantes individuais do piloto:22%.
Ja entre os que dao forte prioridade a colegao pessoal e a

aquisigao, had uma queda acentuada nesta taxa de satisfacgao:

14,3%. Neste ultimo subgrupo, encontramos também forte
presenca de aquisigao no exterior do pais (64,3%), quando
a taxa para a totalidade dos informantes individuais é de

40,7%. Ou, dito de outra forma, 9 dos l1ll informantes que
afirmaram que adquirem fontes de informagao sobre suas a-
reas de interesse no exterior, pertencem ao grupo dos usua-
rios que dao forte prioridade a colegao pessoal e a aquisi-

¢ao como canais de informacgao.

Quatro informantes institucionais apontaram colegoes
pessoais como canal de informagao sobre suas areas de in-
teresse. Destes, trés apontaram como sendo o 1l? canal, e
um como 3?. Um dos que apontaram como 1?9, esclareceu que

era nao apenas a sua colegcao, mas também a colegao pessoal
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de outros membros da entidade.

Dos informantes que utilizam a colegao pessoal como
canal de informagao para as atividades da entidade, apenas
um nao aponta servicos de informagao entre seus canais. A-
lids, fazem parte deste grupo os trés Unicos informantes
institucionais que apontaram os servigos de informagao en-
tre os canais utilizados. Cinco informantes incluiram en-
tre os canais utilizados pelas entidades, na busca de b ¥l
formagao, colegcao institucional, trés através da  pergunta
genérica do roteiro de entrevista e dois através da analise
do incidente critico, mas todas as entidades do piloto, com
excegao de uma, possuem colegos institucionais. Uma delas
chega a ter servigo de informagao organizado; as demais a-
presentam variados graus de organizagao e disponibilidade de
suas colegoes. Nao encontramos quaisquer indicadores que
permitissem inferéncias sobre estes comportamentos, nem li-
gado as atividades do informante externas a instituicao, a-
rea de interesse institucional, critérios de selegéo de ca-

nais, grau de satisfagao com servigos de informagao etc.

- Encontros e Cursos

Dos informantes individuais, 14 apontaram encontros
e cursos como canais de informagao sobre suas areas de in-
teresse. Outros treés vieram se somar a este grupo, apds a
analise do incidente critico. Apenas 4 destes nao perten-
cem a comunidade academica de suas areas de interesse, a-
presentando uma relagao menos que proporcional, se compara-

da com a totalidade dos informantes individuais do piloto
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Neste grupo, mesmo os informantes que nao sao membros das
comunidades académicas de suas areas de interesse, sao

a-

queles que buscam abordar suas areas de forma cientifica |,

num esforgo autodidata.

Ooutros cruzamentos nao se mostraram reveladores de
relagoes que permitam quaisquer inferéncias sobre este gru-
po de informantes. Porém, se focalizarmos nossa atengéo
sobre o subgrupo de informantes que dao grande prioridade a
estes canais de informacao (1l? ou 29 lugares), veremos que
este apresentara tracgos comuns. Eles sao 5 no total, e 4
tém areas de interesse ligadas a cultura. Outra caracte-
ristica que nos chama a atengao & que neste subgrupo se
concentra a maior parte do piloto que desenvolve atividades
profissionais nao relacionadas as suas areas de interesse

sobre os impactos da informatizagao ou apenas indiretamente

relacionadas a elas.

Apenas dois informantes institucionais citaram en-
contros e cursos como canal de informagao: uma entidade de
assessoria a movimentos sociais e outra ligada a indlstria
de informatica. A primeira com grande prioridade (2@ ca-

nal) e a segunda como 39 canal.

- Entidades

A literatura consultada para elaboracao desta dis-
sertacao nem sempre se refere ao termo entidades de forma
homogenea. Isto &, de forma que nos auxiliasse a definir

este canal de busca de informagao, utilizado por 16 de nos-

sos informantes.
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Aqui nao estamos falando de servigos de informagao
de entidades, mas o recurso, citado por varios informantes,
a entidades ligadas aos impactos da informatizagao. Apesar
de com este termo englobarmos varios tipos de instituigoes
(governamentais, sindicais, de assessoria a movimentos so-
ciais, académicas e empresariais) o definimos em oposigao
aos demais canais citados pelos entrevistados. Neste caso,
o informante nao individualizou as pessoas da instituicao

como canais, através da recomendagéo de fontes, nao se re-

feriu a possiveis servicos de informacao, encontro ou curso

promovido por ela ou mesmo afirmou procura-la para aguisi-
cao de fontes de informagao. Apenas citou buscar esta en-

tidade como canal de informagao.

Do nosso grupo-piloto, apenas 7 informantes indivi-

duais apontaram um ou mais tipos de entidades como canal de

busca de informagao sobre suas areas de interesse. Outro
informante veio se somar ao grupo apOs a analise do inci-
dente critico. Do total de 8, apenas um informante nao

pertencia a area académica, mas faz cobertura jornalistica
da informatica e seus impactos em geral. Este informante
apontou entidades sindicais, académicas e empresariais como

tendo o mesmo peso, juntamente com sua colegao pessoal,como

canais informativos.

As entidades sindicais aparecem em 5 depoimentos dos
que apontaram o uso de algum tipo de entidade como canal .
Outros dois informantes recorrem a entidades de assessoria

sindical. Uma entidade governamental aparece duas vezes e,

no total, entidades empresariais trés vezes.
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Apenas um informante deste grupo nao afirmou neces-
sitar igualmente de informagoes analiticas e factuais, a-

pontando as analiticas como tendo maior peso em suas neces-—

sidades.

Todos os informantes individuais deste grupo, com a
excegao do que faz cobertura jornalistica da informatica

4

tem as areas de interesse politica ou trabalho.

Ao contrario dos informantes individuais, onde ape-
nas uma pequena parte se vale das entidades como canal de
informagéo, os informantes institucionais, em sua gquase to-
talidade, as apontam como tal. Apenas uma entidade nao in-
dicou este canal. Talvez isto se deva ao fato de sua ativi
dade principal ser muito especifica (é a entidade empresa-

rial) e também por ser geradora, ela propria, de informagao

factual.

Neste grupo de informantes, o tipo de entidade mais
apontado foi o de assessoria ao movimento sindical, com 7

indicacgoes.

Em segundo lugar (5 indicagoes), aparecem as entida-
des sindicais estrangeiras, mais especificamente centrais
sindicais, que repassam conhecimento e experiéncia sobre au
tomagao no trabalho. Em terceiro lugar vém as entidades

sindicais nacionais, com tres indicagaes como canal de in-

formagao.

As entidades sindicais sao as que mais recorrem as

entidades de assessoria como canal, apesar de duas entida-
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des de assessoria apontarem outras do mesmo tipo como canal
de informagao. Apenas duas entidades sindicais apontaram
centrais sindicais estrangeiras como canal e trés entidades
de assessoria o fizeram. Somente uma entidade sindical in-
dicou como canal outro sindicato brasileiro. Ja duas enti-
dades de assessoria utilizam sindicatos brasileiros para a

busca de informagao sobre os impactos da informatizagao so-

bre o trabalho.

Entre os informantes institucionais que apontaram en
tidades como canal de grande prioridade (19 ou 29 lugares),
apenas um era de entidade de assessoria; os outros 4 eram de
entidades sindicais. Estes buscavam informagao priorita-

riamente em entidades de assessoria sindical.

- Servicos de informacao

Entre os informantes individuais, 16 afirmaram uti-
lizar servigos de informagao como canal de busca, além de
outros dois, onde o0 recurso a estes servigos apareceu no in
cidente critico. A relagcao entre os que pertencem a comu-
nidade académica e os que nao pertencem &€ a mesma do total
do piloto, nao havendo, assim, relagéo aparente entre estas
variaveis. Porém, a proporcao dos que abordam suas areas de
interesse em nivel de abstragao compativel com nossa defi-
nicao de cientifico (ciéncia aplicada e conceituagao espe-
cifica) &€ maior neste grupo (83,3%) do que na totalidade

dos informantes individuais do grupo—piloto (74%).

Apenas dois dos 9 informantes individuais que apon-

taram necessitar de informagao predominantemente analitica
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nao pertencem ao grupo de usuarios de servigos de informa-
cao na busca de informagao em suas areas de interesse. Ja
entre os que afirmaram necessitar de informagao predominan-
temente factual, nenhum pertence a este grupo de informan-
tes. A relagao entre os que apontaram necessidade igual
dos dois tipos de informagao € a mesma tanto no grupo de
usuarios de servigos de informagao quanto no total de in-

formantes individuais do grupo-—piloto.

Entre os 18 usuarios de servigos de informacgao, 11
apontaram os servigos de informagao das instituigoes onde
desenvolvem suas atividades como canal utilizado na busca
de informagéo, sendo que 4 destes informantes afirmaram tam

bém utilizar outros servigos de informacgao além daqueles.

Dois apontaram servigcos utilizados apenas de insti-
tuicoes outras que nao aquelas onde desenvolvem suas ativi-
dades. Outros 4 afirmaram utilizar servigos de informacgao
estrangeiros. Um informante nao especificou a origem dos

servigos de informagao utilizados.

Entre os que apontam os servigos de informagao com
grande prioridade, 9 informantes, 6 sao da comunidade acadé
mica. Al se encontra a totalidade dos informantes que se
dizem satisfeitos com os servigos de informagao na busca
ligada as suas areas de interesse. Neste subgrupo, dois se
dizem insatisfeitos: um deles faz esta afirmagao para os
servigos de informagao nacionais e usa em 19 lugar os es=
trangeiros. Os servigos de informagao citados pelos infor-

mantes se repetem, indicando uma possivel concentracgao de
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recurso dos usuarios a uns poucos servigos, especialmente

do Rio de Janeiro.

Surpreendentemente, nao ha indicagoes suficientemen-
te fortes para permitir que se relacione a utilizagao de
servicos de informagao a algum tipo de motivagao na escolha
de canais. Apenas a motivagao facilidade de uso aparece 4
vezes entre os que utilizam os servigos de informacgao com
grande prioridade. Apenas duas manifestagoes desta motiva-
cao aparecem fora deste subgrupo: uma em informante que nao
utiliza estes servigos e outra em informante que nao os u-

tiliza com grande prioridade.

Apenas trés informantes institucionais afirmaram lan
car mao de servigos de informagao como canais para alcangar
as informagOes necessirias as suas atividades. Sao estas
instituigoes uma entidade empresarial — que utiliza seus
proprios servigos de informagao e outros externos —, uma en
tidade de assessoria sindical — que utiliza servigos exter-
nos de informagao especializados em sua area de interesse
— e uma entidade sindical — que usa servigos de informagao
externos a instituigao, sem os especificar. Destas trés

entidades, duas se dizem satisfeitas com os servigos que u-

tilizam.

Apesar de nao estar indicada no roteiro de entrevis-
ta nenhuma questao relativa a avaliagao do informante sobre

; 3 ~ 5 : . T '
servigcos de informagao~. Vinte informantes individuais e 4

5. Esta omissao & abordada no Capitulo 6.
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institucionais teceram comentarios a este respeito. Para
nossa pesquisa, esta avaliagao € importante, ja que pre-
tendemos contribuir para a implantagao de servigos de in-

formagao formalizados.

Destes 20 informantes individuais, 6 (30%) estavam
satisfeitos com os servigcos de informagao que usavam e 14

(60%) nao estavam satisfeitos.

Todos os informantes individuais que afirmaram es-
tar satisfeitos com os servigos de informagao a que aces-
savam, se referiam principalmente aos servigos das insti-
tuigGes nas quais desenvolvem atividades. Alias, 4 se re-
feriam a dois servigos de informagao. Dos dois restantes,
um se referia a servigcos aos quais tinha acesso no passado
e hoje é extinto, e o outro acessa servigcos com os quais
outros usuarios nao se mostraram satisfeitos. Porém, es-
tes outros usuarios sao o que se pode chamar, com Garvey,
cientistas maiores, com muitos canais de informagao mais "a
zeitados" pa¥a suas necessidades. O informante que se con
trapO0s a esta insatisfagao pode ser considerado menor ,
pois recém ingressa na comunidade académica ligada a sua
drea de interesse, além de afirmar possuir tendéncia pes-
soal a esquadrinhar todas as possibilidades dos servicgos
de informagao a que acessa. E curioso que trés dos que a-
cessam servigos de bases de dados bibliograficos estran-
geiras se revelaram insatisfeitos com estes servigos. Dois
deles por considerarem que mesmo estes servigos dispoem de

pequeno numero de referéencias. Ja o terceiro usuario, o

Unico que nao pertence a area académica, tem critica opos-
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ta. Afirma que a quantidade de referéncias revela a pouca
seletividade dos servigos na coleta destas referéncias. A-
pesar destes usuarios acessarem diferentes servigcos, esta
discrepancia pode refletir a diferenca de area de interes-
se comentada por estes usuarios: se os dois primeiros in-
formaram sobre a area de impactos no trabalho, o terceiro

informava sobre impactos na cultura em geral.

Entre os 14 informantes que nao estao satisfeitos ,
7 afirmam nao mais tentar usar os servicos de informagao
como canal ou o utilizam de forma tao residual que consi-
deraram que nao valia a pena listar este canal entre os
demais utilizados. Os outros 7 os utilizam, porém como Os
que deixaram de fazé-lo, listam varios problemas neste u-
so. Entre eles, ha destaque a desatualizagao das informa-
goes existentes nos acervos destes servigos, mesmo com a
constatacao de que as informagoes mais novas dificilmente
aparecem através dos canais mais formalizados de dissemi-
nagao. Porém, mesmo considerando que sempre vai haver uma
defasagem informacional entre 0Os cientistas maiores e OS
servigos de informagao, ha criticas a uma suposta inércia
dos responsaveis por estes servigos, no sentido de buscar
formas de diminuir esta defasagem. Varios informantes a-
firmam que isto pode, entre outras coisas, ser debitado ao
fato de estes servigos nao serem especializados em suas a-
reas de interesse e, sim, estes temas aparecerem em meio a
muitos outros. Também aparecem criticas a formagao dos
profissionais que trabalham nestes servigcos pois, de acor-

do com esta visao, estes profissionais nao se tornam "in-
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terlocutores confiaveis com 0s quais se possa trocar in-
formagoes'", como afirma um dos entrevistados. Estes in-
formantes consideram que alguma especializagao destes pro-

fissionais nas areas de oferta dos servigos reduziria esta

dificuldade de comunicagao.

Das 4 entidades que avaliaram os servigos a que a-
cessam ou acessaram no passado, duas se disseram satisfei-
tas (uma entidade que possui servicos de informagao e que,
alem destes, utiliza servicos de informagao externos,e ou-
tra que acessa servigos de informagao especializados em
sua area de interesse) e duas afirmaram nao mais utilizar
servicos de informagao por insatisfagao. Estas entidades
sao: uma de assessoria sindical e outra propriamente sin-
dical e, € claro, tratam da questéo dos impactos da infor-
matizagao sobre o trabalho. Afirmam que as poucas biblio-
tecas que tém informagao sobre o tema, nao a tém atualiza-

da. Consideram que este fenOmeno se deve, em grande par-

te, ao fato de que "o material de quem pesquisa na area
nao esta na biblioteca: &€ mimeografado ou esta ainda na
cabega das pessoas. E difuso." (Informante de entidade de

assessoria sindical.)

- Pesguisa de campo

Apenas 4 informantes individuais citaram a realiza-
cao de pesquisas de campo como canal para alcance das in-
formagoes necessarias as suas atividades ligadas aos im-
pactos da informatizagao. Dois deles pertencem a comuni-

dade académica e realizam este tipo de pesquisa neste con-
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texto. Os outros dois nao pertencem a comunidade académi-
ca e recorrem a pesquisa de campo pelas contingéncias de
suas atividades profissionais. Trés deles afirmaram sen-
tir falta de informagoes factuais sobre o Brasil e neces-
sitar de dados colhidos em campo. Também trés citam este

canal com forte prioridade.

Entre os informantes institucionais o quadro & di-
verso. Se apenas 14,8% dos informantes individuais utili-
zam este canal, entre os informantes institucionais esta
utilizagao € feita por 55,5%. Sao estas instituigoes: uma
entidade empresarial, duas entidades sindicais e duas en-
tidades de assessoria sindical. Apenas duas entidades u-

tilizam este canal com forte prioridade.

O que nos chama a atengéo é que, apesar de todas as
entidades afirmarem necessitar de informagoes acessiveis
através de pesquisa de campo, 4 nao as promovem, isto &,
quatro nao utilizam este canal. Porém, destas 4, apenas u
ma nao acessa os resultados destas pesquisas. As de-
mais tém acesso indireto aos resultados das pesquisas de

quem as promove, isto &, os acessam via fontes utilizadas.

5.3.2 - As justificativas de escolha

A justificativa de escolha de canais que aparece em
maior nimero dos depoimentos individuais € a atualidade ,
que aparece 14 vezes (52%) entre os informantes individu-
ais. Apenas 5 destes informantes nao sao da comunidade a-

cadémica de suas areas de interesse e apenas dois nao in-

cluem, entre os niveis de abstragao com que abordam suas
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areas—problema, os niveis considerados cientificos nesta
pesquisa. Neste grupo de informantes também se concentra
a maior parte (6 do total de 9) dos que consideram gque a
excelencia tem forte peso em sua escolha de canais de bus-
ca, sendo a "dobradinha" atualidade—exceléncia a mais cons

tante em nossos dados sobre o tema.

Apesar de as entidades pesquisadas em nosso piloto
em sua quase totalidade (apenas uma excegao) apontarem a
necessidade de dados factuais sobre o Brasil em geral ou
sobre pesquisas de campo especificas, apenas uma justifica
suas prioridades de canais de busca com o argumento da a-
tualidade. Isto pode significar a margem das necessidades
de informagao que nao sao transformadas em demandas efeti-
vas, ja que a maioria destas entidades apontou a escassez

ou auseéncia total destes dados.

Exceléncia e acessibilidade aparecem em 29 lugar

como justificativas de escolhas de canais, cada uma com 11

indicagoes.

Analisemos em primeiro lugar os que indicaram a ex-
celencia. Esta justificativa aparecem em 9 entrevistas in
dividuais. Curiosamente, apenas trés destes informantes
sao da comunidade académica. Dois destes trés sao recém-

ingressos nesta comunidade e o outro & proeminente pesqui-

sador.

Obviamente, a exceléncia das informagoes nao & con-
dicao exclusiva para a atividade académica, porém interes-

sante &€ o fato de surgirem tao poucos informantes académi-
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cos gque apontem a exceléncia como fator importante na es-
colha de canais. Dois usuarios apontaram o canal priori-
zado através desta justificativa: um liga a exceléncia aos
contatos com colegas, principalmente com professores (este
& um dos recém—ingressos na atividade academica ligada a
sua area de interesse), e outro a liga a pesquisa de campo

que desenvolve em suas atividades, que nao sao ligadas a

academia.

As duas entidades que apontaram a exceléncia como
justificativa para sua priorizagao de canais de busca de
informagéo, a ligaram diretamente a seu primeiro canal: a

pesquisa de campo. Uma delas € uma entidade de assessoria

sindical e outra uma entidade sindical.

Entre os 10 informantes individuais que citaram a
acessibilidade como fator importante na escolha de canais,
encontramos, ao lado de algum dos mais proeminentes usua-
rios do grupo—piloto, aqueles com formagao jornalistica .
Entre estes, tanto os que encontram no exercicio do jorna-
lismo, gquanto quanto os que se dedicam a pesquisa académi-
ca, citam a acessibilidade como justificativa do uso de um
canal de informagao. Como excegao a caracterizagao expos-
ta acima, se encontram neste grupo apenas trés informantes

individuais, nao atuantes no meio academico.

Somente um informante institucional — de entidade

sindical — apontou esta justificativa para a escolha de

canais.

Com o argumento facilidade de uso, encontramos 8
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informantes, 6 individuais e dois institucionais. Dos in-
formantes individuais, os dois gque nao pertencem a comuni
dade académica sao autodidatas em suas areas de interesse.
Dos 4 informantes individuais que fazem parte da comunida-
de académica, dois sao proeminentes pesquisadores. Duas

entidades sindicais apresentaram esta justificativa para

sua escolha de canais.

Em quarto lugar de freqtiéncia nos depoimentos, esta
uma justificativa que aparentemente reflete a escassez de
canais de informagao sobre os impactos da informatizagao :
a resposta a questao sobre as razoes das opgoes de canal
de busca foi "¢ o que existe” em 5 depoimentos, um indivi-
dual e 4 institucionais. Esta resposta reflete, na verda-
de, a sensagao de falta de opgoes destes informantes. o
informante individual é pesquisador académico e as insti-

tuigées sao duas entidades de assessoria sindical, uma en-

tidade empresarial e um sindicato.

Em quinto lugar de freqliéncia, aparecem justifica-
tivas pelas caracteristicas pessoais e pela natureza da
pesquisa desenvolvida. A justificativa através das carac-
teristicas pessoais, que poderia ser tratada como acessi-
bilidade psicoldgica (como quer LANCASTER, 1979: 312-3) ,
aparece em dois depoimentos individuais de membros da co-
munidade académica. A justificativa através da natureza
da pesquisa desenvolvida, feita por dois membros da comu-

nidade académica, significa que os canais utilizados vao

variar de acordo com as necessidades da pesquisa.
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5.3.3 - A comunicagao interpessoal informal

Quando incluimos uma questao que procurava obter
dados sobre a comunicagao interpessoal informal de nossos

informantes, tencionavamos basicamente:

- saber as tendéncias da comunicagao informal de nosso u-

niverso de pesquisa;

- saber a tendéncia de agregagao de novos nomes para O ca-
dastro de usuarios de informagao sobre os impactos da in-

formatizagao, ou seja, ter indicagoes do grau de cobertura

de nosso universo real pelo cadastro.

Sabiamos que a forma de escolha do piloto nao per-
mitiria a utilizagao da técnica "bola-de-neve" para mapea-
mento dos possiveis circulos sociais presentes em nosso u-
niverso de pesquisa. Ja que o grupo—piloto era fechado ,
isto €, nao se fariam entrevistas adicionais em fungéo das

eventuais indicagGes de novos nomes, tinhamos claro que as

tendéncias da comunicagao informal interpessoal detectadas

seriam limitadas.

Vale esclarecer que nao houve limitagao para o na-
mero de indicagoes dos entrevistados e que a pergunta for-
mulada era genérica: com quem voce conversa sobre suas a-
reas de interesse nos impactos da informatizagao? No tra-
tamento dos dados, mesmo os informantes institucionais fo-
ram tratados como individuais, ja que consideramos que es-
te tipo de comunicagao, por definigao, nao passa pelo cri-

vo institucional, apesar de a atividade institucional do
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entrevistado poder influir sobre seus contatos pessoais.

Na montagem do sociograma, apareceram 4 tipos de
individuos: os cadastrados entrevistados; os cadastrados
nao entrevistados, indicados pelos informantes; nao per-
tencentes ao cadastro, também indicados, em varios pontos
do Brasil e exterior. Cabe ressaltar que este ultimo gru-
po — das pessoas que desenvolvem suas atividades no exte-

rior — nao faz parte de nosso universo de pesquisa.

Do total de 36 entrevistas (individuais e institu-
cionais) realizadas no Rio de Janeiro, surgiram: 35 nomes
que pertenciam ao cadastro e que nao foram entrevistados ;

68 nomes que nao pertenciam ao cadastro e 26 nomes proce-

dentes de outros paises que nao o Brasil.

No Quadro V, vemos a distribuigéo dos nomes dos u-
suarios individuais cadastrados por cidade brasileira, seu
percentual, o numero de novos nomes agregados e O namero

de cadastrados citados por nosso grupo—piloto.

Note-se que, excetuando-se as cidades do Rio de Ja-
neiro e Belo Horizonte — esta Ultima por pequena diferen-
ca —, o numero de nomes indicados cadastrados supera o nu-
mero de novos nomes (nao cadastrados) ou o iguala. Isto
poderia indicar uma boa cobertura dos usuarios externos ao
Rio de Janeiro. Porém consideramos que a visibilidade dos
nomes indicados permite tanto um maior contato interesta-
dual com estas pessoas quanto uma maior probabilidade de
elas constarem de um cadastro elaborado na cidade do Rio

de Janeiro. A desproporcao de novos nomes indicados no
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Rio de Janeiro pode ter duas explicagoes: ou uma ma cober-
tura dos usuarios quando do cadastramento, ou aflorou o
gue KADUSHIN chama de "grupo da cozinha", isto €&, pessoas
que conversam sobre os temas de interesse com nossos in-
formantes, mas nao sao, eles prOprios, usuarios desta in-

formagao, nao desenvolvendo atividades voltadas para estes

temas.
Quadro V
Distribuigao geografica dos nomes cadastrados
e dos nomes indicados pelos informantes

T T S ey nomes indicados pelo piloto

cidade nao cadastra cadastrados n

SaNasjchadcs dos ~  entrevistados
Belo Horizonte 6 (. 3,1'%) 2 1,
Brasilia 22 (201 5if) 4 7
Campinas 5 {15276 ) il 1
Foriandpolis 4 B 2,1 0 0
Niteroi 2 { 1 ) 0 0
Petrépolis i {10558 ) 0 0
Porto Alegre 5 £ 20,1623 0 il
Recife 3 £ 156" ) 0 0
Rio de Janeiro 67 (35 ) 55 117/
Salvador 2 (e ) 1 18
S. Bernardo do Campo 0 (0 ) Thit] 1*
S. Paulo 48 (%2155, 15 3 4 6%
ainda nao localizados 25 (31'3E 8 LY 0 0
TOTAL 191 (100 %) 68 35

* Neste total aparecem nomes que constariam do cadastro de
membros de entidades ligadas aos impactos da informatiza-
cao, que € separado do cadastro individual. Para o Rio de
Janeiro, sao 4 os nomes citados que constavam do cadastro
de entidades e que nao foram entrevistados; em Sao Bernar-
do do Campo aparece um nome nestas condigoes e na cidade
de Sao Paulo, apenas um nome surge nestas condigoes.

** Nome novo, que constara do cadastro das entidades.
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Nos marcos desta pesquisa, nao poderemos esclarecer

os motivos de tal constatagao, porém apenas 5 destes novos
nomes do Rio de Janeiro receberam indicagao de mais de um
informante — todos com duas indicagoes. Isto os caracte-
riza, com maior margem de acerto, como membros nao apenas
do grupo de usuarios, mas de um ou mais circulos sociais
ligados as suas areas de interesse nos impactos da infor-

matizagao. Fora da cidade do Rio de Janeiro, apenas um

nome novo, de Brasilia, foi indicado duas vezes.

Ja entre os cadastrados nao entrevistados indica-
dos, a média de indicagoes €& bem superior: 28,5% deles a-
presentam mais de uma indicagao e 17% mais de duas indica-
coes. 1Isto reforga nossa hipétese de que nosso universo
de pesquisa — o cadastro —, por se basear fundamentalmente

em fontes escritas e publicas, termina por mapear a parte

mais visivel de nosso universo real.

Os dados disponiveis nao nos permitem inferir a e-
xisténcia de um ou mais circulos sociais entre os entre-
vistados no piloto. Porém encontramos 24 dos nossos 36

entrevistados ligados entre si por lagos diretos ou indi-

retos.

Ha um circuito isolado entre uma entidade de asses-
soria sindical e um sindicato. Entre os 10 entrevistados
que, no sociograma tragado apenas entre os entrevistados

(Ilustragao 1), estao isolados, um (cddigo 178) se liga ao

grupo maior via indicagao que fez de cadastrado nao entre-

vistado, também indicado por elemento deste grupo. O mes-
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mo ocorre com outro informante (cddigo 173), porém via in-
dicagao que fez de novo nome. Um sindicato (cddigo 44-E )
s® entra no circuito maior via uma entidade de assessoria
sindical nao pesquisada, duplamente indicada. Das 7 res-
tantes, apenas trés (cddigos 45; 170 e 181l) nao indicaram
nomes cadastrados, O que leva a crer que provavelmente per
tencam a circulos sociais apenas tocados por nosso piloto,
se realmente pertencem a algum circulo ligado as suas a-

reas de interesse nos impactos da informatizagao

Dentro das limitagoes ja apontadas para nossa ana-

lise sociométrica, podemos observar:

- nove grupos de usuarios mutuamente interagentes que e-
mergem do sociograma elaborado apenas entre os membros do

grupo—piloto. Como podemos ver na Ilustracao 2, sete des-

tes grupos se compoem de tres elementos cada e dois grupos
sao de 4 elementos. O Grupo ‘A, isolado dos demais com re-
lagao a existéncia de lagos diretos mutuos, se caracteriza
principalmente pela relacao professor—aluno. Neste grupo,
dois alunos apontaram um professor e se indicaram recipro-
camente. Os Grupos B e C possuem forte identidade de in-
teresses e finalidades, ja gque seus membros sao atuantes

em entidades de assessoria sindical. Note-se que dois in-

formantes sao comuns aos dois grupos. Os Grupos D e F se

caracterizam pela presenca de profissionais atuantes na

6. Os informantes de cddigos 144 e 175, apesar da nossa
insistencia, nao indicaram os nomes das pessoas com as
quais trocam informagoes sobre suas areas de interesse.
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Ilustragao 1

Relagoes diretas intragrupo—piloto

= Indicagado reciproca

_______ = Indicagao unilateral
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cobertura jornalistica da informatica e seus impactos
Note-se que os informantes destes grupos que nao realizam
esta atividade ja se ligam aos demais membros através de

participagao em outros grupos. O Grupo E liga trés proe-

minentes membros da academia. Ja os Grupos G, H e I se
assemelham com o que KADUSHIN (1966 e 1968) intitula de

supracirculos, ja que agregam em seu interior diversos ti-
pos de atividades e niveis de abstragao: o Grupo G apre-

senta trés proeminentes membros da academia (codigos 185,

131 e 152) — dos quais dois também atuam na industria e na
Politica Nacional de Informatica — ligados a informante de
entidade empresarial de industria de informatica (codigo

7-E); o Grupo H, no qual participam 3 dos membros do grupo
anterior (codigos 185, 131 e 7-E), incorpora dirigente par
tidario, atuante na formulagao e implementagao da politica
partidaria relativa as questoes ligadas a informatica e
seus impactos; e o Grupo I, que inclui dois informantes ja
citados em outros grupos (codigos 183 e 185), além do di-

rigente partidario citado no Grupo H.

7. A presenga dos jornalistas nestes dois grupos pode des
caracterizar qualquer semelhanga que se intente estabele-
cer entre estes e os chamados colegios invisiveis da cien-

cia, ja que o fazer jornalistico nao implica necessariamen
te troca de ideias.
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Ilustracao 2

Grupos com interagao direta mitua no grupo—piloto
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- 0 grau de conexidade intragrupo—piloto € alto, ja que |,

como vemos na Ilustracao 1, apenas 6 dos informantes rece-

beram — cada um — mais de trés indicagoes do restante do
grupo—piloto. E interessante ressaltar que destes 6, qua-
tro receberam indicagoes de informantes envolvidos em trés
tipos ou mais de atividades, apesar de haver uma grande i-
dentidade geral quanto as areas de interesse, dreas—pro-
blema e nivel de abstragao. Os tipos de atividades a que
nos referimos sao, por exemplo, ligados a indastria, a en-
sino—pesquisa, a questoes sindicais, partidos politicos
eiEc). Do grupo—piloto, os dois informantes mais apontados
pelos demais (codigos 183 e 185) sao os que maior varieda-
de de tipos de atividades apresentam entre os que 0Os indi-
caram (5 e 4 tipos, respectivamente), além de serem oOs mais

proeminentes do grupo—piloto;

- a existéncia das areas—problema estabelecidas na classi-
ficagao de nosso universo de pesquisa (cadastro de usua-
rios) foi amplamente confirmada na analise da identidade
dos informantes e seus indicados na comunicagao interpes-
soal informal. Este cruzamento foi feito para todos os
informantes do piloto e todos os cadastrados indicados, ja
que todos eles foram avaliados em nossas classificagoes ho
rizontal e vertical. Do total de 107 indicagoes,87 (81,3%)

coincidiam em areas de interesse, areas—problema e nivel

8. Esta tipologia poderia ser adaptada aos tipos de cir-
culos analisados por KADUSHIN (cultural; poder e influén-
cia; integrativo e utilitario), porém nos marcos da presen

te pesquisa, nao dispomos de dados suficientes para esta-
belecer este paralelo.
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de abordagem do informante e do indicado. Apenas 8 (7,4%)
vezes O cruzamento entre estas caracteristicas do informan
te e dos indicados por ele nao coincidiram integralmente ,
mas apenas em dois pontos, predominando a identidade entre
a area de interesse e nivel de abstracao. Destes, apenas

dois apresentaram diferencga no nivel de abstragao.

Somente em dois casos (1,87%) houve identidade de a
penas um ponto: a area de interesse. Em 10 casos (9,3%),
nao houve identidade entre as areas de interesse e areas—
problema dos informantes e seus indicados. E interessante
observar que neste grupo, em 8 casos houve identidade em
nivel de abstracao e que, em todas (exceto uma) as  ocor-
réncias aqui encontradas de falta de identidade entre os
informantes e os seus indicados, tendo o indicado recebido
apenas aquela indicagao, os envolvidos sao da mesma insti-
tuicao. 1Isto leva a inferéncia de que o fator que predo-
minou nestes casos foi a proximidade fisica na relagao. Em
todos os outros casos de falta de identidade, os indicados
foram apontados por mais de um informante, caracterizando,
assim, sua visibilidade e seu possivel papel de 1lideranga

em mais de uma area de interesse e area—problema;

- o0 grau de reciprocidade entre os informantes é baixo, o-
correndo apenas em 8 casos das 39 indicagoes intragrupo—
piloto. Segundo CRANE, isto pode indicar predominadncia da
comunicagao de consulta. Sendo a reciprocidade indicador
de real troca de idéias, vamos analisar que relagSes se
dao desta forma em nosso piloto. Com a excegao de apenas

trés casos, que mostram apenas uma indicagao reciproca ca-



118

da, as relagoes reciprocas se concentram em peqgueno nume-
ro de informantes. Um destes casos &€ de membro de entida-
de de assessoria sindical, que indicou (e foi indicado)por
dois informantes de diferentes sindicatos e também por ou-
tra entidade de assessoria sindical. Outro caso &€ de in-
formante de entidade empresarial da industria de informa-
tica, que troca informagaes com membro da academia e diri-
gente de empresa que também participa de atividades acadé-
micas. Este Ultimo informante também apresenta relagoes
reciprocas, além da citada, com um ativista partidario e

com o mesmo pesquisador académico apontado pelo informante

empresarial;

- & interessante notar o quase total isolamento dos infor-
mantes autodidatas com relacao aos fortes lagos estabele-
cidos entre o restante do grupo—piloto. Alguns usuarios
de informagao sobre os impactos da informatizagao, mesmo
com formagao académica na area, estao isolados neste so-
ciograma. Em sua totalidade ou atuam em entidades com a-
tividades nao ligadas diretamente as suas areas de inte-
resse, ou estas areas nao estao dentro do grupo de areas
predominantes no piloto, quais sejam: trabalho, economia e
politica. 1Isto pode indicar que existem outros circulos
sociais que foram apenas tocados. Apenas dois informantes

nao indicaram algum usuario pelo menos cadastrado.

- Sobre o padrao de acessibilidade da comunicagao  inter-

pessoal informal encontramos:

a) a comunicagao interpessoal informal com pessoas
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de instituigoes distintas da do informante predomina entre
os participantes da comunidade académica e entre os infor-

mantes institucionais;

b) a maioria dos que se relacionam principalmente
dentro da instituigao em que desenvolvem suas atividades a

parece isolada no sociograma do grupo—piloto;

c) a primazia dos informantes da comunidade acade-
mica que se relaciona informalmente com pessoas de outros
estados do pais é tanto relativa (8/13) quanto no namero
absoluto de nomes indicados (25/33). A maior parte dos in
formantes institucionais também estabelece contatos inte-
restadnais, principalmente com pessoas ligadas a entidades

que tratam da mesma area de interesse;

d) apenas dois dos 8 informantes individuais que
indicaram pessoas que desenvolvem atividades no estrangei-
ro nao sao da comunidade acadéemica. Ja das entidades, ne-

nhum informante apontou qualquer contato informal no exte-

rior 9.

Encerrando a analise da comunicagao interpessoal in
formal, vamos analisar os dados obtidos com nossa pergunta
sobre as tentativas — por parte dos informantes — de regu-
larizar estas relagoes informais. Consideramos importante
esta informagao, pois através dela podemos verificar  nao

apenas o peso dado pelos usuarios a este tipo de canal in-

9. Porém, a maioria das entidades sindicais e de assesso-
ria mantem contatos formais fora das fronteiras nacionais.
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formal, como mapear as estruturas de comunicagao que ja e-

xistem ligadas aos impactos da informatizacgao.

Chamamos de regularizacao das relacgoes informais as
iniciativas que busquem tornar regulares (constantes) as
relagoes interpessoais informais, busquem algum grau de

institucionalidade ou facilidade de contato para as mes-

mas.

Dos informantes individuais, 12 jamais empreenderam
qualquer iniciativa neste sentido, o mesmo acontecendo com
trés institucionais. Destes informantes individuais, ape-

nas trés indicaram recomendacao pessoal com grande prio-

ridade entre seus canais de busca (1?9 ou 29 lugar) e 4 nao

citam este canal.

Foram 15 os informantes individuais que afirmaram
ja ter feito algum esforgo no sentido da regularizagao des

te tipo de canal e 6 os informantes institucionais.
Dividimos estas iniciativas em:

- grupo de estudo — pode ser institucional ou nao, de a-
cordo com o espago de atuagao. Volta-se mais para a ela-

boracao tedrica;

- grupo de discussao — pode ser interno a uma instituicgao
ou interinstitucional. Se caracteriza pela formulagao de

politicas especificas de atuagao;

- grupos de trabalho ou comissao — institucional ou inte-
rinstitucional, voltado para a aplicagao de politicas es-

pecificas;
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- encontros — congressos ou seminarios regulares;
- entidade — criagao de instituigao;

- rede de informagao — institucionalizagao de rede de tro-

ca de informacgao;

- diretOrio de usuarios — cadastro de nomes e enderecgos de

envolvidos com determinado tema.

Entre os informantes individuais e institucionais
que participaram de tentativa de regularizacgao das rela-
coes informais encontramos: 4 formagoes de grupos de estu-
dos (um institucional e trés interinstitucionais) ; duas
formagoes de grupos de discussao (um institucional e um
interinstitucional); trés tentativas de formagao de enti-
dades; 7 grupos de trabalho ou comissoes (7 institucio-
nais); 4 tentativas de organizagao de encontros, um esta-
belecimento de rede de informagao e trés tentativas de

criagao de diretdrio 10

Nao ha qualquer caracteristica marcante que distin-
ga 0 grupo dos que empreenderam alguma iniciativa no sen-
tido de regularizar as relagoes interpessoais informais do
grupo dos que nao o fizeram. Porém, vemos que OS que con-

sideramos, nos marcos desta pesquisa, proeminentes em suas

10. A titulo de contribuigao para futuras pesquisas, aqui
sao apresentadas as iniciativas que tiveram continuidade:
dois grupos de estudo interinstitucionais; duas entidades;

5 grupos de trabalho ou comissoes; 4 encontros e uma rede
de informagao.
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areas de interesse, que alias sao os que maiores lagos in-
formais revelaram na analise sociométrica, estao concen-
trados nos grupos dos que empreenderam estas tentativas.A-

penas dois dos que consideramos proeminentes nao o fize-

ram.

5.4 - Fontes de informagao

Ao analisar as fontes de informagoes utilizadas por
nossos informantes, iremos proceder como quando da analise
dos canais: checar as informagoes genéricas com os resul-
tados do incidente critico. No texto de apresentagao dos
resultados, distinguiremos os dados obtidos pelas duas for

mas de questao, porém na analise destes resultados agrega-

remos estes dados.

Apresentamos agora os resultados obtidos na ordem

de freglléncia de citagao das fontes.

- Artigos de periddicos especializados

Este tipo de fonte aparece no grupo—piloto como o
mais utilizado. No total das entrevistas, esta indicagéo
aparece 23 vezes: 21 entre os informantes individuais e
duas entre os institucionais. Porém, quando cotejados es-
tes dados com os do incidente critico dos informantes, en-
contramos mais um informante individual e mais dois infor-
mantes institucionais que utilizam este tipo de fonte. Is-
to significa que 81,4% dos informantes individuais e 44,4%

dos informantes institucionais o utilizaram.

Com o grupo dos que utilizam os artigos de periodi-
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cos especializados (devotados ou nao) é suficientemente
grande para incluir variados tipos de perfis dos usuarios,

iremos analisar primeiramente os que nao os utilizam.

Apenas um dos 4 usuarios individuais que nao indi-
caram como fonte os artigos de periddicos especializados
participa de atividades académicas. Este usuario & também
membro de entidade de assessoria sindical. Os demais nao
desenvolvem atividades académicas, apesar de um deles in-
cluir entre os niveis de abordagem de sua area de interes-
se a ciéncia aplicada. E interessante observar que os 4
incluem entre seus niveis de abordagem a formulagao de po-

liticas e apenas um nao implementa politicas em suas areas

de interesse.

Ja entre as entidades analisadas, 5 nao apresentam

esta fonte de informagcao entre as apontadas por seus in-
formantes. Trés das 5 entidades sindicais estao neste gru
po e duas das trés entidades de assessoria sindical. Com

os dados disponiveis, nao pudemos inferir a razao para a
nao—utilizacao deste tipo de fonte, ja que quase todos os
informantes destas entidades — a excegao & de apenas um —
afirmaram necessitar de informagoes analiticas e factuais
com 0 mesmo peso. Porém, vemos que apenas duas destas en-
tidades apresentam, entre os tipos de fontes utilizadas ,

alguns gque nao seriam "tipicos" de sua area (como relato-

! 2 , = L, 11
rio academico, livro—texto ou fontes secundarias) ;

1l1. A "tipicidade" a que nos referimos nao diz respeito a
quaisquer dados empiricos, mas ao construto racional de
tipo ideal, no sentido weberiano.
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Entre os que apontaram os artigos de periddicos es-
pecializados como fonte de informagao, 7 o fizeram afir-
mando ser este o tipo de fonte mais utilizado por eles .
Neste subgrupo, apenas um nao desenvolve atividades acade-
micas, e sim jornalisticas. Se analisarmos o subgrupo dos
que dao grande prioridade a este tipo de fonte (primeira
ou segunda indicagao), vemos que nele se concentram 6 dos
9 informantes com proeminéncia em sua area de atuagao. Nes

te grupo também aparecem 9 dos 14 informantes individuais

que na escolha dos canais exigem atualidade de suas infor-

magoes.

Apesar de nao constar do roteiro de entrevista a
L) =ik 12 .
procedencia destes periodicos | treze informantes teceram
comentario a respeito. Oito deles utilizam na mesma pro-
porgao os periddicos nacionais e os estrangeiros, 4 infor-

maram que utilizam predominantemente oOs estrangeiros e um

afirmou utilizar mais os periddicos nacionais.

Note-se que, nos dados do incidente critico sobre
artigos de periddicos, do total de 54 artigos, 46% eram ar
tigos de periddicos nacionais. Porém, 8 dos 15 informan-
tes do grupo—piloto que citaram artigos de periddicos em
seu incidente critico nao citaram artigos de periddicos
nacionais. 74% da totalidade dos artigos foram publica-
dos em periddicos nao devotados. Apenas 8 artigos foram

divulgados em revistas cientificas, que , alias, nao sao

12. Esta omissao & comentada no Capitulo 6 desta disserta-
cao.
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devotadas a informatica e/ou seus impactos em quaisquer

das areas de interesse tratadas pelos informantes.

Note-se, ainda, que todos os informantes individu-
ais que citaram artigos de periddicos em seu incidente el
tico sao da area académica, mas apenas dois deles indica-
ram artigos de periddicos cientificos. Os outros artigos
de periddicos cientificos (os estrangeiros) foram utiliza-

dos por uma entidade sindical.

- Livro—texto

A pergunta genérica sobre tipos de fontes, 22 in-
formantes incluiram em sua resposta o livro—texto (19 in-
formantes individuais e trés informantes institucionais ).
Porém, quando da analise dos incidentes criticos, apareceu

mais um informante individual que faz uso deste tipo de

canal.

Entre os 7 informantes individuais que nao utilizam
o livro—texto como fonte de informagao, trés sao da comu-
nidade académica. Dois deles afirmam nao utilizar este i
po de fonte por serem escassos em sua area—problema (edu-
cagao e automagao das redagoes jornalisticas). O terceiro,
que desenvolve pesquisa na area—problema da indastria, nao
comenta este ponto. Quanto aos usuarios entrevistados
gque nao desenvolvem atividades junto a academia, dois fa-
zem cobertura jornalistica dos impactos em geral;um € mem-
bro de partido politico e o ultimo é o Unico destes que
desenvolve pesquisa em nivel conceitual, porém fora dos

meios académicos.
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Entre as entidades sindicais, apenas uma utiliza o
livro—texto como fonte de informagao, porém duas entidades

de assessoria sindical o fazem.

Se agregarmos o subgrupo dos informantes individu-

ais que dao forte prioridade ao livro—texto como fonte de

informagao, vemos:

- dos 4 informantes nao académicos que pertencem a este
subgrupo, dois desenvolvem atividades que se incluem em
nossa designagao de cientificas e que sao diversas daque-
las em que estes informantes possuem formagao académica .

Os outros dois informantes atuam na formulagao e implemen-

tacao de politicas em areas nas quais nao possuem formagao

académica;

- a taxa de aparecimento da justificativa "atualidade" ,

neste subgrupo de usuarios (35,7%) & menor do que a taxa

do grupo de usuarios individuais como um todo (48,1%);

- a maior parte dos informantes do meio acadeémico se con-

centra neste subgrupo;

- al também se concentram 6 dos 8 usuarios proeminentes do

nosso piloto.

Os trés informantes institucionais que apontaram o
livro—texto como fonte de informagao utilizada,atribuiram-
lhe grande prioridade. Sao : uma entidade empresarial, um

sindicato e uma entidade de assessoria sindical.

Também neste item, nao perguntamos a procedencia
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dos livros—texto. Porém 9 informantes comentaram o assun-
to: 8 deles afirmaram utilizar principalmente os estran-

geiros, e apenas um afirmou utilizar igualmente livros—

texto nacionais e estrangeiros.

No incidente critico, encontramos 16 informantes u-
tilizando livros—texto, com um total de 94 citagaes. Des-
tas, 50% foram de livros nacionais (incluidas 8 tradu-
gaes)l3 e 50% de livros estrangeiros. Dois dos informan-
tes deste grupo sao institucionais, de entidade sindical e

de assessoria sindical. Eles indicaram um livro—texto es-

trangeiro e dois livros—texto nacionais (tradugSes), res-

pectivamente.

- Documentos institucionais

Nesta pesquisa, definimos os documentos institucio-
nais como aqueles que, publicados por instituigoes (sejam
elas governamentais, empresariais, sindicais etc.), nao
apresentem autoria individual. Comumente,sao diagnosti-
cos, propostas de politicas etc., para o tema tratado .
Também englobamos nesta designagao os boletins institucio-

nais quando citados genericamente pelo titulo, ou quando

destes € citada matéria sem autoria individual.

Apenas 17 informantes (8 individuais e a totalidade

dos institucionais) afirmaram, em resposta a nossa pergun-

13. Incluimos as tradugoes nos livros nacionais, pois a-
qui analisamos a acessibilidade destas fontes. Se a ana-
lise fosse da origem das idéias expostas nestes livros, es
tes estariam incluidos nos livros estrangeiros.
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ta genérica sobre canais, utilizar documentos institucio-

nais como fonte de informagao. Mas, apds a analise dos
dados colhidos no incidente critico, mais 6 informantes
individuais vieram se juntar aos primeiros, formando um

total de 23 usuarios.

Dos 14 informantes individuais que utilizam este
tipo de fonte, apenas trés nao pertencem ao setor academi-
co ligado as suas areas de interesse. Dois destes trés
informantes trabalham com a cobertura jornalistica da in-
formatica e seus impactos, e o terceiro € ativista parti-
dario, voltado para a definigao e aplicagao da politica de

seu partido ligada a informatica.

Quatro tipos de instituigoes aparecem como gerado-
ras de documentos utilizados por nosso grupo—piloto: go-
vernamentais, empresariais, de assessoria a movimentos sin

dicais e propriamente sindicais.

As instituigoOes governamentais em nosso piloto sao
citadas por 5 informantes individuais. Estes usuarios sao
da comunidade académica e possuem diferentes areas de in-
teresse. A uUnica entidade que indicou como fonte de in-
formagao os documentos de instituigoes governamentais € a
entidade empresarial do grupo—piloto. E interessante ob-
servar que, do total de 6 usuarios de documentos governa-
mentais, apenas trés deles tém entre seus niveis de abstrg
cao a formulagcao de politicas para suas areas de interes-

se. Os demais se dedicam a pesquisa cientifica sobre es-

tas areas.
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Dos 5 usuarios que utilizam documentos de entidades
empresariais, dois nao pertencem ao setor académico de su-
as areas de interesse. Um deles faz cobertura jornalisti-
ca da informatica e seus impactos, e o outro € o ativista
partidario de nosso grupo—piloto. Os trés membros da co-
munidade académica que utilizam este tipo de documento es-
tao voltados para a analise dos impactos econdmicos da in-
trodugao e utilizagao da informatica na induastria, assim

como da propria industria de informatica no Brasil.

Apenas trés dos 9 usuarios de documentos de entida-
des de assessoria sindical sao informantes individuais. E-
les sao da comunidade académica; dois deles tém suas areas
de interesse nos impactos da informatizagao no trabalho
(os dois com niveis de abstragao que incluem a formulagao
e implementagao de politicas para suas areas), e o tercei-
ro nos impactos politicos, formulando suas analises a par-
tir da ciéncia politica. Do total de 6 entidades cujos
informantes apontaram este tipo de fonte de informagao ,
duas sao de assessoria sindical (que utilizam informagoes

de outras do mesmo tipo) e 4 sao sindicais.

Do total de 7 informantes do grupo—piloto que apon-
taram os documentos de entidades sindicais como um dos ti-
pos de fonte de informagao utilizada, apenas trés sao in-
formantes individuais. Destes, um faz cobertura jornalis-
tica dos impactos da informatizagao e os outros dois sao
da comunidade académica, com diferentes areas de interes-
se: um com sua atengao voltada para os impactos politicos

em geral da informatizagao na sociedade, e o outro com in-
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teresse especifico nos impactos da informatizagao bancaria
sobre o trabalho. Das 4 instituigoes que fazem uso de do-
cumentos de sindicatos, tres sao as de assessoria sindical

e a outra é a entidade sindical que congrega diferentes

sindicatos.

- Imprensa diaria

Dezoito informantes se mostraram usuarios de arti-
gos da imprensa diaria. Dezesseis deles indicaram este ti
po de fonte como resposta a nossa pergunta genérica sobre

o tema, e dois apareceram apds a analise do incidente cri

tico.

Dos 12 informantes individuais deste grupo, 7 nao
participam do setor académico ligado a sua area de inte-
resse. Porém, destes 7, quatro abordam suas areas em ni-
vel de abstracao considerado cientifico nesta pesquisa, fa
zendo parte, assim, do grupo dos autodidatas de nosso pi-
loto. Os outros tres sao: dois jornalistas que atuam na
imprensa especializada em informatica e seus impactos, e
um informante que atua a nivel de formulagao de politicas

para as areas—problema de administragao e educacgao.

Outro dado, que pode ter relevancia para a compre-
ensao da utilizacao deste tipo de fonte, @ o de que neste
grupo de usuarios se concentra a maior parte dos que, na
academia ou fora dela, tratam dos impactos da informatiza-
cao na area cultural. E interessante observar que 8 dos
12 usuarios individuais de artigos da imprensa diaria a-

bordam suas areas de interesse em niveis de abstragao ci-
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entificos. Cinco informantes individuais apontaram os ar-
tigos da imprensa diaria com grande prioridade entre os
tipos de fontes utilizadas: os dois jornalistas que cobrem
a area de informatica; um usuario nao académico de infor-
magao na area—problema de educagao; e dois usuarios acadeée-
micos, um da area de politica — o outro, além da area de
politica, € usuario de informagoes sobre os impactos cultu
rais e econdmicos. Apenas trés informantes institucionais
nao utilizam artigos da imprensa diaria como fonte de in-
formagao sobre suas areas de interesse: duas entidades sin

dicais e uma de assessoria sindical.

- Relatorios académicos

Encontramos 16 indicagoes de relatdrios académicos
como um dos tipos de fonte de informagao utilizados pelos
integrantes do nosso grupo—piloto. Mais um informante se
agregou a este total apOs a analise do incidente critico.
Assim, estes usuarios totalizam 11 informantes individuais
(40,7% do total dos informantes individuais) e 5 informan-

tes institucionais (55,5% do total de informantes institu-

cionais).

Apenas dois informantes individuais que apontam re-
latdorios académicos como tipo de fonte utilizada nao par-
ticipam da comunidade academica de sua area de interesse
(estes informantes sao jornalistas e fazem a cobertura ,
para a imprensa, dos temas ligados a informatica e seus

impactos sobre a sociedade). Afirmam utiliza-los, nao so

£q = = =
como auxilio a compreensao de alguns aspectos das questoes
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envolvidas pelos temas tratados, mas também como tema, e-

les mesmos, de matérias especificas.

Cinco informantes individuais da area académica, em
suas areas de interesse na informagao tratada nesta disser
tagao, nao apresentaram — entre os tipos de fonte utiliza-
das — os relatdérios académicos. Dois deles sao membros re
cémingressos em suas areas académicas, o gque pode difi-
cultar seu acesso a estes relatorios ou, ainda, podem es-
tar priorizando, em seu uso de informagéo, outras analises
tedricas e globalizantes. Outro pesquisador, guando da
entrevista, acabara de retornar de longa permanéncia no ex
terior, o que pode dificultar seu acesso a relatdrios de
circulagao mais restrita. Ja os dois restantes sao mem=

bros ativos da comunidade acadéemica.

Porém, vale esclarecer que todos estes 5 informan-
tes, juntamente com a totalidade do grupo que apresentou O
uso dos relatOrios academicos, responderam afirmativamente

a pergunta sobre sua necessidade de serem informados sobre

. 14
pesquisas em andamento i
Apenas 5 entrevistados, entre informantes indivi-
duais e institucionais, afirmaram nao necessitar ter co-

nhecimento de pesquisas em andamento. Dai, podemos infe-

rir que, fossem os canais de informagéo mais eficientes na

14. Na feitura desta questao do roteiro de entrevista nao
estava especificado se estas pesquisas eram academicas ou

nao; porém, estd subentendido que este tipo de pesquisa es
tava incluido na questao.
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disseminagao destes relatdrios, teriam estes maior 1Indice

de utilizacao entre os usuarios pesquisados.

Entre os informantes institucionais, as trés enti-
dades de assessoria sindical apontaram o uso de relatdrios
académicos como fonte de informagao, o mesmo fazendo duas

das 5 entidades sindicais. Uma delas o faz com grande pri

oridade.

Apenas 4 dos 12 informantes do grupo—piloto que es-
pecificaram o conteGdo das informagoes factuais  necessa-
rias como aquele que se obteém através de pesquisas de cam-
po — nao utilizam relatdrios académicos. Porém, destes 4,
trés recorrem a depoimentos obtidos via pesquisa de campo
como fontes de informagao, talvez, assim, atendendo suas
necessidades deste tipo de informagao. A entidade que nao
utiliza relatdrios académicos nem realiza pesquisas de cam
po em sua area de interesse nos impactos da informatizagao
€ a entidade, ja citada, que & menos atuante nesta areaque
as demais. Mas € importante frisar que estes 4 entrevis-
tados (treés informantes institucionais e um individual) a-
parecem entre os que afirmam sentir necessidade de infor-

magoes sobre pesquisas em andamento.

- Depoimentos

Englobamos no termo depoimentos, por simplificagao

terminoldgica, tanto os depoimentos colhidos em pesquisa
de campo, quanto os dados documentais brutos colhidos no

locus do fenOmeno pesquisado.
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Doze informantes do grupo—piloto utilizam depoimen-

tos em suas atividades ligadas aos impactos da informati-
zagao. Trés destes se incluiram no grupo através da ana-

lise do incidente critico.

Dos 7 informantes individuais que utilizam este ti-
po de fonte, trés sao membros da comunidade académica vol-
tada para suas areas de interesse. Dois deles desenvolvem
pesquisas de campo academicas ligadas aos impactos da in-
formatizagao no trabalho e o terceiro desenvolve pesguisas
de campo entre empresas da industria de informatica como

base de seu trabalho de consultoria para Orgao do governo.

Dos 4 informantes individuais que nao pertencem ao
setor académico ligado as suas areas de interesse, dois
sao jornalistas que cobrem a area de informatica e seus
impactos; e dois necessitam deste tipo de fonte para o de-
senvolvimento de suas atividades profissionais relaciona-

das as suas areas—problema: comunicagao e saiude no traba-

lho informatizado.

Entre as entidades cujos informantes afirmaram uti-
lizar depoimentos, duas sao entidades sindicais, uma enti-
dade de assessoria sindical e a entidade empresarial. To-
das estas entidades, exceto uma das sindicais citadas, de-
senvolvem pesquisas de campo com relativa sistematicidade,

sendo inclusive geradoras de dados factuais para usuarios

externos.

- Fontes secundarias

Doze informantes do total do piloto utilizam fontes
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secundarias em suas atividades ligadas aos impactos da in-
formatizagao. Nove deles apontaram seu uso verbalmente e
mais trés surgiram quando da analise do incidente critico.
Dos 9 informantes individuais usuarios deste tipo de fon-
te, trés nao sao ligados aos setores académicos voltados
para suas areas de interesse. Dois destes trés utilizam
os sumarios correntes e abstracts elaborados pelos servi-
cos de informagao da instituigao na qual trabalham, que &
a mesma. O outro usuadrio que nao pertence a comunidade a-
cadémica de sua area de interesse utiliza revisoes de 1li-
teratura estrangeiras. Dentre os 6 informantes individu-
ais do meio académico, apenas dois utilizam fontes secun-
darias elaboradas pelos servigos de informagao das insti-
tuicoes nas quais trabalham. Os outros quatro utilizam

estas fontes de outras instituigoes.

Dos informantes institucionais, apenas trés,de duas
entidades de assessoria sindical e de uma entidade empre-

sarial, afirmaram utilizar fontes secundarias.

Sobre a fregqliéncia de indicagoes de diferentes ti-
pos de fontes secundarias, dois tipos estao empatados em

primeiro lugar, com 4 indicagaes cada.

Sao eles:

- artigos de revisao — trés usuarios individuais apontaram
o uso deste tipo de fonte secundaria. Um informante ins-
titucional afirmou utilizar revisoes de literatura nacio-
nais. Dois informantes individuais apontaram o uso destas

fontes estrangeiras e outro afirmou utilizar artigos de
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revisao tanto nacionais quanto estrangeiros, e

- sumarios correntes — os 4 informantes que apontaram o u-

so deste tipo de fonte secundaria utilizam aquelas elabo-

radas no Brasil.
Os quatro tipos restantes sao:

- abstracts (resumos) — trés usuarios individuais indica-

ram este tipo de fonte (todas nacionais) ;

- obras de referéncia — dois informantes (um da comunidade
académica e outro de entidade empresarial) citaram,em seus
incidentes criticos, 8 obras de referéncia, que incluiam

glossarios e legislacgao;

- boletins bibliograficos — apenas um usuario individual

apontou o uso deste tipo de fonte (elaborada no Brasil), e

- diretdrios — uma entidade de assessoria sindical utiliza
diretdrio, elaborado no exterior, voltado para a pesquisa

em sua area—problema (trabalho—saude).

Tres informantes, um institucional entre eles, nao

especificaram o tipo de fonte secundaria utilizada.

- Anais de encontros

Com este termo, na falta de um melhor, englobamos
tanto os anais propriamente ditos quanto as copias de co-
municagaes feitas em encontros. Isto €, falamos da forma
escrita das exposigoes apresentadas em encontros (congres-

sos, seminarios etc.).
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Nove informantes individuais apresentaram entre su-

as fontes de informagao este tipo de fonte. Deste total,
dois somente apresentaram esta fonte no incidente critico.

Nenhum informante institucional faz parte deste grupo de

usuarios.

Dois informantes deste grupo nao pertencem a comu-
nidade académica de suas areas de interesse: ambos possuem
a mesma area de interesse — cultura — e se aproximaram des
ta gquestao via contingéncias do desempenho profissional ,

permanecendo com este interesse mesmo apOs a cessagao des-

tas contingéncias.

Os 8 informantes que pertencem a este grupo e a co-
munidade académica de suas areas de interesse abordam es-
tas areas (cultura, trabalho, economia e politica) em ni-

veis de abstragao cientificos.

Neste grupo do piloto se concentram 5 dos 8 usua-
rios proeminentes em suas areas de interesse que integram

O nosso piloto.

Dos 13 textos de encontros citados no incidente cri
tico, apenas dois foram apresentados em encontros no exte-

rior.

Porém, entre os 5 usuarios deste tipo de fonte com
grande prioridade, apenas um € proeminente em sua area de
interesse. Este usuario € um dos gque nao pertencem a co-
munidade académica. Quanto aos demais, treés pertencem a

esta comunidade, porém sao recém—ingressos, sendo ainda es
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tudantes de mestrado e outro nao pertence a academia.
- Preprints (pré-publicacoes)

Cinco informantes do grupo—piloto utilizam preprints
como fonte de informagao. Quatro apontaram seu uso e um O
citou no incidente critico. Trés destes 5 tém o maior
grau de proeminéncia do nosso piloto. Outro também esta
entre os proeminentes, porém em menor grau. Ja o quinto
informante do grupo &€ iniciante no meio académico — ao qual
todos deste grupo pertencem — porém acessa estas fontes a-
través de participagao em pesquisa junto a um dos trés in-

formantes citados acima.

Nenhum informante institucional utiliza este tipo

de fonte de informagao.

- Textos para discussao

Este tipo de fonte, que poderia ter sido englobado
na classificagao de publicacao institucional, tem a espe-
cificidade de ser publicado com a finalidade principal da
discussao, inclusive as séries destes textos costumam ter
este titulo. Por isso, achamos importante distingui-lo

das demais publicagoes institucionais.

Quatro informantes individuais, todos participantes
da vida académica em suas areas de interesse, apresentaram
este tipo de fonte. Dois deles sO apareceram quando da a-

nbii&e @0 incigente dritice.

Destes informantes, apenas um nao desenvolve alguma
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atividade ligada a instituigao académica que publica a to-

talidade dos textos para discussao citados no incidente

critico.

Nenhum informante institucional indicou o uso des-

te tipo de fonte.

= Outxreos tipos de. fontes

Alguns tipos de fontes nao foram citados pelos in-
formantes quando da resposta a questao genérica sobre o}
tema. Nao podemos afirmar que estas omissoes se deveram a
esquecimento, mas talvez signifique algo o fato de estes

tipos nao estarem incluidos na lista apresentada quando da

entrevista.

Um deles &€ o audiovisual, que aparece em incidente
critico de dois informantes, que sao: um informante indi-
vidual académico e outro € informante de entidade de as-

sessoria sindical, que citou videocassete produzido por en

tidade sindical estrangeira.

Dois outros tipos de fontes apareceram nos exemplos
fornecidos pelos informantes. Destacamos estes dois tipos
por considerarmos que a razao de sua omissao na lista a-
presentada quando da realizacao da entrevista se deveu, em
grande medida, a uma ma classificagao prévia — tarefa da

nossa responsabilidade — dos tipos de fonte.

Ssao eles:

- relatdrios técnicos — tratamos aqui como relatdbrios téc-
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nicos os relatdorios de pesquisas, desenvolvidas no meio a-
cadémico ou nao, dirigidos aos responsaveis pelos drgaos
que as sediaram ou financiaram. Diferenciam-se dos relaté
rios académicos pelo fato de estes se inserirem na propria
estrutura de aferigao do desempenho académico (como dis-
sertacoes de final de curso, teses etc.). Incluimos neste
termo os relatorios de consultorias requisitadas. Os rela
tOrios técnicos sao utilizados por 8 informantes, estas

fontes aparecendo 13 vezes no incidente critico.

Apenas dois informantes que utilizam este tipo de
fonte nao fazem parte do grupo dos usuarios dos relatdrios
académicos. Sao eles: um informante individual nao acade-
mico, com areas de interesse em administragéo e cultura ,

que participa da formulagéo de politicas para estas areas,

e uma entidade sindical.

- publicagao institucional - chamamos aqui de publicagao
institucional os textos assinados individualmente, publi-
cados por instituigao. Comumente, sao publicados para dis

tribuicao e discussao internas a instituigao.

Sao utilizados por 4 informantes individuais e apa-
recem 8 vezes no incidente critico. Trés destes informan-
tes sao usuarios de relatdrios académicos e técnicos, a-
lém de pertencer aos setores académicos de suas areas de
interesse (trabalho e economia). O outro usuario deste
tipo de fonte nao pertence a area académica e se interessa
pelos impactos da informatizagao na cultura, abordando-os

em nivel de abstragao considerado cientifico nesta pesqui-

sSa.
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5.5 - Satisfagdo com canais e fontes

De um total de 34 informantes do nosso piloto que
responderam a questao sobre a satisfagao com os canais,

15 se consideram satisfeitos com os canais utilizados.

Deste grupo, dois sao informantes institucionais,is
to &, 28,5% dos informantes de entidades se consideram sa-
tisfeitos com os canais de informagao acessados. Porem,

estes dois informantes relativizam esta satisfacgao, isto

€, relacionam-na com circunstancias do momento:

Dentro da nossa necessidade, o material tem a-
tingido os objetivos. Mas quando a discussao a-
vangar, vamos ver se estes canais e fontes vao

atender as nossas necessidades futuras.

Este depoimento, de informante de entidade sindi-
cal, &€ semelhante ao do informante de entidade de assesso-
ria sindical que, juntos, sao os dois Unicos informantes
de entidades que apontaram satisfacgao com os canais aos

quais acessam.

Trés informantes, do total do piloto, que estao sa-
tisfeitos com os canais nao estao satisfeitos com as fon-
tes utilizadas e 12 estao satisfeitos tanto com os canais
quanto com as fontes acessadas. Neste grupo, satisfeito
com canais e fontes, se encontram 8 que relacionam sua sa-
tisfacao com determinadas circunstancias de seu uso. Ape-
nas 4 se dizem satisfeitos com canais e fontes sem relati-
vizar esta satisfagao. Sao eles informantes individuais ,

sem atuagéo na area académica. Destes 4, dois atuam sobre

os impactos da informatica em nivel de abstragao cientifi-
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co, um deles utilizando principalmente canais estrangeiros
e o outro utilizando principalmente servigos de informagao

de sua instituigao, com O0s quais se considera satisfeito.

Trés informantes que estao satisfeitos com seus ca-

nais debitam esta satisfacao a relagao com os colegas como

canais de informacao.

Dezoito informantes nao estdao satisfeitos com seus
canais de informagao. A totalidade deles relacionou esta
insatisfagao com a falta de estruturacgao dos canais utili-
zados para a coleta e disseminagao das informagoes  sobre
os impactos da informatizagao em suas areas de interesse ,
gque sao variadas. Quatro destes informantes especificaram
gque sua produtividade & atingida por esta falta de estru-
turagao. Isto ocorre tanto em atividades académicas quan-
to nao—académicas, passando por atividades politico—empre-

sariais, como constatamos nos depoimentos que se seguem:

O desconhecimento sobre pesquisas e sobre quem
as realiza torna nosso trabalho menos producen-
te. (Pesqulsador academico sobre os impactos da
automagao microeletronica no trabalho.)

Na maioria das vezes a gente consegue (a infor-
magao necessaria), mas com um esforgo absurdo

3
com muita ginastica. O desgaste para se obter
qualquer informagao acaba tomando o tempo de bus
car a melhor informagao. (Informante de entida-

de empresarial voltada para as areas—problema da
industria e da Politica Nacional de Informatica.)

Localizar as fontes & um trabalho artesanal. ds
vezes, existe um tema que eu gostaria de pesqui-
sar, mas nao fago porque vai me custar muzto tem
po localizar as znformagoes. (Usuarlo nao—aca-
demico de informagoes ligadas a saude no traba-
lho informatizado.)

Vale ainda citar que trés informantes individuais,
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apesar de se considerarem privilegiados em termos de ca-
nais — ja que as informagoes chegam a eles — nao se con-
sideram satisfeitos com seus canais. Esta postura foi
justificada por eles pelo fato de que a nao—estruturagao
dos canais nao permite o acesso de todos os interessados a
informagao. £ importante esclarecer que estes informantes
sao proeminentes em suas areas e pertencem a comunidade a-

cademica, se caracterizando como aqueles gque GARVEY chama

de cientistas maiores.

Quanto as fontes de informagao, o nivel de satisfa-
cao € maior do que com relagao aos canais: de um total de
33 informantes, que responderam a questao sobre satisfagao
com as fontes, 20 (60,6%) se sentem satisfeitos. Apenas 8
dos informantes satisfeitos relativizam esta satisfagéo,rg

lacionando-a com situagoes especificas de uso.

Doze informantes se dizem satisfeitos sem ressal-
vas. ' Destes, 6 sao integrantes do setor academico de suas
areas de interesse. Apenas dois destes integrantes da a-
cademia nao sao proeminentes em suas areas de interesse ,
um deles acessando fontes estrangeiras e outro as fontes

de um dos 4 informantes proeminentes citados acima.

Entre os 20 informantes satisfeitos com as fontes
de informagao as quais acessam, varios comentaram o tipo
de fonte que mais os satisfaz: 5 apontaram as fontes es-
trangeiras; dois os contatos interpessoais informais e

dois os documentos institucionais. Mesmo entre os que se

consideram satisfeitos surgiram criticas a falta de infor-
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magao factual sobre os impactos da informatizagao no Bra-
sil em suas areas de interesse. Apenas um informante ins-
titucional se diz satisfeito com suas fontes, apesar de

relativizar esta satisfagéo, ligando-a as necessidades do

momento.

A falta de dados factuais sobre o Brasil também e
queixa freqliente entre os 13 informantes insatisfeitos. A-
penas dois informantes individuais insatisfeitos com as
fontes nao pertencem a comunidade académica. Sao: um Jjor-
nalista especializado em informatica e seus impactos e um
informante autodidata em sua area de interesse, pertencen-
te ao grupo dos informantes proeminentes do nosso piloto .
Os demais, que sao membros da comunidade académica, tratam
suas areas de interesse nos niveis de abstragao considera-
dos cientificos nesta pesquisa. Neste grupo estao dois
dos informantes individuais proeminentes em suas areas de
pesquisa. Alguns informantes comentaram as caracteristi-
cas que consideram problematicas das fontes de informagao
acessadas: o0 pequeno aprofundamento do tema tratado foi
comentado por 4 entidades, duas sindicais e duas de asses-
soria sindical; repetitividade de analises, comentado por

informante académico e falta de periddicos sobre o tema,

também comentado por um informante académico.

O comentario citado a seguir, de informante de en-
tidade sindical, representa o nivel de satisfagéo com ca-
nais e fontes de informagao da maioria dos informantes ins

titucionais do nosso grupo—piloto:
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Nao estou nada satisfeito: o acesso ¢ dificil e
a Lnformagao nao € sistematica. Isso atrapalha
o nivel de aprofundamento que nos gostariamos .
Falta informagao analitica e factual. Se no mun-

do o movimento sindical anda atras do processo
de automagao, aqui no Brasil o atraso e muito
mazor.

5.6 - Produgdo de informagao

Apresentaremos neste item as formas de divulgagao
dos achados e informagoes geradas pelos nossos informan-
tes, isto €, os tipos de produtos informacionais gerados
em suas atividades ligadas aos impactos da informatizagao
em suas areas de interesse. Também analisaremos os tipos

de recursos financeiros que sustentam estas atividades e

produgao.
Dividimos os tipos de produtos em dez categorias:

. encontros — o informante individual & considerado como
divulgador nesta forma quando participa de congressos, se-

mindrios, simpdsios etc., devotados ou nao;

. artigos de periddicos — englobamos neste termo tanto os

artigos de periddicos devotados quanto os nao devotados;

. cursos — no caso dos informantes individuais, sao cursos
dados pelos mesmos. No caso dos informantes institucio-

nais, sao cursos que suas entidades promoveram e dos quais

participaram, devotados ou nao;

. relatOorios técnicos — relatOrios apresentados para as
instituicoes que sediaram ou promoveram determinada pes-

quisa. Inclui relatdrios de consultores;
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. relatdrios académicos — relatOrios apresentados a insti-

tuicoes académicas, os quais fazem parte do ritual de pro-

mogao académica;

. livros—texto — para os informantes individuais sao os

vros, ou parte deles, de sua autoria;

. documentos institucionais — sao os documentos publica-
dos, assinados por uma entidade, para divulgagao de diag-
nosticos e propostas de politicas para o setor em foco

Nao possuem atribuigao de autoria pessoal e sim  institu-

cional;

. material de divulgagao politica — este titulo € um des-
dobramento do anterior, ja que € um tipo de documento ins-
titucional. Porém este tem um uso especifico, que & a di-
vulgagao em maior escala da politica da instituicgao. In-

clui panfletos, os press releases, prospectos etc.;

. publicagao institucional — sao pegas de informagao de
autoria pessoal que, por qualguer motivo, sao publicadas
por determinada instituigao. Comumente tém circulagao res

trita aos limites da instituicgao;

. preprints — artigos elaborados para publicagao,comumente
em periddicos cientificos, que na fase de  pré-publicagao
sao distribuidos para pequeno circulo selecionado de pes-

soas, para avaliacao e sugestoes.

No Quadro VI apresentamos a distribuicao de nossos
informantes pelas formas de divulgagao das informagoes por

eles geradas:
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Quadro VI
Distribuigao dos membros do grupo—piloto
pelas formas de disseminagao da informagao gerada

n?® de informan- n?® de informan- _
forma de tes individuais tes institucio- | freqliencia
divulgagao | que utilizam es | nais gue utili- total
ta forma zam esta forma

encontros 20 (74%) 8 (88,8%) 28
artigos de

periodicos 16 (63 ) 4 (11 ) 17
cursos 13 (48 ) 2 (22 ) 15
relatorios

técnicos 14 (51,8) 0 (0 ) 14
relatorios

académicos 9 (3'3,3) 0 (0 ) 9
livros—tex

to 8 (29,6) 0 (@ ) 8
documento

institucio

' ETL 1 (4 ) 6 (66,6) 7
material

de divulga

cao politi

ca 2 ( 714) 5 (5515) 7
publicagao

instituio-

nal 3 (11 ) 2 (22 ) 5
preprint 4 (15 ) 0 (0 ) 4

Obs.: Os totais deste quadro nao coincidem com o total de

informantes, ja que estes informantes disseminam seus a-
chados atraves de mais de uma forma.

Os informantes que divulgam seus achados em encon-

tros sao de areas de interesse e de niveis de abstragao

variados.

Quem nos chama a atengao s3ao Os que nao utilizam
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esta forma de divulgagao. Dos 7 informantes individuais
deste grupo, dois sao jornalistas que cobrem a area de in-
formatica e os demais sao da comunidade académica. Porem,
destes 5 informantes académicos, 4 sao estudantes, isto &,
recém—ingressos nesta comunidade. A Unica entidade que
nao participa de encontros que tratem de sua area de inte-

resse .— trabalho — & a entidade menos atuante do conjunto

de entidades do piloto.

Vinte e trés dos informantes que utilizam esta for-
ma de divulgacao especificaram os tipos de encontro de que
participaram. Deste total, 87% participaram de encontros
devotados as suas areas de interesse e apenas 13% partici-
param de encontros nao devotados, porém tangenciando suas
areas de interesse. As 8 entidades que participam de en-
contros os descrevem como devotados. Cinco informantes nao

especificam o tipo de encontro.

Dos 17 informantes do piloto que publicam artigos

em periddicos, 9 sdo da comunidade académica, 7 nao atuam
na academia e um é informante institucional. Apenas dois
dos informantes considerados proeminentes em suas areas
de interesse nesta pesquisa nao publicaram artigos em pe-
riddicos. Consideramos que a nao—caracterizagao dos  pe-
riddicos que veicularam estes artigos prejudicou a analise
destes dados. A caracterizagao dos periddicos especiali-
zados devotados ou nao, cientificos ou nao, nos permitiria

LS

esta analise

15. Esta omissao € comentada no Capitulo 6.
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Dos cursos L6 ministrados pelos 15 informantes do

nosso piloto, 9 sao devotados aos impactos da informatiza-
cao. Destes cursos devotados, 5 sao ministrados em car-
reiras académicas: trés em nivel de graduagao e dois em ni
vel de pos-graduagao (mestrado). Dos trés cursos devota-
dos oferecidos em nivel de graduagao, dois sao ligados a
carreiras jornalisticas (cadeiras abordando as novas tecno
logias de comunicagao) e um ligado a carreira técnica em
informatica (cadeira de informatica e sociedade). Dos dois
cursos ministrados em nivel de pds-graduagao, um &€ ligado

a formagao de engenheiros de produgao e outro a formagao em

informatica.

Dos cursos nao devotados, mais incluindo questoes
ligadas aos impactos da informatizagao, 4 sao oferecidos
em nivel de graduagao: dois ligados a formagao de  jorna-
listas; um ligado a formagao de economistas e um a forma-
cao em engenharia de produgao. Dos 4 cursos nao devotados
oferecidos em nivel de pds-graduagao (mestrado), um & 1li-
gado a engenharia de produgao, um € ligado & comunicagao

social e dois ligados a economia.

Trés cursos nao académicos foram oferecidos por nos
sos informantes, sendo dois destes informantes institucio-
nais e dois individuais nao académicos. Um curso foi vol-

tado para os impactos politico—econdmicos da industria na-

1l6. Quando, neste contexto, falamos em curso académico ,

nos referimos a disciplinas oferecidas em cursos academi-
cos.
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cional de informatica; outro foi voltado para as gquestoes
culturais envolvidas pela informatizagao na sociedade e ou
tro oferecido conjuntamente por uma entidade sindical e
outra de assessoria sindical, para a formagao de quadros
sindicais para o tratamento das questoes relativas a A=

formatizagao no trabalho.

Vale ressaltar que aparecem — entre os usuarios do
piloto que ministram cursos — 8 dos 9 membros proeminentes

em suas areas de interesse.

Entre os 13 informantes individuais que elaboram

relatdrios técnicos, apenas dois nao tém atividades acade-

micas. Estes dois informantes elaboram estes relatOrios
no desenvolvimento de suas atividades profissionais, que
se ligam aos impactos da informatizagao nas comunicagoes,
para um, e os impactos da informatizagao na salde dos tra-
balhadores, para outro. Os demais, que pertencem a comu-
nidade académica, os elaboram tanto para entidades finan-
ciadoras de pesquisas, quanto para instituigoes que requi-
sitam consultoria. A Qnica entidade gque apresentou esta
forma de disseminagao de suas informagoes € uma entidade
de assessoria sindical que atende pedidos de consultoria

técnica em sua area—problema: saude no trabalho informati-

zado.

Os 9 usuarios que divulgam seus achados através de

relatdrios académicos sao, como seria previsivel, todos da

comunidade acadeémica. Porém, se estes relatorios fazem

parte da aferigao do desempenho académico, por que 8 usua-
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rios académicos nao os produzem? Do grupo dos que elabo-
ram relatdrios académicos, fazem parte os membros da comu-
nidade acadéemica que, ou sao ainda alunos, ou quando alu-
nos ja se dedicavam aos impactos da informatizagao em suas
dreas de interesse. Note-se que todos os membros da comu-
nidade académica que nao indicam esta forma de produto de
informagao, sao professores. Apenas trés informantes gque
elaboram relatdrios académicos em suas areas de interesse

nos impactos da informatica sao proeminentes nestas areas.

Dois dos 8 informantes individuais que publicaram

livros—texto sobre suas areas de interesse nos impactos da

informatizagao abordam estas areas em niveis de abstragao
nao considerados cientificos nesta pesquisa. Sao eles :
profissional de area técnica que, por contingéncias de seu

trabalho, se dedicou aos impactos da informatizagéo na ad-

ministragao e na educagao; e um jornalista que cobre a a-

rea de informidtica e seus impactos.

Os outros 6 informantes gque Jja publicaram livros—
texto abordam suas areas de interesse em nivel de abstra-
géo cientifico. Neste grupo estao 4 dos que consideramos
proeminentes em suas areas. Os livros publicados de nos-
sos informantes se concentram nas areas de economia, tra-

balho e cultura. Dois de nossos informantes ja tiveram

livros publicados no exterior.

Pode-se estranhar a presenca de um informante indi-

vidual no grupo dos que publicam documentos institucionais.

Porém, este informante — que pertence ao meio académico-—é&
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como ele mesmo se intitula, um escritor—fantasma. Isto &,
entre suas atividades ligadas aos impactos da informatiza-
cao, ha a de redator de textos institucionais, ja que du-
rante anos foi assessor de imprensa ou consultor de comu-
nicagao social de entidades ligadas a informatica. Apenas
trés entidades (duas sindicais e duas de assessoria sindi-

cal) nao elaboraram documentos sobre os impactos da infor-

matizagao.

Entre os 7 entrevistados que elaboraram materiais

de divulgagao politica, os dois informantes individuais

sao: O escritor fantasma , citado acima, e o membro de

nosso piloto que tem o partido politico como local de a-

tuagao.

Ja entre as cinco instituigoes que elaboram este
tipo de pega de informagao, encontramos: trés entidades

sindicais, uma entidade de assessoria sindical e a entida-

de empresarial.

Trés informantes individuais tém trabalhos publica-

dos na forma de publicacoes institucionais, todos editados

pelas instituigoes nao académicas nas quais trabalham. As
duas entidades do grupo—piloto que editam publicagoes ins-
titucionais sao: a entidade empresarial (com varias publi-
cagoes com assinaturas individuais) e uma entidade de as-
sessoria sindical (com uma colegao voltada para formagao

de quadros sindicais de atuagao nas questoes ligadas a in-

formatizagao do trabalho).

Os quatro informantes individuais, que divulgam seus
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artigos para circulos restritos de pessoas na forma de
preprint, sao da area académica. Estes informantes sao to
dos proeminentes em suas areas de atuagao nos impactos da

informatizagao, sendo dois deles os que maior grau de proe

minéncia possuem.

Ao induzirmos em nosso roteiro de entrevista ques-
tao ligada as formas e fontes de financiamento para as a-
tividades de nossos informantes ligadas aos impactos da
informatizagao, pretendiamos obter dados que nos permitis-
sem analisar as condigoes de realizagao destas atividades,

além do nivel de reconhecimento institucional das mesmas.

Analisaremos os financiamentos especificos concedi-

dos por entidades financiadoras de pesquisas. Isto &, oOs
financiamentos que nao ocasionam vinculos empregaticios
para os que deles se beneficiam, ja que as demais formas

de remuneracao ja foram abordadas no inicio deste Capitu-

110y

Dez informantes individuais tém ou ja tiveram o ti-
PO de financiamento descrito acima para atividades de pes-
quisa voltadas para impactos da informatizagao. Deste to-
tal, 6 sao membros proeminentes do nosso piloto. Dos 4
restantes, isto €, que nao sao proeminentes em suas areas
de atuacgao, trés participam como colaboradores em pesqui-
sas que envolvem outras pessoas e um obteve tipo de finan-
ciamento compativel com seu nivel de iniciante. Do total
destes financiamentos, 5 foram concedidos por duas entida-

des governamentais financiadoras de estudos académicos; um
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por entidade privada de financiamento de estudos acadé

micos, dois por 6rgao financiador governamental para
estudos académicos ou nao; trés foram financiados por
entidades estrangeiras e internacionais e um foi f=

)

nanciado por entidade empresarial . Vale ressaltar

que estes 10 informantes que receberam financiamento

para pesquisas sao membros da academia.

5.7 - Analise do incidente critico

Na questao do roteiro de entrevista que bus-
cava um exemplo de wuso de informagao por parte dos
membros do grupo—piloto, consideramos como O inci-
dente critico o ultimo evento no qual o entrevis-

tado necessitou de informagao sobre os impactos da

informatizacao.

Por variados motivos, nao tivemos os dados
do incidente critico de trés dos 36 entrevistados;de
outros trés tivemos informagBes incompletas, e dois
afirmaram nao lembrar das fontes e canais utiliza-

dos. Ooutro informante e contra as cita-

17. O numero total de estudos financiados supera o na-

mero de beneficiados, 3ja que alguns deles tiveram mais
de um projeto financiado.
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~ 18
gcoes .

Alguns informantes, por nao disporem do ultimo e-
xemplo de uso de informagao, apresentaram o que estava
disponivel. Achamos que este fato nao invalida o carater
das informagoes que se pretendia obter com a questao. Dos
entrevistados que apresentaram as informagoes incompletas,
utilizamos todos os dados aproveitaveis, por conseguinte ,

nao utilizamos as informagoes de apenas trés dentre os 36

entrevistados.

18. Consideramos interessante reproduzir aqui a Integra
do comentario deste informante feito quando da questao re-
lacionada ao incidente critico. Este informante afirmou
nao se importar em ser identificado, porém preferimos dar
o mesmo tratamento dado aos demais. Nao comentamos o con-

tetdo de suas afirmagaes porgue achamos que elas merece-
riam outra dissertacgao...

(0 ultimo uso de tnformagao sobre minha area de
interesse) foz um sumario de tnformagao acumula-
da. Leio mais de 50 artigos sobre isso por més.
Nao guardo, nao sei (as referencias) e acho todo
este habito academico de ficar citando coisinha
no pé (da pagina) um pressuposto de que o autor
¢ desonesto. Fago isso quando sou obrigado. Ci-
to com a mator irresponsabilidade possivel e a-
cho isso um desplante, um desaprego, um desres-
peito a mim. Eu sou um camarada que trabalha ha
muitos anos, sou uma pessoa seria e me sinto o-
brigado a ficar citando sicraninho e beltraninho
para dar autoridade...?! Eu nao preciso de au-
toridade, autoridade sou eu! (...) Acho isso ri-
diculo. E um sistema permanente de repetigao de
informagao e nenhuma produgao de informagao no-
va. Defende-se a inteligéncia como um saco no
qual se acumulam pedagos de frases, e nao é. 0
que caracteriza a tinteligéncia € exatamente a
produgao de sinteses. E as sinteses sao eviden-
temente muito mais velozes que a capacidade de
digitagao, na maquina de escrever, de qualquer
frase idiota.
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Como demonstrado anteriormente, utilizamos os dados
colhidos para complementacao das informagoes dadas as ques
toes mais genéricas sobre canais e fontes. Nao arriscamos
outras inferéncias sobre estes dados, pois consideramos
que, isolados, nao nos garantem representatividade do com-

portamento de uso e busca de informagao.

Sobre os resultados obtidos com a analise do inci-

dentre critico de nossos entrevistados, observamos que:

. a taxa de omissao das informagoes genéricadas dadas so-
bre canais (10,6%) nao parece ter sido causada por omis-
soes na lista apresentada aos informantes no momento da
entrevista. Estas omissoes ocorreram para tipos de canais
citados em nossa lista, apesar das criticas que no Capitu-
lo 6 fazemos a mesma. Os tipos de canais em que as omis-
sO0es ocorrem sao: servicos de informagéo, entidades, con-

sultores, encontros, colegao/aquisigao e recomendagao pes-

soal;

. a taxa de omissao das informagoes genéricadas dadas so-
bre fontes (17,8%) parece se ligar as omissoes e ma defi-
nicao de nossa tipologia quando da elaboracao da lista a-
presentada aos informantes durante a entrevista. Afirma-
mos isso baseados na observagao de que 20 das 29 omissoes
constatadas através do cotejamento dos dados da generali-
zagao com os colhidos no incidente critico, se referiam a
tipos de fontes que nao constavam da lista citada acima .

Os tipos de fontes omitidas foram: obras de referéncia; re

cursos audiovisuais; comunicagoes feitas em encontros; re-
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latorios técnicos; depoimentos e textos para discussao.

Para 12 de nossos informantes, os dados colhidos no
incidente critico confirmavam os dados de seus depoimentos

genéricos sobre canais e fontes.

5.8 - Sugestoes dos informantes para futuros servicos de

informacao especializados

Incluimos questao genérica que pedia sugestoes de
nosso grupo—piloto para servigos de informagao especiali-
zados nos impactos da informatizagao como forma de auxilio
a compreensao de suas necessidades informacionais, além do

auxilio a formulagao de questao sobre isso em futuros des-

dobramentos desta pesquisa.

Encontramos varios tipos de sugestoes, que subdivi-

dimos abaixo.

Quanto a caracterizagao da colegao, esta deve:

- ser mantida atualizada (7 informantes) ;

- incluir material: estrangeiro (5 informantes); brasilei-

’

ro (3 informantes); sobre difusao de
inovagoes (1 informante) ; produzido
por sindicatos brasileiros e estran-

geiros (2 informantes) ;

- incluir informagao factual (5 informantes) :
Quanto a descrigéo dos servigos, estes devem:

- facilitar o acesso ao documento e nao sO a referéncia

(6 informantes) ;
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ser fundamentalmente um centro de referencia (8 infor-
mantes), incluindo diretdrio de pessoas e entidades gque

produzam informangoes (7 informantes) ;
incluir informagao técnica (1 informante) ;

produzir revisoes de literatura anuais sobre as varias

areas—problema (14 informantes) ;
manter servicos de alerta (9 informantes) ;

encomendar de especialistas e divulgar resenhas de arti-

gos e livros (1 informante) ;
ter sistema de informagao dirigida (8 informantes) ;
ter servigo de fac-simile (1 informante);

ter contato com bancos de dados estrangeiros (3 informan

tes) ;

ter contato com outras bibliotecas do pais (2 informan-

tes) ;

promover encontros nas diversas areas—problema (174);

tentar entrar na rede informal de pesquisadores a nivel

internacianal (1 informante) ;
enviar copias de artigos de peridodicos (1 informante); e
ter muita agilidade no atendimento das demandas (2 infor

mantes).

Temos, ainda, um aspecto ligado a descrigao dos ser

vicos oferecidos, mas que nao surgiu espontaneamente, ja

que havia pergunta ligada a ele. Este aspecto € a neces-

sidade — ou nao — dos entrevistados terem informacgoes so-
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bre pesquisas em andamento em suas areas—problema. Trinta

e um membros de nosso piloto afirmaram necessitar desta in

formagao. Apenas 5 afirmaram nao necessitar.

Varios informantes formularam sugestoes quanto a

forma de oferta destes servigos e apresentaram até suges-

toes técnicas:

devem ser oferecidos, além das formas convencionais, em-
linha (22 informantes) ;

- nao devem ser oferecidos em-linha (3 informantes) ;

deve ter sistema especialista que dialogue com o usuario

(2 informantes) ;

- deve ser acessado em rede (Cirandao) (4 informantes) ;

- deve usar o sistema UNESCO/IBICT de catalogagao (sic) (1

informante) ;

- deve usar a classificagao em arvore (3 informantes) ;

deve ter correio eletrdnico para comunicagao entre usua-

rios (1 informante).

De posse dos resultados da pesquisa de campo, pas-
semos as nossas conclusoOes e avaliagcao geral de nosso ins-

trumental de pesquisa e analise.



6 - CONCLUSOES E SUGESTOES

Um dos objetivos deste estudo, vale recor-
dar, era o teste de instrumental de observagao e analise
de nossa comunidade—alvo. O carater exploratorio—metodold
gico da pesquisa justifica e da forma as nossas conclusoes

que sao, em realidade, os resultados gerais do teste deste

instrumental, via grupo—piloto.

Na apresentagao deste capitulo, primeiramente abor-
damos os problemas técnico—metodoldogicos que constatamos
em nosso instrumento de observagao — o roteiro de entre-
vista — quando da analise dos dados colhidos em campo. Em
segundo lugar, analisamos os resultados gerais alcancados
a luz tanto dos aspectos que pretendiamos observar quanto
das hipoteses exploratdrias que tragamos. Como Gltimo
ponto, apresentaremos nossas sugestoes para futuros des-

dobramentos desta pesquisa.

Analisaremos os problemas técnico—metodoldgicos de
nosso roteiro de entrevista divididos nos principais pon-

tos sob observagao nesta pesquisa.
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Apresentacao dos informantes:

- quando do cruzamento das variaveis, sentimos falta de
maior detalhamento das atividades desenvolvidas pelos in-
formantes, como a freqtiéncia de uso das informagées trata-

das neste estudo, o nivel de devotagao das atividades etc.;

- a questao com a qual buscavamos saber hda quanto tempo o
informante necessitava e utilizava informagoes sobre os im
pactos da informatizacao, apesar de importante para uma
possivel historiografia das areas de interesse aqui trata-
das, nao forneceu dados gque demonstrassem relevancia en-
quanto variavel significativa. O fato de um informante
ser usuario desta informagao ha muitos anos pouco pode sig
nificar se este uso & esporadico, pontual etc. Em reali-
dade, consideravamos que este dado nos esclareceria sobre

a proeminéncia do informante em sua area de interesse. Ter

minamos por utilizar outro critério — ja exposto — para a-
fericao deste dado. Como o estabelecimento do critério
escolhido teve carater experimental, consideramos este

ponto ainda passivel de modificagoes.

Necessidades de informagao:

- nao especificamos, de forma a permitir a separagao das
analises, as necessidades de informagao de nossos infor~

mantes e as demandas feitas para servigos de informagao;

- a pergunta relativa as necessidades dos informantes re-
sultou em dados que, quando de nossa analise, mostraram

cair na ambigtlidade apontada por MEADOWS (1974: 94) e ci-
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tada na pagina 27 desta dissertagao, qual seja, a ambi-
gllidade do proprio termo importancia, que pode ter varia-

dos significados, dificultando as analises quantitativas;

- a simples diferenciagao entre informagao analitica e
factual se mostrou genérica demais, nao abarcando a rica

variedade de informagoes requeridas por nossos informantes.

Canais de informacao utilizados:

- a formulagao da questao sobre os canais utilizados por
nossos informantes, além de cair mais uma vez na ambigti-
dade apontada por MEADOWS, nao esclarecia se a ordem de
prioridade de canais pedida se ligava:

. aos passos de busca do entrevistado;

. a quantidade de informagao aferida por canal; ou

. a gualidade de informacao aferida por canal.

Porém, a inclusao, neste item, de encontros e cur-
SO0s como canais, inviabiliza a avaliagéo de nossos dados
como descrigao dos passos de busca de nossos informantes,
ja que normalmente nao € possivel para o usuario acorrer a
um encontro ou curso no momento em gue surge uma necessi-

dade especifica de informagao;

- a colocagao no mesmo item das opgOes apresentadas aos

nossos informantes, o canal recomendacao pessoal e consul-

toria juntou opgOes que sao qualitativamente diversas, ja

gque recomendacao pessoal significa uma contribuigao B L ol

formacional espontanea e consultoria subentende contribui-

cao profissional remunerada. Tivemos que separar estes ca
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nais quando do tratamento dos dados obtidos no piloto;

- a auséncia de questao que nos permitisse saber se o in-
formante individual mantinha ou nao colegao pessoal nos
impediu de testar uma de nossas hipOteses. Esta hipoOtese
€ a de que os pesquisadores tendem a ter colegOes pessoais
mesmo quando os servigos de informagoes de sua instituigao
sao satisfatorios. A mesma omissao prejudica a analise
dos dados obtidos das entidades pesquisadas, ja que — mes-
mo uma instituigao nao dispondo de servigos de informa-
cao — pode dispor de colegao institucional com variados

graus de organizagao e disponibilidade;

- a omissao citada no item acima, vem se somar outra, gque
impediu o teste da mesma hipOtese. Esta omissao foi ine-
xisténcia de questao ligada a avaliagao, por parte de nos-
sos informantes, dos servigos de informagéo a que acessamn,
em especial os de sua instituicao. Se esta questao exis-
tisse, deveria ser formulada de forma a permitir ainda o)
teste de hipdotese sobre a postura dos usuarios diante des-

tes seryigos de informagao. Esta hipOtese estd exposta na

pagina 69.
- a auseéncia de meio atraveés do qual o informante especi-
ficasse o tipo de curso ou encontro freqlientado citado tor

na a questao ligada aos canais mais inespecifica;

- sobre os encontros, seria importante saber se o montante
de informagao auferida pelos informantes se deveu mais as

exposigoes oficiais ou as relagoes que se dao nos bastido-

res destes encontros;
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- na elaboracao do sociograma, a generalidade da pergunta
ligada a comunicagao interpessoal informal pode ter sido
um obstaculo a observagao da existéncia de varios circulos

sociais de diferentes tipos.

Fontes de informacao utilizadas:

- as opgoes de tipos de fontes apresentadas aos entrevis-
tados quando da realizacao das entrevistas nao cobriam to-
dos os tipos de fontes utilizadas. Esta ma tipificagao das
fontes pode ter influido nas informagoes sobre fontes da-
das pelos informantes e efetivamente obstaculizou uma me-
lhor comparagao entre os tipos de fontes citadas em sua

generalizagao e as colhidas no incidente critico;

- de varios tipos de fontes (como artigos de periddicos,ex
posigoes em encontros etc.) deveria ter sido elaborado al-
gum método de afericao de seu carater, isto &, se se tra-
tava de periddico ou encontro cientifico ou nao. 1Isto a-
judaria a compor um quadro sobre o fluxo de informagoes

cientificas para setores nao—cientificos e vice-versa;

- de todos os tipos de fontes deveria ter sido perguntado
sobre sua procedéncia (nacional ou estrangeira), como for-
ma de afericao da acessibilidade da informagao requerida
pelos usuarios, assim como compor um quadro mais real no
qual o planejador dos futuros servicos de informagao possa

se basear para a definigao da politica de aquisigao do a-

cervo;

- O teste da hipOtese exploratdria que trata das fontes
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secundarias (citada na pagina 70 desta dissertagao) ficou
prejudicado por nao haver pergunta especifica sobre o co-

nhecimento ou nao dos informantes de sua existeéncia.

Satisfacao com canais e fontes utilizados:

- a questao relacionada a este ponto deveria ter incluido
o pedido de comentario mais especifico sobre as eventuais
criticas ou elogios a seus desempenhos. A auséncia de es-
clarecimentos por parte dos informantes nao nos permitiu a
obtencao de dados sobre que canais e fontes sao mais  sa-

tisfatorios, as necessidades nao atendidas etc.

Producao de informagao:

O nao detalhamento das formas de divulgagao das in-
formagoes geradas pelos informantes nos impede de analisar
alguns aspectos da disseminagao da informagao sobre os im-
pactos da informatizagao, como se ha participagao, nos ca-
nais de disseminagao cientifica, de pessoas que nao  per-

tencem a comunidade cientifica etc.

Analise do incidente critico:

Quando da analise dos dados colhidos na questao li-
gada ao incidente critico, constatamos que nao nos senti-
mos seguros da representatividade destes dados. Esta in-
seguranca se ligou ao fato de grande parte de nossos in-
formantes ter mais de uma area de interesse, com variados
niveis de abstragao em sua abordagem, e ter sido pedido a

eles apenas um exemplo concreto de busca e uso de informa-

cao.
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Além disso, novamente esbarramos em nossa ma es-
pecificagao do termo importancia na andlise dos canais

e fontes utilizadas. Estes fatores nos impediram de:

- realizar o cotejamento e a analise comparativa das pri-
oridades de canais e fontes expressas no discurso dos in-

formantes e as que emergiram do incidente critico;

- verificar tendencias informacionais atraves da analise
das citagoes (verificar as disciplinas adjacentes a cada

drea—problema, grau de dispersao de titulos citados etc.).

Cabe, agora, avaliar a utilidade do artificio uti-
lizado quando da separagao que estabelecemos entre canais,

fontes e formas de disseminacao de achados, fatores in-

terligados na realidade. Consideramos que em alguns as-
pectos esta diferenciagao trouxe problemas para nossa a-

nalise. Entre os problemas substantivos podemos apontar:

- confusao entre tipos de canais (como entre a recomenda-

cao pessoal de uma fonte e sua efetiva localizagao fisi-

ca);

- dificuldade de situar as fontes secundarias (canal ou

fonte?).

Entre os problemas terminoldgicos encontramos:

- a propria designagao dos canais de comunicagao dos in-

formantes quando da disseminagao de seus achados & for-

cada;

- dificuldade em designar o suporte fisico do canal Ter-
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comendacao pessoal.

Apesar destas desvantagens — que devem ser supera-
das em desdobramentos futuros desta pesquisa — considera-
mos que este nosso artificio apresentou aspectos opera-
cionais vantajosos, ao nos auxiliar a distinguir os di-

versos comportamentos sob observagao.

O mesmo podemos afirmar sobre nossa classificagao
vertical e horizontal, pois apesar de apresentarem opera-

cionalidade para esta pesquisa, no nosso entender merecem

maior burilamento para futuras aplicagoes.

Em nossas conclusoes gerais sobre os resultados al
cancados, comecemos por fazer um balangco dos pontos sob
observagao nesta pesquisa, listados nas paginas 65 e 66

desta dissertagao, para os quais nao obtivemos resultados

neste estudo—piloto.

Os dois primeiros — e ja comentados — eram: a dis-
tingcao entre demanda e necessidade de informagao por par-
te de nossos informantes e a analise do fluxo de informa-
cao entre disciplinas que se da nas areas analisadas. 0
terceiro ponto nao observado foi a avaliagao da importan-

cia da informagao requerida pelos responsaveis pela poli-

tica cientifica e tecnoldgica. Esta avaliagao ficou pre-
judicada pela limitagao geografica de nosso estudo, ja
que a cidade do Rio de Janeiro nao sedia os Orgaos res-

ponsaveis pela delineagao desta politica.

Consideramos que os demais pontos de observacgao
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— que apresentamos no inicio desta dissertagao -— foram

contemplados, apesar das limitagoes ja analisadas.

Apresentamos agora a analise do teste de nossas hi

pOoteses exploratdrias.

A afirmagao de LANCASTER (1974 e 1974) de que os
fatores mais importantes na determinagao do uso de deter-
minado canal de informagao sao a acessibilidade e a faci-
lidade de uso, que transformamos em hipotese experimen-

tal, nao foi confirmada pPor nossos dados.

Se apresentados os dados em bruto, encontraremos os
fatores atualidade em primeiro lugar e exceléncia e aces-
sibilidade empatados em segundo. Se enfocamos os depoi-
mentos individuais do grupo—piloto divididos em setores
academicos ou nao—académicos, encontramos: para os seto-
res académicos, o fator atualidade em primeiro lugar e a-
cessibilidade em segundo, e para os nao—academicos a ex-

celéncia em primeiro e atualidade em segundo.

Se utilizamos, ainda, um novo recorte — o do nivel
de abstragao da abordagem das areas—problema — encontra-
mos: para quem aborda sua(s) area(s) problema em nivel de
abstracao cientifico, os fatores atualidade e exceléncia
em primeiro e segundo lugares, e para quem aborda estas a

L d . = . Ld . . . .
reas em niveis nao cientificos, encontramos a acessibili-

dade e a atualidade como determinantes da escolha de ca-

nais.

Como vemos, o fator comum de determinagéo e a ars
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tualidade, o que pode ser influenciado pelo ritmo de de-
senvolvimento do conhecimento destas areas—problema, gue

provavelmente acompanha o ritmo de penetragao da informa-

tizagao nestas areas.

O teste de nossa hipotese exploratdria, também ba-
seada em LANCASTER (1979: 315), de que a rota de busca de
informagao mais freqliente seria colegao pessoal —> canais
informais (recomendagao pessoal ou consultoria) — servi-
¢os de informagao, fica prejudicado pelo fator, ja expos-
to, de que especificamos mal o que pretendiamos com a per
gunta sobre a ordem de prioridade de canais utilizados pe
los informantes. Apesar disso, constatamos que a ordem
de prioridade de canais predominante entre os informantes
individuais coincide com a rota de busca apontada por
LANCASTER. Mesmo nao considerando esta hipotese como con

firmada, podemos dizer que parece haver uma tendéncia

neste sentido.

Nossa hipotese exploratdoria, baseada em MEADOWS
(1974) , de que o interesse por canais formais se acentua
apenas quando da ineficiéncia dos informais, foi confir-
mada parcialmente pelos dados colhidos junto ao grupo—pi-
loto. Dos nove informantes individuais que apontaram os
servigos de informagao com grande prioridade (19 ou 29 lu
gares), trés informantes nao académicos demonstraram re-
lativo isolamento social nos dados colhidos para a anali-
se sociométrica. Dois dos informantes académicos deste
grupo acessam servigos que, como afirmam, satisfazem suas

necessidades de informagao. Estes informantes apresenta-
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ram dados ao sociograma que demonstraram sua participagao
na organizagao social de suas areas de interesse. Os de-
mais informantes académicos, apesar de integrados nos
circulos sociais de suas areas de interesse, sao recém—
ingressos nos meios académicos, o que pode indicar o uso

de canais formais como acesso ao conhecimento mais crista

lizado de suas areas.

Outro teste de hipotese ficou prejudicado pela for
mulacao de nossa questao sobre canais: a hipotese explo-
ratoria que elaboramos baseados em afirmagoes de MEADOWS
(op. eit.) de que os canais tendem a variar de acordo com
as circunstancias (ou nivel de abstragao) da pesquisa. Pa
ra seu teste, seria necessario que os dados sobre as pri-
oridades de uso de canais tivessem sido desmembrados para
cada nivel de abstragao com que nossos informantes abor-
dam suas areas—problema. Como isso nao foi requerido ,

dispomos apenas de dados aproximados nos quais basear nos

sas observagoes. Estes dados apontam gque:

- entre os usuarios que incluem entre os niveis de abs-
tragao com que abordam suas areas—problema os niveis gque
chamamos de Ciéncia Aplicada e de Conceituagao Especifica,
a taxa dos que dao grande prioridade a recomendagao pes-
soal como canal € de 71%, quando a taxa geral para os u-
suarios individuais € de 59%. Ou ainda, dito de outra
forma, apenas um informante que da grande prioridade ao
canal recomendagao pessoal nao pertence ao grupo dos 0=

suarios que abordam em nivel de abstracao cientifico suas

areas—problema;
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- se considerarmos como canais formais os servigcos de in-
formagao, os encontros e as entidades que tratam dos im-
pactos da informatizagéo, constataremos que 63% dos in-
formantes individuais que incluem a Formulagao de Politi-
cas entre os niveis de abstragao na abordagem de suas a-
reas—problema os usam com grande prioridade. Esta taxa
para a totalidade dos informantes individuais & de 59% .
Se observarmos isoladamente o uso de servigos de informa-
géo, vemos que esta margem de uso aumenta, ja que 82% dos

usuarios individuais que formulam politicas para suas a-

reas—problema os utilizam, contra a taxa geral de 66,6%;

- ja entre os usuarios individuais que apresentam entre
os niveis de abstragao com que abordam suas areas—proble-
ma a implementagéo de politicas ou, como chamamos aqui,
a Agao, a taxa de utilizagao,com grande prioridade, dos
canais formais & semelhante d@ taxa geral deste uso. Po-
rém, se observarmos a prioridade dada a servigos de &yt

formagéo, constatamos que esta taxa € bem mais baixa (20%)

que a taxa geral citada no item acima.

Assim, apesar dos dados colhidos nao estarem na
forma ideal para a verificacao da afirmagao de MEADOWS,

notamos que estes apontam para sua confirmagao.

Outra hipOtese exploratdria baseada em afirmagao
de MEADOWS (op. cit.) & a de que estas areas do conheci-
mento, por serem de desenvolvimento rapido, possuem a co-
municagao informal mais restrita. Obviamente esta afir-

magao tem um carater comparativo. Como nao dispomos de
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dados que permitam uma anadlise comparativa e nao elabora-
mos questao através da qual colher a visao dos informan-

tes sobre o tema, nos basearemos em comentarios de alguns

destes informantes.

varios entrevistados do meio academico comentaram
que o fluxo de informagao cientifica sobre os impactos da

informatizagéo se da em um pequeno circuito académico ,

fechado e competitivo. Isto poderia corroborar, mesmo
que impressionisticamente, a nossa hipotese, ja que ha
consenso sobre a rapidez do desenvolvimento das areas tra
tadas. Porém hesitamos em apontar tendéncia neste senti-
do. Isto se deve a constatagao de que a estrutura dos
recursos para O setor de pesquisas no Brasil fomenta este
tipo de competigao. Isto também se depreende do discurso

de alguns informantes, como os dois que citamos abaixo.

No Brasil (a nao disseminagao da informagao) se
relaciona, desgragadamente, ao controle das fon
tes de pesquisa e as disputas internas ao meio
academico por recursos, por poder politico...

No Brasil existe uma disputa mutto grande pela
informagao. E uma dificuldade ter acesso ( a
informagao) através de colegas. (...) Alguns de
tem o conjunto das verbas e nao sao as grandes
autoridades (em suas areas), nao tem ainda a
experiéencia e a formagao necessarias, mas tive-
ram acesso as fontes de znformagao e ftnancza-
mento. Estes pesquisadores, nao necessariamen—
te guardam as praticas de znzctagao de outros
pesquisadores (...) e de preservagao dos pa-
droes éticos e morais da pesquisa cientifica.

- /=

A afirmagao de GARVEY (1979) de que os pesqui-
sadores mais ativos se interessam mais pelo ambito infor-

mal &€ amplamente confirmada por nosso piloto, se conside
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rarmos que Os pesquisadores proeminentes entre nossos en-
trevistados sao os mais ativos. Consideramos que podemos
estabelecer este paralelo, ja que produtores de informa-
cao que utilizam para sua divulgagao o maior numero de
formas, sao, provavelmente, os mais ativos. Dos 16 in-
formantes que apontam com grande prioridade algum canal
formal, apenas um faz parte do grupo dos informantes in-

dividuais proeminentes de nosso piloto.

Com relacao as entidades pesquisadas, nao dispu-
nhamos de hipdteses para seu comportamento com relagao
aos canais utilizados. Porém consideramos interessante
cotejar os canais efetivamente utilizados por nossos in-
formantes de entidades sindicais com a tipologia estabe-

lecida por NEDER em sua pesquisa junto aos metalirgicos

do Estado de Sao Paulo.

Apds a adaptacao de nossa tipologia a utilizada
por NEDER, baseada na descrigao de seus elementos — cita-

da nas paginas 44 e 45 desta dissertagao —, encontramos:

- 75% das citagoes de canais utilizados pelos 4 sindica-
tos do nosso grupo—piloto poderiam ser incluidas em dois
tipos de canais descritos por NEDER. Treze das 20 cita-
goes de canais se concentram no que chamamos de entidades
de assessoria sindical, entidades sindicais (estrangei-
ras), consultores e recomendagao pessoal. Outras duas
citagoes se referem a pesquisas desenvolvidas pelos sin-
dicatos junto aos trabalhadores de base, que NEDER inti-

tula de "convivencia com representagao de base";
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- 25% das citagoes feitas pelos sindicatos por nos pes-
guisados se concentram em trés tipos de canais nao con-
templados pela classificagao dos canais informativos fei-
ta por NEDER. Estes canais sao a colegao pessoal dos in-
formantes, as colegGes institucionais dos sindicatos e os

servigos de informacgao.

Uma de nossas hipOteses exploratdrias sobre as fon
tes utilizadas foi amplamente refutada. Esta hipdotese ,
baseada em afirmagao de MEADOWS, aponta que o livro—texto
serve mais aos novatos em suas areas e aos que trabalham
em areas de fronteira entre disciplinas. Mas, na analise
de nossos dados sobre os usuarios dos livros—texto com
grande prioridade, encontramos que apenas 7 dos 13 infor-

mantes deste grupo se encaixam na descrigao acima.

Porém, dos 6 gque nao possuem o perfil de inician-
tes em suas areas de atuagao e nao atuam em area de fron-
teira entre disciplinas, trés comentaram que, entre os 1li
vros—texto utilizados como fontes, predominam os estran-
geiros. Note-se que, como nao foi perguntado a todos os
informantes a procedéncia de suas fontes, este numero, na
verdade, pode ser maior. Em nossa analise destes dados,
um fator explicativo predomina: o atraso relativo da dis-
cussao e analise dos impactos da informatizagao em nosso
pais, se comparado aos paises centrais, pode aumentar o}
interesse dos pesquisadores brasileiros por informagoes
que ja fazem parte do corpo de conhecimentos nos paises

de origem, isto &, informagoes que nao mais correspondem
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ao setor de ponta de pesquisas nestes paisesl. Esta ana-
lise € reforgada pela constatagao de que os nossos infor-
mantes proeminentes em sua area de atuagéo apresentam ta-
xas bem superiores de uso e priorizagao dos livros—texto
do que as do grupo—piloto como um todo. Nao dispomos de
dados que reforcem ou refutem a afirmagao de um informan-

te individual sobre a forma de divulgagao de achados cien

tificos no Brasil:

Aqui somos carentes de periodicos, e é neles
que temos a informagao mais atualizada. Aqui se

tem mania de escrever Livros...

As outras duas hipdOteses exploratdrias, formuladas
sobre as fontes de informagéo, foram confirmadas e anali-
sadas anteriormente. Sao elas sobre a necessidade de se
conhecer pesquisas em andamento e a circulagao de pre-
prints. Apenas sobre esta Ultima hipoOtese, gostariamos &
fazer uma ressalva. Entre nossos informantes que produ-
zem e utilizam preprints, nenhum possui lista de nomes pa
ra envia-los sistematicamente, o que parece indicar que
esta pratica, aparentemente cristalizada nos meios acade-

micos dos paises centrais, no Brasil ainda €& relativamen-

te desestruturada.

Restaria-nos ainda problematizar alguns pontos ob-
servados nesta pesquisa, sobre os quais os autores apre-

sentados no Capitulo 2 teorizam.

l. Nao entramos aqui no mérito de que estes conhecimen-
tos sao ou nao transpostos acriticamente para nossa rea-
lidade. Apenas constatamos o interesse dos informantes

do grupo—piloto em acessa-1los.
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O primeiro ponto diz respeito a estrutura da cién-
cia no Brasil, que aparentemente se aproxima mais das a-
nalises desenvolvidas por BUNGE (1980) sobre esta estru-
tura nos paises dependentes do que nas analises de GARVEY
e CRANE. Estes dois Ultimos autores, ao tratarem do am-
bito cientifico—acadéemico, apesar de explicitarem seu re-
conhecimento de uma estrutura interna de poder neste am-
bito, como gue a isolam das outras estruturas de poder
da sociedade. Dos depoimentos de nossos informantes, ob-
tivemos dados que nao nos ofereceram seguranga para, a
luz de teorias expostas em nossa revisao de literatura,a-
nalisar aspectos como: o papel de coesao cientifico—ética
do que poderiamos chamar de figuras centrais detectadas
em nossa analise sociométrica; os limites entre os diver-
sos tipos de circulos sociais que pudemos tragar, que fi-
cam obscurecidos pela aparente permeabilidade entre os

interesses econdmicos, culturais, ligados ao poder poli-

tico etc.

Outra questao cuja andlise — a luz das teorias a-
presentadas no inicio desta dissertagao — nos traz difi-
culdades € a do atual estagio de desenvolvimento das a-
reas—problema que abordamos nesta pesquisa. Continuamos a
chamd-las de areas—problema, ja que os dados que auferi-
mos em nossa pesquisa nao nos dao seguranga para consi-
dera-las como especialidades. Por um lado, dispomos de
informagoes que nos permitiriam concluir que, por exem-
plo, nos E.U.A., pelo menos algumas destas areas se en-

contram no 49 estagio de desenvolvimento citado por MEA-
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DOWS, isto &, o estagio especializado, ja que varios in-
formantes se diplomaram naquele pais em cursos de pOs-
graduagao devotados a estas areas. Porém, nao encontra-
mos, para aquele mesmo pais nenhuma citagao de artigo de
periddico cientifico devotado a qualquer destas areas—
problema entre as inumeras citagoes de artigos de perid-
dicos norte-americanos. Para o Brasil, os dados sobre o
grau de reconhecimento destas areas também sao contradi-
térios: se nao temos no Brasil cursos académicos inteira-
mente devotados aos impactos da informatizagao, encontra-
mos varias disciplinas a eles devotadas, tanto em nivel
de graduagao quanto de pds-graduacao. Por outro lado,nao

encontramos indicios de aumento de recursos para pesqui-

sas nestas areas.

Ainda sobre a base tedrica necessaria a analise
dos dados obtidos, consideramos que se impoe a formulagao
do guadro tedrico mais amplo e mais apropriado a realida-
de brasileira. Isto se pretendemos superar o empirismo
rasteiro no qual consideramos que podemos cair se nao es-
tabelecermos, dentro deste guadro tedrico, os tipos de
relagoes cabiveis entre as variaveis, além do burilamento

conceitual dos aspectos observados.

Consideramos que, apOs analisados e superados os
problemas técnicos e metodoldgicos surgidos neste estudo—
piloto, seria importante a realizagao de pesquisa de usu-
ario propriamente dita entre os usuarios de informagao so

bre os impactos da informatizagao.
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Sentimos reforgada pelos fatos nossa impressao i-

nicial de que servigos especializados de informagao que
atendam as necessidades destes usuarios sao importantes e
urgentes. Afirmamos isso baseados principalmente nos co-
mentarios muito positivos de nossos informantes sobre a

iniciativa de empreendermos esforco neste sentido.

Com GARVEY, consideramos que O especialista da in-
formagao tem papel cada vez maior nas tarefas de aproxi-
mar, acompanhar e até administrar o complexo processo in-
formativo que se da entre a ciéncia e a tecnologia, ou en
tre o conhecimento da realidade e seu uso econdmico e so-

cial. E, em especial, quando se intenta a democratizacgao

da informagao.
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APENDICE 1

Apresentamos aqui os dados colhidos por NEDER
(1988) em pesquisa de campo entre os metalurgicos do Es-
tado de Sao Paulo. Através destes dados, o autor estabe-
lece a correlagao entre canais de informacao/visao das no
vas tecnologias/agao. Nos quadros abaixo, os informantes

sao distinguidos como dirigente sindical (DS) ou repre-

sentante de base (RB).

Quadro 1
ORIGEM DAS INFORMAGOES SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS
Item A) Convivén- B) Militancia C) Convivén- D) Apoios
cia ¢/ orga- sindical (sin- cia ¢/ repre- sécnicos
nizagdo da dicato e sentantes de
produgdo na empresas) base das
Entrevistado fdbrica fdbricas
DS Sindicato Fil; ° Oy
Osasco . DIEESE
. . DIEESE
Ds Sindicato . Encontros Inter-
Sao Bernardo ° ° e Sindicais
do Campo . Pes. téenico
gL . DIEESE
DS Sindicato 25, ° —_— . DIESAT
Sao Caetano . Fed. Metal.
DS Sindicato ° —
Sao Paulo = « DERESE,
N4 . DIEESE
RB A"“{?“:P"""“ . o ° . Sindicato local

Séo Bernardo

RB Automobilistica

. Enc. intersind.
. Pes. técnico

“p ° ° ) . Sindicato
Osasco
RB Automobilistica ] I';ncfml.ros inter-
“B" o o o sindicais
Sao Paulo . Pes. técnico

RB Automobilistica
“g" ° ° °
Taubaté

RB Automobilistica
wA"

. Sindicato local

. Sindicato local

° ° ° . Enc. intersind.
Sao Bernardo . Pes. técnico
RB Automabilistica
SAY ° ° — . Sindicato local
Taubaté
RB Metalmccanica
A ° = ° —
Siio Paulo
RB Mctalmecinica
A ° L] — . Sindicato local
Sao Bernardo
RB Metalmecanica
) ° o —_ . Sindicato local
Sao Caetano
RB Metalmecanica
iy ° = . St
Sao Paulo
RB .\lclnl.:.nefinin a L Sindicatollodal
o - i . DIEESE
sasco

Fonte: Entrevistas



GENTES SINDICAIS (DS) E REPRESENTANTES DE BASE (RB)

Quadro 2

GRAU DE INFORMACAO SOBRE TECNOLOGIAS ENTRE DIRI-

Item

Entrevistado

Conhecimento
do problema

Sim

Distingue automagdo micro-
eletronica cla base técnica con-
vencional eletromecanica?

Nao Parcialmente

Plenamente

DS

DS

DS
DS

. RB
RB
RB
RB
RB
RB
RB
RB
RB
RB

RB

Sindicato

Osasco

Sindicato

Sio Bernardo

do Campo

Sindicato

Sio Cactano

Sindicato

Sio Paulo

Automobilistica
I‘B'Y

S. B. do Campo

Automobilistica
:LB"

Osasco

Automobhilistica

l‘B.‘

Sdo Paulo
Automobilistica
\iB"

Taubaté
Automobilistica
‘5A7’

S. B. do Campo
Automobilistica
“A"

Taubaté
Metalmecanica
\‘A't

Sdo Paulo

Metalmecanica
l‘A"

S. B. do Campo

Metalmecanica
l‘A!‘

Sio Caetano

Metalmecanica

uBn

Sdo Paulo

Mectalmecanica
SSC“

Osasco

Fonte: Entrevistas
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SEGUNDO DIRIGENTES SINDICAIS E REPRESENTANTES DE BASE

Quadro 3
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GRAU DE INFORMAGCAO SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS: IDENTIFICACAO DOS EFEITOS SOCIAIS,

ltem A) Emprego

C) Mudangas D) Produtivi-
na organizagao dade e lucro

F) Redugio do G) Alguma

melhoria no

do trabalho  p/ empresa ambiente/ ou
processo
Entrevistado trab.
DS Sindicato | !
Osasco
DS Sindicato
S@o Bernardo L4 -
do Campo
DS Sindicato i, e’
Siao Caetano
DS Sindicato - -
Sao Paulo
RB Automobilistica
Sao Bernardo > e
do Campo
RB Automobilistica
“R [ ) —
Osasco
RB Automobilistica
“B” [ ] [ ]
Sao Paulo
RB Automobilistica
“B- ° °
Taubaté
RB Automobilistica
wpAT - "
Sao Bernardo
do Campo
RB Automobilistica
e 2
Taubaté
RB Metalmecanica
“AT [ ]
Sdo Paulo
RB Metalmecanica
) = P
Sdo Bernardo
RB Metalmecanica
Sao Caetano
RB Metalmecanica
5 3
Siao Paulo
RB Metalmecanica
ooy " °
Osasco
Fonte: Entrevistas
DS Dirigente Sindical
RB = Representante de Base



185

Quadro 4

GRAU DE INFORMACAO SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS: IDENTIFICACAO DAS DECISOES DAS EMPRESAS
(POTENCIALMENTE) GERADORAS DA AUTOMACAO

Item 1) Competi- 2) Produti- 3) Redugdo 4) Redugao 5) Controle 6) Alguma
¢do mercado vidade e da méo-de- da massa mov. sind. melhoria no -
externo lucratividade obra salarial ou trabalha- ambiente ou
dores processo de
Entrevistado trab.
DS Sindicato e ° ° — — -
Osasco
DS Sindicato
Sao Bernardo o ° L4 ° L4 (]
o Cawmpo
DS Sindicato s ° ° - s i
Sao Caetano
DS Sindicato - ° 4
Sao Paulo s % )
RB Automobilistica
uR* Y ° (] [ ] (] [ ]
Sao Bernardo
RB Automobilistica
B ==} — [ ] —_ — -_—
Osasco
RB Automobilistica
“B ° Y =t} = JE Y
Teubaté
RB Automobilistica
“B" ° ° ° ° ° °

Sao Paulo

RB Automobilistica
L0/ [ ] [ ) (] [} [ ] [ ]
Sao Bernardo

RB Automobilistica

Taubaté

RB Metalmecanica
“A" - ° ° ° ° °
Sio Paulo
RB Mctalmecanica
wpn " ° °
Sdo Bernardo

RB Metalmecanica

AT
Sdo Caetano

RB Mctalmecanica
HitE F= °
Séo Paulo

RB Metalmiccanica

Osasco

Fente: Futrevistas

DS
RB

Dirigente Sindical
Representante de Base
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FORMAS DE ATUAGAO DE SINDICATOS E ORGANIZAGOES DE BASE FACE AS NOVAS TECNOLOGIAS

* Tipo atuagao Busca ampliar espagos
de atuacdo no interior

da empresa

Busca envolvimento com
alteragges do processo

Entrevistado trabalho e produgdo

Posigio [avordvel ao nivel de

negociagao sobre NT.

(A) Categoria

(B) Empresa

A+ B

DS Sindicato
Osasco

DS Sindicato
Sao Bernardo ° °
do Cempo

DS Sindicato
Siao Caetano

DS Sindicato
Sao Paulo

RB Automobilistica

“g
Séo Bernardo

RB Automobilistica
“B” °
Osasco
RB Automobilistica

up*
Sao Paulo
RB  Automobilistica
wp™ °
Taubaté

RB Automobilistica
‘lAV' . .
Sao Bernardo
RB Automobilistica
;LAA ” .
Taubaté
RB Metalmecanica
“wpAn °
Sao Paulo
RB Metalmecanica
IIA'I .
S@o Bernardo
RB Metalmecanica
A
Sao Caetano

RB Meialmecanica

“B*
Sao Paulo
RB Metalmecinica
wcH °
Osasco

Founte: Entrevistas

DS = Dirigente Sindical
RB Representante de Base
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APENDICE 2

Parte 1

Fontes utilizadas para levantamento de nomes de pessoas e
entidades predominantemente nao academicas, usuarias de

-informagao sobre impactos da informatizagao:

Jornal do Brasil*

- Folha de Sao Paulo (e Folha Informatica)*

- Gazeta Mercantil*

-9 Globo*

- DCI informatica

- Informatica Popular

- Tribuna da Imprensa¥*

- Dados e Idéias

- Informatica Hoije

- Datanews
Parte 2

Fontes secundarias utilizadas para levantamento de nomes
de pessoas e entidades predominantemente académicas usua-

rias de informagao sobre impactos da informatizagao:

- Sumarios Correntes em Polit. Cient. & Tecnol. — CNPg

* (Os recortes de matérias sobre informatica destes jor-

nais foram pesquisados no Centro de Documentacgao do Ca-
dernos do Terceiro Mundo.



188

Sumarios Correntes Brasileiros, em C. Soc. e Humanas —
CNPgq/IBICT

Literatura EconOmica, Sumarios de Periddicos do IPEA

Sumarios Correntes da Biblioteca da FEA — FEA-UFRJ

BB, Boletim Bibliografico do Metrobel

Boletim Bibliografico, Pro-MemOria

Informativo Bibliografico — SENAI

MORI — CNPg/CPC

Resumos de Informacao — CNPg/IBICT

Além de algumas colegoes pessoais de pesquisadores, foram

utilizados os seguintes servigos de informagao:

Biblioteca da FGV

Biblioteca da FEA-UFRJ

Biblioteca da ECO-UFRJ

Centro de Documentagao do Terceiro Mundo

Biblioteca da FINEP



Parte 1

Explicitagao dos conteudos da classificagao vertical

APENDICE 3
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we=

lativas as areas de interesse dos informantes individuais

cadastrados.

area de
interesse

area—problema

conteudo

Politica

(geral)

Trata dos temas politi-
cos gerais, onde os im-
pactos da informatiza-
cao podem se fazer sen-
tir (privacidade do ci-
dadao; soberania nacio-
nal; cruzamento de ar-
quivos etc.).

ciéncia politi
ca

Inclui estudos cienti-
ficos gque analisam o
processo politico deci-
sOério ligado a introdu-
gao da 1nformatlca em
varias areas da vida so
cial.

Politica Nacio
nal de Informa
tica (PNI)

Trata dos rumos, desdo-
bramentos e conseqiién-
cias das decisoes deste
setor da politica de ci
éncia e tecnologia do
Brasil.

Administra-
cao

Trata dos impactos que
a informatizagao  traz
para os setores ligados
a administragao publica
e privada.

* Um entrevistado une esta area de interesse a area de au
tomagao de escrltorlos, pois considera que uma real auto-—

magao de escritdrio incluiria transformagoes na
tragao geral da empresa. Porém, nos marcos desta

sa, as manteremos separadas.

adminis-
pesqui-
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area de

. area—problema conteudo
interesse

Esta €& outra designagao
que trata de discipli-
na, ao contrario da mai
oria das outras. A in-
Engenharia de cluimos aqui por consi-
Produgao derar que este & um cam
po que tem necessitado
adequar seu instrumental
tedrico—analitico para
dar conta dos impactos
da informatizagao sobre
O trabalho e organismos
produtivos.

Cobre as atividades li-
gadas a necessidade de
conhecimento, analise e
uso da legislagao que
rege a introdugao, uti-
lizagao e produgao da
nova base técnica.

Direito

Trata dos impactos cul-
turais gerais da infor-
matizagao na sociedade,
tanto no sentido antro-
pologico (cosmovisao )
( quanto em manifestagoes
geral) : e

culturais especificas
(pOs-modernidade nas ar
tes; utilizagao de equi
pamentos de informatica
na técnica artistica
etc.).

Cultura Trata dos impactos peda
educagao gogico—didaticos da in-
formatizagao na educa-
cao.

Trata dos impactos da u
tilizagao das novas tec
nologias nos meios de

comunicagao comunicagao social (flu
x0 de dados transfron-
teiras, satelite de

transmissao direta,desk
top etc.
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area de
interesse

area—problema

conteudo

Economia

(geral)

Inclui as atividades 1li
gadas aos impactos da
informatizagao na econo
mia, como a mudanga da
base técnica de produ-
cao nos niveis nacio-
nais, regionais e mun-
diais.

comércio inter
nacional

Trata das abordagens
das transformagoes efe-
tivas ou potenciais na
Divisao Internacional
do Trabalho ligadas a
introdugao e utilizagao
da informatica na produ
cao e sua gestao.

indastria

Inclui as atividades 1li
gadas aos impactos da
informatizagao na produ
cao e automagao indus-
trial. Com este termo,
englobamos também a prdo
pria industria microe-
letrdnica.

agricultura

Trata dos impactos da
introdugao e utilizagao
da informatica nas ati-
vidades agricolas.

Trabalho

(geral)

Trata dos impactos ge-
rais da informatizagao
sobre o trabalho (nivel
de emprego, qualifica-
cao profissional, rede-
finicao de postos etc.)

automagao nas
redagoes jorna
listicas

Trata dos impactos da
informatizagao sobre o
trabalho jornalistico.

saide no traba
lho informati
zado

Trata dos impactos da
informatizagao sobre a
satide dos trabalhadores
Inclui tanto aspectos
fisiologicos (tenossino
vite, radiagoes etc.)
quanto psiquicos (sin-
drome da computagao etc).
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area de
interesse

area—problema

conteudo

Trabalho
(cont.)

automagao de es
critorio

Trata dos imgactos da
informatizagcao sobre o
trabalho de escritorios

automagao banca
ria

Trata dos imgactos da
informatizagcao sobre o
trabalho bancario

automagao na ma
nufatura

Trata dos impactos da
informatizagao sobre o
trabalho industrial-ma-
nufatureiro.

automagao comer
cial

Trata dos impactos da
automagao microeletro-
nica sobre o trabalho
no comércio.

Saude

Inclui os impactos da
informatizagao sobre as
formas de diagnostico e
tratamento medico.

Filosofia

Inclui as atividades 1li
gadas a consideragoes
cunho filosofico sobre
os impactos da introdu-
cao e utilizagao da in-
formatica na vida so-
cial.

Cobertura
jornalistica

Neste termo, englobamos
as atividades voltadas
para a cobertura jorna-
listica da informitica
e seus impactos na so-
ciedade. Apesar de es-
ta area de interesse se
aproximar em varios pon
tos da area que intitu-
lamos de impactos em ge
ral, consideramos impor
tante individualiza-la,
ja que a atividade jor-
nalistica tem caracte-
risticas proprias.

Impactos em
geral

Inclui as atividades gque
buscam integrar os im-
pactos da informatizagcao
sobre a sociedade.
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Explicitagao dos conteldos da classificagao
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vertical re-

lativas as areas de interesse das entidades cadastradas.
area de inte
resse nos im |area—problema conteudo

pactos da in
formatizagao

Politica

PNI (Politica
Nacional de
Informatica)

Inclui as entidades que
tratam direta ou indire
tamente da PNI, os ru-
mos, desdobramentos e
conseqliencias da mesma.

politica in-
ternacional

Trata dos impactos na
politica internacional,
dos conflitos e negocia
¢oes ligados a informa-
tizagao.

Cultura

comunicagao

Inclui as entidades que
tratam dos impactos das
novas tecnologias de ba
se microeletrOnica nos
meios de comunicagao so
cial.

educagao

Trata dos impactos peda
gbgico—didaticos da in-
formatizagao na educa-
cao.

Economia

(geral)

Inclui as entidades en-
volvidas com os aspec-
tos econdomico—comerci
ais gerais da informati
ca.

automagao ban
caria

Inclui as entidades en-
volvidas com os impac-
tos economicos e opera-
cionais da automagao
bancaria.

automagao co-
mercial

Inclui as entidades en-
volvidas com os aspec-
tos econdmicos e opera-
cionais da automagao co
mercial.
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area de inte
resse nos im
pactos da in
formatizagao

area—problema

conteudo

Economia
(cont.)

automagéo de
escritorios

Inclui as entidades en-
volvidas com os aspec-
tos econdOmicos e opera-
cionais da automagao de
escritorios.

servigos

Inclui as entidades en-
volvidas com este setor
econdmico ligados a in-
formatica, inclusive os
de software.

industria

Inclui as atividades en
volvidas em atividades
industriais ligadas a
informatica, desde a in
dustria de informatica
até as atividades liga-
das a automagao indus-
trial de base técnica
microeletrodnica.

Trabalho

(geral)

Trata das atividades en
volvidas com os impac-
tos em geral da infor-
matizagao no trabalho.

informatizagao
das redacgoes
jornalisticas

Inclui as entidades que
abordam os impactos da
informatizagao das reda
coes do ponto de vista
do trabalho.

automagao ban-
caria

Trata dos impactos da
automagao sobre o traba
lho bancario.

automagao da
manufatura

Trata dos impactos da
informatizagao sobre o
trabalho industrial ma-
nufatureiro.

satde no traba
lho informati-
zado

Trata dos impactos da
automacao de base micro
eletronica sobre a sai-
de dos trabalhadores.
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area de inte
resse nos im
pactos da in
formatizagao

area—problema

conteudo

Direito

Inclui as entidades 1li-
gadas as questoes envol
vidas com a legislagao
que rege a introducao,
utilizagao e produgao
da nova base técnica.

Impactos em
geral

Inclui as atividades Que
integram variados impac
tos da informatizacgao da
sociedade, de tal forma
que tornaria artificial
sua separacgao.

Cobertura
jornalistica

Inclui as entidades en-
volvidas com a cobertu-
ra jornalistica dos fa-
tos ligados a informa-
tica e seus impactos.
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APENDICE 4

Como consideramos que para a maior parte das areas
de interesse e areas—problema nao & necessario explici-
tar o conte@do de nossa classificagao horizontal, por ser

ela praticamente auto-explicativa (ver Quadro III), ape-

nas citaremos aqui os itens que se constituem excegoes:

- as areas—problema ciéncia politica, engenharia de pro-
ducao e filosofia, por nao se constituirem exatamente a-
reas—problema, mas principalmente uma forma de abordagem,
nao comportam outros niveis de abstragao que nao os cien-

tificos, ou, no caso da filosofia, a especulagao;

- a area—problema intitulada de cobertura jornalistica nao
comporta niveis de abstragao diversos da Agao, ja que o
fazer jornalistico apresenta, independentemente do nivel
de aprofundamento alcangado em cada matéria, uma finali-
dade ultima uniforme, qual seja, a divulgagéo de infor-

magoes.
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APENDICE 5

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

APRESENTAGAO

1.1 - Apresentagao do projeto;

1.2 - adverténcia sobre o sigilo das informagoes pres
tadas pelo entrevistado;

(Dagqui em diante & ligado o gravador.)
l.3 - nome do entrevistado;
1.4 - instituicao em que trabalha/milita;
1.5 - formagao académica/profissao;

1.6 - area(s) de interesse nos impactos da microele-

tronica.

(Desta questao em diante, repetir as perguntas

por cada area de interesse do entrevistado.)

NECESSIDADES DE INFORMACKO

2.1 - Tipo de informagao (factual e/ou analitica) ;

2.2 - Ha quanto tempo utiliza e/ou necessita de in-

formagao sobre o tema?

CANAIS utilizados comumente na busca de informagao

(em ordem de prioridade. Mostre a lista de canais e
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peca para o entrevistado enumerar do mais importante

ao menos importante) :

colegcao pessoal

bibliotecas ou sistemas de informagao (de sua insti-

tuicao ou outras — esclarecer quais sao elas) ;

recomendagao pessoal ou consultores;

cursos, congressos Ou seminarios;

entidades de assessoria sindical (quais?) ;

sindicatos do exterior;

outros

(esclarecer) :

3.1 - Por que desta ordem de prioridade (dar as op-

coes abaixo para o entrevistado:)

acessibilidade;
facilidade de uso;
atualidade;
exceléncia;

outros (esclarecer).

Com quem o entrevistado troca informag6es, isto
€, quem procura para tratar de sua(s) area(s)
de interesse? (Lembrar que o entrevistado nao
deve informar sobre as relagoes hierarquicas o-

brigatorias. Pedir para citar em ordem de pri-
oridade.)

formagao académica
nome instituigao ou profissional

R & ® & 8 = = 8 8 8 8 ® % 3 8 s s B s 8 B EE s .
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3.3 - Ja participou de alguma tentativa de regulari-
zar as relacoes informais? (Ex.: participou de
criagéo de centro ou grupo de estudos sobre o)

tema? Formou ou tentou formar fichario de no-

mes ou entidades ligadas a questao? Institucio-

nalizou comissao? etc.)

FONTES, Tipos usados em ordem de prioridade de fre-
gliéncia e importancia. (Mostre a lista de fontes e

peca para O entrevistado enumerar do mais importante

ao menos importante.)

livro—texto;

peridodicos especializados;
preprints;

relatdrios academicos;
sumarios correntes;
revisoes de literatura;
abstracts;

boletins bibliograficos;
imprensa diaria;

documentos de entidades de assessoria sindical.

4.1 - Tem necessidade de conhecer pesquisas em anda-

mento?

O que tem PRODUZIDO de informagao (textos, pales-
tras, cursos etc.)? Em que area(s) de impacto? Dis-

seminou? Como? (Publicou? Expds em congresso? Fez

panfleto?)

6.1 - Teve financiamento para pesquisa? De que fonte(s)?
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Qual o OLTIMO TEXTO ou EVENTO produzido? Quando
foi? (Pedir para apresentar, ver referencias e per-
guntar como chegou a cada uma. Tire xerox das refe-
réncias e pergunte, gravando, na ordem em que apare-
cem na bibliografia, como as conseguiu.)

SUGESTOES sobre o futuro sistema de informagdo. (For

ma e/ou contetdo dos servigos.)

Pedir INDICAGOES de outros nomes que o entrevistado

considera importante que conste em nosso cadastro.
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APENDICE b

Apresentamos aqui a distribuigao dos informantes
individuais e institucionais do grupo—piloto pelas catego-
rias estabelecidas nas classificagoes horizontal e verti-

cal. Para tal, repetimos os Quadros I, II, III e IV, ja a-

presentados no corpo da dissertagao, acrescidos dos dados
referentes aos informantes, presentes na coluna freqtiencia
no grupo—piloto.

Quadro I

Distribuicao dos usuarios individuais por areas
de interesse/area—problema

Area de interesse - .freqﬂéncia
nos impactos_ Area—problema frgzgeg no grupo—
da informatizagao piloto
(geral) 14 2
Politica ciéncia politica 4 1
PNI (Politica Nacional
de Informatica) 26 5
Administragao 4 1
Engenharia de Produgao 4 3
Direito 1 0
Cultura (geral) 7 3}
educagao _ 19 5
comunicagao (inclusive
telematica) l6 6
(geral) 9 2
Economia comércio internacional 7 2
indistria (inclusive in
formatica) 30 5
Agricultura AL 0
(geral) ~ 30 S
Trabalho informatizagao das re-
dagoes 4
saide no trabalho infor
matizado S 1
automagao de escrit6-
rios ) 0
automagao bancaria 9 1
automagao manufatura 27 3
automagao comercial iy 0
Satde il 0
Filosofia 5 0
Cobertura jornalistica 8 2
Impactos em geral 14 2)
Nao foi possivel classificar 11
Nao trabalha com isso 2

Nao trabalha mais com isso 4




Quadro II

Distribuigao das entidades por
area de interesse/area-problema
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Area de interesse

nos impactos da Area-problema frzg:ég ﬁﬁegﬂﬁggia
informatizagao piloto
Politica PNI (Politica Nacional de
Informatica) 16 2
politica internacional 2 0
Cultura comunicagao 1 0
educagao 5 0
Economia (geral) 2 0
automagao banciria 1 0
automagao comercial 1 0
automagao de escritdrios 1 0
servigos (inclusive software 2 0
industria 11 1
Trabalho (geral) 14 4
informatizagao das redagoOes
jornalisticas 2 1
automagao bancaria 2 1
automagao da manufatura 4 1
sallde no trabalho informati-
zado 4 2
Direito 1 0
Saude 1 0
Cobertura jornalistica 1 0
Impactos em geral 2 0

Nao foi possivel classificar




Quadro III

Distribuigao dos usudrios individuais por
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nivel de abstragao de abordagem de area—problema

Area de int.

Area-problenma

Nivel de abstr.
da abordagem

Freqtien-]
cia

fregqtiencia no
grupo-piloto

Politica

(geral)

ca
CE
FP
A

e

ciéncia politi
ca

ca
CE
FP
A

O OO

[eNoNoN

PNI

Ca
CE
FP

OO NKFH

=N

T A

Administragao

oMW

el SN eNe)

Eng. Prod.

ocobhbw

OOoOKFHN

Direito

ookro

[eNoNeNe)

Cultura

(geral)

oNnO O

oOrHCW

educagao

Lo C o]

OoONKHFW

comunicagao

HNWW
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Area de int.

Area—problenma

I

Nivel de abstr.
da abordagem

Fregtien-
cia

freqiiéncia no
grupo—piloto

Economia

(geral)

CA
CE
FP
A

oouo

ocoowNH

industria

CA
CE
FP
A

N
o i S L V]

N b

comércio
internacional

CA
CE
FP
A

oo Wwd

OO ON

Agricultura

Cca
CE
FP
A

(SR> o

oOooo

Trabalho

(geral)

CA

FP

N
NN O

[l i S

informatizagao
das redagoes
jornalisticas

CA

FP

wNnHE o

OO

saude

CA
CE
FP

N

HHHO

automagao de
escritorios

oo oo

automacao
bancos

N B U HoOWwOoW

[oN Nl

automagao
manufatura

[
NSO O

[oNeN SN

automagao
comercial

oo Ko

el oNe N
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én- |freqtiéncia no
Area de int. | Area—problema Nivel de abstr. | Freglen
i da abordagem cia [grupo-piloto
Saltde Cca 25 0
CE 0 0
FP 0 0
A 0 0
Filosofia ca () 0
CE 0 0
FP 0 0
A 0 0
Cobertura
jornalistica i
CA 0 0
CE 0 0
FP 0 0
A 7 2
Impactos em
geral CAa 2 1
CE 12 3
FP 1 0
A 0 0
Nao foi possivel classificar 11
Nao trabalha mais com isso 4

Nao trabalha com isso 2




Quadro v

Distribuigao das entidades cadastradas
nivel de abstracao de abordagem por area—problema

pelo
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Nivel de abstr. | Freglién- | freqliencia no

Area de int. Area—problema da abordagem a grupo—piloto
Politica PNI (Politica (69:N g 0
Nacional de CE 4 0
Informatica) FP 16 2
A 16 2
politica in- ca 0 0
ternacional CE 2 0
FP 2 0
A 0 0
Cultura comunicagao ca 1 0
CE dl 0
EP 0 0
A 0 0
educagao ca 3 0
CE 4 0
FP 4 0
A 3 0
Economia (geral) ca 0 0
CB 0 0
EP 1 0
A 1L 0
automagao CA 0 0
bancaria CE i 0
FP L 0
A it 0
automagao CA o] 0
comercial CE 0 0
EP L 0
A il 0
automagéo de ca 0 0
escritorios CE 0 0
FP i 0
A 1k 0
servigos (in- CA 0 0
clusive soft- CE 0 0
ware) FP 2 0
A 2 0
indUstria CA 0 0
CE 2 i
FP 11 1
A 1L 1L
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Area de int. Area-problema

Nivel de abstr.
da abordagem

Freglién-
cia

freqgliencia no
grupo—piloto

Trabalho (geral)

ca
CE
E/P

1:2

L

B O

informatizacgao
das redacgoes
jornalisticas

NNHO

OO

automagao
bancaria

NN O

HHOO

automagao na
manufatura

BN O

HHHo

saude no traba-
lho informati-
zado

oW o

NNHO

Direito

HE PO

[eNeoNoNe)

Saude

= =) =,

oo oo

Cobertura
jornalistica

(o) i)

[eNeoNeoNa)

Impactos em
geral

HENH

[eNeoNoNa)

Nao foi possivel classificar
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APENDICE 7

. Perfil dos informantes individuais e institucionais

Todos os informantes foram tratados no decorrer

desta pesquisa por um codigo estabelecido no cadastro

’

que constitui nosso universo de pesquisa. As entidades

que foram alvo de nossa pesquisa de campo possuem um CO-

digo alfanumérico; ja os entrevistados individuais pos-—

suem codigo numérico.

Informantes indiwviduais

codigo perfil
7 - Funcionario de empresa estatal de teleco-

municagoes. Graduado em area técnica. Par
ticipa de comissao governamental ligada a
informatizagao na educagao. Autodidata nas
questoes ligadas aos impactos da informa-
tizagao em suas areas de interesse (Admi-
nistragao e cultura—educagao). Nao per-
tence aos meios academicos gque tratam das

mesmas areas.



codigo

45

114

115

123

209

perfil

- Ex-funcionaria de O0rgao governamental de

gestao de verbas para pesquisa cientifica
e tecnologica. Na época da entrevista ,
nao desenvolvia trabalho profissional 1li-
gado a sua area de interesse (cultura—edu-
cagao). Graduagao e mestrado em areas das

ciéncias humanas. Pertence a area acade-

mica que trata de sua area de interesse.

Empresario do setor de comunicagao social.
Com graduagao em area das ciéncias humanas
e mestrado no exterior em sua area de in-
teresse, nao participa do setor acadéemico
que trata, no Brasil, desta area: cultura-—

comunicagao.

Palestrante e colaborador em peridodicos
especializados em sua area de interesse
(cultura—educagao) . Com graduagao em area
das ciéncias humanas nao ligada a sua area
de interesse nos impactos da informatiza-
cao, € autodidata na questao e nao perten-

ce ao setor académico que trata da mesma.

Pesquisador em Orgao de treinamento de mao-
de-obra especializada, com graduagao e mes
trado ligados a sua area de interesse (tra
balho—manufatura) . Pertence ao setor acadé

mico que trata de sua area de interesse.



cddigo

129

131

132

138

210

perfil

- Pesquisador e professor de duas institui-

goes académicas. Com graduagao, mestrado

e doutorado ligado a sua area de interes-

se (politica-ciéncia politica). Pertence
ao setor académico que pesguisa a mesma
questao.

Consultor e assessor de comunicagao soci-
al. Anteriormente foi assessor de impren-
sa de industria de informatica. Partici-
pante ativo das discussoes sobre a Politi-
ca Nacional de Informatica. Graduado em
jornalismo, participa da area académica
que trata de suas areas de interesse (eco-
nomia—industria/comércio internacional; po

litica—PNI e impactos em geral).

Jornalista de periddicos devotados a in-
formatica e seus impactos em geral. Gra-
duado em jornalismo, nao pertence a area a

cademica que trata destes impactos.

Jornalista de periddicos devotados a in-
formatica e seus impactos em geral. Gra
duado em jornalismo, nao pertence a a-
rea académica gque trata destes impac-

tos.



cédigo
140

59-E

144

148

149

211

perfil

- Graduado e mestrando em areas cientificas

afins com suas areas de interesse (traba-
lho geral e engenharia de produgao), foi
entrevistado nao apenas como usuario indi-
vidual da informagao sobre os impactos da
informatizagéo, mas também como assessor

entidade 59-E, junto a entidade 51-E. Per-

tence a area académica que trata de suas

areas de interesse.

Professor e pesquisador em comunicagao so-
cial. Graduagao em area das ciéncias hu-
manas e mestrado e doutorado concluidos
em area ligada ao tema que aborda. Trata
dos impactos da informatizagao sobre o tra
balho jornalistico. Pertence a area acadé

mica que trata desta area de interesse.

Funcionario de empresa estatal de telecomu
nicagoes. Graduado em areas técnicas, € au
todidata em sua area de interesse (cultu-
ra—comunicagao). Nao pertence a area aca-
démica que trata de sua area de interesse

nos impactos da informatizagao.

Professor de instituigao universitaria e
mestrando em area ligada as suas areas de
interesse (politica—geral e cultura—comuni
cagao) , estd ingressando na area academica

que trata de sua area de interesse.



codigo

132

156

159

160

- Presidente de industria de informatica

212

perfil

Participante ativo do debate sobre a Poli-
tica Nacional de Informatica. Graduado ,
com mestrado e doutorado em area técnica,
pertence as areas académicas que tratam de

suas areas de interesse (politica—PNI; e-

conomia—industria e cultura-geral).

Mestrando e auxiliar de pesquisa em areas
de impacto da informatizagao (economia—ge-
ral e trabalho—manufatura), com graduagSes
em areas das ciéncias humanas. Ingressa na

area academica que trata de suas areas de

interesse.

Dirigente partidario, participante ativo
nos debates sobre a Politica Nacional de
Informatica. Graduado em area técnica .
Nao participa da area académica de suas a-

reas de interesse (politica—geral e Poli-

tica Nacional de Informatica).

Professor e pesquisador universitario.Con
sultor de instituicao de geréncia de re-
cursos para a ciéncia e tecnologia. Da
consultoria em sua area de interesse (e-
conomia—industria). Pertence a area aca-

demica de sua area de interesse.



cddigo

167

170

172

173

213

perfil
Professor e pesquisador universitario. Gra
duagao, mestrado e doutorado ligado as su-
as areas de interesse (trabalho—geral e

engenharia de produgao). Pertence as are-

as academicas de suas areas de interesse.

Mestrando, com graduagao em area das cién-
cias humanas. Bancario por profissao, sua
area de interesse académico nos impactos
da informatizagao € a da automagao banca-
ria. Ingressa na area academica ligada a

sua area de interesse.

Funcionario de empresa estatal de teleco-
municagoes, com graduagao em area técnica
e em area humana. E autodidata em suas a-
reas de interesse (cultura—geral e cultu-
ra—comunicagao). Nao pertence a area aca-

démica ligada as suas areas de interesse.

Funcionario de empresa estatal de pro-
cessamento de dados, com graduagao em
area técnica e em Aarea das ciencias hu-

manas. Possui mestrado ligado a sua a-

rea de interesse (trabalho—satde e en-
genharia de produgao). Nao pertence a
drea academica gque trata de suas a-

reas de interesse.



cédigo

174

195

178

181

214

perfil
Professora e pesquisadora universitaria em
suas areas de interesse (impactos em ge-
ral). Com graduagéo, mestrado e doutorado
em area téecnica, especializou-se em sua a-
rea de interesse. Pertence a area acade-

mica que trata de sua area de interesse.

Funcionario de empresa estatal de teleco-
municagoes. Graduado em areas técnicas,
€ autodidata nas suas areas de interesse
(cultura—educagao e impactos em geral).Tam
bem & professor universitario em area téc-
nica. Nao pertence a area académica que

trata de suas areas de -interesse.

Professor universitario em area técnica e
pesquisador em suas areas de interesse
(cultura—comunicagao e trabalho—geral) .Pos
sui graduagao, mestrado e doutorado em a-

rea teécnica. Pertence a comunidade acade-

mica.

Professor e pesquisador universitario .
Com graduagao, mestrado e doutorado em
dreas das ciéncias humanas ligadas as
suas areas de interesse (cultura—geral ;
cultura—comunicagao e cultura—educagao).

Pertence a comunidade académica.



codigo

183

185

codigo

25

pexfil

- Professor e pesquisador academico. Com

graduagao em area técnica e doutorado em
area das ciéncias humanas ligada as suas a

reas de interesse (trabalho—geral; econo-

mia—comércio internacional; trabalho—manu-

fatura, economia—industria). Pertence a

comunidade académica.

graduagéo, mestrado e doutorado em
ligadas as suas areas de interesse

tica—PNI; economia—industria e

geral).

Professor e pesquisador académico. Com

areas
(poli-

economia—

Pertence a comunidade acadeémica.

Informantes institucionais

perfil institucional

- entidade empresarial 1i
gada a industria de infor
matica, com interesse em
economia—industria e poli
tica—PNI.

perfil do informante

- graduado em area das
ciéncias humanas.Par-
ticipagcao pessoal ati
va nas areas de inte-
resse da entidade.

24-E

- comissao de automagao
de central sindical, com

interesse em trabalho—ge
ral.

- membro representan-
te da entidade 31-E
nesta comissao. Com
graduagao e mestrado
ligados as areas de
interesse da entidade
Este informante & tam
bém um dos informan-
tes sobre a entidade
31-E.




codigo

perfil institucional

27-E

- entidade de assessoria
sindical, com interesse
em trabalho—saude.

216

perfil do informante

- graduada em area téc
nica,com especializa-
cao ligada a area de
interesse da entidade.

- entidade de assessoria
a movimentos sociais em
geral e ao movimento sin
dical em particular. A&-
rea de interesse em tra-
balho—geral.

- Para esta entidade,
tivemos dois informan
tes:

- o informante ja a-
presentado na entida-
de 24-E;

- graduado e com mes-
trado em areas das
ciéncias sociais llga
das indiretamente as
areas de interesse da
entidade.

44-E

- entidade sindical dos
trabalhadores de setor
financeiro. Apesar de
ser O setor da economia
mais informatizado do
pais, a atual diretoria
nao trata diretamente
desta questao, deixando-
a a cargo de uma entida-
de de assessoria sindi-
cal (nao entrevistada).
Area de interesse traba-
lho—automagao bancaria.*

- lideranga sindical,
presidente da entida-
de de 1962 a 1985: In
formou sobre as ativi
dades da entidade 1li-
gadas a questao da au
tomagao em sua gestao

48-E

- entidade sindical de
trabalhadores graduados
em area técnica. Esta en
tidade discute mais am-
plamente os temas de seu
interesse (politica— PNI
e trabalho—geral) do que
indicaria um mero inte-
resse corporativo. Dai
também promoverem deba-
tes inter-categorias, de
trabalhadores e, de cer-
ta forma,assessorarem ou
tras entidades afins. Es
ta entidade possui comls
sao especifica para o
tratamento dos impactos
da informatizagao.

- lideranga sindical
com forte atuagao nas
areas de interesse
nos impactos da infor
matizagao nas duas a-
reas de interesse da
entidade. Também par
ticipa da Federagao
Nacional de sua cate-
goria e foi um dos
formuladores da linha
politica de seu parti
do sobre a questao da
informatica. Porém ,
as informagoes dadas
para esta pesquisa se
restringiram ds areas
de interesse da enti-
dade.
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