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RESUMDO

CIANCONI, Regina de Barros. Sistemas de Recuperagdo - de
Informagoes em Linha: Educagao X Atuagao Profissional.Rio
“de Janeiro, IBICT/ECO/UFRJ, 1989. 286 p, (Dissertagao

apresentada como requisito parcial para obtengao do grau
de Mestre em Ciencia da Informagao).

-

As modernas tecnologias da informagao, ao acele- .

rar o fluxo da informagao, provocam uma distorgao da quali-
dade, atraves do fornecimento de grandes volumes de informa
coes irrelevantes. Os servigos e sistemas de informagoes
em linha, que constituem uma das atividades da industria da
informagao, estao sendo orientados primordialmente para 0
controle da quantidade e nao_da qualidade do conhecimento re
gistrado, embora ja se consiga alguma medida de qualidade.
0 estudo dos dois polos cognitivos de um sistema de recupe-
ragao de informagoes, isto e, o processo cognitivo que pro-
duz e armazena a informagao e o processo cognitivo que ocor
.re na recepgao da informagao permitem melhorar e controlar
o armazenamento e a recuperagao de informagoes de modo a
atingir os objetivos desejados. Observa-se uma tendencia,
na area de recuperagao de informagoes, de migrar da busca
efetuada pelos intermediarios para a busca pelos usuarios
finais, exigindo a simplificacao desse processo, a revisao
e reformulagao das linguagens de busca e de 1ndexagao, e o
estudo das estruturas cognitivas usadas pelos individuos na
recuperagao e processamento da informagao. Portanto, se-
ra preciso investir no conhecimento reflexivo (teorico) e
normativo (derivado da pratica), o que gera demandas de no-
vos programas educacionais. Procura-se observar o poten-
- cial-de formagao oferecido pelos cursos-de .pos-graduagao pa
ra os sistemas de recuperacgao de informagoes em linha atra-
ves da caracterizagao destes sistemas e comparagdao de _suas
funcdes aos programas de cursos de pos- graduagao em Ciencia
da Informagao e Informatica e observar a atuagao pratica nes
ses sistemas, visando identificar como foram adquiridos 0%
conhecimentos para a execugao das fungoes mapeadas.



ABSTRACT

CIANCONI, Regina de Barros. Sistemas de Recuperagao de
~Informagoes em Linha: Educagao X Atuacao Profissional Rio
- de Janeiro, IBICT/ECO/UFRJ, 1989. 28€ p, {Dissertacao
apresentada como requisito parcial para obtengao do grau

de Mestre em Ciencia da Informagao).

New information technology affects im some way
the quality of information systems, iim what, by accelerating
information flow, they cause users to retrieve a large amount

of non relevant information. On Tine information systems
and services - one among the many activities of Information
Industry - are quantitative control oriented. In general

they are not oriented to the gquality of the recorded know-
ledge, although we can already have some guality measures.
The study of the two cognitives poles of an imformation re-
trieval system - the cognitive proctess that produces and,
stores information and the ctognitive process that occurs at
information capturing and use, allows the improvemente and control of
information storage and retrieval, and conducts to the aimed
goals. The tendence to migrate from search done by inter-
mediary searchers to search done by final users, demands sim
plification, revision and reformulating of both <indexing and
search languages, as well as the study of cognitive struc-
tures used by people on retrieving and proctessing dinforma-
tion. It will be necessary to invest on both reflexive(the
orectical) and normative knowledge {(practice derived). The-
se needs induce to new educactional programs. On this study
we try to observe the potencial ®sdutation offered by post-
graduating cources on information retrieval systems. These
systems were here firstly characterized, and had their func
tions described. Then we compared the identified functi-
ons to Information Science amnd Computer Science post-graduate pro
grams. We also analised the professional practice on these
systems, trying to identify how these, professionals have got
knowledge to perform the described functions.
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1 - INTRODUCAO

Os processos de organizagao e controle dos regis-
tros do conhecimento humano, para fins de armazenamento e

recuperagao da informagao, datam da Antiguidade.

Esse problema basico deu lugar ao aparecimento de
diversas instituigoes, tais como, bibliotecas, museus, ar-
quivos, centros de informagao e documentagao e, mais recen-
temente, com o aporte da tecnologia de automagao, surgiram
servicos que se constituiram em torno da maquina, mas sem-
pre com a mesma preocupagao de armazenar e recuperar infor-
macoes, ndao importando a forma ou o conteudo, se dados nu-
mericos, se texto, se referencias bibliograficas, se formu-

las quimicas, etc.

Grande parte do acervo cientifico da humanidade foi
gerado nos ultimos 30 anos. Neste periodo emergiram diver
sas "disciplinas de comunicagﬁo"], como: Cibernéetica, Se-
mEntica,\Teoria da Informagao, Teoria dos Jogos, Teoria Ge-
ral dos Sistemas, Ciencia da Computagao e Ciencia da Infor-

magao.

Nos anos 50 surgem as tecnicas de Recuperagao da
Informacao (IR), que tiveram rapida ascengao. Nos primei-
ros anos da decada de 60 o termo Ciencia da Informagao

passa a ser usado .

-

Portanto, logo apos o termino da 2% Guerra inicia-
ram-se as pesquisas que deram origem a essa nova area, que

abrange: a) todos os aspectos afins da informagao - comuni
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cagao; b) analise da linguagem e da informagao; c) a or-

ganizagao da informagao; d) as relagoes homem - sistema.

A Ciencia da Informagao evoluiu tambem a partir
da ideia de que as tecnologias de tratamento de informagoes
deveriam ser aplicadas para controle e pesquisa da literatu
ra cientifica e tecnica como solugao para o problema da "ex
plosao da informagao". E uma Ciencia Social que, pelo me-
nos na area academica, teve sua origem ligada a Documenta-
cao.

0 termo "Documentagao" foi criado por Paul Otlet
para designar a ciencia e as tecnicas gerais do documento,
entendido documento como qualquer registro suscetivel de
transmitir informagoes em qualquer forma, seja manuscrito,

impresso, sinais visuais, auditivos, etc.

A Documentagao, segundo este enfoque, abrange 0
conjunto sistematizado dos conhecimentos relativos @ produ
Gao, conservagao, circulagao e utilizagao de documentos de

todas as especies.

A partir da decada de 60 o termo Documentagao so-
fre uma evolucdao semantica e passa a ser substituido por
Informagao. A introdugao de palavra Informagao passa a ga
nhar terreno, alterando os objetivos das Instituigoes, 0
titulo de publicagoes e o nome das entidades em diverSOSpqi
ses.

Segundo VICENTINIZ, de acordo com a FID - Federa-

cdao Internacional de Documentagao, a partir de 1970 a con-
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ceituagao de Documentagao passa a ser: "colegao, armazena-
mento, classificagao, disseminagao e utilizagao de toda in-
formagao, ou seja, sua substancia deixou de ser o documento

e passou a ser a informagao em si mesma".

A Documentagao, bem como a Biblioteconomia, tem
aspectos aplicados da Ciencia da Informagao, podendo as tég
nicas daquelas disciplinasser baseadasem descobertas teoricas

da Ciencia da Informacgao.

Ao se proceder a uma analise da Ciencia da Infor-
macao observa-se uma enorme divergencia de opiniao que vai
desde o proprio nome desta area de estudo interdisciplinar

ate seu escopo.

Ha autores que, curiosamente, sugeriram o termo "In
formatica" para acoplar "informagao e documentagao", no con
ceito do russo Mikhailov em lugar de Ciencia da Informagao,
para "refletir mais adequadamente os aspectos teoricos, a-

. .. 3
plicados e sociais do campo"~.

Mikhailov, buscando um termo para denominar 0s
estudos dos fenomenos ligados a Informacao Cientifica, a
conceitua como "Informatika" - "disciplina da ciencia que
investiga a estrutura e propriedades (nao conteudo espechi
co) da informagao cientifica, sua teoria, historia, metodo-
logia e organizagao". 0 objetivo da Informatica (tal como
vista por Mikhailov) e desenvolver métodos e meios otimos
de apresentacao (registro), colegao, processamento analiti-
co-sintetico, armazenagem, recuperacao e disseminagao da in

formagao cientTfica4.
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Nos Estados Unidos e Inglaterra o termo que mais
se aproxima da acepgao proposta por Mikhailov e "Ciencia

da Informagio"5

Em 1958, foi criado na Inglaterra, o Institute for
Information Scientists. 0 termo Ciencia da Informagao na
Gra-Bretanha cobre tanto os aspectos teoricos como operacio

. . NG
nais da informagao

0 Georgia Institute of Technology, em 1961/62, em
conferencias que reuniram, entre outros, linguistas, enge-
nheiros, matematicos, especialistas em computagao, definiu
Ciencia da Informagao como aquela que "investiga as proprie
dades e o comportamento da informacao, as forgas que regem
seu fluxo e os metodos de processa-la para sua acessibilida
de e utilizagao otimas. Os processos incluem a geragao,dis
seminagao, colegao, organizagao, armazenamento, recupera-
cao, interpretagao e uso da informagao. 0 campo e deriva-
do ou relacionado com a matematica, logica, 1inguTstica,p§i
cologia, tecnologia de computadores, pesquisa operacional e
artes graficas, comunicacoes, biblioteconomia, administra-

¢ao e outros“7.

Essa definicao foi posteriormente complementada

8 e HARVEY?: "Como disciplina, Cigncia da Informa

por TAYLOR
¢ao investiga as propriedades e comportamento da Informa-
¢ao, as forcas que governam o processo de transferencia e a
tecnologia necessaria para processar informacoes para otima

acessibilidade e uso. Seus interesses incluem a represen-

tacao da informagao em sistemas naturais e artificiais, 0
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uso de codigos para eficiente transmissao de mensagens, ar-
mazenamento e recuperagao e o estudo dos dispositivos e tég
nicas de processamento de informagao, tais como computado-
res e seus sistemas de programagao. E um campo interdisci
plinar derivado e relacionado com a matematica, logica, 1in
guistica, psicologia, tecnologia de computadores, pesquisa
operacional, biblioteconomia, artes graficas, comunicagoes,
administragao e similares. Tem tanto um componente de ci-
encia pura, que investiga o assunto sem se voltar para a
aplicacao, como um componente de ciencia aplicada, que de-
senvolve servigos e produtos".

TAYLOR'O

reconhece portanto, que os problemas do
campo sao de interesse de amplo espectro de ciencias e que
o dialogo deve ser encorajado, afirmando que o campo tem
dois componentes distintos: ciencia pura, que investiga o

objeto sem olhar para a aplicacao e ciencia aplicada, que

desenvolve servigos e produtos.

Ja o termo Informatica € usado no Brasil na acep-
¢do do frances "informatique", definida segundo Philippe
Dreyfus, um dos criadores do termo, como "Ciencia que se
ocupa do trabalho racional, mediante maquinas automaticas,
da informagao tomada como suporte do conhecimento e da comu

nicagao, nos dominios tecnicos, economicos e social™ !,

Retne tres ideias fundamentais: Homem + Maquina +
Informagao, sendo esta a acepgao do termo adotada no Brasil
e na America Latina. Nos Estados Unidos o termo correspon

dente seria "Informatics" que, entretanto, nao ganhou popula
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ridade.

Ciencia da Computagao e a disciplina que trata de
processos de informagao. Seu objeto de estudo sao os com-
putadores digitais e os fenomenos que os rodeiam. E con-

siderada uma ciencia matematica (por lidar com analise nu-
merica, formalismo e estruturas simbolicas) e tambem de en-
genharia (eletronica, comutacao, armazenamento e comunica-

cao de informagao, projetos 1691cos)]2.

Observando-se a historia dos computadores eletro-
nicos verifica-se que essas maquinas, inicialmente, nada
mais eram do que poderosas calculadoras, que processavam da
dos, em sua maioria numéricos, nao havendo preocupagao com
o conteudo de "informacao" dos arquivos, nem tecnologia dis
ponivel para tal. A atividade de executar operagoes com
dados ficou popularizada com o nome de "processamento de da

dos".

Desta forma, os primeiros homens da computagao e-
ram profissionais com formagao matematica, em sua- maioria
engenheiros. Trouxeram para a area sua experiencia alta-
mente voltada para a maquina e sua visao puramente tecnolo-
gica do processamento de dados e das ferramentas de computa

cao.

Com o rapido desenvolvimento da computagao, “vol
taram-se as atengoes para o conteudo dos arquivos, para o0s
usuarios e seu comportamento diante dos diversos veTculos
de informagao, necessidade de informagao dos usuarios, me-

todos de condensagao da informagao, sistemas de tratamento
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da informagao, etc. com vistas a utilizagao do computador

ou n50"]3.

Assim, embora houvesse antecedentes que pudessem
levar a um conceito mais geral - "a uma ciencia da informa-
¢do - da qual a Informatica poderia ser uma disciplina, na
America Latina a Informatica ganha conotagao de racionaliza

~ . . 4
¢do, por computador, dos processos 1nformat1vos“] .

No final da decada de 60 percebe-se a utilizagao
da expressdao "Tecnologia(s) da InformagEo"]s, referindo-se
inicialmente as técnicas de computagao eletronica aplica-

das ao tratamento de informagGes]G.

Os sistemas de recuperagao de informagoes proli-
feraram. Grande parte do trabalho cientifico nos anos 60
foi realizado em torno das teorias e experiencias relativas
a este sistemas, trabalho que provou ser de utilidade dire-
ta na pratica.

BECKER'’

afirma que na decada de 60 os pesquisa-
dores de Ciencia da Informagao foram pioneiros no projeto
de sistemas automatizados de armazenagem e recuperagao de
documentos, e tais esforgos levaram a atual utilizagao de

sistemas em linha como ferramenta de recuperacao de informa

goes.

Foram as experiencias com bases de dados e servi-
coes de recuperagao de informagoes em linha, levadas a cabo

ainda na decada de 60, que abriram caminho para a chamada

18

"industria da informagao" ~, que ganhou vulto na década de
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70, quando cresce a comercializagao destes sistemas, que
dos prototipos iniciais haviam se tornado programas opera-
cionais, provocando aumento nas pesquisas sobre processos e
fenomenos em torno de sistemas de recuperagdo de informa-

coes e de sistemas de informagoes em gera119.

A industria da informagao vem, a partir da decada
de 70, consolidar a visao da informagao como um produto co-
mercializavel, alem de um bem social. As bases de dados
em linha s3ao comercializadas em larga escala, inicialmente
nos Estados Unidos e Europa, estendendo-se ao resto do mun-
do. No Brasil, levantamento efetuado pela INFO20 em 1987
revela a existencia de cerca de 230 bases de dados no Pais.
Foram consideradas somente aquelas de acesso publico, gra-
tuitas ou pagas, disseminagao tradicional (papel, microfi-

chas, etc) e disseminagao em linha.

A Secretaria Especial de Informatica (SEI), em
conjunto com a Secretaria de Modernizagao da Administracao
Publica (Semor)Z] levantou, em 1986, as bases de dados dos
orgaos e instituigoes do setor publico federal, identifican
do quase 400 bases no Brasil, distribuidas em 79 entidades.

Destas, cerca de metade sao em linha e de acesso publico.

0 mercado de informagoes em linha comporta varios
negocios, cujo exito esta ligado a diferenciacao de conteu-
do, abrangencia, facilidade de acesso e flexibilidade da re
cuperagao, qualidade do treinamento e do atendimento aos

usuarios.

As consequencias das inovagoes tecnologicas sado
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sempre muito mais amplas do que as intengoes que provocaram
as mudangas. A organizacao dos fluxos de informagao nas
sociedades contemporaneas passa por uma grande transforma
¢ao que, entretanto, se processa de modo lento em para mui-

tos, ainda imperceptivel.

As sociedades estao se tornando cada vez mais com
plexas e intensivas em informagao, pois dela necessitam pa-
ra que seus componentes funcionem. A informagao tem impor
tante papel na transigao para a sociedade pos - industrial
(ou sociedade da informagao) e sua ascengao na escala dos
fatores de producao ja se reflete atraves da demanda das or
ganizagoes, que se tornam cada vez menos intensivas em ma-
teriais, mao-de-obra e energia e mais dependentes de infor-

magao e tecno]ogiazz.

A expressao "sociedade da informagao" reflete uma
economia em que "1) a informagao esta no centro das necessi
dades economicas da sociedade, 2) a economia e a propria so
ciedade crescem e se desenvolvem em fungao da produgao e do
uso de valores informacionais, 3) a importancia, como pro-

~ . . . 23
duto economico excede a de bens, energia e servigos" .

A Revolucdo da Informacio est3 ocorrendo de trés
a seis vezes mais rapidamente que a do emprego da Energia
Motora. No ANEXO 6.1 MASUDA (24) apresenta uma relagao no
tempo entre a evolugao da Revolugao Motora e da Revolugao
da Informagao. 0 autor preve que a sociedade de criagao
do conhecimento em massa, estagio mais avancado da era da

informacao, podera ocorrer na primeira metade do seculo XXI.
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Assim, "havera uma mudanga de uma estrutura indus
trial centrada na produgao de bens, energia e servigos para

uma estrutura industrial baseada na informagEo"zs.

Os paises mais desenvolvidos ja incorporam em seus
levantamentos estatisticos os dados sobre o setor quaterna-

rio da economia: o da INFORMAGAO.

A concepgao do Setor Quaternario ainda gera algu
ma polémica, pois ha os que veém a principal mudanca na es-
trutura da sociedade pos-industrial como uma expansao do se
tor terciario (servigos) em relagao ao setor secundario (in
dustrial). Segundo esta visao as industrias relacionadas
com a informacao poderdo ser classificadas no setor tercia-

rio, porque nao sao industrias produtoras de bensZG.

Contudo, como o desenvolvimento destas industrias
€ consideravelmente maior do que o da industria de servigos,
na sociedade pos-industrial ha uma tendencia a distingui-
las e classifica-las em um setor quaternario, de forma a de
linea-las mais claramente.

No ANEXO 6.2 MASUDA27 apresenta quadro com sua vl

sao das principais industrias que compdem o setor quaterna-
rio, composto das Indistrias da Informagdo, Industrias do
Conhecimento, Indistrias das Artes, Industrias Eticas. Se-

28

gundo MASUDA®®, as IndUstrias da Informagao e do conhecimen

to tornar-se-ao as principais no futuro.

A Organization de Cooperation e de Developpement

Economiques (OCDE)29 publicou um levantamento efetuado pe-
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lo Comite de la Politique de 1'Information, de 1'Informati
que e des Communications (PIIC) no qual um grupo de espe-
cialistas efetuou uma analise quantitativa da evolugao da
economia de informacao em paises desenvolvidos. Tal le-
vantamento teve por base a composigao do "setor primario
da Informagao", segundo a OCDE, que inclui: Servigos de
Tratamento da Informagao a) Pesquisa, Desenvolvimento; b)
Servigos Privados tais como servigo juridicos, servigos de
engenheiros e arquitetos, servigos pessoais, etc.; Educa-
cao (Bibliotecas, museus, etc.; c) Meios de Comunicagao
(radiofusao e de telefonia, servigos postais, etc) e Bens
Destinados a Atividades de Informagao: a) Bens de consumo
e bens intermediarios, tais como mobiliario, artigos de pa
pelaria e similares; material fotografico, radio, televi-
sores, calculadoras, etc.; b) Equipamentos: instrumentos
de medigcdo e controle; maquinas de escritorio, material de
radio, televisdo e telecomunicagoes, maquinas para impres-

sao, acessorios eletronicos diversos.

No QUADRO 1 a seguir, & apresentado o percentual
de participagao da mao-de-obra de Informagao em relagao
aos setores de Servigos, Industria e Agricultura, mostran-
do que, em media, 30% da populacao ativa e dedicada a ati-
vidades de informagao, nos paises pesquisados, ou seja,
Franca, Alemanha, Japao, Suecia, Reino Unido e Estados

Unidos.
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~ QUADRO 1 - SETORES DA POPULACAO ATIVA (*) (em percentuais)

ANO | INFORMAGAO SER¥ICOS INDU;TRIA AGRICULTURA
FRANGA 1954 20.3 24 .1 30.9 24 .7
1975 32.1 28.1 29.9 9.9
ALEMANHA | 1950 18.3 20.9 38.3 22.5
1978 33.2 25.9 35.1 5.8
JAPAO 1960 17.9 18.4 31.3 32.4
1975 29.6 22.7 1 33.8 13.9
SUECIA 1960 26.0 26 .8 36.5 10.7
1975 34.9 29.8 30.6
REINO-UNIDO | 1951 26.7 27.5 40.4 )
1971 35.6 27.0 34.2 3.2
EUA 1950 30.5 19.1 38.4 12.0
1970 41.1 24.1 31.5 3.3

(*) Setores definidos em termos de fungao e de profissao

Fonte: OCDE

Podemos observar que, na distribuigao da forga de
trabalho nos Estados Unidos, o setor de informagao ocupa
mais de 40% da mao-de-obra do pais e, em media 30% da mao
de-obra mundial. 0s setores industrial e agricola tive-
ram queda acentuada a proporgdo que cresceu a ocupagao

nos setores de informacao e de servigos.

Enquanto as pesquisas que levam ao desenvolvimen
to das atuais tecnologias da informagao limitam-se, na
maioria dos casos, a Engenharia da Computagao, os aspec-

tos relacionados ao uso dessas novas tecnologias envolvem
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disciplinas na area de Ciéncias Humanas tais como, entre
muitas outras: a Psicologia, ligada @ Inteligéncia Artifi
cial; a Ergonomia, ligada a adequagao fisica das novas
tecnologias ao ser humano; a Administragio de Empresas,
ligada ao aproveitamento da informagao como recurso orga-
nizacional e a Ciéncia da Informagao, envolvida com 0s
miltiplos processos de comunicagao e troca de informagdes
e, consequentemente, com a organizagao da informagao em
todos os niveis, desde a geragao ao armazenamento e disse

minagao do conhecimento.

As novas tecnologias da informagcao tornam possi-
vel a realizacdao de tarefas nunca feitas ate entdao e 0
impacto dos estudos desenvolvidos nos ultimos anos no Ja-
pao, Estados Unidos e Europa trarao, efeitos em relacgao

aos aspectos fisicos e mentais do ser humano, como reco-

nhece, por exemplo, DYTZ:30.

"0 mundo assiste hoje ao de-
sabrochar de um novo ciclo do
saber, baseado na biologia, na
microeletrdonica, na informati
ca, na teoria dos sistemas, nos
materiais estretégicos e nas
ciencias da comunicagao e da
informagao, onde ndao so os mo
dos de produgdao e consumo es-
tao sendo modificados, mas
tambem as mentalidades e as
praticas sociais. As fron-
teiras estabelecidas entre as
ciéncias da natureza e as ci-
encias sociais e humanas es-
tao ruindo".

Com o surgimento e acelerado desenvolvimento dos

computadores, a automagao assumiu uma posicao privilegia-
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da na sociedade, ocorrendo uma supervalorizagao da maqui-
na, chegando os pesquisadores da area de computagao a cen
trar na tecnologia o entendimento do processo de transmis
sao de informagoes. Este foi a visao que dominou boa

parte do mundo por algum tempo.

A medida que as tecnologias de computagao e de te
lecomunicagoes sao evoluindo, sao melhor assimiladas e
incorporadas a sociedade, passando esta a observar o fe-
nomeno da informagdo por uma otica mais "humanista", ou
seja, as atencoes, ate ent3ao voltadas para a maquina, se
voltam cada vez mais para o fenomeno da comunicagdo e da
transmissao de mensagens entre seres humanos que a tecno-
logia de informagao agiliza e em cujo processo sem duvida
interfere. A intensidade e o alcance desta interferen-

cia ainda precisam ser dimensionados.

As cieéncias cognitivas que, tendo surgido isolada
mente, estdo cada vez mais diluindo suas fronteiras, re-
presentam um esforgo para responder questdes epistemologi
cas ligadas a natureza do conhecimento, seus componentes,
suas fontes, seu desenvolvimento e seu desdobramento, pri
mordialmente esforgos para explicar o conhecimento humano.

GARDNER3] apresenta a historia da revolugdo cog-

nitiva e do conjunto de disciplinas envolvidas no campo
das ciéncias cognitivas, principalmente filosofia, psico-
logia, inteligencia artificial, linguistica, antropologia
e neurociencia. Dos cinco aspectos associados as cien-

cias cognitivas mencionados pelo autor, dois podem ser
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destacados: o primeiro enfatiza a representagao mental, is
to &, um nivel de analise separado do biologico ou neuro-
10gico, por um lado, e do socioldgico ou cultural, por ou
tro; o segundo € a crenga de que o computador € central
para qualquer entendimento da mente humana, tornando-se in
dispensavel para efetuar estudos e servindo de modelo pa-

ra o funcionamento da mente.

A aplicagao das tecnologias de computagao, de co-
municagoes e de televisdao sobre arquivos de informagao,
levou ao maior desenvolvimento de técnicas de armazenagem
e recuperagao de informagoes. Estas teécnicas, que tive-
ram aplicagdo inicial nas areas de Ciéncia e Tecnologia,

32

expandiram-se para outras areas do conhecimento”“.

FARRADANE 33

ao apresentar um quadro da abrangen-
cia da Ciencia da Informagdo, mostra que em grande parte
do seu escopo, ela @ uma ciencia cognitiva, isto e, 1lida

com o processo do pensamento e do conhecimento.

Mesmo em sua aplicagdo pratica de armazenamento e
recuperacdo de informagdes ha o conceito de "relevancia",
um julgamento mental peculiar a cada individuo que recebe
informagao e que depende de seu estoque inicial de conhci

mento.

Ha ainda o processo de reformulagao mental do in-
dexador, que "modifica" a informagao armazenada atraves

da interpretagao.

A automagdao, por sua vez, também interfere no pro
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cesso, podendo implicar em diminuigao da exatidao do tex-

to original.

Ha que considerar ainda as distorgoes introduzi-
das por erros na formulagao das perguntas durante a eta-
pa de busca nos sistemas de recuperagao de informagoes em
linha - um produto do processo mental do usuario, que ca-

rece de analise adequada.

0 estudo dos dois polos cognitivos de um sistema
de informagdes, isto €, o processo cognitivo que produz e
armazena a informagao e o processo cognitivo que ocorre
na recepgao da informagao permite melhorar e controlar o
armazenamento e a recuperagao de informagoes de modo a

atingir os objetivos desejados.

Em contraste com os tradicionais sistemas aplica-
tivos que visam mera automagao de procedimentos, nos sis-
temas de informagao deve haver uma preocupagao com o con-
tetido, ou seja, com o significado da informagdo e com 0

Sseu uso.

Os recentes desenvolvimentos, nas tecnologias de pro-
dugao e acesso a bases de dados, as interfaces em lingua-
gem natural e os sistemas especialistas, que usam té@cnicas
de Inteligencia Artificial, levam 3 necessidade de apro-
fundamento e sofisticagdao cada vez maiores nas técnicas
de organizagao e estruturagao de informagoes, incluindo-
se al o agrupamento, a classificagao e a indexagdo de in-

formagoes em toda a sua complexidade.
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A tecnologia da informagao permitira, talvez, que
os sistemas de processamento de dados sejam gradativamen-

te substituidos pelos sistemas baseados em conhecimento.

Durante os ultimos vinte e cinco anos a discipli-
na Inteligencia Artificial vem se desenvolvendo em tres
areas:

- sistemas que possam ler, falar e entender a linguagem
natural;
robos que possam se mover livremente no meio ambiente;
- desenvolvimento de programas que usem conhecimento sim-
bolico para simular os especialistas humanos em sua ca-
cidade de prestas informagoes.

34

Segundo VICKERY uma das mais amplamente aceitas

definigdes de inteligéncia artificial € a de M. Minsky35
"Inteligencia Artificial € a ciéncia de fazer as maqui-
nas fazerem coisas que requereriam inteligéencia, se fei-

tas pelo homem".

Um sistema especialista pode ser visto como um ti
po de "software" que explicitamente representa o conheci-
mento especialista humano sobre algum dominio de assunto

- o
especifico.

Os sistemas especialistas, segundo varios autores
36, 37, 38, 39, tem ampla possibilidade de aplicagdo na
area de Ciéncia da Informagao. Entretanto, o tipo de
sistema especialista mais relevante para esta area parece

ser o de consultas, que pode ser definido como um sistemade
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computador que € consultado por um usuario sobre proble-
mas da area de dominio do assunto em questao.

BROOKS 0

considera que o conhecimento necessario
aos sistemas especialistas de recuperacao de informagoes,
para que tenham uma funcao realmente de inteligencia, se-
ria extensivo e deveria incluir o conhecimento sobre 0
assunto de dominio das perguntas e documentos sendo pro-
cessados, o que os torna de dificil realizagdao. Conside-
ra tambem que os sistemas especialistas existentes nao
possuem ainda a interface com o usuario ou os mecanismos
de explanagao necessarios a um sistema de recuperacgao de
informagoes inteligente. Apesar das restrigoes, reconhe
ce que as pesquisas em inteligéncia artificial e em recu-
peracao inteligente tém inlUmeras areas de interesse em co
mum, tais como a representagao e uso de diferentes tipos
de conhecimento nun sistema, a abordagem de problemas al-
tamente complexos e o desenvolvimento de interfaces ho-
mem-maquina em linguagem natural, de tal forma que as pes
quisas em uma area podem ser exploradas pela outra. 0
processamento em Linguagem Natural, segundo SOUZA4] € uma
das principais areas de pesquisa aplicada dentro da Inte-
ligéncia Artificial e "propde uma analise de SIGNIFICADOS
e CONHECIMENTOS, adicionando um grau qualitativo a abor-
dagens anteriores de inspiracdo predominantemente sintati

ca”".

Percebe-se uma mudanga conceitual de documento pa

ra conhecimento e muitos dos processos do conhecimento
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que antes eram desconhecidos devem se tornar explicitos
se fizerem parte de sistemas de informagdes inteligentes.

A esse respeito, DE MAY42

comenta que os provedo-
res de informacao deveriam se preocupar mais com os aspec
tos cognitivos do uso da informagao, com a dinamica do
pensamento, com os processos de resolugao de problemas e
da tomada de decisoes, caso estejam interessados na efi-

cacia, relevancia e produtividade de seus servigos.

As modernas tecnologias da informagao, tal como
ocorreu com a Imprensa, tornam mais veloz o fluxo de in-
formagao nas comunidades, porem tem implicagoes maiores,
pois agora pode-se receber num instante um grande volume
de informagdes que, antes, vinha em pequenas parcelas, mo
dificando qualitativamente o modo pelo qual processamos e

usamos a informagao.

A enfase nos documentos e dados conduz a servigos
de informagdo estaticos, com problemas de irrelevancia de

fornecimento e de sobrecarga de informagao.

Cabe observar que os sistemas e servigos de recu-
peracao de informacoes em linha estdao orientados para 0
controle da quantidade e nao da qualidade do conhecimen-
to registrado, embora ja se consiga alguma medida de qua-
1idade. A natureza dos atuais problemas de informagao
se reflete na superabundancia de informagdo em contraste

: = ° 43
com a excassez de informacao relevante para o usuario .

No final da década de 60 ja se comecava a identi-
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ficar quao complexos eram os problemas intelectuais e a
dificuldade de se efetuar testes de recuperagdao medir a
re]evEncia44. Com o aparecimento e crescente importan-
cia das bases de dados numéricas surge a necessidade de
tambem analisar as caracteristicas da relevdncia nesse ti
po de informagao, que difere da informagao bibliografica
pela dicotomia da relevancia: ou o dado buscado existe,
ou nao existe na base. Entretanto deve ser levado em con
sideragao que esta aparente simplicidade pode esbarrar em
problemas de indexagao, de denominagao de campos, de lin-
guagem de busca do sistema, etc., que geram ruido interfe
rindo no resultado da recuperagao. Reconhecidamente, os
julgamentos humanos de relevancia tém recebido pouca a-
tengdo nas discussoes teoricas dos sistemas de recupera-

45 e estudos de avaliagdo de relevancia

¢3o0 de informagoes
em sistemas de informagao, principalmente no Brasil, sao
raros, formando-se assim um ciclo vicioso - nao se discu-
te o problema teoricamente nem se procuraobserva-lo na
pratica, continuando os sistemas projetados sem as neces-

sarias medidas de qualidade.

Se, por um lado, os sistemas de recuperagao de in
formagGes em linha oferecem ao usudrio oportunidade para
refinamento da estrat@gia de busca em resposta 3 imediata
realimentagao do sistema, o que aumenta as possibilidades
de sucesso na recuperagao, por outro lado, ao permitir a
percepgao de seu potencial de processar e recuperar infor

magOoes, aumentam. o nivel de exigéncia e insatisfagado.
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Observa-se uma preocupagao crescente dos profissi
onais procedentes da area tecnologica (Analise de Siste-
mas, Informatica, Ciéncia da Computagao) com o usuario e
o atendimento a suas demandas46’ 47

As tecnicas de modelagem e analise de dados?® a

prototipacao de sistemas, a geréncia dos recursos de in-

IRM49’ 50

formagao , refletem claramente uma nova concep

¢cao de sistemas de informagao.

Entretanto, a despeito das novas pesquisas na a-
rea de Informatica, e dos desenvolvimentos em Inteligen-
cia Artificial, os ensinamentos académicos, bem como a
pratica profissional dos modernos sistemas de recupera-
¢ao de informagOes automatizados .parecem nao considerar
as pesquisas na area de Ciencia da Informagao, por exem-
plo, sobre usos e usuarios de informagdo, avaliacgao dos
sistemas e servigos de informagcao do ponto de vista do es
forgo (quantificacdo da energia empregada na entrada do
sistema e dos custos); efetividade (sucesso na realizagao
de um objetivo, aferido através do grau de satisfagdo dos
usuarios); eficiéncia (obtengdo do efeito desejado ao me-
nor custo); beneficio (resultado do esforgo, ou seja, as
consequéncias do desempenho do sistema em termos do valor
decorrente do uso)s]. Estes estudos, ainda que insufici
entes, representam uma tentativa na direcdao da avaliagao
qualitativa. As pesquisas em Ciéncia da Informagdo rela
cionadas aos sistemas de recuperacao de informagOes devem

prosseguir e ser estimuladas, uma vez que o problema de
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relevancia da informagdo para os usuarios desses sistemas

€ uma questdao ndo resolvida.

E consenso que as atividades ligadas a informagao
tém sido ampliadas e modificadas em seus métodos e técni-
cas com o desenvolvimento e aplicagao das tecnologias da

informagao.

Entretanto, s3ao poucos os estudos que procuram ve
rificar essas atividades, o que torna dificil medir o ni-
vel de pessoal envolvido nas atividades de informagao, e
caracterizar o tipo de trabalho que desenvolvem, de modo
a possibilitar previsao de pessoal, planejamento de siste
mas futuros ou uma abordagem integrada na educacao e trei
namento de profissionais da informagao.

52, 53 igentifica-se,

Observando-se a literatura
entre outras, as seguintes tendéncias de pesquisa e desen

volvimento na area de recuperagdo de informagoes:

a) os sistemas de informagoes estdo evoluindo gradativamen

te- em diregao a disseminacdo em linha;

b) um numero crescente de usuarios fara consultas em 1li-

nha;
c) muitos destes serao usuarios finais;

d) os sistemas serao devsenvolvidos de modo a permitir mais
recuperacao de fatos ou de conhecimento, além de refe

réncias bibliograficas;

e) serao desenvolvidas mais ferramentas auxiliares a bus-
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ca e 0os sistemas procurardo tornar o acesso mais amigavel

para o usuario.

Com bases nessas tendeéncias, podemos concluir que
devera haver uma migragdo da busca efetuada pelos inter-
mediarios (ou agentes), para a busca efetuada pelos usua-

rios finais.

Se assim for, o processo de busca em linha preci-
sara ser bastante simplificado, o que devera exigir revi
sao e reformulacao das linguagens de busca e de indexagao,
e estudo das estruturas cognitivas usadas pelos individu
0s na recepgao e processamento da informagao. Para tan-
to serda preciso investir no conhecimento cientifico (ted-

rico) e no conhecimento normativo (derivado da pr5t1c354.

Como se vé, 0s usos que serao feitos das novas
tecnologias e suas implicagdes no processo de comunicagao
humano provocam estimulantes demandas de programas educacio
nais, embora o acelerado desenvolvimento e consequente ob
solescéncia de muitas destas tecnologias nos leve a refle
tir sobre a crescente necessidade de permanente recicla-

gem.

Os dados existentes indicam que um treinamento em
massa se fara necessario. enquanto persistir a mudanga de
uma sociedade industrial para uma sociedade intensiva em
informagao, e que a educagdo de profissionais para atuar

com informagao levara a maiores especia]izagaesss.

Os profissionais tradicionalmente envolvidos com
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a informagao, como os bibliotecarios (desde a Antiguida-
de) e os jornalistas (desde a invencao da Imprensa)ss, e
mais recentemente os especialistas em informag3057, tem-
se deparado com a participacao de inumeros outros profis-

sionais nas atividades l1igadas a colecao, organizagao, ar

mazenamento, divulgacao e uso de informagoes.

A explosao da informagao e o impacto da tecnologia
foram de tal monta que provocaram uma cisao na maneira de
encarar os sistemas de recuperagao de informagoes, que po
dem ser vistos com um lado mais coltado para o contetudo e
para o uso, e outro mais voltado para a engenharia da in-
formacao, como se fossem entidades distintas e nao duas
faces da mesma moeda. Esta visdo polarizada da “maqui-
na versus organizacdo e uso do conteudo","foco na tecnolo
gia versus foco no lado humano" enraizou-se de tal forma
que & dificil preparar pessoal para atuar em todo o ciclo

destes sistemas.

A dicotomia esta expressa nas escolas que formam
pessoal para Biblioteconomia e Ciencia da Informagao, e

escolas de Computacao e Informatica.

Os conhecimentos necessarios para atuar nos siste
mas de recuperacgao de informagoes em linha emanam essenci
almente da pd0s-graduagdo em Informdatica e em Ciéncia da

Informagao.

A atividade de Informatica € intensiva na utili-

zagcao de recursos humanos qualificados, gerando necessida

des em tres categorias principais, segundo FASSY58:
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a) a demanda por recursos humanos para a utilizagao dos com
putadores e desenvolvimento de "software" (entre os quais

os de sistemas de recuperagao de informagoes).

b) a necessidade de recursos humanos para a pesquisa, de-
senvolvimento, e fabricacao de computadores, perifericos,
instrumentos digitais e outros sistemas e equipamentos da

Informatica; e

c) a urgencia de adequagao das profissoes informatizadas a
nova realidade entre as quais a de bibliotecario, de jorna
lista, de secretaria, de engenheiro calculista, de profes-
sor, de arquivista, de operador de maquinas-ferramenta - e

acrescente-se - de especialistas em informagao.

Desde a introdugao do computador no Brasil sao dis
tinguiveis tres fases quanto a formagao profissional em In
formatica: a primeira, em que os proprios fabricantes de
equipamento apoiavam o desenvolvimento de sistemas ("soft-
ware") e nao havia industria nacional; a segunda, em que
os fabricantes e algumas universidades treinavam profissio
nais especializados contratados pelas empresas usuarias de
computador para montar seus Centros de Processamento de
Dados (CPD), gerando essencialmente a demanda por tecnicos
de produgao de computador - "hardware"; e a terceira, nas
cida aproximadamente em 1982, com o advento do processamen
to distribuido e do microcomputador, demandando de forma
intensa, -profissionais para desenvolvimento de "software"

e de "hardware".

Na graduagao, o curso de Informatica pode ser uma
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opgao do curso de Matematica - modalidade Informatica, ou
cursos de menor duragao que formam os "Tecnologos em Pro-
cessamento de Dados", voltados para as aplicagoes comerci-

ais.

Como exemplo da criagao dos cursos de Informatica
no Brasil, temos o caso da PUC/RJ, que instalou seu primei
ro computador em 1960 e passou a oferecer diversos cursos
de programagao, visando a utilizagao do equipamento. Em
1965 foi formado um grupo de computagao no Departamento de
Matematica e em 1968 foi criado o Departamento de Informa-
tica, ficando responsavel por todos os cursos de computa-
cao e de metodos numericos, bem como pelo programa de Mes-
trado em Informatica, que foi credenciado junto ao Conse-
1ho Federal de Educagao, em 1975, ano em que teve inicio o

desenvolvimento do Programa de Doutoramento em Informatica
59

FAssY®? cita a importancia da "caracterizagao de
novas carreiras surgidas com a informatizagao" para que
possam ser implantados os curriculos correspondentes em

nosso sistema escolar, entre os quais podem ser citados o

engenheiro de "software" e o analista de informagao.

Ja a educagao em Ciencia da Informagao sofreu, no
Brasil, forte influencia dos Estados Unidos e da Inglater-
ra, paises onde esta area tem grande desenvolvimento. Du-
rante varios anos, professores oriundos destes dois pa¥-
ses integram o quadro de docentes do curso de mestrado em

Ciencia da Informagao do IBICT/CNPq.
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Os primeiros cursos de Ciencia da Informagao da-
tam da decada de 60 nos Estados Unidos e Inglaterra, epoca
em que os desenvolvimentos tecnologicos propiciaram clima

adequado para a consolidagao da area.

Nos Estados Unidos a formagao em Ciencia da Infor

magao se realiza principalmente a nivel de pos-graduagao.

A area comega a se desenvolver a partir da cria-
cao de instituigoes e associagoes profissionais, tais como
o American Documentation Institute (ADI) concebido como uma
organizagao de representantes de diversas sociedades eru-
ditas do pais, que buscam meios cientificos para o tratamen
to da informagao, visando facilitar as atividades biblio —
graficas dos estudiosos. A partir de 1968 o ADI passa a

se chamar American Society for Information Science (ASIS).

Diversas outras organizagoes criaram neste perio-
do secoes de Ciencia da Informagao, consolidando o “surgi-

mento da nova area de estudo.

Atualmente os cursos de Ciencia da Informagao sao
ministrados em varios Departamentos Universitarios, tais
como Comunicagao, Biblioteconomia, Computagao, Engenharia,

Educagao.

A maior parte dos cursos € a nivel de mestrado e
doutorado (134 programas em 144 prospectos de cursos ofere-
cidos nos Estados Unidos). A maior incidencia e de cur-
sos filiados a Departamentos de Biblioteconomia (50,7% -73

cursos), de Ciencia da Computagao (25% - 36 cursos) e de
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Educagao (12,5% - 18 cursos).

0 restante esta nas areas de Engenharia e Adminis

tragao.

0s cursos que se originam da area de Ciencia da
Computagao tem em seus curriculos de analise de sistemas, bases da
dos e estruturas de arquivos, sistemas de administragao de
bases de dados, teoria da computagao, matematica e progra-
magao. Enfatizam as ferramentas e habilidades tecnicas-
apresentam o "foco tecnologico"; os programas que se origi
nam dos Departamentos de Biblioteconomia enfatizam os as-
pectos de organizagao da informagao, automagao de Bibliote
cas, sistemas interativos (em linha), metodos de pesquisa
e administragao, ou seja, a recuperagao, o uso e o lado hu
mano da Ciencia da Informagao - apresentam o "foco humanis-

t1co"6].

Na Inglaterra, em 1961, o Institute for Informa-
tiom Scientists - IIS, (criado em 1958), visando manter o
alto padrao de trabalho que vinha sendo realizado no campo
da informagao cientifica e tecnologica e de promover uma
educagao profissional que desse embasamento e qualificagao
necessarias para o desenvolvimento deste campo, criou um
curso com duragao de dois anos, em tempo parcial, no Nor-
thampton College of Advanced Technology, em Londres, inclu
indo em seu curriculo topicos de estudos relacionados com

as atividades profissionais desenvolvidas por seus membros.

Em 1966, quando o College se transformou na City
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University London, foi criado o mestrado em Ciencia da In-

formagao, reconhecido pelo IIS.

Outros cursos de mestrado foram criados, como o
da Sheffield e o da Loughborough University e muitos cur-
sos de especializacao em Ciencia da Informagao com o obje-
tivo de formar pessoal a nivel tecnico para trabalhar em

servigos de informagiosz.

0s cursos se dividem da seguinte forma: programas
para "pessoal de informagao e bibliotecas", programas para
pessoal especialista em computador; programas para profis-
sionais da informacao em varios campos da Ciencia e Tecno-

logia e ainda programas de treinamento de usuérioss3.

A Universidade de Konstanz (Republica Federal da
Alemanha) possui curso de dois anos para formagao de espe-
cialistas em assessoria de informagcao e administracgao da
informagao. 0 conhecimento necessario para o exercicio
da assessoria de informagao se situa no dominio dos moder
nos sistemas de informacao disponiveis no mercado interna-
cional, seu conteludo, estrutura, forma de acesso e pregos.
Pressupoe, ainda, o dominio de técnicas de indexagao, resu
mo e linguagens documentarias. Outras habilidades sao re
queridas como a de comunicagao com os usuarios, analises de
custo/beneficio, ‘administracdo dos negdcios, ciencia da com

putacao e linguistica computacional.

0 administrador da informagao apresenta caracteris

ticas tipicas de um cientista social. Deve dominar teo-
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rias e metodos de pesquisa social, pois uma de _suas tare-
fas basicas @ a concepgao e operacgao de sistemas de infor-
magao para atender as necessidades da organizagao. E ne-
cessario, ainda, o conhecimento dos padroes de fluxo das
informagoes, bem como de tecnicas de analise, concepgao e

implementagao de sistemas®?.

No Brasil, a Ciencia da Informagao comegou a ser
lecionada a nivel de mestrado, em 1970, em um curso cria-
do pelo entao IBBD, hoje IBICT, orgao subordinado ao CNPq
com mandato universitario da UFRJ. Este e ainda o unico
curso especifico desta area oferecido no pais, embora ou-
tros, como os cursos de pos-graduagao em Biblioteconomia,
da UNB, USP, Campinas, UFPB e UFMG, abordem aspectos de Ci
encia da Informagao em seus curriculos. Isto se explica
pelo fato de muitas pesquisas desenvolvidas em Ciencia da
Informagao apresentarem implicagoes praticas para a Biblio
teconomia, tais como os estudos de Price - rede de publica
coes cientificas e frente de pesquisa, de Bradford - dis-
persao da literatura cientifica, estudos de analise de ci-
tagcao, etc, que muito podem ajudar nas politicas de sele-
cao, aquisicao e descarte de material bibliografico. Tam-
bem os estudos de usuarios e avaliagao de sistemas de in-
formacao tem aplicacoes na pratica Biblioteconamica®®.

SARACEVIC®®

ao analisar o problema da educagao em
Ciencia da Informagao, revela a inexistencia de padroes pa
ra a educagao em Ciencia da Informagao. A sintese do co-

nhecimento existente na area nao esta acompanhamdo o cres-
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cimento do conhecimento, o que em parte justifica a disper
sao dos curriculos. Ha um corpo de conhecimentos normati
vos (derivados do empirismo e orientados para operagoes de
sistemas de informagao) e de reflexao ou cientificos de-
rivados da pesquisa cientifica e orientados para a explica
cao dos processos e fenomenos internos ou do comportamento
de sistemas de informagao, porem ainda insuficientes, se-
gundo o autor. E necessario aumentar os esforgos de pes-
quisas objetivando a criagao de um corpo de conhecimento ci
entifico, visando mais profunda compreensao dos principios
do processo de comunicagao, especialmente do conhecimento

registrado e dos principios da estrutura e dos processosde
sistemas de informagao, inclusive seu desempenho em termos
de eficacia economica. Isto leva a necessidade de tambem
expandir o conhecimento normativo existente, o que envolve
continuidade e aumento do desenvolvimento de sistemas e
servigos de informagao e estudos de experiencias e analise

de erros.

A questao do currJculo basico, ou seja, ate que
ponto a educagao em Ciencia da Informagao deve envolver uma
variedade de assuntos como parte integrante de seu progra-
ma passa pela definigao de quais os assuntos a tratar e

por que.

Considerando que a taxa de aumento de conhecimen-
to @ alta, assim como a de obsolescencia, & importante sele
cionar o conhecimento mais relevante e "evitar igualar o

todo da educagiao com o que esta em moda no momento“67.
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0 estudo das atividades de Ciencia da Informagao
e Informatica e das lacunas na formagao profissional, a-
presenta-se como um dos possiveis caminhos para a reformu-

lagao curricular, visando o acompanhamento dos desenvolvi-

mentos na area.
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2 - OBJETIVO

0 presente estudo tenciona identificar o potenci-
al de formagao oferecido pelos cursos de pos-graduagao para
as atividades de informagao dos "sistemas de recuperagao de

informagoes em linha".

Objetivos Especificos:

2.1 - Caracterizar os sistemas de recuperagao de informa-

coes em linha em termos de suas fungoes.

2.2 - Estudar os cursos de mestrado em Ciencia da Informa-
¢do e Informatica/Computacao, mapeando-os, atraves das dis-

ciplinas oferecidas, em relagao as funcoes identificadas.

2.3 - Verificar o potencial dos cursos em relagao a forma-
¢ao de especialistas para atuar em todo o ciclo de um sis-

tema de recuperagao de informagoes em linha.

2.4 - Verificar que profissionais atuam nesses sistemas, que
fungoes exercem, e como adquiriram os conhecimentos neces-

sarios a sua atuagao pratica.
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3 - MATERIAL E METODO

Material e metodo serao tratados em conjunto, pe-

la dificuldade em separa-los integralmente.
Basicamente trabalhou-se com o seguinte material:

a) literatura sobre educagao e aspectos profissi-
onais em Ciencia da Informagao consultada no ARIST e na Bi-
blioteca da Escola da Comunicagao - ECO (acervo IBICT) e Li
teratura sobre sistemas de recuperagao de informagoes, es-
pecificamente sobre desenvolvimento de sistemas e identifi-
cagao de suas fungoes (1, 2, 3, 4, 5, 6) consultada na LISA,
no ARIST, e nas Bibliotecas do SERPRO (Horto e Lapa), espe
cializadas em Informatica, alem de documentos internos do
SERPRO, um contendo a analise funcional de um sistema de re
cuperagao de informagoes em linha, o ARUANDA (7, 8), e ou-
tro contendo uma metodologia de desenvolvimento de sistemas
em implantagao no Servigo Federal de Processamento de Dados

- SERPRO (9).

b) programas de cursos de pos-graduacao em Infor-

matica e Ciencia da Informagao a nivel de Mestrado.

c) contatos pessoais informais com profissionais
com experiencia em sistemas de recuperagao de informagoes
em linha, exercendo fungoes tecnicas como analistas de sis-
temas, administradores de dados, técnicos de marketing, ana
listas de informagao, etc., visando a complementagao da i-
dentificacao e descrigao das fungoes (10), e com profissio-
nal de educagao para consdlidar a sistematica de abordagem

de fungoes e programas (11).
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d) entrevistas com os coordenadores dos cursos de
pos-graduagao citados, atraves de roteiro apresentado no A-
NEXO 6.3, visando confirmar as intersegoes entre fungoes e

programas de cursos.

e) entrevistas com coordenadores e tecnicos de
sistemas de recuperagao de informagoes em linha desenvolvi-
dos no Brasil - considerando-se "software" de armazenamen-
to, formato de arquivamento, linguagem de consulta, (busca)
e formatos de apresentacao da informagao (saida). Para au-
xiliar as entrevistas foram utilizados os questionarios a-
presentados nos ANEX0S 6.4 e 6.5, visando identificar a pra

tica profissional em relagao as fungoes mapeadas.
0 Metodo utilizado consistiu em:

a) Caracterizagao dos sistemas de recuperagao de
informagoes em linha

Devido as divergencias conceituais encontradas,
foi inicialmente identificado o que se considera um sistema
de recuperagao de informagoes em linha e, em seguida, pro-
curou-se dividi-1o em funcoes de maneira que refletissem a
gama de atividades que possuem. Para tal foram utilizadas
informagoes obtidas na literatura e experiencia pessoal em

sistema de recuperagao de informagoes.
b) Descrigao das fungoes:

A partir do mapeamento das funcoes necessarias ao
planejamento, analise, desenvolvimento, operagcao, divulga-
cao e avaliacao de um sistema de recuperagao de informagoes

em linha, ou seja, ao pleno desempenho de seu ciclo de vi-
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As fungoes encontradas foram comparadas aos pro-
gramas dos seguintes cursos de pos-graduagao, segundo pro-

gramagao 1987/1988:]2

. CIENCIA DA INFORMAGAO (MESTRADO) - ECO/UFRJ

Finalidade: "Formar e aperfeigoar pesquisadores, professo-
res universitarios e especialistas em Ciencia da Informa-
¢ao, capacitando-os a identificar e equacionar importantes
aspectos da problematica brasileira na area; realizar estu-
dos avangados no campo da Ciencia da Informagao, contribuin
do para o proprio desenvolvimento da area; renovar e aprimo
rar os quadros profissionais qua atuam em sistemas de infor
magao e de documentagao em diferentes areas do conhecimen-

to." (ANEXO 8.6)

ENGENHARIA DE SISTEMAS DE COMPUTAGAO (MESTRADO)
COPPE/UFRJ

Finalidade: "Formagao de docentes universitarios para cur-
sos de graduagao e de pos-graduagao e de pesquisadores de

alto nivel." (ANEXO 6.7).

. SISTEMAS E COMPUTAGAO (MESTRADO) - IME/SECRETA-
RIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Finalidade: "Objetiva desenvolver recursos humanos de alto
nivel que atendam as necessidades do pais e, em particular,
da forga terrestre." Oferece um programa de estudos e pes
quisas nas areas de Pesquisa Operacional, Informatica, Trans

portes e Cartografia. (ANEXO 6.8).

INFORMATICA (MESTRADO) - PUC/RJ
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da, procurou-se descreve-las detalhadamente.

Finalmente, as fungoes inicialmente identificadas
foram submetidas a especialistas que atuam ou atuaram em
sistemas de recuperagao de informagoes em linha, visando va

lidagao.
c) Analise dos programas

As fungoes identificadas foram comparadas com os
programas dos cursos de mestrado em Ciencia da Informacgao

e Informatica, buscando-se as intersegoes.

Procurou-se identificar que cursos ou que tipo de
cursos estao preocupados em fornecer os conhecimentos neces
sarios ao desempenho das fungoes de um sistema de recupera

cao de informagoes em linha.

Foram examinados apenas programas de cursos de
pos-graduacao (Mestrado), por se considerar os sistemas de
recuperacao de informacoes em linha como sistemas complexos

que exigem ampla experiencia e conhecimento interdisciptinar.

Outra restrigao foi enfocar somente cursos sedia-
dos no Rio de Janeiro. Tal abordagem, no caso de Ciencia
da Informagao, deveu-se ao fato do uUnico curso nesta area
do Brasil ser ministrado na Escola de Comunicagao da UFRJ.
No caso da Informatica, a amostragem foi feita em cursos do
Rio de Janeiro, municipio pioneiro no ensino desta discipli
na no Pais, e que ainda se constitui, segundo a visao dos
docentes e dos tecnicos, em um dos polos brasileiros de edu

cagao em Informatica.
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Finalidade: "O programa de mestrado visa a formagao de pro-
fissionais capazes de especificar e desenvolver sistemas de
computadores ou baseados em computadores, bem como de lide-

rar grupos de desenvolvimento e implementacgao." (ANEXO 6.9).

Uma vez arroladas as fungoes e sua descrigao, ana
lisou-se cada programa, considerando-se o titulo das disci-

plinas e suas ementas.

Cada intersecao encontrada em relacao as fungoes
de um sistema de recuperacgao de informagoes em linha foi re
gistrada, identificando-se o trecho da ementa que possibili
tou a referida identificacao de coincidencia de conceitos,
expressa em termos substantivos: palavras ou expressoes 1i-

denticas, ou sinonimos.

Alguma coincidencia ou total coincidencia recebe-
ram tratamento equivalente, nao tendo sido possivel identi-

ficar niveis de profundidade na abrangencia dos assuntos.

Apenas a ligagao direta foi buscada, isto e, 0s
pre-requisitos necessarios para determinada disciplina nao
foram considerados, pois nao se tratava da analise de pro-
gramas e sim buscar quais cursos possibilitam a formagao de
profissionais capazes de atuar em sistemas de recuperagao

de informagoes em linha.

Tao pouco foi levado em consideragao se os discen
tes cursaram ou nao as disciplinas oferecidas, observando-

se apenas a preocupagao dos cursos com o referido perfil.

Foram entao, montados quadros com as intersegoes
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entre fungoes e disciplinas, curso a curso, de modo a iden-
tificar areas de concentragao e lacunas entre fungoes e pro

gramas de curso.
d) Entrevistas com os coordenadores dos cursos

As hipoteses de ocorrencia de intersegao entre

disciplinas e fungoes eram:

HA NO PROGRAMA NAO HAK NO PROGRAMA
HEK A FUNGAO a b
NAO HE A FUNGAO c d

No caso a existe a fungao nos sistemas de recupe-
racao de informacoes em linha e esta funcao esta de alguma

forma, contemplada no programa;

No caso b existe a fungao, porém esta n3ao foi 1i-

dentificada no programa;

No caso ¢ existe a disciplina, mas n3ao esta dire-

tamente relacionada a qualquer das fungoes analisadas;

No caso d o conjunto e vazio.

Os casos a, b, e ¢ foram levados aos coordenado-
res dos cursos analisados, para confirmagao das intersegoes

encontradas atraves de entrevistas.

e) Entrevistas com os coordenadores e tecnicos de

sistemas de recuperagao de informagoes em linha.

Uma vez tracado o perfil dos cursos de pos-gradu-
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acao, foram visitados quatro sistemas de recuperagao de in-
formagoes de grande porte, sediados no Rio de Janeiro para,
atraves de entrevistas com seus coordenadores e tecnicos,
observar as fungoes executadas, a formagao profissional, a

adequagao da formagao as fungoes exercidas, etc.
Os sistemas observados sao identificados a seguir:

ARUANDA. Provedor: Serpro. Informagoes fatu-
ais (numericas e cadastrais) e referenciais. Linguagem de

consulta baseada em comandos. Acesso publico.

. SIDRA. Provedor: IBGE. Informagoes fatuais
(numericas). Linguagem de consulta baseada em comandos. A

cesso publico.

SINTESE. Provedor: DATAPREV. Informagoes fa-
tuais (numericas). Linguagem de consulta baseada em menu.
Utilizacao de Inteligencia Artificial na construcao de uma
rede semantica na area de Previdencia Social. Acesso res-

trito.

SUPRIR. Provedor: CIN. Informagoes referen-
ciais (bibliograficas). Linguagem de consulta baseada em

comandos. Acesso publico.

Foram elaborados dois tipos de questionario para
orientar as entrevistas: 1 - Dirigido aos Coordenadores; 2-

Dirigido aos Tecnicos.

Apos apresentacao do diagrama com as fungoes de
um sistema de recuperagao em linha e da descrigao de cada

funcao, pediu-se aos coordenadores dos sistemas (denominagao
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aqui usada para definir os responsaveis pelo sistema que os
caracterizassem, confirmassem ou nao as fungoes mapeadas e
identificassem quais seriam, no seu entender, os conhecimen

tos necessarios aos profissionais atuantes em seu sistema.

0 questionario que orientou a entrevista dividiu-

se em cinco partes:

Primeira Parte - Identificagao - dados que identifiquem (]

entrevistado, sua formagao, tempo de exercicio do cargo, etc.

Segunda Parte - Caracterizagao do sistema, segundo as se-
guintes categorias, consideradas tradicionais na categoriza

cao dos sistemas de recuperagao de informagoes em linha:

Tipo de acesso:

publico; privado (restrito).

Meios de acesso:

terminal de computador; microcomputador; telex; outros.

Formas de cobranga:
nao ha; por tempo de conex3ao ao sistema; por consulta;

por informagao recuperada; taxa fixa; outra.

Categoria de informagao:
referencias: bibliografias, referencia legislativa, re
ferencia de patentes, etc; numericas (fatuais): dados
estatisticos, Tndices economicos, etc;
texto (fatuais): dados cadastrais, processos na inte-

gra, legislagao na integra, etc.

Linguagem de indexagao:

tesauro; indexagao automatica; recuperagdo no texto; ou
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tras.

Linguagem de busca:
menu; comandos; interface em linguagem natural (Inteli-

gencia Artificial).

Terceira Parte - Perfil dos profissionais que atuam no sis-
tema, quantos profissionais atuam no sistema; quantos pos-
suem curso superior e quantos possuem pos-graduagao, em que

areas.

Quarta Parte - Informagoes especificas, onde se procurou i-
dentificar: se havia concordancia quanto as fungoes mapea-
das; que conhecimentos os profissionais que atuam no siste-

ma deveriam ter, na opiniao do coordenador;

Quinta Parte - Informagoes tecnicas sobre a avaliagao do
sistema: se e feita avaliacao tecnico-operacional e avalia-

cao do ponto de vista do uso do sistema, e como e realizada.

Foi tambem solicitado aos coordenadores que indi-
cassem alguns tecnicos que executassem as funcoes mapeadas,
de modo a cobri-las o maximo possivel na entrevista aos tec

nicos.

Em seguida, foram entrevistados os tecnicos indi-
cados, utilizando-se a mesma abordagem: apresentacgao das
fungoes e sua descricao, procurando-se identificar principal
mente onde e como adquiriram os conhecimentos necessarios
ao desempenho de suas fungoes, e que tipo de conhecimento

gostariam de ter recebido para melhor desempenha-las.

0 questionario dirigido aos tecnicos consta de
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duas .partes:

Primeira parte: ldentificagao, incluindo tempo de exercicio

da fungao e formagao profissional.

Segunda parte: Informagoes especificas, onde se procura i-
dentificar se ha concordancia quanto as fungoes mapeadas;
quais as fungoes por eles desempenhadas no sistema em ques-
tao; se receberam em sua formagao, alguma instrugao, treina
mento, embasamente teorico, para as tarefas por eles desem-
penhadas no sistema e, caso contrario, como as executam; em

que areas gostariam de ter recebido mais cursos.
f) Analise dos dados coletados

Os dados obtidos podem ser grupados em duas clas-

ses: programas de cursos X fungoes; Sistemas de recuperacgao

de informagoes em linha X formagao profissional.
ANALISE DOS PROGRAMAS DE CURSOS X FUNGOES

De acordo com o resultado das entrevistas, foram
montados quadros com a consolidagcao da intersegao entre as

disciplinas e fungoes analisadas.

A partir destes quadros foi verificado, para cada

curso:

- Numero absoluto de fungoes cobertas por curso, ou seja,
consideradas as disciplinas de cada curso, quantas ocorren-
cias de intersecao foram identificadas em relagao a quantas
funcoes de um sistema de recuperagao de informagoes em 1i=

nha.

- Quanto dos cursos apresenta intersegcao com as fungoes ma-
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peadas, ou seja, quanto dos cursos esta voltado para as fun

coes desses sistemas, o que foi obtido atraves do calculo:

N. DE INTERSEGCOES ENTRE DISCIPLINAS E FUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

- Distribuigcao das intersecoes encontradas, por"macrofuncgad,
ou seja, a quanto corresponde (por"macrofuncao”), a interse-
coes identificadas. A distribuicao foi obtida atraves do
calculo:

N. DE INTERSEGOES ENTRE DISCIPLINAS E "MACROFUNGOES"

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

- Percentual do sistema coberto por cada curso; ou seja, quan
to do sistema e coberto pelos cursos.

N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

- Distribuigcao desta cobertura, por "macrofungao":

N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO, POR "MACROFUNGAO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

- Cobertura de cada "macrofungao" por curso, isto e, consi-
derando cada "macrofungao" individualmente, procurou-se i-
dentificar a cobertura:

N. DE FUNGOES COBERTAS, POR "MACROFUNGAO"

N. DE FUNGOES MAPEADAS, POR "MACROFUNGAO"

Apos analise individual dos cursos, os resultados
foram sintetizados em quadros que permitissem analise compa

rativa.

. ANALISE DOS SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMA-
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GCOES EM LINHA X FORMAGCAO PROFISSIONAL

0Os sistemas selecionados, a saber: ARUANDA -SERPRO,
SIDRA - IBGE, SINTESE - DATAPREV, SUPRIR - CIN/CNEN, foram
analisados a partir de entrevistas com seus coordenadores e

tecnicos.

Inicialmente foram entrevistados os coordenadores,

ou seja, os responsaveis pelos sistemas.

Procurou-se identificar sua formagao e caracteri-

zar os sistemas conforme os parametros do questionario.

Nas entrevistas com os tecnicos, procurou-se en-
trevistar pelo menos um tecnico de cada fungao mapeada, vi-

sando cobrir todo o espectro de fungoes do sistema.

No item "IDENTIFICAGAO", as fungoes por eles 1in-
formadas foram mantidas na apresentagao dos resultados, em-
bora possa ter havido certa confusao entre fungao e cargo

nas respostas a referida questao.

A analise foi efetuada sistema a sistema, apos o que
os resultados foram sintetizados e percentualizados, visan-

do permitir comparacgao.

Os percentuais foram obtidos considerando-se 0

yniverso de tecnicos entrevistados.

Pode-se estabelecer, entao, uma comparag¢do entre
a formagao educacional, a pratica profissional e as carén-
cias na formagao, procurando-se fechar o ciclo: formagao
educacional - pratica profissional - demanda profissional -

demanda educacional.
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4 - RESULTADOS

Os resultados compreendem a caracterizagao dos
sistemas de recuperagao de informagoes em linha, mapeamen-
to e descrigao de suas fungoes, comparagao entre fungoes e
programas de cursos de pos-graduagao e estudo de sistemas

de recuperacgao de informagoes em linha.

4.1 - CARACTERIZAGAO DOS SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFOR-
MAGCOES EM LINHA

Um sistema de informagoes pode ser visto como um
"ambiente composto de pessoas, equipamentos e procedimen-
tos organizados para atingir objetivos especificos de in-

formagéo“].

Sistema de informacoes & aquele que efetua um pro-
cesso de comunicagao. Pressupoe uma ENTRADA para armaze-
nar uma representagao da informagao, de tal modo que per-
mita uma busca; um PROCESSAMENTO, que implica em executar
uma fungao de recuperagao em resposta a uma solicitagao; e

uma SAIDA ou exibigcao da informacgao.

0 termo em 11’nha2 e, em geral, usado para descre-
ver procedimentos em que o usuario se comunica com o Sis-
tema via um terminal com teclado, geralmente um videos e
o sistema responde, interagindo ativamente a cada entrada

do usuario.

Como o sistema interativo e aquele que permite

realimentagao na hora da consulta, os sistemas em linha-sao
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de modo geral interativos, dentro deste conceito. A lite-
ratura costuma se referir aos sistemas interativos em 1i-
nha simplesmente como sistemas em linha e assim serao con-

siderados neste trabalho.

Quando o sistema de informagcoes & interativo, 0
usuario faz perguntas ao sistema e pode mudar sua estrate-
gia de busca a partir das respostas obtidas, isto e, ha

realimentacgao.

Para se caracterizar um sistema de informagoes em
linha pode-se imaginar um conjunto de informagoes ou docu-
mentos e um individuo - o usuario destas informagoes - for
mulando uma pergunta (pesquisa ou busca) para a qual a res
posta seja um subconjunto de informagoes/documentos que
satisfaga a necessidade de informagao expressa pela per-

gunta.

Os sistemas de informagoes em linha se prestam a
multiplas aplicagoes, como bancos, hospitais, aeroportos,
bibliotecas e empresas.

A categorizagao dos sistemas de informagao varia
de autor para autor. Alguns, como VAN RIJSBERGEN3, pre-
ocupam-se em estabelecer distingao entre sistemas de recu-
peracao de informagoes ou documentos - como os sistemas de
informagoes bibliograficas -, e sistemas de recuperagao de

dados - como os sistemas de cotagoes da bolsa de valores -

e ainda sistemas de perguntas e respostas.

Essa visao tem se modificado, como comprova a li-
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teratura mais recente. FARRADANE4

em 1980, observa que a
recuperagao de fatos, em vez de simplesmente de documen-
tos, seria um desenvolvimento desejavel para ampliar a
abrangéncia da recuperacdo de informagoes. A tecnologia
dos sistemas em linha provou ser igualmente eficiente para
recuperar informagoes bibliograficas ou dados numéricoss,
e varios sistemas, como o DIALOG, nos Estados Unidos e o
Aruanda, no Brasil, recuperam com o mesmo "software" e 1lin
guagem de consulta, informacoes bibliograficas, textos, ou
dados numericos. Portanto, nao cabe distinguir conceitu-
almente sistemas de recuperagao de informagoes de sistemas
de recuperagao de dados ou fatos. A distingao nao diz
respeito ao sistema, cuja fungcao em qualquer dos casos e
recuperar informagoes (dados numéricos, uma vez recupera-
dos e assimilados tambem s3do considerados informagdes, bem
como os textos). Esta passa a ser uma categorizagao das
bases de dados6, ou seja, dos arquivos de informagoes ar-

mazenadas e disseminados por estes sistemas.

Seqgundo FRAGOMENI7, o sistema destinado a locali-

zar e selecionar, sob demanda, certos documentos ou outros
registros relevantes, para fornecer informagoes a partir
de um arquivo & caracterizado como um SISTEMA DE RECUPERA-
CAO DE INFORMACOES, termo este que deve ser usado generica

mente, incluindo recuperacio de referéncias ou de fatos.

Os sistemas de recuperagao de informagoes em 1i-
nha visam prover o usuario com referéncias ou fatos que

contenham respostas a suas perguntas ou apresentem solu-
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¢oes para seus problemas. 0 acesso de ser efetuado por
linha telefdonica, linhas privativas ou rede de telex, uti-

1izando micros, terminais e aparelhos telex.

As informagoes sao geralmente armazenadas em ba-
ses de dados e arquivadas em computador. A busca pode ser
feita pelo proprio usuario ou por um intermediario especi-
alizado. De qualquer forma, a busca em um sistema de re-
cuperagdo de informagdes em linha consiste numa Serie de
passos, decisoes e agoes a que se denomina estratégia de
busca, para o que o usuario deve aprender linguagens arti-
ficiais de consulta (a n3ao ser quando o sistema possui in-
terface em linguagem natural) e de indexagao, alem do jar-

gio da area de dominio (assunto).

As bases de dados podem ser classificadas sob di-
ferentes pontos de vista. Uma das classificagoes mais co
mumente usadas € quanto a natureza da informagao:

- Referenciais ou Bibliograficas, quando o documento origi
nal € apenas referenciado, condicionando o usuario a uma
busca complementar; e

- Fatuais ou Fonte (tambem chamadas de Nao-Bibliograficas)
8

, quando a informagao @ apresentada na Tntegra, seja 0

conteudo numerico ou textual.

No presente trabalho sao considerados os sistema;
que executam a fungao de recuperagao de informagoes em 11-
nha, isto e, aqueles que permitem uma busca ao acervo de
informagoes através de perguntas do usuario, que pode re-

formular sua estratégia de busca a partir das respostas ob

tidas. Nao se enquadram nesta definicao de sistemas de re



69

cuperagao de informagoes, os sistemas em tempo-real, (9) co
mo os sistemas de difusao de informagoes (Broadcasting) e
informagoes transacionais, para reserva, negociagao, contra
tagao, fechamento de negocios, tais como os sistemas de re-

serva de passagens areas.

Nesses sistemas a informagao e atualizada em tem-
po real e a difusao instantanea e o objetivo, nao a recupe-

ragao atraves de estrategias e dialogo com o usuario.

4.2 - FUNGOES DE UM SISTEMA DE RECUPERAGCAO DE INFORMACOES
EM LINHA

As fungoes dos sistemas de recuperagdao de infor-
magoes nao se encontram descritas de maneira completa, quer
na literatura de Informatica, quer na literatura de Ciencia
da Informagao. Portanto, a partir da literatura existen
te e de diversos contatos com profissionais experientes na
drea de recuperagao de informagoes, foram delineados as prin

cipais fungoes destes sistemas.

A analise efetuada permitiu configurar seis gru-
pos de fungoes: o marketing, a administracao da informagao,
o desenvolvimento, a operacao, a transferencia da informagao

e a avaliagao, conforme ANEXO 6.10.

Cabe ressaltar que as diversas metodologias de
desenvolvimento de sistemas apresentam alguma divergencia
quanto 3 enfase em cada um dos aspectos. Tambem o detalha

mento, o recorte e o peso atribuido &ds fungoes sao ques
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toes polemicas. Procurou-se a partir da observagao de ex-
periencias praticas com sistemas de recuperagcao em linha,
delinear suas principais fungoes, embora possa haver dis-
cordancia quanto ao enfoque e mesmo quanto a denominacao das

fungoes apresentadas.

As funcoes de'marketing" e administracao da infor-
magao permeiam todo o processo, sendo fungoes de suporte ao
desenvolvimento, operacao e transferencia da informacao.
A fungao de avaliagao recebe e fornece insumos de todas as

demais fungoes do sistema, afetando todo o seu fluxo.

Partiu-se do principio que num sistema todas as
fungoes sao igualmente essenciais, nao sendo considerada im
portante para o objetivo do presente trabalho a ordenagao
logica das funcoes ao longo dos processos de prospecgao de
mercado, planejamento, desenvolvimento, operagao e uso do
sistema, que e uma visao subjetiva, podendo mudar conforme
o enfoque gerencial. Desta forma, a sequencia logica ndo
foi a preocupagao central, e sim a existencia ou nao da fun

¢ao no processo.

0 sistema enfocado pressupoe produtos e servigos,
ou seja, consultas individualizadas do tipo "busca retros-
pectiva","disseminagao seletiva de informagoes-DSI", e a-
tendimento a demandas especificas como envio de arquivos em

fita, etc.

Cada uma destas macrofungoes e a seguir detalhada

ate o nivel de suas atividades principais.
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1 -"MARKETING"

Planejar e controlar o conjunto de atividades des-
tinadas a promover o produto ou servigo de informagao, a
fim de informar, motivar e servir aos mercados, com vistas

a atingir os objetivos organizacionais.

1.1 - ADMINISTRAGCAO COMERCIAL
Planejar e controlar as atividades de pesquisa de
mercado (pesquisa de"marketing"), divulgacao, comunicacgao

com o mercado.

Identificar problemas mercadologicos, analisar

alternativas e estabelecer planos de agao.

1.1.1 - Pesquisa de Mercado

. Conceber, elaborar, aplicar, analisar e reportar
resultados de pesquisas de comportamento de usuarios de sis
temas de informagdes (pesquisa de"marketing’), de forma a
determinar necessidades de informacao utilizando os instru-
mentos adequados de coleta de dados, amostra, analise dos

dados etc.

. Conceber, elaborar, efetuar e reportar os resul-

tados de estudos de acompanhamento da concorréencia.

1.1.2 - Vendas
. Programar e efetuar os contatos comerciais de
vendas e a remessa de correspondéncia comercial com usuari-
0S.
Orientar a realizagao de campanhas de promogao
de precos, efetuar e reportar resultados de estudos de acom

panhamento da aceitagao de pregos.
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Apurar, contabilizar, faturar e realizar a co-

branca de usuarios.

Programar e efetuar a sustentacgao de usuarios
(visitas, demonstragoes, distribuigao de material promocio-

nal, manutencao do cadastro de usuarios etc).

1.1.3 - Distribuicao Fisica

. Programar e coordenar a implementagao de canais
de acesso ao sistema, tais como o acesso por telex, por mi-

cro, por terminais dedicados, etc.

Coordenar o relacionamento com Instituigoes de-

tentoras dos recursos de comunicagao de dados, etc.

1.1.4 - Promogao e Divulgacao

Promover a participagao em eventos (feiras, mos
tras, seminarios, simposios etc.) e planejar campanhas pro-

mocionais, visando o uso da informagao/sistema.

Elaborar e/ou encomendar a produgao do material
de comunicagao com o mercado usuario, inclusive a produgao

e veiculagao de publicidade.

. Elaborar e/ou encomendar a realizagao do "marke

ting-direto do sistema.
1.2 - SERVIGOS A USUARIOS

. Planejar e controlar as atividades de habilita-

cao, treinamento e assistencia aos usuarios.

1.2.1 - Assistencia aos Usuarios

Receber, conferir, efetuar e controlar a inscri
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¢do de usuarios.
. Alocar e fornecer senhas a usuarios.
. Efetuar a manutencao de cadastro de usuarios.

. Programar e realizar o atendimento direto de su-

porte a usuarios, etc.

. Elaborar e prover os usuarios de documentagao tec

nica do sistema.

Programar e realizar a comunicagdo com usuarios,
através de instrumentos informativos como "newsletter", jor

nal "on-line", etc.

. Conceber e programar a organizagao de grupos de
usuarios, para intercambio de experiencias e aprimoramento

do sistema.

1.2.2 - Formagao de Instrutores

. Conceber e realizar a formagao de instrutores pa

ra treinamento de usuarios na utilizagao do sistema.

. Conceber e prover a elaboragao do material de
treinamento para instrutores (material de apoio as pales-

tras, geralmente material audio-visual).

1.2.3 - Treinamento de Usuarios

. Capacitar usuarios em tecnicas de recuperagdo de
informagdes e estratégias de busca, ou seja, habilita-1los
a executar um conjunto de passos, decisoes e agoes destina-

das a identificar e localizar as informagoes desejadas.
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2 - ADMINISTRACRO DA INFORMACKO

Coordenar e controlar as atividades de planejamen-
to, normalizacao e metodologias de tratamento e analise de

informagoes.
2.1 - PLANEJAMENTO E CONTROLE

Implementar o planejamento estrategico do siste-
ma e seu orgamento.

Com base na analise do ambiente organizacional
definir os objetivos e pontos de controle do sistema, vi-

sando eficiencia.

Definir as fungdes do sistema e sua estrutura or

ganizacional.
2.2 - NORMALIZAGXO

Conceber, elaborar e/ou adaptar metodologias de
analises e de projeto de sistemas (tecnicas de analise es-

truturada, analise de dados, dicionario de dados, etc.).

Conceber, elaborar e divulgar politicas de des-
crigcao e representagao de informagoes (indexagao, classifi-

cagao; etc.).

Elaborar linguagens controladas (tipo tesauro)

para indexagao e recuperagao de informagoes.

Conceber, elaborar e divulgar metodologias de

arquivamento de informagoes e documentos.

Elaborar e divulgar a padronizagao da nomenclatu

ra de bases de dados de interesse para o usuario, bem como
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da terminologia utilizada no ambiente do sistema.
2.3 - ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO

Selecionar, adquirir, coletar, estruturar, inde-
xar as informagoes que serao incorporadas ao sistema, de mo
do a garantir consistencia, integridade e eficacia na recu-

peracao.
2.3.1 - Selegao

Definir, atraves de criterios proprios, a compo-
sicao do acervo de informagoes do sistema, isto e, a proce-
dencia, a abrangencia, a cobertura temporal, a cobertura geo

grafica, etc, identificando no mercado as bases de dados.

2.3.2 - Aquisicgao
Efetuar a negociagao e a aquisigao (por compra,

doagao ou permuta) dos acervos de informagao do sistema.

2.3.3 - DescrigEo

Transcrever as informagoes de identificagao do

documento segundo criterios e padroes pre-definidos.

2.3.4 - Representacao

Efetuar a indexagao, classificagao, resumo, etc.
das informagoes a serem transcritas no sistema, permitindo
acesso ao conteudo, segundo criterios e normas previamente
estabelecidos, de modo a preparar a informagao para recupe-

ragao.

2.3.5 - Organizagao de Arquivos e Armazenamento da

Informagao
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.. Organizar e manter arquivos com as descrigoes e
representacao dos documentos/informacoes que serao objeto

de armazenamento em maquina, e armazenamento dos documentos.

3 - DESENVOLVIMENTO

Efetuar a analise, o projeto e a implementagao do
sistema, desencadeando o processo de transmissao de mensa-

gens entre pessoas, atraves de técnicas especificas.

Na implantagao de sistemas de recuperagdao de in-
formacoes geralmente ha o desenvolvimento de um sistema de
entrada de dados, de um sistema de armazenamento e atualiza

cao e de um sistema de consulta.

Frequentemente torna-se necessario empregar técni
cas de indexagao automatica, de pesquisa em texto, de disse
minagao seletiva de informagoes, de reconhecimento de 1lin-

guagem especialistas (inteligencia artificial) etc.
3.1 - ANALISE

- . Definir o que o sistema automatizado devera rea
lizar, especificando os requisitos, ou seja, a essencia do
comportamento desejado para o sistema automatizado. Impli-
ca em descrever, com a participagao efetiva do usuario, ape
nas "o que" o sistema ira realizar, de modo isento de as-
pectos relacionados com a tecnologia de automagao a ser

empregada.

3.1.1 - Estudo Preliminar

. Explicitar porque deve ser feito o sistema, de-
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limitar o seu contexto e fornecer informagdes necessarias
para o planejamento e orgamentagao do projeto, utilizando

tecnicas de levantamento de dados.
3.1.2 - Especificagdo de Requisitos

Identificar quais os dados e/ou processos de in-
teresse do usuario e suas relagdoes para um ambiente que se-
ja no minimo aquele definido no estudo preliminar, utili-
zando técnicas como, por exemplo, Analise e Modelagem de Da

dos e/ou Analise Funcional.
3.2 - PROJETO

. Definir como a tecnologia de automagao realizara
as tarefas especificadas para o sistema, agregando ao mode
lo anterior a informagao referente 3a organizagdo da tecnolo
gia de automagao. Implica em descrever como esta tecnolo-
gia sera empregada para realizar as tarefas especificadas na

etapa anterior.

3.2.1 - Arquitetura do Sistema

. Definir a arquitetura hierarquica do sistema, de
compondo-o em funcdes e organizando-o até o nivel de unida-
des programaveis, considerando a tecnologia utilizada, 0
ambiente operacional e a periodicidade. No caso de um sis
tema de recuperagao de informagoes em linha, pode-se desta
car a concepgao do banco de dados e a especificagao das in-

terfaces com o usuario.
3.2.1.1 - Concepgao do Banco de Dados

. Mapear as relagoe: para o Gerenciador de Banco de
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Dados e para outras formas de armazenamento, produzindo o

"lay-out" das estruturas de dados e do banco de dados.
3.2.1.2 - Especificagao das Interfaces

Projetar as interfaces do usuario com o sistema,

tais como arquivos. "lay-out" de telas, de outras saidas,
especificagao da linguagem de consulta (menus, comandos, fun

coes booleanas, sistemas especialistas, etc.).

3.2.2 - Planejamento do Teste do Sistema

Definir as condigoes de teste necessarias para a
validagao do sistema, inclusive a verificagao da consisten-
cia do projeto com relagao aos requisitos, e quais os resul

tados a serem obtidos.
3.3 - IMPLEMENTAGAD

Construir efetivamente o sistema automatizado
implementando fisica "hardware" e logicamente "software" a
automacgao. Consiste em englobar o comportamento desejado

e a organizagao da tecnologia de automagao.

3.3.1 - Programacgao

Produzir os programas e elaborar massa de tes-

tes.

3.3.2 - Teste de Programas

Garantir a consistencia da logica interna dos

programas.

3.3.3 - Documentagao do Sistema

Organizar e registrar os procedimentos e resul-
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tados do desenvolvimento: analise, projeto, implementacgao
(programacgao). A medida que o desenvolvimento de sistemas
se torna mais automatizado a documentagao (bem como os tes-
tes) se torna produto do desenvolvimento, sendo produzida
ao longo do processo.
3.4 - TESTE DO SISTEMA

Testar a consistencia entre o sistema e o proje-

to, ou seja a integridade do sistema.

3.5 - MANUTENGAO

Realizar as alteragoes, adaptagoes e/ou corre-

¢oes necessarias no sistema e nos arquivos.

4 - OPERACAO

Executar os passos necessarios ao funcionamento
do computador para execugao dos sistemas.
4.1 - ENTRADA DE DADOS

Transcrever as informagoes para meio magnetico.

4.2 - PROCESSAMENTO

. Manipulagao da entrada e execugdo de uma serie

de agdées com os dados para se obter os resultados desejados.

4.3 - ARMAZENAMENTO (EM MAQUINA)

Colocar informagoes em memorias auxiliares, des-
tinadas a arquivos permanentes ou conservados por longos pe-
riodos de tempo, de forma que possam ser posteriormente re-

cuperadas.
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4.4 - CONTROLE DA PRODUGAO

Planejar, acompanhar e controlar os recursos ne-
cessarios a operagao de um sistema (carga, atualizagao,

etc.), atraves de tecnicas de Engenharia da Produgao.

4.5 - SEGURANCA

Proteger do acesso sem autorizagao os dados e os

programas de computador.

. Garantir a confiabilidade do sistema e a integri

dade da informagao.

Proteger as instalagoes e os dados de dano fisi-

co.

4.6 - PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DA REDE

Planejar os recursos fisicos de teleprocessamento
necessarios ao sistema e efetuar os procedimentos para 0
funcionamento da rede de teleprocessamento (canal de voz,
linhas telefonicas, "modem" e outras ferramentas de comunicagao

digital.

Providenciar as interfaces com as redes publicas

de comunicagao de dados.

. Monitoramento da rede quanto @ disponibilidade,de

sempenho, tempo de resposta, etc.

5 - TRANSFERENCIA DA INFORMACAO

Realizar as atividades inerentes ao acesso e utili
zagdo das informagoes atraves do sistema, tais como: recu-
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peragao e apresentagao das informagoes.

5.1 - ANALISE E NEGOCIAGAO DA PERGUNTA

Procurar determinar as necessidades especificas
do usuario para atender a uma determinada demanda. A ana-
lize e negociagao podem ser mais complexas dependendo da ElS]
trutura e do conteudo do sistema. Pode ser efetuada pelo
proprio usuario final ou através de um intermediario (ou a-

gente do sistema).
5.2 - ESTRATEGIA DE BUSCA E RECUPERAGAO DA INFORMA
CAO

Efetuar um conjunto de passos, agdes e decisoes
para buscar informacoes da forma mais eficaz possivel atra-

ves dos operadores do sistema (logicos ou nao).

Identificar, localizar e extrair da memoria do
computador as informagoes concernentes a um assunto solici-
tado, atraves da utilizagao da linguagem de consulta do sis

tema.

5.3 - DISSEMINAGAO
Prover o usuario com a saida do sistema.

5.3.1 - Apresentacao da Informacgao

Transferir as informagoes da memoria do computa-
dor para um meio de armazenamento externo, ou para qualquer
meio fora do computador, apresentando as informagoes recupe

radas, ou seja, o resultado final (saida) de uma busca.
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5.3.2 - Acesso ao Documento

Implementar modalidades de acesso ao documento
armazenado ou nao no sistema. Em casos de informagoes nu-
mericas ou textuais a fungao de Transferencia da Informagao

prescinde do acesso ao documento.

6 - AVALIACAO

Conceber a avaliagao do desempenho tecnics, co-
mercial e operacional do sistema, com base em seus objeti-

VosS.

6.1 - AVALIAGAO QUALITATIVA

Julgamento do qualidade ou valor do sistema para

a populagao de usuarios a que se destina.

Aplicar, analisar e reportar resultados de estu-
dos de avaliacao de satisfacao de usuarios quanto a: infor-
magoes recuperadas pelo sistema (medidas de efetividade, e-
ficiencia, beneficio, etc); quanto. ao composto de "marke-
ting" (prego, comunicagao, assistencia pos-venda, etc.), bus

cando avaliar economica e qualitativamente a informagao.

6.2 - AVALIAGAO TECNICO-OPERACIONAL

Julgamento do desempenho técnico-operacional do

sistema em relagao as fungoes a que se destina.

Aplicar, analisar e reportar resultados de estu-
dos de avaliagao de desempenho tecnico-operacional do siste

ma (tempo de resposta, custos, falhas. etc.). Inclui: me-



83

didas de esforgo, ou seja, quantidade de recursos, (mate-
riais, financeiros, tempo, etc.) investidos no sistema; tes

te do sistema; medidas de confiabilidade.

4.3 - ANALISE DOS DADOS COLETADOS

0s dados coletados foram grupados em duas catego-

rias:

Programas de Cursos de Pos-Graduagao X Fungoes de um Siste-
ma de Recuperagao de Informagoes em Linha; Fungoes X Atua-

¢ao Profissional.

4.3.1 - Comparacao entre Funcoes e Programas de Cursos de

Pos-Graduacao

Individualmente, os cursos analisados apresentam

as seguintes caracteristicas:

4.3.1.1 - Ciencia da Informagao - ECO/UFRJ

A analise do programa do curso identificou o to-

tal de 22 disciplinas tecnicas.

Foram excluidas da contagem disciplinas como: Te-

oria e Tecnica de Pesquisa, Estudo de Problemas Brasileiros.

Na entrevista com o coordenador do curso, Profes-
sor Aldo Barreto, foi-lhe apresentado o QUADRO 2, a seguin
com as intersegoes encontradas entre as disciplinas e fun-

coes, para confirmagao.

Alem das intersecoes apresentados, foram aponta-

das pelo coordenador as seguintes correlacoes entre disci-
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plinas e fungoes:

Fungao Disciplina

Normalizagao Indexagao e Recuperagao da Infor-
magao

Avaliagao Avaliagao I;

Avaliacao II;
Bibliometria;
Economia da Informagao.

Foi identificado um engano na interpretagao apre-
sentada, quanto a correlagao entre as fungoes "Administra-
cao da Informagao" e as disciplinas "Administragao e Infor-
magao" e "Planejamento e Controle". Segundo o Professor
Aldo, a disciplina aborda principalmente os aspectos adminis
trativos da Empresa, tais como recursos humanos, instala-
coes fisicas, 0&M, etc., nao enfocando o planejamento nem

a gerencia do sistema e das informagoes.

A fungao "Marketing", de acordo com o Professor Al
do, nao esta sendo abordada com o enfoque proposto na descri

cao de fungoes.

Tambem a fungao "Pesquisa de Mercado", que no dia
grama cobre "estudo de usuarios", nao esta sendo vista des-
ta forma no curso de Ciencia da Informagao. 0 estudo de
usuarios visa um mercado ja identificado, objetivando levan
tar suas necessidades de informagao, enquanto a "Pesquisa de
Mercado" no conceito mercadoiogico seria mais ampla. Con-
sidera que as duas fungoes poderiam ser tratadas individual
mente, em duas disciplinas distintas, dada a sua extensao e

importancia.
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Na visao do Coordenador do Curso de Ciencia da

Informagao, quanto maior a flexibilidade da estrutura curri

cular dos cursos de Informatica e Ciencia da Informacgao, mais

possibilidade existe de se atender as funcoes de um sistema

de recuperacao de informacoes, sem interferir na estrutura

academica.

Apos a entrevista foi elaborada a consolidacgao das

intersegoes entre disciplinas e fungoes, que se encontram

assinaladas no QUADRO 2 com asterisco.

QUADRO 2 - INTERSEGCAO ENTRE FUNGOES E DISCIPLINAS - CIENCIA

DA INFORMAGCAO - IBICT/ECO/UFRJ.

FUNGAO

MARKETING
(1)
PESQUISA DE
MERCADO
(1.1.1)

NORMAL IZAGKO
(2.2)

ORGANIZAGAO

DA
INFORMAGAO

DISCIPLINA

Administracao e Informagao: marketing

Interface Usuario/Sistema de Informagao:
tipos de usuarios, suas necessidades e com
portamentos. Metodo de pesquisa para es-

tudo de usuario real e potencial

Indexagdo e Recuperagao da Informagao:

linguagens de indexagao.
Tipos de arquivamento de informacgoes e do-
documentos (*).

Teoria e Sistemas de Classificagdo: estru
turas cognitivas e organizacao da informagao

(cont.)
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FUNGAO DISCIPLINA

(2.3) Indexagao e Recuperacao da Informagao:
conceituagao de sistema. Elementos funda
mentais de sistemas de recuperagao de in-
formagoes. Indexagao de documentos. Lin-
guagens de Indexacgao.

REPRESENTAGAO Classificagao e Indexagao de Assunto:

(2.3.4) fundamentos da classificagao de assunto.
Construgcao de linguagens de indexagao: es-
trutura basica, ordenagao hirarquica e me-
ios de controle.

PROJETO Automagcao de Sistema de Informagao: anali-

(3.2) se estruturada.(*)
Gerencia de Processos de Automacao em Sis-
temas de Informagao.(*)

TRANSFERENCIA Produgao e Disseminagao da Informagao: da

DA geragao a utilizagao da informagao. Ins-

INFORMAGAO tituigoes, mecanismos, metodos, para trans

(5) ferencia e disseminagao da informagao.

ESTRATEGIA DE

BUSCA E RECUP.

DA INFORMAGAO
(5.2)

Indexagao e Recuperagao da Informagao:

linguagens de indexagao. Metodos e tec-

nicas de recuperagdao da informagao.

DISSEMINACAO

Produgao e Disseminagao da Informagao:

(cont.)
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(continuacao)

(5.3) da geracao a utilizacdo da informagao.
Instituigoes, mecanismos, métodos para trans

ferencia e disseminacgao

AVALIAGAO Avaliacao I (*)

(6) Avaliacgao Il (*)

Bibliometria (*)

Economia da Informagao (*)

AVALIAGAO Avaliagao I (*)
QUALITATIVA Avaliagao Il (*)
(6.1) Bibliometria (*)

Economia da Informagao (*)

(*) Intersegao acrescentada a partir da entrevista com o

coordenador do curso.

A partir da analise da consolidagao entre fungoes
e disciplinas foram extraidas os seguintes dados:

a) numero absoluto de fungoes cobertas pelo curso:

Das 22 disciplinas analisadas, ha 12 que apresen-
taram 19 ocorrencias de intersegao com 11 das fungoes de um

sistema de recuperagao de informagoes em linha.

Das 11 fungoes atendidas pelo mestrado em Ciencia
da Informacao, 2 pertencem a macrofungao "MARKETING", e &
macrofungao ADMINISTRAGAO DA INFORMACAO, 1 a macrofungao DE-

SENVOLVIMENTO, 3 a macrofungao TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO,
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2 a macrofungao AVALIAGAO.

A macrofungao "MARKETING", segundo, inclusive, o-
piniao do coordenador @ atendida de forma introdutoria, a-
profundando-se apenas no que se refere a Estudo de Usuarios

(que nao inclui Pesquisa de Mercado).

A macrofungao DESENVOLVIMENTO e tambem atendida
apenas superficialmente, enquanto a macrofungao OPERAGAO nao

e atendida.
Portanto, tem-se:

b) quanto do curso apresenta intersegao com as
funcoes mapeadas.

N. DE OCORRENCIAS DE INTERSEGCAO ENTRE DISCIPLINAS E FUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Onde, 19 = 86,3%
22
Ou seja, cerca de 86% do curso de Ciéncia da In-
formagao apresenta alguma intersegao com as fungoes de um

sistema de recuperagao de informagoes em linha.
c) distribuigao das intersegoes por macrofungao

Se forem analisadas estas intersecoes em relagao
a cada macrofungao ter-se-a a sua distribuigao no curso.

N. DE INTERSECOES ENTRE DISCIPLINAS E MACROFUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Tem-se, entao:
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MARKETING: _2 = 9,0%
22

ADM. DA INFORMAGAO: _4 = 18,1%
22

DESENVOLVIMENTO: _2 = 9,0%
22

OPERACEO: 0 =0

22

TRANSFERENCIA DA INF.: _3 = 13,6
22

AVALIAGAO: 8 = 36,3
22

d) percentual do sistema coberto

Para que seja observado o percentual de fungoes
de um sistema de recuperagao de informagoes em linha cober

to pelo curso, tem-se:

N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

Onde, 11 = 22%

50
Ou seja, 22% das fungoes sdao atendidas pelo curso.

e) distribuigao da cobertura por macrofungao, em

relagao ao sistema.

A distribuigao desta cobertura & obtida atraves
do calculo:

N. DE FUNGDOES COBERTAS POR CURSO, POR MACROFUNGAO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS
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MARKETING: 2 = 4%
50

ADM. DA INFORMAGAO: 3 = 6%
50

DESENVOLVIMENTO: 1 = 2%
50

OPERAGAO: 0 = 0
50

TRANSFERENCIA DA INF.: 3 = 6%
50

AVALIAGCKO: 2 = 4%
50

Para analisar quanto de cada fungao esta sendo a-

tendida pelo curso, tem-se:

f) distribuicao da cobertura, por macréfuncao, em

relagcao a cada macrofungao, individualmente.
N. DE FUNGDES COBERTAS, POR MACROFUNGAO
N. TOTAL DE FUNGDOES MAPEADAS, POR MACROFUNCAO

MARKETING: 2 = 20%
10

ADM. DA INFORMAGAO: 3 = 13,6%
22

DESENVOLVIMENTO: 1 = 6,6%
15

OPERAGAO: 0 = 0
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TRANSFERENCIA DA INF.: 3 = 50%
6

AVALIAGAO: 2 = 66,6%

4.3.1.2- Mestrado em Engenharia de Sistemas de Computagao
COPPE/URFJ

Foram excluidas da analise disciplinas genéricas
ou de conteudo variavel, tais como: Seminario, Estudos Di-
rigidos, Problemas Brasileiros, Pesquisa Tese de Mestrado,
Laboratorio, Topicos Especiais, etc. a nao ser quando con-

tinham ementa.

0 coordenador do curso, Professor Edil Severiano,
por necessidade de viagem, recomendou que a entrevista fos-
se solicitada a Professora Dina F. Cleiman, titular da dis-
ciplina "Informatica e Sociedade™. A convite desta, parti
ciparam tambem, em carater consultivo, os Professores Jano
Moreira de Souza, da disciplina "Banco de Dados" e Valmir
Carneiro Barbosa, da disciplina "Arquitetura e Sistemas O-

peracionais"”.

Na entrevista foi apresentado o QUADRO 3., comas
intersegoes encontradas entre disciplinas do curso da COPPE

e as fungoes mapeadas.

Conforme as informacoes recebidas durante a en-
trevista foram acrescentadas as seguintes intersegoes entre

disciplinas e fungoes.
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Fungao Disciplina
Planejamento e Controle Engenharia de "Software"
Arquitetura do Sistema Engenharia de "Software"

Especificacao das Interfaces Engenharia de "Software": In

terfaces com o Usuario

Segundo informou a Professora Dina, o curso de Pos
Graduagao da COPPE tem como objetivo o projeto de sistemas,
nao a elaboracao final de um produto nao sendo, portanto, a

area de "Marketing" de interesse para o curso em questao.

Quanto as fungoes.de Manutencao e algumas de 0-
peracao, naosao abordadas pelo programa de pos-graduacao por
nao exigirem grau elevado de complexidade. A Documentagao
e uma atividade que hoje faz parte dos modernos "softwares"
de apoio ao desenvolvimento de sistemas, nao sendo por isto

destacada no programa do curso.

0 enfoque de Inteligencia Artificial tem sido mais
na area de inferencia, ou seja, visando casar bases do co-
nhecimento com bases de dados, - nao no auxilio a consulta
ou em interfaces de recuperacgao inteligente em linguagem na

tural.

As funcoes ligadas a Transferencia da Informagao
praticamente nao sao focalizadas no programa, a hao ser a-
traves do "software" Hipertexto, que permite ao usuario na-
vegar por varios documentos a partir de um dado assunto,
nao importa o qual o arquivo nem o tipo de documento - pode

ser um artigo, uma foto, etc.
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Na opiniao da Professora Dina, os cursos de Pos-
Graduagcao, ainda que técnicos, deveriam abordar o lado huma
no. Considera, entretanto, dificil um so curso abranger
todas as fungoes apresentadas, a nao ser que seja apenas um
curso informativo. Como solug3do para o problema de forma-
c¢ao de recursos humanos para atuar em sistemas de recupera-
cao de informagoes, aponta a necessidade de troca de infor-
magao entre os cursos, sobre quais disciplinas sao ofereci-

das, material bibliografico disponivel, etc.

Apos a entrevista com os professores da COPPE, fo
ram consolidadas as intersecoes entre disciplinas e fun-
coes, cujas alteragoes estao assinaladas com asterisco no

QUADRO 3, a seguir:

QUADRO 3 - INTERSECAO ENTRE FUNCOES E DISCIPLINAS =-ENGENHA-
RIA DE SISTEMAS E COMPUTAGAO - COPPE/UFRJ

FUNGAO DISCIPLINA

PLANEJAMENTO E  Engenharia de Software: (o tema & aborda-

CONTROLE do dentro desta linha de pesquisa (*)
(2.1)

ANALISE Analise e Projeto de Sistemas: ciclo de vi
(3.1) da de um sistema. Fase de definigao.
ESTUDO Analise e Projeto de Sistemas: fase de de-
PRELIMIRAR finigao. Proposta de desenvolvimento.
(3.1.1)

(cont.)



(continuagao)
ESPECIFICAGAO

DE REQUISITOS
(3.1.2)

PROJETO
(3.2)

ARQUITETURA DO

SISTEMA
(3.2.1)

CONCEPGAO
DO BANCO DE
DADOS
(3.2.1.1)

ESPECIFICAGAO
DAS INTERFACES
(3.3)-.

PROGRAMAGAO
(3.3.1)

94

pnalise e Projeto de Sistemas. conceitos basi-
cos. Metodologias e linguagens para espe

cificagao de projetos.

Analise e Projeto de Sistemas: planejamen

to de projetos. Projeto.

Engenharia de Software: (o assunto e en-

focado em alguns cursos desta linha de pes

quisa). (¥*)

Banco de Dados: 1introdugao. Modelos clas-

sicos de bancos de dados: relacional, hie-

rarquico, redes. Projeto logico de ban-

cos de dados. Projeto fisico, avaliagao

do projeto fisico.

Inteligencia Artificial: conceitos basi-
cos. Metodos informados e nao informados
Heuristica.

de busca. Logica de predica

dos. Resolugao. Dedugao naseada em re-
gras. Sistemas especialistas.
Engenharia de Software: Interface com 0

usuario - menu, janelas, etc. (*)

Engenharia de Software: <ciclo de vida de

um programa. Especificagao e projeto.
Linguagens de Programagao: estudo de ca-
racteristicas gerais de linguagens de pro-
gramagao usuais: tipos de dados, comandos,

estruturas de controle, etc.
(cont.)



(continuagao)
TESTE DE

PROGRAMAS
(3.3.2)

TESTE DO

SISTEMA
(3.4)

MANUTENGXO
(3.5)

PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO

DA REDE
(4.5)

SEGURANGA
(4.6)
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Engenharia de Software: verificacao e tes

te de programas.

Controle de Qualidade de Software: tecni-
cas de controle da qualidade nas fases de
especificacao, projeto, construcao e tes-

tes.

Engenharia de Software: manutengao de pro
gramas.
Controle da Qualidade de Software: manu-

tengao de software.

Tecnologias, Servigos e Software em Tele-
matica: apresent. de tipos de estruturas
em telematica (redes locais de computado -
res, redes publicas, redes com enlaces via
satelite, redes de radiofusao com termi-
nais fixos ou mGveis, suporte para o con-
trole de processos em tempo real, etc.)

Softwares de comunicagao em geral. Redes
de comutagao de pacotes. Controle de flu-
xo de acesso relacionado com os niveis de

protocolos.

Confiabilidade e Seguranga em Sistemas Dis
tribuldos: elementos basicos sobre confia

bilidade, redundancia e disponibilidade.

(cont.)
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(*) Intersecao acrescentada a partir da entrevista com os

professores.
A partir do quadro anterior, verificou-se

a) numero absoluto de fungoes cobertas pelo curso

da COPPE:

Das 39 disciplinas tecnicas oferecidas, pelo cur-
so 8 disciplinas apresentam 17 intersecoes com 14 das fun-

coes dos sistemas em questao.

Das 14 fungoes cobertas, 11 fungoes sao ligadas
a macrofungao DESENVOLVIMENTO, 2 a macrofungao OPERAGAO, e
1 3 macrofungio ADMINISTRACKO DA INFORMACAO.

'Nao sao cobertas as fungoes de "MARKETING", de AVA
LIAGAO, nem TRANSFERENCIA DA INFORMAGCAO. A ADMINISTRAGAO
DA INFORMAGAO e coberta apenas no que se refere a Planejamen

to e Controle.

b) quanto do curso apresenta intersegao com as fun
goes mapeadas.
N. DE OCORRENCIAS DE INTERSECAO ENTRE DISCIPLINAS E FUNGOES
N. TOTAL DE DISCIPLINAS
Onde, 17 = 43,5%
39
Ou seja, cerca de 44% do curso de Engenharia de
Sistemas - COPPE apresenta alguma intersecao com as fungoes

de um sistema de recuperagao de informagoes em linha.
c) distribuigao das intersegoes por macrofungao

Se forem analisadas essas intersecoes em relagao
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a cada macrofungao ter-se-a a sua distribuigao no curso, a-
traveés do calculo:
N. DE INTERSECOES ENTRE DISCIPLINAS E MACROFUNCOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Tem=se, entao:

MARKETING: O = 0%
39

ADM. DA INFORMAGAO: 1 = 2,5%

39
DESENVOLVIMENTO: 14 = 35,8%
39

OPERAGAO: 2 = 5,1%

39
TRANSFERENCIA DA INF.: O =0

39

AVALIACKO: O =0

39

d) percentual do sistema coberto

Para se observar o percentual de fungoes de um sis
tema de recuperagao de informagoes em linha coberto pelo
curso, tem-se:

N. DE FUNCOES COBERTAS POR CURSO
N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS
Onde, 14 = 28%
50
Ou seja, 28% das fungoes sao atendidas pelo curso.

e) distribuigao da cobertura por macrofungao em
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relagao ao sistema:

A distribuigao dessa cobertura e a seguinte:
N. DE FUNCOES COBERTAS POR CURSO, POR MACROFUNGAO
N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

MARKETING: 0 =0
50

ADM. DA INFORMAGAO: 1 = 2%
50

DESENVOLVIMENTO: 11 = 22%
50

OPERAGCAO: 2 = 4%
50

TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO: 0 =0
50

AVALIAGKO:*0 = 0
50

Entretanto, para saber o quanto de cada macrofun-

¢ao e atendida pelo curso, tem-se:

f) distribuigao da cobertura, por macrofungao, em
relagao a cada macrofungao, individualmente.

N. DE FUNGOES COBERTAS, POR MACROFUNCAO
N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS, POR MACROFUNGAO

MARKETING: 0 =0
10

ADM. DA INFORMAGAO: 1 = 11,1%
9
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DESENVOLVIMENTO: 11 = 73,3%
15

OPERACAO: 2 = 28,5%
TRANSFERENCIA DA INF.: 0 = 0
6
AVALIAGAO: 0 = 0

3

4.3.1.3 - Mestrado em Sistemas e Computagao - IME

Foram excluidas da analise disciplinas como Estu-
dos de Problemas Brasileiros, Tese de Mestrado, Seminario,
Problemas Especiais, Topicos Especiais, alem de disciplinas
especificas das areas de concentragao Pesquisa Operacional,

Transportes e Cartografia.

Na entrevista com o coordenador do curso, Profes-
sor Emmanuel Passos, foi apresentado o quadro com as inter-

secoes encontradas entre disciplinas e fungoes.

Atraves da entrevista com o coordenador do mestra

do do IME foi acrescentada a seguinte correlagao:
Funcao Disciplina
Seguranga Criptografia

Segundo o professor Emmanuel Passos, 0 curso de
Informatica pode ser tanto o lado "tecnologico", como o la-
do "humano", porem atraves de perfis diferentes de pessoas.

0 "Marketing" nao e abordado em seu curso por falta de co-

nhecimento especifico.
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Observou que atualmente existe comunicagao entre
os diversos cursos de pdos-graduacao em Informatica, mas nao
com o curso de Ciencia da Informacao. Considera importan

te este intercambio.

Informou ainda que, no IME, os discentes voltados
para recuperacao de informagoes no curso de pos - graduagao
em Informatica, vao trabalhar sempre neste area, aplicando

técnicas ligadas a Ciencia da Informagao.

Apos a entrevista foram acrescentados no quadro 4,
a seguir, as intersegoes identificadas, que se encontram as

sinaladas com asteriscos:

QUADRO 4 - INTERSEGAO ENTRE FUNGOES E DISCIPLINAS - SISTE-
MAS E COMPUTAGAO - INFORMATICA - IME

FUNGCAO DISCIPLINA

REPRESENTACKO Sistemas de Informagao II: dicionarios,
(2.3.4) palavras.chave, indexagao. Construgao de

dicionarios. (*)

ANALISE Projeto e Analise de Sistemas: processa-
(3.1) mento da informagao humana. Passos da

analise de um sistema.

PROJETO Projeto e Analise de Sistemas: conceitos
de projetos estruturados. Estruturas de

um programa computacional.

ARQUITETURA Projeto e Analise de Sistemas: conceitos

(cont)



(continua ao
DO SISTEMA

(3.2.1)

PLANEJAMENTO
DO TESTE DO
SISTEMA
(3.2.2)

PROGRAMAGAO
(3.3.1)
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de projeto estruturado. Estruturas de um
programa computacional. Conceitos de flu
x0 - cartas de estrutura. Acoplamento e
coesao dos modulos. Arquitetura dos mo-

dulos heurJsticos.

Teste e Avaliagao de Sistemas: testes de
desenvolvimento e operacionais Analise
de dados estatisticos. Teste de vida. In
tervalo de confianga. Analise de regres-
sao. Analise dos experimentos.

Engenharia de Programas: Tecnicas de Geren
cia em Engenharia de Programas, avaliagao
de programas para fins de projeto, para
fins de melhoria de desempenho, gerencia
em engenharia de programas, padroes de com
portamento de pessoal, padroes de comporta
mento de projetos, padroes de comportamen

to de sistemas.

Linguagens de Programagao: projeto e im-
plementagao dos varios componentes de lin-
guagem de programagao. 0 estudo de lingua
gens de programagao. Processadores de
linguagens de programagao.

Organizagao de Computadores I: preparacao
de programas. Execugao de programas. Tec
nicas de programagao: "loops", subrotinas.

Engenharia de Programas: escopo da

(cont)



(continuagao)

SEGURANGA
(4.5)

PLANEJAMENTO

E GERENCIAMENTO
DA REDE

(4.6)

ESTRATEGIA DE
BUSCA E
RECUPERAGAD

DE INFORMAGOES
(5.2)

DISSEMINAGAO
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engenharia de programas. Tecnicas da en-

genharia de programas.

Confiabilidade e Medidas de Eficacia: Con-
fiabilidade de sistemas. Distribuicao de
confiabilidade.

Criptografia: tecnica para garantir a pri-

vacidade dos dados.(*)

Teleprocessamento: canais de comunicagao
de dados. Modems. Modulagao; multiple-
xagao; concentragao. Processadores fron-
tais. Canais simples e inteligentes. Im
pacto dos circuitos VLSI. Protocolos de
comunicagao de dados. Interfaces padrao.
Erros: origem, deteccao e correcao. Codi-

gos de tramsmissao. Estudo de desempenho

.de canais imperfeitos. Servigos de comu-

nicagcao de dados oferecidos no pais. Meios
de comunicagao de dados nao convencionais.
Introdugdo a rede de computadores e redes

locais.

Sistemas de Informagao II: recuperacgao
de informagoes: dicionarios, palavras-cha-
ve, indexagao. Construcao de dicionarios.
Analise estatistica da linguagem. Modelos

abstratos de recuperacgao.

Sistemas de Informagao II: busca re-

(cont.)
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(continuacao}

(5.3) trospectiva e disseminagao seletiva de in-
formagoes.

AVALIAGAO Teste e Avaliacao de Sistemas: testes de

TECNICO- desenvolvimento e operacionais. Analise

OPERACIONAL do meio ambiente. Analise de dados esta-

(6.2) tisticos. Teste de vida. Intervalo de
confianga. Analise de regressao. Analise

dos experimentos.

Confiabilidade e Medidas de Eficacia: con

fiabilidade de sistemas. Distribuigao de
confiabilidade. Teste de vida. Tempo
para falhar. Analise da eficacia de um
sistema. Modelos de confiabilidade, manu
tenibilidade, desempenho e disponibilidade.
Modelos de avaliagao do sistema. Tempo de

resposta do sistema.

(*) Intersegao acrescentada a partir da entrevista com 0

coordenador do curso.

A partir da consolidacao da intersecoes entre fun

¢oes e disciplinas, verificou-se:
a) numero absoluto de fungoes cobertas pelo curso:

Das 31 disciplinas oferecidas, 7 apresentam 16 in
tersecoes com 11 fungao de um sistema de recuperagao de in-

formagoes em linha.

Destas, 1 fungao se enquadra na macrofuncao ADMI-

NISTRAGAO DA INFORMAGAO, no que tange a Representagao, 5
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funcoes se enquadram na macrofungao DESENVOLVIMENTO, 2 fun-
coes se enquadram na macrofungao OPERAGAO, enquanto e fun-
coes se enquadram na macrofuncao TRANSFERENCIA DA INFORMA-

CAO e 1 fungao corresponde a macrofungao AVALIACAO.

A macrofungao "MARKETING" nao e coberta enquanto
a macrofungao ADMINISTRAGAO DA INFORMAGAO e coberta apenas
em parte, no que diz respeito a indexacao automatica e a tég
nicas automatizadas de construgao de vocabularios controla-

dos.
Tem-se, portanto:

b) quanto do curso apresenta intersegao com as

fungoes mapeadas.

N. DE OCORRENCIAS DE INTERSEGAO ENTRE DISCIPLINAS E FUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Onde, 16 = 51,6%
31

Ou seja, cerca de 52% do curso de Sistemas e Com-
putagao - Informatica, do IME apresenta alguma intersegao
com as fungoes de um sistema de recuperagao de informagoes

em linha.
c) distribuigcao das intersecoes por macrofungao

Se forem analisadas essas intersegoes em relagao

a cada macrofuncao ter-se-a a sua distribuigao no curso:

N. DE INTERSECOES ENTRE DISCIPLINAS E MACROFUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Tem-se entao:
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Marketing: 0 =0
31

ADM. DA INFORMAGAO: 11 = 3,2%
31

DESENVOLVIMENTO: 18 = 25,8%
31

OPERAGAO: 13 = 9,6%
31

TRANSFERENCIA DA INF.: 12 = 6,4%
31

AVALIAGAO: 12 = 6%
31

d) percentual do sistema coberto

Para se observar o percentual de fungoes de um
sistema de recuperagao de informagoes em linha coberto pe-

lo curso, tem-se:

N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

Onde, 11 = 22%
50

Ou seja, 22% das fungoes sao cobertas pelo curso

do IME.

Entretanto, a distribuigao dessa cobertura € a SIE]

guinte:

e) distribuigao da cobertura por macrofungao, em

relagao ao sistema:
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N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO, POR MACROFUNCAO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

MARKETING: 0 =0

50

ADM. DA INFORMAGCAO: 11 = 2%
50

DESENVOLVIMENTO: 5

50

10%

OPERAGAO: 2 = 4%
50

TRANSFERENCIA DA INF.: 12 = 4%
50

AVALIAGAO: 11 = 2%
50

Para saber quanto de cada fungao & atendida por

curso, tem-se:

f) distribuicao da cobertura, por macrofungao, em

relagao a cada macrofungao, individualmente.

N. DE FUNGCAO COBERTAS, POR MACROFUNCAO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPAEADAS, POR MACROFUNGAO

MARKETING: 0 =0

10

ADM. DA INFORMAGAO: 1 = 11,1%
9

DESENVOLVIMENTO: 5 = 33,3%

15
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OPERACAO: 2 = 28,5%
7

TRANSFERENCIA DA INF.: 2 = 33,3%

6

AVALIAGAO: 1 = 33,3%
3

4.3.1.4 - Mestrado em Informatica - PUC/RJ

Nao foram considerados no levantamento discipli-
nas como Seminario, Estudo orientado, Topicos Especiais, cu
jo oferecimento e conteudo depende do interesse dos alunos
e do corpo docente, e da programagao de professores visi-
tantes e trabalhos individuais em disciplinas diversas, que
consistem em execugao de projetos. Estes foram incluidos

apenas quando indicados pelo coordenador do curso.

Na estrevista realizada com o Professor Daniel
Schwabe, foi-lhe apresentado quadro com a intersegao encon-

trada entre fungoes e disciplinas.

Foram, entao, identificadas mais algunas discipli
nas que possuem interface com os sistemas de recuperagao de

informagoes, a saber:

Fuhgao Disciplina
Representacao Inteligencia Artificial 1

Inteligencia Artificial I1I
Topicos Avancados em Bancos de Dados

Planejamento e Teoria das Filas Aplicada a Computagao
Gerenciamento Topicos Avancados em Ciencia da Compu-
da Rede tagao
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Transferencia Inteligencia Artificial I
da Informagao Inteligencia Artificial 11
Topicos Avangados em Inteligencia Arti
ficial
Estrategia de Inteligencia Artificial I
Busca e Recuperacao Inteligencia Artificial II
da INformagao Topicos Avancados em Inteligencia Arti
ficial
Com relagao as fungoes de "Representacao e "Trans
ferencia" foi observado que estas sao atendidas apenas en
parte, ou seja, somente no contexto das disciplinas de "In-
teligencia Artificial", que se aplica especificamente a in-
dexagao atraves de construgao de redes semanticas, a consul
ta e recuperagao de informagoes atraves de sistemas especia

listas e interfaces inteligentes, etc.

0 Professor Schwabe informou que as disciplinas

"Analise da Informagcao I e II" nao mais sao oferecidas, em-

bora ainda constem do programa. 0 assunto que estas dis-
ciplinas enfocavam vem sendo coberto por "Engenharia de
Software".

As disciplinas ligadas a fungao "Operacgao" - tais

como "Entrada de Dados", "Processamento e Armazenamento"
oferecem somente consideracoes técnicas, nao focalizando o

0&M destas atividades.

A fungao "Documentagao" & parte integrante do De-
senvolvimento.

Apos a entrevista, foram acrescentadas no QUADRO
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5, a seguir, as alteragoes necessarias, que se encontram as-

sinalados com asterisco.

QUADRO 5 - INTERSEGAO ENTRE FUNGOES E DISCIPLINAS - INFORMA-
TICA - PUC/RJ.

FUNGAO

REPRESENTAGAO
(2.3.4)

DESENVOLVIMENTO
(3)

ANALISE
(3.1)

ESPECIFICACAO
(3.1.2)

PROJETO
(3.2)

DISCIPLINA

Inteligencia Artificial I (*)
Inteligencia Artificial II (*)

Analise da Informagao I: fases do desen-
volvimento de sistemas de informagao.

Projeto de Sistemas Automatizados: ciclo
de vida. Definigao e controle de qualida
de do software. Ferramentas de apoio ao

desenvolvimento de software.

Engenharia de Software (*)

Projeto de Sistemas Automatizados: lingua-
gem de especificagao. Espeficiagao de
requisitos de interface, de informagao e
funcionais.

Engenharia de Software (*)

Projeto de Sistemas Automatizados: geren-
cia do processo de desenvolvimento de sis-
temas automatizados.

(cont.)
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CONCEPGAO
DO BANCO DE
DADOS
(3.2.1.1)

Banco de Dados: conceitos basicos de ban-

co de dados. Modelos e linguagens de ban
co de dados.

Topicos Avancados em Banco de Dados: for-

malizagao de conceitos de DDI, DLM, esque-
ma, consistencia e transacgao.

Projeto Logico de Banco de Dados: arquite-
tura da ASNI/SPARC para sistema de banco
de dados. Analise de banco de dados. Pro

jetos de sistemas de banco de dados.

ESPECIFICAGAO
DAS INTERFACES
(3.2.1.2)

Inteligencia Artificial II: compreensao

de linguagem natural. Sistemas especia-
listas. Projeto de um Sistema especialis
ta.

Modelagem e Gerencia de Interfaces com )

Usuarfo: tipos de usuarios. Tipos de in
terfaces. Tecnicas de interagao. Dia-
logos, Classificacao de dialogos, Keywords,
menus, multiplos meios de interacao (sons,
graficos, texto, etc.). Geradores de dia
logos. Interpretadores de dialogos. A
gerencia da interface com o usuario. Siste
mas gerenciadores de Interfaces com o Usu-
ario,

Projeto de Sistemas Automatizados: espe-

cificacao de requisitos de interface.

PROGRAMACAO

Programagao: compilagao, ligagao e exe-

(cont.)
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(3.3.1) cucao de programas.
Linguagens e Estruturas: fundamentos: a
definigao de linguagems, a organizagao e a
execucao de programas; declaragoes e coman
dos.
Engenharia de Software: apoio ao desenvol
vimento de programas: linguagens para 0
projeto de programas.
Projeto de Linguagens de Programagao: ar-
quitetura de ADA, modula-2, CLU, EUCLID e
outras linguagens para grandes sistemas.
Métodos de Programacao I: especificagao,
verificagao e estruturagao de programas.

TESTE DE Engenharia de Software: teste automati-

PROGRAMAS zado de programas; demonstragao automatica

(3.3.2) de teoremas e aplicagoes; verificagao de
programas: corregao total e parcial.

DOCUMENTACGAO Engenharia de Software (*)

DO Programacao: documentacgao.

SISTEMA

(3.3.3)

PLANEJAMENTO Redes de Computadores: elementos de uma

E GERENCIAMENTO
DA REDE

(4.6)

rede de computadores. Modalidades de co-

mutagao. Comutagao por pacotes. Conceito
de protocolos. A arquitetura USO para
sistemas abertos.

Teoria das Filas Aplicadas a Computacao(*)

(cont)
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(continuagao)

Topicos Avancados em Ciencia da Computagao
(*)
TRANSFERENCIA Inteligencia Artificial I: (*)
DA Inteligencia Artificial II: (*)
INFORMACAO Topicos Avancados em Inteligencia Artifi-
(5) cial (*)
ESTRATEGIA Inteligencia Artificial I: (*)
DE BUSCA E Inteligencia Artificial II: (*)
RECUPERAGEO Topicos Avancados em Inteligéncia Artifi-
(5.2) cial (*)
AVALIAGAO Toptcos Avancados em Ciencia da Computacgao:
TECNICO- avaliagao de sistemas de informagao. (*)
OPERACIONAL
(6.2)

(*) Intersegao incluida a partir da entrevista com o coor-

denador do curso.

Do quadro anterior foram extraidos os seguintes da

dos:

a) numero absoluto de intersecoes entre discipli-

nas e fungoes.

Das 43 disciplinas tecnicas oferecidas, 17 disci-
plinas apresentam 32 intersegoes com 14 das fungoes de um

sistema de recuperagao de informagoes.

Destas, 1 fungao pertence a macrofungao ADMINIS-

TRAGAO DA INFORMAGCAO, 9 funcoes pertencem a macrofuncao DE-



113

SENVOLVIMENTO, 1 funcao pertence a macrofungao OPERAGAO, 2
fungoes pertencem a macrodungcao TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO

e 1 funcao pertence a macrofungao AVALIAGAO.

A macrofuncao "MARKETING" nao e atendida. a ma-
crofungao ADMINISTRACAO DA INFORMAGCAO & atendida parcialmen
te, apenas na fungao Representagao, e ainda assim somente
quanto as aplicagoes de "Inteligencia Artificial" a indexa-
cao e construgao de vocabularios de indexacao e recuperagao

de informagoes.

A macrofungao AVALIAGAO tambem e atendida apenas
em parte, pois a avaliagao e enfocada do ponto de vista tec
nico-operacional, nao se considerando medidas de avaliagao

qualitativa, por exemplo.
Tem-se, portanto:

b) quanto do curso apresenta intersegoes com as

fungoes mapeadas.
N. DE OCORRENCIAS DE INTERSECAO ENTRE DISCIPLINAS E FUNGOES
N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Onde, 32 = 74,4%
43

Ou seja, cerca de 74% do curso de Informatica-PUC/
RJ apresenta alguma intersegcao com as fungoes de um siste-

ma de recuperagao de informagoes em linha.
c) distribuigao das intersegoes por macrofungao.

Se forem analisadas essas intersecoes em relagao

a cada macrofungao ter-se-a a sua distribuigao no curso.
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N. DE INTERSEGCOES ENTRE DISCIPLINAS E MACROFUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

Tem-se, entao:

MARKETING: 0 = 0%
43
ADM. DA INFORMAGAO: 2 = 4,6%
43
DESENVOLVIMENTO: 20 = 46,5%
43
OPERAGAO: 3 = 6,9%
43
TRANSFERENCIA DA INF.: 6 = 13,9%
43
AVALIAGAO: 1 = 2,3%
43

d) percentual do sistema coberto

Para que seja observado o percentual de fungoes
de um sistema de recuperacao de informagdoes em linha cober-

to pelo curso, tem-se:

N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

Onde, 14 = 28%
50

Ou seja, 28% das fungoes sdo atendidas pelo curso.

Entretanto, a distribuigao deste atendimento e a

seguinte:
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e) distribuigcao da cobertura por macrofungao, em

relagao ao sistema:

N. DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO, POR MACROFUNGCAO

N. TOTAL DE FUNGCOES MAPEADAS

MARKETING: 0 = 0%
50
ADM. DA INFORMAGAO: 1 = 2%
50
DESENVOLVIMENTO: 9 = 18%
50
OPERACAO: 1 = 2%
50
TRANSFERENCIA DA INF.: 2 = 4%
50
AVALIAGAO: 1 = 2%
50

Para saber quanto de cada funcao esta sendo aten-

dido pelo curso, temos:

f) distribuigao da cobertura, por macrofungao, em

relagao a cada macrofungao, individualmente.

N. DE FUNGCOES COBERTAS, POR MACROFUNGAO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS, POR MACROFUNGAO

MARKETING: 0 = 0%
10

ADM. DA INFORMAGAO: 1 = 11,1%
9
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DESENVOLVIMENTO: 9 = 60%
15

OPERAGCAO: 1 = 14,2%

7
TRANSFERENCIA DA INF.: 2 = 33,3%

6

AVALIAGCAO: 1 = 33,3%

3

Durante as entrevistas, foi citado o curso da

COPPEAD, Mestrado em Administragao - COPPE/UFRJ, cujo pro-

grama € apresentado no ANEXO 6.9.

0 referido programa foi entao examinado, sendo en
contradas 5 disciplinas vinculadas a 4 das fungoes buscadas,

que estao arroladas no QUADRO 6, a seguir.

QUADRO 6 - INTERSEGAO ENTRE DISCIPLINAS E FUNGOES
MARKETING - COPPEAD/UFRJ

FUNGAO DISCIPLINA
MARKETING Marketing Basico: o conceito de marketing:
(1) analise de mercado e de ambiente de marke-

ting; selegcao de mercado alvo; planejamen-
to de programas de marketing; marketing-mix.

Estratégia de Market1ng§ o conceito de es

trategia de marketing; planejamento estra-

tegico; estrategia de marketing e cresci-

mento; planejamento de marketing e a inter
{cont.)
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relagao entre estrategia e programas de
marketing.
PESQUISA DE Pesquisa de Marketing: procedimentos ba-

MERCADO
(1.1.1)

sicos para determinagao de objetivos, popu
lagao pesquisada, amostra, coleta de dados,
processamento de dados, analise dos dados
e avaliacao do projeto; preparar para trans

formar dados em informagao.

PLANEJAMENTO E
CONTROLE
(2.1)

A administracao de Sistemas de Informacao:

processos de planejamento e controle geren

cial, controle de projetos.

DESENVOLVIMENTO
(3)

Prototipo de Sistemas de Informagao: me-

todologias alternativas para o desenvolvi-
mento de sistemas de informagao; metodolo
gias para construcao de prototipos; siste-
ma de consulta a banco de dados; folhas
eletronicas; software graficos.

Sistemas de Informacao: o desenvolvimento

de sistemas e seus metodos.

Foi excluida da analise a disciplina Seminario de

Pesquisas.

Das 32 disciplinas oferecidas, 5 apresentam 6

ocorrencias de intersegao com 4 funcoes de um sistema de re

cuperagao de informagoes, sendo 2 fungoes vinculadas a ma-

crofungao MARKETING, 1 a macrofungao ADMINISTRAGAO DA INFOR
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MACAO, e 1 a macrofungao DESENVOLVIMENTO.

-

A macrofungao DESENVOLVIMENTO e coberta superfici
almente e a macrofungao ADMINISTRACAO DA INFORMAGCAO €& cober

ta apenas quanto a fungao Planejamento e Controle.

Como a abordagem de "Marketing" e generica ndo se
enfocando especificamente o "Marketing" voltado para infor-
macao, a analise nao foi levada adiante, pois a abordagem

foi considerada insuficiente para o objetivo proposto.

4.3.2 - Sintese dos Resultados da Analise dos Programas de

Cursos X Fungoes

Foi impossivel determinar "o quanto" cada progra-
ma cobre as fungoes de um sistema de recuperagao de infor-
magoes em linha. Portanto, os resultados estao refletindo,
nao um intensidade de cobertura, e sim a existencia ou ndo

desta.

Novos estudos podem ser feitos visando verificar
a intensidade da abordagem dos cursos em relagao a cada ma-
crofuncao identificada, de modo a auxiliar no planejamento

de novos curriculos.

A analise efetuada nos cursos permite as seguin-

tes observagoes:

Conforme QUADRO 7 apresentado a seguir, os cursos
que atendem ao maior numero absoluto de fungoes de um siste
ma de recuperagao de informagoes sao os mestrados de Infor-
matica - PUC e Engenharia de Sistemas - COPPE, ambos aten-

dendo a 14 das fungoes mapeadas.
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QUADRO 7 - NOMERO ABSOLUTO DE FUNGOES COBERTAS POR CURSO

SRS CI.DA INF. | ENG.SIST. | INFORMAT. | SIST.E COMPUT.
FUNGOES IBICT/ECO coprE | PuC IME
MARKETING 2 0 0 0
ADM.DA INF.| . 3 1 1 S
DESENVOLV. 1 1 9 5
OPERAGAD 0 2 1 2
TRANSF. INF . 3 0 2 2
AVALIAGAO 2 0 1 1
TOTAL DAS

FUNGOES M 14 14 1
ANALISADAS

Todavia, na COPPE 11 destas 14 fungoes s3o de DE-
SENVOLVIMENTO e 1 e de OPERAGAO; na PUC, 9 das 14 fungoes
atendidés sao tambem de DESENVOLVIMENTO e 1 de OPERAGAO. Ou
seja, ambos os cursos priorizam a aplicagao das tecnologias

de informagao aos istemas de recuperagao de informagoes.

O0s mestrados de Ciencia da Informagao - IBICT/ECO
e Sistemas e Computagao - Informitica - IME_atendem, cada
um, 11 fungoes, sendo que: no mestrado de Ciencia da Infor-
magao - IBICT/ECO, a fungao DESENVOLVIMENTO, que os demais

cursos cobrem prioritariamente, tem apenas 1 fungao atendi-
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da em Ciencia da Informagao. Este curso nao apresenta

qualquer intersegao com a fungao OPERACAO.

Por outro lado, 3 das 11 fungoes sao de ADMINIS-
TRAGAO DA INFORMAGCAO e outras 3 de TRANSFERENCIA DA INFOR-
MACAO. A funcao AVALIAGAO e aqui tambem coberta de modo
mais abrangente atraves de 2 fungoes. E o Unico que apre
senta alguma intersecao com "MARKETING", atraves de 2 fun-
coes. E o enfoque no conteudo e no uso dos sistemas de

recuperagao de informagoes.

No mestrado de Sistemas e Computagao do IME, e
das 11 fungoes atendidas sao de DESENVOLVIMENTO, e 2 de OPE
RAGAO (enfoque na tecnologia), 2 sao de TRANSFERENCIA DA IN

FORMAGAO, 1 e de ADMINISTRAGAO DA INFORMAGAO e 1 e de AVALI

AGAO. (enfoque no conteudo e no uso).

0 percentual de cobertura das fungoes de um sis-
tema de recuperagao de informagoes em linha, € demonstrado
no QUADRO 8, a segquir. 0 objetivo desta medida e mostrar
o percentual das fungdes de cada sistema coberto pelos cur-

sos, 0 que & obtido atraves do calculo:

N. DE FUNGOES COBERTAS, POR CURSO, POR MACROFUNGAO

N. TOTAL DE FUNGOES MAPEADAS

QUADRO 8 - PERCENTUAL DO SISTEMA COBERTO POR CURSO
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QUADRO 8 - PERCENTUAL DO SISTEMA COBERTO POR CURSO

SRRSO CI.DA INF.| ENG.SIST.| INFORMAT.| SIST.E COMPUT.
FUNGOES 1BICT/ECO CopPE PuC IME
MARKETING 4 0 0 0
ADM.DA INF. 6 2 2 2
DESENVOL . 2 22 18 10
OPERAGAO 0 4 2 4
TRANSF. INF} 6 0 4 4
AVALIAGAO 4 0 2 2
TOTAL DAS

FUNGOES 22 28 28 22
ATENDIDAS

A distribuigao desta cobertura, por macrofungao,

e demonstrada
dentificar as

to atraves do

N. DE FUNGOES

no QUADRO 9, a seguir. Tem como objetivo i-
areas de concentragao dos cursos, o que & fei

calculo:

COBERTAS, POR MACROFUNGAO

N. DE FUNGOES

MAPEADAS, POR MACROFUNGAO
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QUADRO 9 - DISTRIBUIGAO, POR MACROFUNGCAO, DA COBERTURA DO
SISTEMA
CURSOS CI.DA INF. | ENG.SIST. | INFORMAT. | SIST.E CoMPUT.
IBICT/ECO COPPE PUC IME

FUNGOES g o g 9
MARKETING 20 0 0 0
ADM.DA INF. 13,6 11,1 11,1 11,1
DESENVOLV. 6,6 73,3 60 33,3
OPERAGAOD 0 28,5 14,2 28,5
TRANSF. INF | 50 0 33,3 33,3
AVALIAGAO 66,6 0 33,3 33,3

No QUADRO 10, apresentado a seguir, esta demons-
trado que, do ponto de vista de dedicagao as fungoes de um
sistema de recuperagao de informagoes em linha, em termos
percentuais, o curso de Ciencia da Informagao oferece 86%
das disciplinas voltadas para esta atividade.

Em seguida vem o curso de Informatica da PUC-RJ,
com cerca de 74% das disciplinas voltadas para as fungoes

desses sistemas.

0 curso de

IME, possui cerca de

coes mapeadas.

Sistemas e Computagao - Informatica do

51% das disciplinas atendendo as

Finalmente, o curso de Sistemas e

fun-

Computagao da
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COPPE, possui cerca de 43% das disciplinas voltadas para as

funcoes dos sistemas de recuperacao de informagoes em linha.
0 percentual @ obtido por meio do calculo:

N. DE OCORRENCIAS DE INTERSEGOES ENTRE DISCIPLINAS E MACROFUNGOES

N. TOTAL DE DISCIPLINAS

QUADRO 10 - PERCENTUAL DE DEDICAGAO DOS CURSOS A0S SISTEMAS
DE RECUPERAGAO DE INFORMAGOES EM LINHA

CURSOS CI.DA INF. ENG.SIST. INFORMAT. SIST.E COMPUT.
IBICT/ECO COPPE PUC IME

FUNGOES % % %

MARKETING 9 0 0

ADM.DA INF. 18,1 2,5 4,6 3,2

DESENVOLV. 9 35,8 46,5 25,8

OPERACAO 0 5,1 6,9 9,6

TRANSF . INF. 13,6 0 13,9 6,9

AVALIAGAO 36,3 0 2,3 6,4

TOTAL DAS

INTERSECOES 86 43,4 74,2 51,4

ANALISADAS

E importante observar que a macrofungio de "MAR-

KETING" nao e coberta por qualquer dos cursos observados,
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a nao ser superficialmente, por Ciencia da Informagao, pois
embora haja a inclusao do tema, seu coordenador considera a

fungao nao atendida satisfatoriamente.

Para considerar o curso da COPPEAD como efetiva-
mente complementar a formagao deveria haver no citado curso
a abordagem de "Marketing" de Informacoes. principal defici
encia dos demais programas que cobrem os sistemas de recupe
ragao de informagoes. Isto, entretanto nao ocorre. 0
"Marketing" abordado no curso nao abrange o mercado de infor
magoes, nem se enfatiza o "marketing" especifico dos siste-
mas e servigos de informagoes, com enfoque no conteudo, ou

seja, na informagao.

Ja os cursos de Informatica cobrem principalmente
a macrofungao DESENVOOVIMENTO, que por sua vez nao e cober-
ta pelo curso de Ciencia da Informagao, nem pelo de "Mar-

keting", a nao ser atraves de abordagem generica.

Por outro lado o Mestrado de Ciencia da Informa-
cao, € o que oferece mais cobertura as macrofungoes ADMINIS
TRAGAO DA INFORMAGAO, TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO e AVALIA-
CAO, ainda que de forma incompleta, apresentando lacunas, a
primeira no que diz respeito as fungoes Planejamento e Con-
trole e Normalizagao, a segunda no que diz respeito as tec-
nologias da informagao aplicadas a Transferencia da Infor-
magdo e a terceira no que diz respeito Avaliagdo Tecnico-

Operacional do sistema.

0 mestrado em Ciencia da Informagao e o mestrado

de Informatica da PUC, e Informatica do IME se complementam
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na macrofungao TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO.

0 mesmo acontece em relacao a macrofungao AVALIA-

cAoO.

0 curso do IME apresenta um certo equilibrio quan
to a abordagem identificada como necessaria a um sistema
de recuperagao de informagoes, embora tendendo para as tec-
nologias automatizadas em detrimento da ADMINISTRAGAO DA
INFORMACAO e do "MARKETING", bem como da visao global de
AVALIAGKO.

Para observar os cursos quanto a tendencia ao en-
foque "humanistico" e "tecnologico" em relacao aos sistemas
de recuperagao de informagoes em linha, identifica-se quais
fungoes podem ser classificadas como "tecnologicas" e como
"humanisticas" respectivamente, efetuando-se, em seguida,

nova analise dos cursos, agora sob este prisma.

0 "enfoque tecnologico" esta centrado nas macrofun
coes de DESENVOLVIMENTO, OPERAGAO e AVALIAGCAO (do ponto de
vista tecnico - operacional), totalizando 27 das funcoes ma
peadas para esses sistemas, o que corresponde a 54% de todo

o seu ciclo.

0 enfoque "humanistico" desses sistemas, ou seja,
a organizagao, a recuperacao e o uso, esta centrado nas ma-
crofungoes de "MARKETING", TRANSFERENCIA DA INFORMAGCAO e
AVALIACAO (do ponto de vista global e, especificamente,
quanto 3 qualidade e satisfagao do usuario), totalizando 23

fungoes, o que representa 46% de seu ciclo.

Portanto, ao se analisar sob este ponto de vista
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os dados coletados, tem-se:
a) N. DE FUNGOES "HUMANISTICAS" COBERTAS

N. DE FUNGOES "HUMANTISTICAS" DOS SISTEMAS

0 QUADRO 11 resume esses dados, permitindo verifi
car que, do ponto de vista do enfoque "humanistico", o cur-
so de Ciencia da Informagao atende a cerca de 39% das fun-
¢coes (nao "tecnologicas") de um sistema de recuperagao de
informagoes em linha, enquanto os mestrados da PUC e do IME

atendem a 13% cada, e o da COPPE a 4%.

QUADRO 11 - ENFOQUE "HUMANTISTICO" DOS CURSOS, QUANDO AOS SIS
TEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGUOES EM LINHA.

CURSOS CI.DA INF. ENG.SIST. INFORMAT. SIST.E COMPUT
IBICT/ECO COPPE PUC IME

FUNGOES y % g g

MARKETING 8,6 0 0 0

ADM.DA INF. 13 4,3 4,3 4,3

TRANSF. INF. 8.6 0 8,6 8,6

AVALIACAO (* 8,6 0 0 0

TOTAL 38,8 4,3 12,9 12,9

APROXIMADO

(*) Foi considerada a Avaliagao no todo (visao geral e a

Avaliagao Qualitativa.
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b) N. DE FUNGOES "TECNOLOGICAS" COBERTAS
N. DE FUNGOES "TECNOLOGICAS" DO SISTEMA

Os dados estao resumidos no QUADRO 12, permitindo
verificar que, do ponto de vista do enfoque "tecnologico",o
mestrado de Informatica da COPPE atende 48% das fungoes de
um sistema de recuperacao de informagoes em linha, enquanto
o da PUC atende 40%, o do IME atende 33% e o de Ciencia da
Informagao, da ECO/UFRJ atende 7%.

QUADRO 12 - ENFOQUE "TECNOLOGICO" DOS CURSOS, QUANTO A0S
SISTEMAS DE RECUPERAGCAO DE INFORMAGOES EM LINHA.

CI.DA INF. ENG.SIST. INFORMAT. SIST.E COMPUT

CURSOS
IBICT/ECO COPPE PUC IME
FUNGCOES % % % %
DESENVOLV. 3,7 40,7 33 18,5
OPERACAO 0 7,4 3,7 7,4
AVALIACAO(* 3,7 0 3,7 3,7
TOTAL 7,4 48,1 40,4 29,6

(*) Foi considerada a Avaliacao Tecnico - Operacional.

0 curso do IBICT/ECO/UFRJ apresenta uma boa cober
tura de fungoes de conteudo "humanistico", principalmente
ADMINISTRAGAO. DA INFORMAGAO e AVALIAGCAO, em detrimento das
fungoes ditas "tecnologicas", que possuem o maior peso quan

titativo no espectro das fungoes.

Qualitativamente, acredita-se que tanto o lado
"tecnologico" - sem o qual n3ao se processa automaticamente

o sistema -, como o lado "humanistico" - sem o qual nao se
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organiza, representa e uso adequadamente as informagoes sao

igualmente importantes.

4.3.3 - Estudo de Sistemas de Recuperagao de Informagoes em
Linha
Os sistemas selecionados, a saber: ARUANDA-SERPRO,
SIDRA-IBGE, SINTESE-DATAPREV, SUPRIR-CIN/CNEM, foram anali-

sados a partir de entrevistas com seu coordenadores.

4.3.3.1 Visao dos coordenadores

Nas entrevistas com os coordenadores, estes foram
inicialmente identificados, conforme demonstrado no QUADRO
resumo 13, a seguir:

QUADRO 13 - IDENTIFICAGAO DOS COORDENADORES DOS SISTEMAS VI

SITADOS
S I S T E M
ITEM
ARUANDA SIDRA SINTESE(*) SUPRIR
CARGO Ger.Div.do Ger.da Gerenc. Dir.Divisao
Servigo de Sist. de - Servigo
Aruanda Dissem. de Inf Bibliogr.
GRADUAGAO Estatis- Estatistica - Bibliotecon.
tica Eng. Telecom.
POS-GRAD. - Estatistica _ Ciéncia da
Informatica Informagao
TEMPO DE 2 1/2
EXERCICIO  anos 8 anos 5 anos
(*) 0 SINTESE esta passando por uma reestruturacgao e a

chefia imediata encontrava-se vaga na ocasiao da entrevista.
Portanto, os dados relativos a identificacao ficaram em

branco.
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As demais respostas do questionario dirigido aos
coordenadores foram fornecidas por Denise Cascardo Luz Sil-
va, que substitui eventualmente a geréncia, possuindo a.ex-

periencia e visao do todo o sistema necessarias.

Pelo ARUANDA respondeu o Sr. Pergi Cafiero, Geren
te da Divisdao do Servigo ARUANDA (SERPRO), estatistico for-

mado pela Escola Nacional de Estatistica - IBGE.

Pelo SIDRA respondeu o Sr. Jose Ubaldo Baido, es-
tatistico pela ENSE e engenheiro de telecomunicagoes pelo
IME. Possui, igualmente, dois cursos de pos-graduacao: Mes
trado em Estatistica Aplicada - IMPA e Mestrado em Engenha-

ria de Sistemas (Informatica) IME.

Pelo SUPRIR respondeu a Sra. Gilda Gama de Queirogz
graduada em Biblioteconomia, com pos-graduacao em Ciencia da

Informagao, pelo IBICT/UFRJ.

Foi feita uma breve exposicao sobre cada sistema,
por seus coordenadores, que forneceram material de divulga-

cao do qual foram extraidas as informagoes h'seguir:'

ARUANDA. - servigo prestado ao publico, com infor-
magoes de diversas areas arquivadas em bases de dados: pro-
priedade industrial, jurisprudencia e acompanhamento de

processos, economico-financeiras, softwares, etc.

0 acesso e por terminais telex (via Rede Nacional
‘de Telex), terminais de video, microcomputadores (via Rede
"Telefonica - CDD .ou RENPAC - ou Linha Privativa). 0 usua-

rio podera tambem utilizar as Cabines Publicas da ECT, de
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qualquer ponto do pais, deste que possua uma senha privati-

va.

A linguagem de busca e por comandos, e cada base
de dados tem seu conjunto de indices (chaves de acesso) e
formatos de saida. Quando o vocabulario de.indexacao e
controlado ha possibilidade de consulta "on line" ao Dicio-
nario (arquivo onde os vocabularios utilizados na indexacao

“estao armazenados).

0s precos sio informados no inicio e no fim de ca
da busca. Gratuitamente sao oferecidos treinamento, mate-
rial para consulta e, tambem, apoio na obtencao das informa

coes.

'Esta sendo desenvolvido um prototipo utilizando
—Inté]igéncié Artificial para acesso em linguagem natural, as

bases de Patentes' e Marcas.

"SIDRA .- visa difundir parte da producgao de infor-
‘magoes estatfsticas; que vem a ser a missao  institucional
do IBGE. E composto de diferentes subsistemas, a saber:
SRIT - Sistema de Recuperacgao de Informagoes por Temas; SRIV
- Sistema de Recuperagao de Informacoes por Varidveis; SAMA
"- Sistema de Acesso a Matrizes Agregadas; SIBAM - Sistema

de Informagoes Basicas Municipais. . .

0 SRIV e o SIBAM estao disponiveis somente aos u-
suarios da Rede de Teleprocessamento do IBGE, podendo toda-
via ser consultados tambem nas Salas Publicas instaladas pa

ra o atendimento de usuarios.

.0 SAMA e o SRIT, alem das duas modalidades acima,
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estao disponiveis atraves da Rede Nacional de Telex.

No SAMA sao acessadas matrizas agregadas de ate

10 dimensdes. No SRIT a consulta e por temas pre-fixados.

A consulta ao SRIT & feita afravés de assuntos es
pecificos, como por exemplo: Censo Demografico de 1980 - Do

micilios; erdugio Agricola Municiba] de 1983 - Graos.
A linguagem de consulta @ baseada em comandos.

Para obter os va]orgs das informagoes desejadas, o
usuario devera optar por um TEMA, a cuja relacao tera aces-

so atraves dos comandos do sistema.

"No sistema SAMA, para obter a lista dos assuntos
disponiveis, o usuario deve consultar o SUMARIO; para obter
as agregagoes dos itens do SUMARIO, deve consultar o indice

) . .

de AGREGAGOUES e, para obter os codigos de determinada clas-

sificagao, devera consultar a CLASSIFICAGAO especifica.

SINTESE - E um'servigo'na ambiencia do SINPAS-Si;
tema Nacional de Previdencia e Assisténcia, desenvolvido pa
ra atender 3 necessidade de uma das Instituicoes dintegran-
tes do SINPAS, téhdo-ée expandido po;teriormente,'a partir
.de.- uma modelagem de informagoes feita.pela decomposigao das
atribuigoes, e fungoes priorizagao das informagBes; identi-
ficacdo e d{cionarizagao dos conceitos (elementos de infor-

magao), visando fornecer informagoes estratégicas aos usud-

rios dentro e fora do SINPAS.

Permite acesso por terminal de video, microcompu-

tador e telex.
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0 acervo e constituido por informagoes sobre arre
cadagao, finangcas, beneficios, saude, assistencia social e
indicadores economicos, sociais e demograficos, organizados

em series temporais.

No acesso por micro esta sendo implantada a recu-
peracao de modo direto (ou assi.stido), de maneira amigavel,

com comandos em portugues.

. "Foi desenvolvido um prototipo utilizando Inte-
ligencia Artificial, com uma base do conhecimento em Previ-

dencia Social.

A recuperagao e por assunto e a linguagem de recu
- peragao e por comandos. Esta sendo projetado o desenvolvi

mento de consulta por menu, visando simplificar o acesso.

SUPRIR - Servi¢o de busca bibliografica desenvol
vido pelo CIN/CNEN, contendo bases de dados internacionais,
_tais como: INIS, INSPEC, ISMEC, METADEX, WELDASEARCH, e uma

base nacional 'de fontes de energia: FONTE.

Esta disponivel via RENPAC, Rede Nacional de Te-
lex, Linha Privativa.. 0 usuario pode tambem consultar o
SUPRIR por carta ou telefone diretamermte no CIN (Centro de

Informagoes Nucleares).

A recuperagao na maioria das bases & feita por
palavras-chave (assunto), autor, 1ingua. Pode-se restrin-
gir o conjunto selecionado por parametros tais como 1ingua,

ano, pais, etc.

A indexagao.-e feita com utilizacao de tesauro e
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por palavras-chave extraidas do texto. A linguagem de bus
ca e por comandos. Permite impressdo"off-line"e, além dis
so, o CIN localiza e envia copia do texto pelo <correio, a

pedido do usuario.

O0s quatro sistemas visitados foram caracteriza-

dos, conforme QUADRO 14, a seguir:

QUADRO 14 - CARACTERIZAGAO DOS SISTEMAS VISITADOS

) SISTEMAS
ITEM .
'ARUANDA SIDRA SINTESE SUPRIR
TIPO DE ACESSO
publico X X X X
MEIOS .
terminal X X X X
micro X : X X
telex X - X’ X X
COBRANCA
nao -ha I ‘- X - . -
tempo~de X - _ X
conexao’
informacgao. X _ _ X
recuperada
CATEGORIA DE
INFORMAGAO
referencial X - - X
fatual X X X X

(cont.)
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ITEM
LINGUAGEM DE
INDEXAGAO

tesauro-

index.autom.

cod. class.

ARUANDA

X (*)

STDRA

SINTESE

SUPRIR

Cd

LINGUAGEM DE
BUSCA

comandos

interface

em ling.nat.

Base conh.
intel. art.

X

X (**)

X (**)

(*) A linguagem deAindexaféo depende de cada base de dados.

(**) Prototipo ainda nao implantado comercialmente.

0 perfil dos profissionais atuantes nos diversos

sistemas esta resumido no QUADRO 15.

QUADRO 15 - PERFIL PROFISSIONAL DOS .TECNICOS DE SISTEMAS DE

RECUPERACAO DE INFORMACOES EM LINHA

STSTEMAS
ITEM :
ARUANDA SIDRA SINTESE | SUPRIR
NOMERO DE 36 17 19 22
PROFISSIONAIS : :
N. DE PROF. C/ ’ " ‘s iy
NTVEL SUP. :

(cont.)-



135

(continuacgao)

TTEM [ARUANDA STORA | SINTESE | SUPRIR
N. DE PROF. C/ 7 (%) 3 S 8 (**)
POS-GRAD. . -
CURSOS (MESTRADO) |
ADM. EMPR. 1 - - -
ANTROPOL. SOC - - R -
CI. DA INF. 2 (x| . - - - 4 (*)
ECONOMIA | 1 -. 1 -
ENG. NUCLEAR - - - 1
ENG. PRODUG. 1 (*) - - 1
INFORMATICA 2 2 1 2
MATEMATICA - - -
MARKETING 2 1. . - -

(*) 2 cursando

(**) 1 cursando

De modo geral todos os coordenadores concordaram
com as'fungaes mapeadas. Apenas Pergi Cafiero, do ARUANDA,
salientou a importancia da Prbspecgﬁo de Inf'or'mac;aes]0 nas
atividades de um sistema- de recuperagio de informﬁcaes, nu-
ma Instituicao qUe nao produz suas pr6prias'informag6es, co
mo & o caso do ARQANDA, que vai buscar no mercado os produ
"tos (bases de dados), para o ARUANDA disfribuir. A pros-
pecgdao seria identificar quem produz o que, onde, em que
condigoes é verificar a viabilidade de trazer estas informa
cﬁes para o acerQo do sistema. Seria a buéga e negqciégio“

para obtencao da informacgao.

Segundo os coordenadores dos sistemas visitados,

os conhecimentos desejaveis para os profissionais que atuam
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no sistema sao os delineados a seguir, no QUADRO 16:

13€

QUADRO 16 - CONHECIMENTO DESEJAVEIS PARA PROFISSIONAIS ATU-

ANTES NOS SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGOES

'EM LINHA, NA OPINIAO DE SEUS COORDENADORES

_ SISTEMA DE RECUPERAGAO DE
INFORMAGCOES EM LINHA

* 'FUNCAO

ARUANDA | SIDRA |-STNTESE | SUPRIR

(*) () | %)
1 "MARKETING". X - - X
1.1 ADM. COMERCIAL - - - X
1.1.1 PESQ.DE MERCADO - X . - X
1.1.2 VENDAS - - - X
1.1.3 DISTRIB. FISICA - - - X
1.1. PROMOGAO E DIVULGACAO | - - - X
1.2 SERV. A USURRIOS X X - X
1.2.1 ASSIST. A ﬁsunglos X - - X
1.2.2. FORMACAO INSTRUTORES X - - X
1.2.3 TREINAMENTO USUARIOS X - - X
-2 ADM. DA INFORMAGAO - X X X
2.1 PLANEJ. E CONTROLE X X X X
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FUNGAO ARUANDA | SIDRA [ SINTESE | SUPRIR
2.2 NORMALIZAGAO -_ X X X
2.3 ORG. DA INFORMACAO X X X X
2.3.1 SELEGAD - - X X
2.3.2 AQUISIGAO - 5 X X
2.3.3 DESCRIGAO - - X X -
2.3.4 REPRESENTAGAO - - X X
2.3.5 ORG.ARQ.E ARMAZ.INF. - - X X
3 DESENVOLVIMENTO - - - X
3.1 ANELISE X - X X X
3.1.1 ESTUDO PRELIMINAR 5 5 - X
- :
3.1.2 ESPECIF. DE REQUIS. X - B X
3.2 PROJETO ) - - - X
3.2.1 ARQUITETURA DO SIST. X - - X
3.2.2 CONCEP.BANCO DADOS X - . X
'é.é.3.ESPECIF. INTERFACES X - - X
'3.2.4 PLANEJ.TESTE SIST. - - - X
3.3 IMPLEMENTAGAO i, i, B, X
3.3.1 PROGRAMACAD X - - X
3.3.2 TESTE DE PROGRAMAS - - - X

(cont.)
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FUNGAO ARUANDA | SIDRA |SINTESE |SUPRIR
3.3.3 DOCUMENTAGAO DO SIST. B - s X
3.4 TESTE DO SISTEMA X - - X
3.5 MANUTENGAO - - - X
4 OPERAGAO - - = = X
4.1 ENTRADA DE DADOS R - = X
4.2 PROCESSAMENTO R - = X
4.3 ARMAZENAMENTO - - - X
4.4 “CONTRdLE DA PROD. - - - X
4.5 SEGURANGA - - - X
4.6 PLANEJ.E GEﬁENc.DA REDE X - - X

L]
5 TRANSF. DA INFORM. X - = X
5.1 ANAL. E ng; DA PERG. X X . X
5.2 ESTRAT.BUSCA E REC.I&F.{ X . . X
5.3 DISSMINAGAO X - - X
'szé.l,APRESENT. DA INFORM. X - - X
'5.3.2 ACESSO AO DOCUMENTO - - - X
6 AVALIACAO X X - X
6.1 AVALiAcAo QUALITAf;VA X X - X
6.2 AVAL.DESEMP.TEC.OPERAC X X - -
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0 coordenador do ARUANDA ressaltou a importancia do

“MARKETING" voltado para "yvenda de informagao on line".

Denise Cascardo da Luz, que respondeu o questionario
em lugar do coordenador do SINTESE, por nao possuir
subgttﬁuigao formal, preferiu nao eﬁitir opiniao so-
bre o conjunto de conhecimentos necessarios aos pro-
fissionais atuantes em todo o ciclo de um sistema de
recuperagao de informagoes em linha, 1ihitando-se a
visao dos conhecimentos que considera importantes pa-
ra os profissionais que atuam sob sua chefia, no caso
.o.grupo respon§5v€1 pelo acervo_do SINfESE. As fun-
coes assinaladas, portanto, dizem respeito tao somen-

te a ADMINISTRAGAO DO ACERVO.

A coordenadora .do SUPRIR deu o seqguinte depoimento a
respeito da questao dos conhecimentos mais neqessE-
rios ao seu pessoal: |

"Visto o conjunto de profissionais, os. conhecimentos
necessarios deveriam cobrif todas estas fungBes; Em -

principio, os profissionais que atuam em Transferen-

cia da Informagao tem intersegao maior com os profis-

sionais de Desenvo]vimento;'ou seja, tem que ter al-
gum conhecimento em comum, assim como os que atuam em
Administracao da Informagao, tem necessidade de infei
segao com o Desenvolvimento e Transferéncia da Infor-
magao. 0s de "Marketing" tem interséééo especia]meﬂ"
te com Transferénci; da Informagao.  No- fundo -todos

tem que possuir uma boa nogdo do conjunto".
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Na entrevista com os coordenadores, os conhecimen
tos de Planejamento e Controle, Organizagao da Informagao e
AnZlfise do Sistema, foram unanimemente considerados deseja-

-

vefis (100% dos coordenadores'entreVistados).

" 0s sistemas s3o avaliados quanto aos parametros
fndicados no QUADRO 17, a seguir: -

QUADRO 17 - PARAMETROS DE AVALIAGAO DOS SISTEMAS

SISTEMAS
ARUANDA SIDRA SINTESE. SUPRIR

Tempo de x .1 - - X
resposta ' '

Estatisticas X X x X
de uso

Testes de _ X X _ _
.confiabil.

CorreSppnd./ : X _ - X
telefonemas o '

N1VE] satisf. _ X (%) _ X
ysuarios

Observagao . X - - .-
. Reclamagoes de . X

usuarios ) '

‘(*) Apenas uma experiencia, em um determinado segmento de
assunto.



141

4,3.3.2 - Visao-dos Tecnicos

Nas entrevistas com os tecnicos dos servigos de
recuperagao de informagoes observados os resultados obtidos

foram:

ARUANDA - fota] de quatro tecnicos entrevistas, sendo um com
funcoes estreitamente tecnologicas, quais sejam o desenvol-
vimento'e a operagao do sistema, e trés com predominancia
de fungoes "humanisticas": pesquisa de mercado e selegao de
bases de dados, servigos a usuario e treinamento, projeto

1Bgico e indexagao de bases de dados.

SIDRA - totail de dois tecnicos entrevistados, sendo ambos
com fungoes predominantemente "humanisticas": promogao e

divulgacao; plane%amento e controle; se]et&o de produtos.

SINTESE - total .de seis tecnicos entrevistados: um com fun-
¢Ges "tecnoldgicas" (desenvolvimento e operagao); cinco com
funcoes de "marketing” e administracdo da informagido ("huma

nisticas"). _ .

SUPRIR - total de quatro tecnicos entrevistados, sendo um
com fungoes "tecnologicas" e tres com predominancia nas fun
¢0es "humanisticas": "marketing", adninistrgaao da informa-

cao, transferencia da informagao.

A identificagcao e perfil profissional dos tecni-
cos entrevistados foi resumida no QUADRO 18, a segdir.‘ Fo-

ram mantidas as fungoes informadas pelos tecnicos, embora
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estes possam te-l1as confundido com os respectivos cargos.

QUADRO 18 - IDENTIFICACAO DOS TECNICOS ENTREVISTADOS

(EM NOMEROS ABSOLUTOS)

ITEM

SISTEMAS

ARUANDA

SIDRA

SINTESE

SUPRIR

FUNGAO (principal)
.Atendimento

Marketing

Analise_. de Informagoes

Analise de Sistemas

Pesquisador

Construgao e indexagao
de bases de dados

TEMPO DE EXERCICIO
- 1 ano

1 a 5 anos

+ 5 anos

GRADUAGAO
ADM. EMPRESAS

BIBLIOTECONOMIA

(cont.)
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ITEM
- CIENCIAS SOCIAIS

ARUANDA
1

SIDRA

SINTESE
1

SUPRIR

ECONOMIA

"~ ENG. CIVIL

ENG. ELETRICA

ENG: ELETRONICA

ENG. MECANICA

FISICA

MATEMATICA

* pOS-GRADUACAO
'ADM. EMPRESAS

ANTROPOLOGIA

~CIENCIA DA INF.

COMUNICAGAO (EXTENSAO)

ECONOMIA

ENG. NUCLEAR:

GEOFISICA

HISTORIA (EXTENSAO)

1(*)

ENG. ELETRICA

- INFORMATICA

2(*)

(cont.)
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(continuacao)
MATEMATICA o]

(*) Em nivel de especializagao.

De modo geral, todos os tecnicos concordaram com
as fungoes mapeadas. Nenhum dos entrevistados executa ou-
tra fﬁnggo no sistema alem das.apohtadas na descrigcao de fun
goes. Um.dos tecnicos do SUPRIR citou a fungao de "lider
de projeto", que no nosso entender se enquadra na fungao de

PROJETO.

0 QUADRO 19, a sequir, mostra as fungoes desempe-
nhadas nos sistemas pelos entrevistados. 0 percentual cor

~responde a:

QUANTIDADE DE TECNICOS EXERCENDO A FUNGAO

N. TOTAL DE TECNICOS ENTREVISTADOS, POR SISTEMA
v

QUADRO 19 - FUNGCOES DESEMPENHADAS PELO TECNICOS ENTREVISTA-

DOS
) SISTEMA DE RECUPERAGAO DE
INFORMAGOES EM LINHA
FUNGAO
ARUANDA | SIDRA | SINTESE | SUPRIR
2 T % %
1. MARKETING - - 83,3 | 25
1.1 ADM. COMERCIAL - - 83,3 25
1.1.1 PESQ.DE MERCADO . 25 - 83,3 50
1.1.2 VENDAS 25 100 83,3 25

(cont.)
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ngﬂiiﬂ%%ﬁg%% ARUANDA ”ngRA s'NTE§E“‘§ﬁFNﬂT
1.1..3 DISTRIB. FISICA - 100 83,3 | - 25
1.1.4 PROMOCAO E DIVULGAGAO| 50 100 83,3 25
1.2 SERV. A USUARIOS 25 50 ’83,3 25
1.2.1 ASSIST. A USUARIOS 25 50 83,3 25
1.2.2 FORMAGAO.INSTRUTORES | * 25 100 66,6 25
1.2.3 TREINAMENTO USUARIOS 25 100 66,6 50
2 ADM. DA INFORMACAO - - 66,6 25
2.1 PLANEJ. E CONTROLE 25 100 | 66,6 25
2.2 NORMALIZACAO‘ - - 66,6 25
2.3 ORG. DA INFORMAGAO 25 - 66,6 25
2.3.1  SELEGAO 50 100 | 66,6 25
2.3,2 AQUISIGAO 50 - 66,6 25
©2.3.3 DESCRIGAO 25 - 66,6 25
2.3.4 REPRESENTAGAO 25 - 66,6 25
2.3.5 ORG.ARQ.E ARMAZ.INF. 25 - - 25
3 DESENVOLVIMENTO 25 - 16,6 25
3.1 ANALISE 50 - 66,6 25
i 3.2 ESTUDO PRELIMINAR 50 - 66,6 25
3.3 ESPECIF.DE REQUIS. 50 - 33,3 25

(cont.)
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FUNGAO ARUANDA | SIDRA | SINTESE |SUPRIR
3.2 PROJETO 25 - 16,6 25
3.2.1 ARQUITETURA DO SIST. | 50. - 16,6 25
3.2.2 CONCEP. BANCO DE DADOS| 25 - 16,6 25
3.2.3 ESPECIF. INTERFACES 50 . 16,6 25
3.2.4 PLANEJ.TESTE SIST. 50 - 16,6 25
3.3 IMPLEMENTAGRO . 25 - 16,6 25
3.3.1 PROGRAMAGAO 25 2 16,6 25
3.3.2 TESTE DE PROGRAMAS 25 - 16,6 25
3.3.3 DOCUMENTACRO DO SIST. | 25 . 16,6 25
3.4 TESTE DO SIgTEMA 25 - 33,3 50(*)
3.5 MANUTENGAO : 25 . - 25
4 OPERAGAO - - - 25(*)
4.1 ENTRADA DE DADOS - - - 25(%)
4.2 PROCESSAMENTO - - - 25(%)
4.3 ARMAZENAMENTO - - - 25(%)
4.4 CONTROLE DA PROD. - - 16,6(*)] 25(*)
4.5 SEGURANCA - - _ -
4.6 PLANEJ.E GERENC.DA REDE | - - - -
- 33,3 25

5 TRANSF. DA INFORM.

(cont.)
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FUNGAD ARUANDA [ SIDRA [ STNTESE | SUPRIR
5.1 ANAL.E NEG. DA PERG. - 50 33,3 25
5.2 ESTRAT.BUSCA E REC.INF. - 50 33,3 25
5.3 DISSEMINAGAO - 50 33,3 25
5.3.1 APRESENT. DA INFORM. - 50 33,3 25
5.3.2 ACESSOIAO DOCUMENTO - - - 25
6 AVALIAGAO - - - 25
6.1 AVALIACAO QUALITATIVA - - - 25
6.2 AVAL.DESEMP.TEC.-OPERAC - - - 25

(*)

Supervisao.

As fuﬁgﬁes para as quais receberam formagao for-
mal sao delineadas no QUADRO 20, a segquir. 0 percentual cor

responde a:

N. DE TECNICOS'TREINADOS, POR FUNCKO

N. TOTAL DE TECNICOS ENTREVISTADOS, POR SISTEMA

-

QUADRO 20 - FUNGDES PARA AS QUAIé 0S TECNICOS RECEBERAM TREI
NAMENTO/EMBASAMENTO TEORICO FORMAL

SISTEMA DE RECUPERAGCAO DE
INFORMAGCOES EM LINHA

FUNGAO

ARUANDA | SIDRA | SINTESE | SUPRIR

1 MARKETING - - - - -
(cont.)
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1.1

FUNGAO
ADM. COMERCIAL

ARUANDA

SIDRA

SINTESE

SUPRIR

.1 PESQ.DE MERCADO

25

.2 VENDAS

.3 DISTRIB. FISICA

.4 PROMOGAO E DIVULGAGAO

25

SERV. A USUARIOS

.1 ASSIST. A USUARIOS

.2 FORMAGAO INSTRUTORES

1.2.

3 TREINAMENTO USUERIOS

2 ADM. DA INFORMAGAO

2.1

T
PLANEJ. E CONTROLE

NORMAL IZACRO

ORG. DA INFORMAGAO

~

.1 SELEGKO

25-

.2 AQUISIGAO

.3 DESCRIGAO

.4 REPRESENTAGAO

2.3.

5 ORG.ARQ.E ARMAZ.INF.

3 DESENVOLVIMENTO

25

16,6

25

(cont.)
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SUPRIR

FUNGAO ARUANDA | SIDRA | SINTESE |
3.1 ANALISE 25 - 33,3 25
3.2 ESTUDO PRELIMINAR 25 - 83,3 25
3.3 ESPECIF. DE REQUIS. 25 - 33,3 25
3.2 PROJETO . 25 - 16,6 25
3.2.1 ARQUITETURA DO SIST. | 25 - 16.6 25
3.2.2 CONCEP.BANCO DADOS 25 - 16,6 25
3.2.3 ESPECIF. INTERFACES 25 - 16,6 25
3.2.4 PLANEJ. TESTE SIST. 25 - 16.6 25
3.3 IMPLEMENTAGAO 25 - 16.6 25
3.3.1 PROGRAMAGAO 25 - 16.6 25
3.3.2 TESTE DE PROGRAMAS 25 - 16.6 25
3.3.3 DOCUMENTAGAO DO SIST.| 25 - 16.6 25
3.4 TESTE DO SISTEMA 25 - 16.6 25
3.5 MANUTENGAO 25 - 25

16,6

4 OPERAGAD

4.1 ENTRADA DE DADOS

4.2 PROCESSAMENTO

4.3 ARMAZENAMENTO

4.4 CONTROLE DA PROD.

(comt.)
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FUNGAO
4.5 SEGURANCA

ARUANDA

SIDRA

SINTESE

SUPRIR

- 4,6 PLANEJ.E GERENC.DA REDE

5 TRANSF. DA INFORMACAO

5.1 ANAL. E -NEG. DA PERG.

16,6

5.2 ESTRAT.BUSCA E REC.INF.

5.3 DISSEMINAGAO

5.3.1 APRESENT. DA INFORM.

5.3.2 ACESSb AO DOCUMENTO

6 AVALIAGAO

6.1 AVALIACAO QUALITATIVA

L4
6.2 AVAL.DESEMP.TEC.-OPERAC.

16,6

NENHUMA FUNGAO

50

50

16,6

75

(*) Atraves de cadeira eletiva na Faculdade. -

Para as” tarefas em que_nao possuem formagao espe-

cifica ou especializagao, as alternattvas apontadas sao re-

sumidas no QUADRO 21, a segquir.

‘N. DE ALTERNATIVAS APONTADAS PELOS ENTREVISTADOS - -

N. TOTAL DE TECNICOS ENTREVISTADOS, POR SISTEMA

0 percentual corresponde
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QUADRO 21 - FORMAS ALTERNATIVAS DE OBTENGAO DE CONHECIMENTO P/ ATUAGAO
NOS SISTEMAS '

SLISTEMAS

ITEM
ARUANDA | SIDRA J SINTESE ] SUPRIR | MEDIA
% % % % %
Pesquisa‘em-mat. 75 100 50 100 81,2
bibliografico ' ' '
Informagoes obti 100 100 66,6 75 85,4
das com colegas
Inf. obtidas em 25 100 16,6 75 54,7
outras instituic. .
Inf; obtidas com 25 100 33,3 25 45,8
usuarios )
Eerriencia ‘100 100 . 83,3 100 95,8
pratica
Bom senso 75 100 83,3 50 77
Outras
Cursos(*) 25 50 - 25 25
Treinamento
interno - - 33,3 50 20,8.
Consultorias - - 16,6 " 25 10,4
Seminarfos,
Congressos - 50 - 50 25
. 1 )

As aFeas em que os tecnicos gostariam de ter

‘re-.

cebido mais cursos/treinamento s3o identificadas conforme

QUADRO 22, a segquir.

0 percentuél refere-se ao:
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N. DE TECNICOS ENTREVISTADOS COM INTERESSE NA AREA

N. TOTAL DE TECNICOS ENTREVISTADOS, POR SISTEMA

QUADRO 22 - AREAS EM QUE 0S TECNICOS IDENTIFICAM  CARENCIA
| DE CURSOS/TREINAMENTO
' SISTEMAS
FUNGAO .
' ARUANDA{ SIDRA | SINTESE | SUPRIR | MEDIA
3 % % % %
1 MARKETING 25 50 | 83 25 | 46
1.1 ADM. COMERCIAL 25 | - 83 25 | 33
1.{;1 PESQ.DE MERCADO . 25 - | 83 25 33
1.1.2 VENDAS | 25 - 83 | 50 | 40
1.1.3 DISTRIB. FISICA 25 - 83 25 | 33
1.1,4-Pkomoguo DIVULGAGAD | 25 | 100 | 83. 25 | 58
1.2 SERVj A USUARIOS 25 - - 25 | 13
1.2.1 ASSIST.A USUARIOS 25 - - 25 | 13
1.2.2 FORMAGAO INSTRUTORES| 25 50 | - 25 | 25
1.2.3ITREINAﬂENT0 USUARIOS | 25 - _ 25 |13
"2 ADM.DA INFORMAGAO -t s0 | s0 25 | 3
2.1 PLANEJ. E CONTROLE - 160_ 33 25 | 40

(cont.)
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— FUNGAO . ARUANDA | STORA| STNTESE [ SUPRIRT MEDTA-
2.2 NORMALIZAGAO | - - 33 25 | 15
2.3 ORG. DA INFORMAGAO 25 | 100{ 33 25 | 46
2.3.1 SELEGAO 25 | 100 | 33 25 | 46
2.3.2 AQUISIGAO 25 | 100 | 33 25 | 46
2.3.3 DESCRIGAO 25 | oo |33 25 | 46
2.3.4 REPRESENTACAO 25 5o | 33 | 25 | 33
2.3.5 ORG.ARQ.E ARMAZ.INF.| 25 50 | 33 25 | 33
3 DESENVOLVIMENTO 25 - - 25 | 13
3.1 ANALISE 50 - - 25 | 19
3.2 ESTUDO PRELIMINAR 50 - - 25 19

3.3 ESPECIF. DE REQUIS. 50 - - 25 | 19
3.2 PROJETO - - - - -
3.2.1 ARQUITETURA DO SIST. | 25 - - 25 |13
3.2.2 CONCEP. BANCO,DADOS | 25 - - 25 |13
3.2.3 ESPECIF. INTERFACES | 25 - - 25 |13
3.2.4 PLANEJ.TESTE SIST. 25 - - - 6
3.3 IMPLEMENTAGAO - - - - :
3.3.1 PROGRAMAGAO - - - - -
_ :
3.3.2 TESTE DE PROGRAMAS - - - - -

(cont.)
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FUNCAO - ARUANDA | SIDRA | SINTESE | SUPRIR| MEDIA
3.3.3 DOCUMENTAGAO DO SIST| - I - -
3.4 TESTE DO SISTEMA 25 - ] ] 6
3.5 MANUTENGAO - ; - ] ]
4 OPERAGAO - - - ] ] )
4.1 ENTRADA DE DADOS ; ; ] ] ]
4.2 PROCESSAMENTO ] ; ] _ _
4.3 ARMAZENAMENTO - - - - -
4.4 CONTROLE DA PROD. - ] ] _ ]
4.5 SEGURANGA . - - ] ]
4.6 PLANEJ.E GERENC.DA REDE | - - ] ] ]
5 TRANSF. DA INFORMAGAO - 50 |-100 - 38
5.1 ANAL.E NEG.DA PERG. - 100 | 83 | - 46
5.2 ESTRAT.BUSCA E REC.INF.| - 100 | 83 - 46
5.3 DISSEMINACAO - 50 | 83 - 33
5.3.1 APR;SE&T. DA INFORM. | - - 67 - 17
5.3.2 ACESSO A0 DOCUMENTO |- : 50 | - 13
6 AVALIAGAO 25 50 | 50. | - 31
6.1 AVALIACAO QUALITATIVA | 25 50 |-67 |- 36
6.2 AVAL.DESEMP.TEC.-OPERAC.| 50 s0 |33 |- 33
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4.3.3.3 - Sintese dos Resultados do Estudo dos Sistemas de

Recuperacgao de Informagoes em Linha

~— —0s dados obtidos na analise dos levantamentos efe
tuados junto aos tecnicos dos sistemas de recuperagao de in
formagoes sao sintetizados para permitir melhor compreensao

dos resultados.

Alguns dos dados levantados foram analisados sob
a otica das fungoes "tecnologicas" e das fungoes "humanisti
‘cas", da mesma forma que foi feito em relagcao aos PROGRAMAS

DE CURSOS X FUNGOES.

Convem observar que nas entrevistas com os tecni-
. Cos procurou-se cobrir todo o espectro de fungoes mapeadas.
Assim a amostragem nao foi aleatoria por sistema, mas por
fungao. De cada sistema buscou-se entrevistar pelo menos
um tecnico de cada fungao. Enquanto nas fun¢oes "humanis-
ticas" ha uma certa sobreposigao, nas fungoes "tecnologi-

cas" apenas um tecnico foi indicado pelos coordenadores

~que corresponde ao profissional de DESENVOLVIMENTO. - Esta e
a fungao mais bem delimitada do sistema e considerou-se que
a amostragem seria suficiente para caracterizar o perfil
deste profissional, de acordo com os objetivos deste traba-

lho.
Tem-se, entao:

-a) perfil dos profissionais dos sistemas de recuperagao de

informagoes em linha.

Em termos percentuais, o perfil dos profissionais

atuantes nos sistemas de recuperagao de informagoes em 1i-
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nha e demonstrado no QUADRO 23, a seguir:

QUADRO 23 - PERFIL DOS PRDFISSIONAIS DOS SISTEMAS DE RECU-
PERAGCAO DE INFORMACOES EM LINHA (MEDIA)

" SISTEMA CURSO SUPERIOR ~ POS-GRADUAGAO
ARUANDA 80,57 19,4%
SIDRA : 70,5% o 17,6%
SINTESE wor | 21

SUPRIR | 72.7% - 36,3%
MEDIA . 80,9% | 23,54

Seqgundo os dados coletados, cerca de 81% dos pro-
fissionais de sistemas de }ecuperagao de informagoes em 1i-
nha analisados possui curso superior; destes, cerca de 24%

-possui pos-graduacao.

'b) formacao dos técnicos entrevistados que exercem fungoes

caracterizadas como “tecmologicas" e "humanisticas"

Em geral, as fumgoes de DESENVOLVIMENTO e OPERA-
GRO sao separadag'das demais na estrutura das organizagoes.
A fungao de OPERACAD e exefcida centralizadamente, no ICPD
(Centros de Processamemto de Dados) das organizagdes, ndo
" sendo designados profissionais dedicados. Ha somente um
controle e acompamhamemto destas fungoes por parte da admi-

nistragdo do sistema.
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Da mesma forma que ocorreu-na analise dos progra-
mas de cursos, as funcoes desempenhadas pelos tecnicos de
sistemas de recuperagao de informagoes foram analisadas le-
vando-se em conta o foco "humanistico™, isto e, aquelas fun
¢oes mais voltadas para a recuperagao e para 0 uUso - 0 lado
humano, e o foco "tecnologicq", ou seja, aquelas mais volta

das para a tecnologia, para a maquina.

“Caracterizou-se, portanto, o DESENVOLVIMENTO e a
OPERAGAO como fungoes "tecnologicas" e o "MARKETING", a AD-
MINISTRAGCAC DA INFORMAGCAO, a TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO e

a AVALIAGCAO como fungoes "humanisticas".

Atraves da caracterizagao dos tecnicos de DESENVOL

‘'VIMENTO e/ou OPERAGAO, como profissionais com fungoes es-
sencialmente "tecnologicas" e dos profissionais envolvidos

com as demais fun'¢oes como prof{ssionais com fungoes essen-

cialmente "hamanisticas", procurou-se analisar sob esta o-

tica a sua formagao. Claro esta que nao se procura afir-

mar que no DESENVOLVIMENTO e OPERAGAO dos sistemas nao haja

componentes "humanisticos" e vice-versa, apenas foi conside

rada a predominancia de uma ou outra caracteristica nas fun

- goes. A etapa de Analise de Sistemag, inclusive, e funda-
‘mentalmente 1igada ao lado "humano" do Sistema, mas nao foi
separada propositalmente, por estar integrada no ambiente de

DESENVOLVIMENTO, que possui tambem as funcoes de Projeto e

Implementagao, estas sim, predominantemente ligadas a "“tec

nologia" (aqui empregada no sentido de relagao com a maqui-

na). Considerou-se, tambem, para esta decisao o fato de

que, na drganizagﬁo das equipes de trabalho, o profissional
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que faz a analise inicial do sistema.(tanto o 1levantamento
de necessidades, como do ambiente e especifica os requisi-
tos) geralmente esta mais ligado ao usuario, cumprindo ou-
tros papeis no sistema, tambem "humanisticos". Neste caso
este profissional nao seria considerado como pessoa com fun
¢oes "tecnologicas". So foram enquadrados nesta especifi-
cacao os que estao envolvidos em todo o processo de DESEN-

VOLVIMENTO ou de OPERAGAO.

0s resultados sao apresentados nos QUADROS 24 e

25, a sequir:

QUADRO 24 - FORMAGAO DOS TECNICOS COM FUNGOES "TECNOLOGICAS"

FORMAGAO . ARUANDA SIDRA(*) SINTESE SUPRIR
GRADUAGAO
ENG. ELETRICA ‘- - . _
SISTEMAS E COMPUTAGAO
ENGENHARIA ELETRONICA - - - 1
MATEMATICA - ] - -

PDS-GRADUAGAO
INFORMATICA 1 ) - 1 1

(*) .Nao foram entrevistados, por questoes circunstanciais,

tecnicos com funcoes "tecnologicas" no SIDRA.

QUADRO 25 - FORMAGAO DOS TECNICOS COM FUNGOES "HUMANISTICAS"
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QUADRO 25 - FORMACAO DOS TECNICOS COM FUNCOUOES "HUMANISTICAS"

FORMAGAD - ARUANDA | SIDRA | STNTESE | SUPRIR

GRADUAGAO
ADMINISTRAGRO DE EMPRESAS. | 1 - 1 -
BIBLIOTECONOMIA . - - ]
CIENCIAS SOCIAIS I - ] -
ECONOMIA 3 1 1 -
ENGENHARIA CIVIL - 1 - 2
ENGENHARIA ELETRICA - 1l -
ENGENHARIA MECANICA : - - 1

FISICA . . o o - S )

- POS-GRADUAGAO _
ADMINISTRACKO‘DE EMPRESAS 1. - - -

 ANTROPOLOGIA SOCIAL ] - - 1 -
CIENCIA DA INFORMAGAO - - | - 1
ECONOMIA _ | ‘ - |- - -
ENG. ELETRICA - SISTEMAS - - 2 -
ENGENHARIA NUCLEAR - D
GEOFTSICA | - - - 1
HISTORIA (EXTENSAO) e | - - -
INFORMATICA i} (%) 1 o
JORNALISMO SRR - -
MATEMATICA | | - - 1 _

| (*) Em nivel de especializagao. .

Verificou-se que a forMagao dos profissionais que

atuam em sistemas de recuperagao de informagoes em linha
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e multidisciblinar, visdo esta confirmada pela informagao
fornecida pelos coordenadbreg de siétemas sobre o perfi]v
dos profissionais que neles atuam. (Ver QUADRO 15 ).
Observa-se a atuagéo tanto de profissionais com formagao

em Ciencias Sociais, como em Ciencias Exatas e Aplicadas.

-

c) fungoes para as quais os tecnicos receberam treinamen-

to/embasamento teorico (media).

A media dos resultados obtidos e apresentada no

QUADRO 26, a seguir:

QUABRO 26 - FUNGOES PARA QUAIS 0S TECNICOS ENTREVISTADOS
RECEBERAM FORMACAO (MEDIA)

FUNGAO - . MEDIA (%)
PESQUISA DE MERCADO | ' 6,2
VE&DAS | 1 12,5

© PROMOGKO E DIVULGACAO 6,2
SELECRO .~ , | . 6,2
DESENVOLVIMENTO | 16,6
ANALISE - B ' | 33,3

ESTUDO PRELIMINAR : : - 33,3
ESPECIFICACAO DE REQUISITOS - 20,8
PROJETO | | . 16,6

(cont.)
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(continuacao)

ARQUITETURA DO SISTEMA | . ‘ 16,6
CONCEPCAO DO BANCO DE DADOS 16,6
ESPECIFICAGAO DAS INTERFACES 16,6
PLANEJAMENTO DO TESTE DO SISTEMA © 16,6
IMPLEMENTAGAO o 16,6
PROGRAMAGAO | 1 16,
TESTE DE PROGRAMAS | | 16,6
DOCUMENTAGAO DOS élstMA .| 16,6
TESTE DO SISTEMA | ] | 16,6
MANUTENGXO . | | | 16,6

ANALISE E NEGOCIACAO DA PERGUNTA : 4,1
AVALTACAO DO DESEMP.TECNICO-OPERACIONAL | 4,1

. NENHUMA DAS FUNCOES EXERCIDAS | 47,9

E representativa a.constatacgdo de que cerca de

48% dos ‘tecnicos entrevistadoslnio recebeu qualquer tipo
de educégEo formal para as tarefas que desempenham. - Na
verdade,’ as fupgaes.para as quais os tecnicos mais infor-
mam ter recebido formagao sao as fungoes de DESENVOLVIMEN
TO, cujos conhecimentos sao obtidos nos .cursos de Tnformé -

tica.

d) alternativas apontadas pelos tecnicos para obtengdao de
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conhecimentos para atuagdo nos sistemas (medias):

0s resultados sao percentualizados no QUADRO 27,

a seguir:

QUADRO 27 - ALTERNATIVAS DE OBTENCAO DE CONHECIMENTOS PARA
. _ ATUACAO EM SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMA-
COES (MEDIA)

ALTERNATIVA | | | " MEDIA (%)
PESQUISA EM MATERIAL BIBLIOGRAFICO | - 81,25
_ INFORMAGAO COM COLEGAS - 1 85,4
INFORMACKO EM OUTRAS INSTITUICOES | 54,1
INFORMAGKO COM USUARIOS . 45,8
EXPERIENCIA PRATICA 95,8
BOM .SENSO ' 77
CURSOS | - 25
TREINAMENTO INTERNO o 20,8
CONSULTORIAS | ' ‘ 10,4
' SEMINARIOS, CONGRESSOS 25

Observa-se que a experiencia pratica tem sido a

forma mais utilizada para obtengao de conhecimentos.
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e) Conhecimentos de que os t&cnicos com funcoes "humanisti-

cas" e "tecnologicas" carecem conscientemente.
0 percentual foi obtido atraves dos calculos:
FUNGOES "HUMANISTICAS":

N. PROFISSIONAIS COM CARENCIA NA RREA

N. TOTAL DE PROFISSIONAIS COM FUNGOUOES "HUMANISTICAS"

FUNGOES "TECNOLOGICAS":

N. PROFISSIONAIS COM CARENCIA NA AREA

- N. TOTAL DE PROFISSIONAIS COM FUNGOES "TECNOLOGICAS"

Os resultados sao apreégntados no QUADRO 28, a

sequir:

QUADRO 28 - AREAS EM QUE 0S TECNICOS IDENTIFICAM NECESSIDA-
DE DE CURSOS/TREINAMENTO, POR FUNGOES "TECNOLD-
GICAS" E "HUMANISTICAS" (MEDIA)

SISTEMA DE RECUPERACAO DE
INFORMAGOES EM LINHA
FUNGRO |
FUNGOES" "~ FUNGOES
"TECNOLOGICAS" | "HUMANTSTICAS"
g %
1 "MARKETING - , 33,3 50
1.1 ADM COMERCIAL 33,3 - 43,7
1.1.1 PESQ. DE MERCADO 33,3 | s0

(cont.)
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1.1.2 VENDAS 33,3 43,7
1.1.3 DISTRIB. FISICA 33,3 -
1;1:4 PROMOCAO E DIVULGAGAO 33,3 -
1.2 SERV. A-USUARIOS 33,3 37,5
1.2.1 ASSIST. A USUARIOS 33,3 37,5
1.2.2 FORMACAO INSTRUTORES 33,3 43,7
1.2.3 TREINAMENTO USUARIOS 33,3 43,7
2 ADM: DA INFORMACAO - 31,2
2.1 PLANEJ. E CONTROLE - 31,2
2.2 NORMALIZACAO - 12,5
2.3 ORG. DA INFORMAGAO - 37,5
2.3.1 SELECAO - 37,5
2.3.2 AQUISIGAOD - 37,5
2.3.3 DESCRICAO - 37,5
2.3.4 REPRESENTAGAO - 31,2
2.3.5 ORG.. ARQ. E ARMAZ. INF. - 31,2
3 DESENVOLVIMENTO - 12,5
3.1 ANALISE - 18,7
3.2 ESTUDO PRELIMINAR - 18,7

(cont.)
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FUNGAO "TECNOLOGICAS" | "HUMANISTICAS"
3.3 ESPECIF. DE REQUISITOS - 18,7
3.2 PROJETO - 6,2
3.2.1 ARQUITETURA DO STSTEMA - 12,5
3.2.2 CONCEPCAO BANCO DE DADOS] - 12,5
3.2.3 ESPECIF. INTERFAEES - 12,5
3.2.4 PLANEJ. TESTE SISTEMA - 6,2
3.3 IMPLEMENTACAO : -
3.3.1 PROGRAMAGAO - -
3.3.g TESTE DE PROGRAMAS - -
3.3.3 DOCUMENTAGAO DO SISTEMA - -
;

3.4 TESTE DO SISTEMA - -
3.5 MANUTENGAO, - -
4 OPERAGAO - -

4.1 ENTRADA DE DADOS

4.2 PROCESSAMENTO

4.3 ARMAZENAMENTO

4.4 CONTROLE DA PRODUGAO

4.5 SEGURANCA

4.6 PLANEJ. E GERENC. DA REDE

(cont.)
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(continuacao)

FUNGAO , FTECNOLGGICAS" | "HUMANISTICAS"
5 TRANSF. DA INFORMAGAO - : 37,5
5.1 ANAL. E NEG. DA PERGUNTA 33,3 37,5
5.2 ESTRAT. BUSCA E REC. INF. 33,3 43,7
5.3 DISSEMINAQAO - | 37,5
5.3.1 APRESENT. DA INFORMAGAO - | 25

L >
5.3.2 ACESSO AO DOCUMENTO - | _' 18,7
6 AVALIAGRO - - 31,2
" 6.1 AVALIAGAO QUALITATIVA = | 37,5
6.2 AVAL. DESEMP. TEC-OPERAC. S 31,2

Na entrevista com os tecnicos, as fungoes para as
- quais os profissionais mais identificam carencia na forma-

¢30 s3o "MARKETING" e PESQUISA DE MERCADO.

Seguem-ge, em ordem decrescente de fréquéncia: Vq1
DAS, ADMINISTRAGAO COMERCIAL, FORMACAO DE INSTRUTORES, TREI
NAMENTO DE USUARIOS, ESTRATEGIA DE BUSCA E RECUPERAGAO DA
INFORMAGAO, SERVIGOS A USUARIOS, ASSISTENCIA -A USUARIOS, OR
_GANIZAGAO DA INFORMAGAO, SELEGAO, AQUISICAO, DESCRIGKO, TRANS
FERENCIA DA INFORMAGAO, ANALISE E NEGOCIAGAO DA  PERGUNTA,
DISSEMINAGAO, AVALIAGAO QUALITATIVA, TESTE DO SISTEMA, ADMI
NISTRACAO DA INFORMAGAO, PLANEJAMENTO E CONTROLE, REPRESEN
TAGAO, ORGANIZAGAO DE ARQUIVOS E ARMAZENAMENTO DA INFORMA-
GAO, ANALISE, ESTUDO PRELIMINAR, ESPECIFICAGAO DE REQUISI--
TOS, NORMALIZAGAO, ARQUITETURA DO SISTEMA,: CONCEPCAO DO BAN
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CO DE DADOS, ESPECIFICAGAO DAS INTERFACES, PROJETO, PLANE-"
JAMENTO DO TESTE DO SISTEMA.

Todas as fungoes foram citadas, sendo que os pro-
fissionais com fungdes "humanisticas" demonstraram maior in
teresse em dominar conhecimentos sobre todo o ciclo do que

os profissionais com fungoes."tecriologicas".-
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referindo-se indistintamente as organ1za96es produtoras das
bases, as organizagoes distribuidoras ("vendor") e ao veicu
lo atraves do qual o serv1go e oferecido pelo distribuidor™
("system, software package"). A essa relagao deve ser a-
crescentado o termo banco de dados. No que diz respeito a
conotagao de base de dados e banco de dados especificamente
a polemica & maior. Ha autores que procuram distinguir es
tas expressoes em re]agao ao conteiddo a ser disseminado. As
sim, base de dados referir-se-ia a sistemas com 1nformagoes
bibliograficas, enquanto banco de dados seria a denominagao
adequada a sistemas contendo dados numéricos. Esta acep-
¢ao tem sido-seguida por_alguns autores, da_mesma forma que
+0s $istemas de recuperacgao de informagoes sao por outros dis
tinguidos como de recuperacao bibliografica e de recupera-
.¢do de dados, ou ainda sistemas de bases de dados bibliogra
ficas. Entretanto, a definigao de bases e bancos de dados
a partir do conteudo e questionavel, parecendo estar histo-
ricamente ligada aos sistemas em 11nha as primeiras bases
de dados disseminadas em linha continham acervos com refe-



169

rencias bibliograficas; posteriormente a mesma tecnologia
passou a ser usada para disseminar acervos numericos, tex-
tuais etc. Assim alguns autores atribuiram o nome banco de
dados (databanks) ao conjunto de informagoes numericas uma
vez que ja se haviam popularizado como base de dados o con-
junto de informagoes bibliograficas. Mais comum e ao que
parece, mas coerente e definir base de dados como um conjun
to de arquivos formando um todo integrado pela caracteristy

ca da possibilitar uma visao de assunto. As bases de da-
dos assim consideradas podem ser categorizadas sob diversos
pontos de vista. Por exemplo: Publicas (quando o acesso

e permitido ao.publico em geral., sem restricoes) e Priva-
das (quando o acesso e restr1to), Referenciais ou Bibliogra .
ficas (quando contem b1b11ograf1as, ementas, etc. enfim,
referéncias a um ou mais documentos que possam conter um
fato) e Nao- -Bibliograficas ou Fatuais ou Fonte (quando con-
tem textos completos, dados numericos, estat1st1cas, grafi

cos, etc, ou seja, quando .contém a informagao em si, nao
somente uma referencia a ela) A .expressao base de dados
numérica e tambem comumente usada neste uc¢timo caso. A

ASIS, em 1975, formou um "Grupo Especial de Interesse em Ba
ses de Dados Numéricas".(n&o em Banco de Dados), conforme,
MARRON & FIFE op. cit. p.182. Algumas justificativas para
evitar a d1st1ngao entre bases e bancos de dados a part1rdo
‘conteudo bibliogrdafico ou nao sao enumeradas a seguir: a)
em ambos os casos a funcao do sistema e a mesma, isto e, e-
fetuar um processo de comunicacao em que a mensagem transmi
tida e o conteido de 1nformagao, nao importa se dados nume-
r1cos, textuais, bibliograficos, etc; b) as proprias orga-
nizagoes que disseminam informagoes adotam terminologia com
significado diverso. 0Os grandes servigos como 0 DIALOG
se auto-denominam "o maior banco de dados do mundo". Neste
caso banco de dados e uma expressao usada na acepcgao de sis
tema completo e integrado de modo a ser manipulado (consul-
tado) e acessado por diversos usuarios. As bases de dados

- sao os arquivos armazenados e disseminados .atraves do banco

de dados. E a mesma acepcao que se encontra em FRAGOMENI,

Ana Helena. Dicionario de Informatica. Sao Paulo, Nobe],
Rio de Janeiro, Campus, 1986, p.43-44: "Banco de Dados - ar
quivo de dados de diversas fontes, armazenado de forma a
possibilitar o acesso por varios usuarios"; "Bases de dados
- 0 termo ainda nao alcangou um s1gn1f1cado padronizado que
fosse largamente aceito. E muito aceito como um novo nome
para o conceito de arquivo (file). A diferenca entre base
de dados e banco .de dados e que este geralmente forma um sis
tema completo e estruturado especificamente, combinado com
programas adequados para sua manipulacao e pode ser acessa-
do por diversos usuarios. Un banco de dados pode conter
.varias bases de dados. Baseado nesta conotacao PENBERT,
Jeff. Databank - Online, 9 (3): 95-108, May 1985, 8-95,
~adota o termo banco de dados para entitular uma secao dos
periodicos "online" e "database" por considerar que este ter
mo € generico e "pode ser aplicado a uma grande variedade
de sistemas de armazenamento e recuperacao de informacoes"

citando o "Wall Street Journal" e o "New York Times" como
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referencias para o enfoque por ele adotado. HAWKINS, Do-
'nald T. e LEVY, Louise R. Frontend software for online da-
tabase searching Part 1: definitions, system features, and
. evaluation. Online, 9 (6): 30-37, Nov. 1985, referem-se
tambem aos sistemas de recuperacao de informacoes em linha
como bancos de dados; <¢) no Brasil, esta tem sido a -acep-
¢ao adotada por servigos de recuperagao de informacoes em
linha como o ARUANDA - Serpro, Cirandao - Embratel, Suprir-
CIN/CNEN, etc., que podem ser vistos como servigos queseuti
l1izam de banco de dados para disseminar informagoes conti-
das em bases de dados e, por 1sso, popu]armente denominados
Banco de Dados.

7) FRAGOMENI, op. cit., p.612.
8) MARRON & FIFE, op. cit. p.166.

9) OJALA, Marydee & BATES, Ellen. Business data bases.
Annual Review of Information Science and Technology,
21: 87-116, 1986, p.88.

10) Entende se que todo o processo de def1n1gao dos acer-
vos de informacao do sistema estao incluidos no _processo de
SELEGAO (ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO), portanto nao caberia a
inclusao de nova funcao, embora seja importante maior deta-
lhamento na-descrigcao da SELEGAOQ.

v
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5 - CONCLUSOES

0 presente estudo visa contribuir para a instaﬁrg
cao da inovagEo‘po]Ttico-instituéional'has instituigoes de
enéino superior do Pais, na medida em que se propos a iden-
tificar lacgpas no processo de educagao, especificamente

quanto aos sistemas de recuperacao de informagoes em linha.

Trata-se de um estudo iimitado, considerando-se que
foram examinados apenas os programas dos cursos de Ciencia
da-Infofmagio e Informatica sediados no Rio de Janeiro, e
que foram observados somente quatro dos .grandes sistema. de
recuperagﬁd de informagoes em iinha, tambem situados no Rio
de Janeiro, coincidentemente, todos ‘desenvolvidos e manti-

dos pelo Setor Publico.

Sﬁlienta-se, antudo, qde a observagao dos referi
dos sistemas teve' como objetivo'identifiéar o- cumprimento
ou nao de todo o ciclo de fungoes mapeadas, alem de cbmpro-
var a interdisciplinariedade da érea. Assim sendo, acre-
dita-se que 5 incursao em outros sistemas.dificilmenfe mod i

ficaria o quadro apresentado.

Ao " se analisar os dados leyantados sob a otica

1 de que a Ciencia da Informagao pos-

"oferecida por TENOPIR,
_gui um Tado "humanistico" e um lado "tecnologico", e que os
cursos tendem a seguir um ou outro dependendo de sua origem,
ou do Departamento ao qual estejam filiados, pode-se, ao
transportar este ponto de vista para o problema dbs siste-

mas de recuperagao de .informagoes em linha (que s3ao uma das

preocupacoes da Ciencia da Informagao e, portanto, inseridos
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no .contexto), efetuar as seguintes consideragoes:

No Brasil o curso de Ciencia da Informagao surgiu
no Insfituto Brasileiro dE'Infcrmagﬁo em Ciencia e Tecnolo-
gfa - IBICT, tendo, portanto,‘suas ra?zes ligadas a Biblio-
teconomia e Documentacgao. Hoje, o curso & vinculado a Es-

cola de Comunicacao da UFRJ, mantendo assim seu elo com as

.Ciencias Sociais.

Ja os cursos de Informatica sao ligados aos depar
tamentos de Engenharia, Tecnologia, Matematica, etc., ou
seja, tem origem e vinculacao com a Matematica e a Tecnolo-

dia.

0s dados obtidos indicam que,'enquanto 0o curso de
Ciencia da Informacao cobre cerca de 43% das fungdes "huma-
nisticas" e apenas cerca de 7% das funcoes "tecnologicas"
dos sistemas de recuperacao de informacoes, ©S Cursos de
informatica apresentam uma relacao inversa, isto e, cobrem
- eﬁ media - apenas 10% das funcces “"humanisticas" e 39%

_das -funcoes "tecnologicas®™.

Pode-se concluir que os cursos brasi1eifos anali-
sados apresentam; para os sistemas de recuperagao de infor-
magoes em linha,-a mesma tendencia .observada por TENOPIR 2,
para a Ciencia da Informacao, -lecionada mos Estados Unidos,
isto e, os curso;'de INFORMATICA abordam principalmente o

lado “tecnologico", enguanto o curso de CIENCIA DA INFORMA-
GCAO aborda principalmente o lado *humanistico" destes siste

mas.

Ainda assim, verifica-se a existencia de 1lacunas
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na .abordagem de um sistema de recuperagao de informagdes ,
especialmente no que diz respeito a "Marketing" de informa

coes.

| A principal falha encontrada diz respeito.a uma
abordageﬁ adequada de uma nova area de atividade profissio-
nal, envolvida principalmente com a Gerencia da Informagao,
compreendendo éﬁglise, p]anejaﬁento, racioha]izagao, organi-
zagao, comercializagao e avaliagao, utilizando as mais -mo-
‘dernas tecnologias da informagao, nas quais -se inclui a In-

teligencia Artificial, a modelagem-de dados, etc.

0s sistemas de recuperégﬁo de informagoes sao sis

temas complexos e, antes de tudo, devem-ser traiados como
sistemas sociais, visto que lidam com informagoes, que sao
produtos sociais. Logo, os meios de descre?er, armazenar,
processar, transferir e recuperar informagoes, bem como as
pessoés em suas organizangs e contexto sociais que desejam,
necéssitam, usam ou possuem informagao sao igualmente pro-

dutos sociais.

- Portanto, se for levado em conta que: a)'informaf
¢oes, sistemas de informagoes, pessoas (usuarios ou produto
res de informagéb) e suas organizacoes sao produtos soci-
ais3; b) o conhecimento da tecnologia automatizada nao &
o elemento essenéié] no desenvolvimento de sistemas, mas sim
‘a_compreensao do processo de comunicagao humana envolvido4,
conclui-se que nao se pode tratar informagoes concentrando-

se tao.somente em tarefas como armazenagem, processamento

e transmissao de dados, como se os sistemas de recuperagao
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de informagoes fossem simples sistemas de processamento de
dados.

5,6,7,8, os desenvolvimentos

Segundo as .previsoes,
em Tecnologia da Informagao deverao prosseguir: Os super-
computadores, os videodiscos, a Inteligencia Artificial e
outros avangos continuarao a .causar impacto na ~armazenagem

e recuperagao de informagoes.

Os questionamentos que se possa fazer a respeito
do valor dessas tecnologias, de suas reais contribuigoes pa
ra a sociedade, do melhor desempenho dos servigos e siste-
mas de informagao, da éatisfagao e atendimento as necessida
des dos usuarios, nao impedirio,‘;ertamente, a implantagao
em nosso Pa7s de sistemas que utilizam as mais modernas tec

nologias de informagao.

Efetivamen;e, no Brasil, o mercado de computado-
"res tem crescido 21% ao ano contra 15% nos paises desenvol-
vidos e "equivale a cerca de 1/30 do mercado americano, 1/9
do japonés, 1/5 do alemao, 1/9 dé Franca e Inglaterra e mais

da metade do mercado italiano de computadoresg“.

A despeito desse parque -instalado, 'a politica de

-inform5t1§a10

vem se.préocupando primordfa]meﬁte com a in-
dustria de informét%ca, em detrimento da informagao, ‘seu
conteudo e seu usd, 0 que abrange os servigos e sistemas de
recuperagao de informagoes (servigos de consulta a bases de-
dados), a informatizagao da sociedade e a:eddcagao dos di-

versos segmentos profissionais para atender-a essa nova de-

manda.
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A preparagao para a sociedade pos-moderna (ou pos
industrial), inclui: adequar as diversas profissoes a utili
zagao do computador; estudo do impacto do computador na so-
ciedade; organizagao, estruturagao e racionalizagao de in-

formagoes.

A analise mas fungoes de um sistema de recupera-
¢ao de informagoes em linha, a observagao dos programas de
curso e da pratica profissional nos sistemas visitados, per

mitiram as seguintes consideragoes:

a) os sistemas de recuperagao de informagoes em
linha sao administrados e desenvolvidos por profissionais
~com formagao multidisciplinar, sendo que esta multidiscipli
naridade se concentra nas fungoes de "MARKETING", ADMINIS-
TRA¢K0 DA fNFORMACAO e TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO. As
fungoes de DESENVOLVIMENTO e OPERACAO sao exercidas por pro
fissionais com formagao em Informatica, Matematica ou areas

afins (formagao matematica);

b) os profissionais tidos com "especialistas em in
formagao", isto &€, com formagao em Ciencia da Informagao,tem
potencial para serem aproveitados nas_,organizagoes que de-

"senvolvem sistemas de recuperagao de informagoes -em linha.

c) observa-se, igualmente, uma tendencia a contra
tar profissionais das areas de assunto cobertas pelos siste
mas (informagoes economicas, financeiras, estatisticas, ener

gia nuclear, etc.).

d) ha uma divisao funcional nos sistemas de recu-

peragao de informagoes em linha, ou seja, os profissionais
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que éxecutam fungoes em todo o ciclo do DESENVOLVIMENTO e
fungoes de OPERACAO pertencem é estruturas funcionais dis-
tintas dos profissionais que executam as demais fungoes do

ciclo, nas organizagoes.

'el na pratica profissional ha nécessfdade de espe
cial integragao entre as diversas fungoes, por exemplo, en-
tre TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO e DESENVOLVIMENTO, "MARKE-
TING" e TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO; ADMINISTRACAO DA INFOR
MAGAO e DESENVOLVIMENTO; ADMINISTRAGAO DA INFORMACKO e
"MARKETING"; |

f) os profissionais dedicados @s fungoes de DESEN
VOLVIMENTO e OPERAGCAO possuem formagao especifica para a
atividade que desempenham, o que 55 nEo'acontece com as de-
mais funcoes. Isto pode ser explicado, em parte, pelas
“barreiras impostas pelé tecnologia e ﬁelo'grau de aprofunda
mento necessario a quem atua com o desen?olvimento e opera-

cao de sistemas;

g) sdao os profissionais dedicados &s fungdes "MAR
KETING",'ADMINISTRACAO DA INFORMAGAO, TRANSFERENCIA DA IN-
FORMAGAO e AVALIAGAD), aqueles que mais se queixam-da falta

de formagao especifica para as tarefas que desempenham;

h) os programas de Informatica cobrem apenas par-
te das fungoes inérentes a um sistema de recuperagao de in-

formagoes em linha, primordialmente aquelas referentes ao

enfoque "tecnologico" deste sistemas;

i) 0 programa de Ciencia da Informagao cobre, i-

gualmente, apenas parte das fungoes inerentes aos sistemas
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de recuperagao de informagoes em linha, primordialmente a

que se refere ao enfoque "humanistico" destes sistemas;

j) inexiste o necessario elo de ligagao, de conti
nuidade, entre os dois tipos de programa, de modo a permi-

tir uma natural integragao de perfis;

1) todas as funcgoes foram igualmente reconhecidas
como importantes para.um sistema de recuperagao de informa
¢oes em linha;

m) sistemas com caracteristicas distintas mantem
o mesmo ciclo de fungoes, independente da forma de acesso,
da categoria de informagao que veiculam, da linguagem de in

~dexagao, da linguagem de busca;

n) os critérios empregados na avaliagao dos siste
mais de recuperacao de informagoes em linha sao principalmen

4
te quantitativos, em prejuizo da avaliagdo qualitativa.

o) cerca de 48% dos tecnicos entrevistados nao re
cebeu qua]quer'tipo de educacao formal para as tarefas que

desempenham;

p) cerca de 96% dos conhec{mentos nao obtidos a-
“traves da educagao formal sao obtidos ‘ao longo do exercicio
da atividade profissional, ou seja, por meio da ekperiéncia
‘pratica, .o que demanda recursos por.ﬁarte das organizagoes,
investidos no tempo de maturacdo dos profissionais contrata

dos para atuar nos referidos sistemas.

Diante dos desenvolvimentos na area das tecnologi
as da informagdo, os meios materiais e humanos que dotam os

paises de capacidade para estruturar, armazenar, processar
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e recuperar informagdes, conhecidos como "recursos de infor

magao", passam a constituir novo indicador para classificar

as nacdes, ja se delineando uma nova ordem econdomica, alta

mente correlacionada com a distribuigao desses recursos, se

guﬁdo a qual os paises deverdo se inserir em duas catego-

riais: os dhe mantem a capacidade de produzir, tratar e

administrar informagoes, entre"qs quais se inserem oS que
dominam a tecnologia; e os que, nao possuindo tais recur-

sos de informagao, tornam-se dependentes e consumidores dos

primeiros.

E importante fazer é'diStingEo entre o dominio da
estruturacgao da inform&ééo, caracterizado pela presenca de
'reqqrsos de informacdo operacionais no territorio e o domi-
nio das tecno]ogias dos méios automatizados de estruturacgao
de informagoes, que se caracteriza pela existéncia de compu
tadores e "softwares" de recuperacao de informagoes produzi
dos e desenvolvidos no paTé. Ambos os objetivos, seja or-
ganizar.as informagoes, seja desenvolver meios automaticos
“de estruturagao e recuperagao da informag56 sdo eSsénciais

e devem ser perseqguidos harmonicamente]].

A despéito da evidente demanda por sistemas e ser
vigos de recuperagao -de informagaes em linha no Brasil, pa-
rece nio haver ainda indicadores que justffiquem a criagao
de uma nova §rea educacional para a formagSO espechica. de

"profissionais capazes de atuar nestes sistemas.

Ao se tentar identificar para onde caberia direcio

.mar essa formagao, a area de Ciencia da Informagao se apre
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senta como a mais indicada para a necessaria visao globali-

zada do assunto, por dois motivos, principalmente:

a) coﬁceitualmente € mais abrangente, possuindo
componentes de-ciencia (explicacao do sistema e seus compo-
nentes - vinculada a neurofisiologia, linguistica, matemati
ca, logica, psicologia, sociologia, epistemologia) e de tec
nologia dalinformagio (vinculada ao projeto, desenvolvimen-
to, operagao dos sistemas de informagao) ou seja, desenvol-

vimento de produtos e servigoslz.

b) as tecnologias da informagao, por sua amplitu-
de e necessidade de aprofundamento constituem um programa

- de. per si.

A partir da analise dos dados obtidos, conside-

ra-se que o conjunto de .conhecimentos necessarios a todo o
' - i 3 . 3 3 . 3

ciclo dos sistemas e e deve continuar a ser interdiscipli-

nar, sendo que: .

- as funcoes mais vinculadés as. tecnologias da in
formacao constituem uma area a parte, havendo, contudo, ne-
cessidade de se viabilizar um enfoque mais "humano", pelo
menos quanto ao estudo do comportamento e da psicologia do
'usﬁario dé sistemas de informag&o. A maquina embrutece e
a Informsfica nao pode se divorciar de sﬁas raizes: Homem +

maquina + informagao.

- as demais fungoes, todavia, deveriam ser aborda
das por uma uUnica area de estudos que enfocasse tambem algu
mas disciplinas da area tecnologica, de modo a permitir me-

lhor entrosamento entre os diferentes profissionais.
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+

De'acordo com BROOKES]3 € importante reconhecer
que o progresso em diregao a uma Ciencia da Informagao sera
forgadb pelas demandas dag novas tecnologias,.longe de ‘' sua
base original nas humanidades, porém ha necessidade de uma

discussao aberta dos aspectos mais humanistas e sociais dos

-

problemas e dos principios da informagao.

Cabe lembrar a afirmativa de BELKIN & ROBERTSON]4

"Atualmente o problema de trans

mitir conhecimento para os que

dele necessitam e uma respon-

sabilidade social, e esta res

ponsabilidade social _ parece

ser a base real da Ciencia da
< - Informagao".
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Relacio de Tcmpo entre 2 Revolu¢io da Energia
Motora e a Revolucio da Informacao

A. Revolucio da B. Revolugdo da Relagao
Energia Motora Informacio A/B
e ——— — — _ _  —————
Avancos da Maiquina de 1708 Computador da -
Tecnologia Newcomen . 13 Geragdo 1946
Miquina de 1775 Computador da
James Watt r |23 Geragdo 1956 36
’ . 229 A
Ferrovia 1829 [Anos Computador da nos
. 1909 33 Geragdo 1965 6'4.:1
Automovel :
"‘Ford mod. T Microprocessador 1973
Avido a Jato 1937- Compurtador da
44 Geragio - 1982
Difusio de 1.500 Mdquinas a Vapor |30.000 Computadores
Miquinas e © 1708 1946
Sistemas 92 Ancs " | 20 Anos 4.6:1
1800 1966
1.000 Maquinas Processamento de Dados
Industriais de Fiar Pira a Gestdo de Empresas
1784 1946
) 49 Anos 9 Anos 54:1
1833 ' 1955
Desenvolvi- Construgio da  Ferrovia iFormaqio da Rede Nacionai
mento In- Transcontinental America-(de Informagdo americana |
dustrial na ‘ 1965 -
1828-| ] 7 Anos 6.0:1
+1 Anos 1972
l859__| . _
) Estabelecrmento das Indus-
Estabelecimento das Indus- | trias de Informasio
triag de Manuiztura © 1828
1708 ] ) 44 Anos 4.6:1
201 Anos 1990
19509
Desenvolyi-  Sucredade do Consumo Socedade do Conhecimen-: -
mento  So- 17087 to
cral . 222 Anos 1948
1930 | 64 Anos 3.5:1

(M 2010
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ANEXO 6.2

J

Figura 9.1 —U Setor Quatctnano (Industriss Kelscsoazdas com & én-
; forimagio) :

Industrias Privadas da In-
formagio

Industsias Graficas e Edito- -

ras

Industrias da

Induastrias de Publicidade e

Informagio Noticias
Industrias de Servigos e Pro-
R . cessamento da Informagdo

Industsias de Equipamen-
tos da Informagao

Indistrias Privadas do Co-
nhecimento

Industrias do

Industrias de Pesquisa e De-

—

-

Conhecimen- |.{| senvolvimento
to
Industrias da Educagio
Industrias de Equipamen-
. 1 tos do Conhecimento
-
Industrias Privadas de In-
formagdes Afetivas
Industrias das Indusuias de Servigos de
Artes (1] Informagdes Afetivas
Industrias de Equipamen-
tos de Informagdes Afeti-
vas
i .Industrias Eticas Privadas
Industnas Industnas Religiosas
Eticas

Industnas de Treinamento
Espintual

Pesquisadores, Témmirosem
Estudos Prospectivos, Es-
critores Autonomos, Ana-
listas de Cicdito, Pesgnisa-
dores de Opinido.

Impressores.  Fabricantes
de Mairizes, Encademado-
res, Editores, Fotocopiado-
res.

Jornais. Agéncias Noticio-
sas, Revistas, Empresas de
Publicidade, Relagoes Pa-
blicas..

Centros de Processamento
de Dados. Bancos de Da-
dos. Casas de Software,
Senvigos de Tempo Com-
partilhado-

Ro(alivas‘. Computadores, .

Periféricos. Mdquinas de Es-
crever, Mdquinas Copiado-
ras.

Advogados, Contadores,
Consultores,  Assessores,
Projetistas.

Centrais de lddias, Institu-
tos de Pesquisas, Empresas
de Engenharia.

Escolas, Cursos por Corres-
pondéncia, Semindrios, Bi-
bliotecas.

Calculadoras  Eletronicas,
Equipamentos de Pesquisa,
Equipamentos para o Ensi-
no por Computador, Mate-
rial de Ensino.

Romancistas, Cornposito-
res, Cantores, Pintores, Fo-
tografos, Produtores.

Grupos Teatrais, Orques-
tras, Produgio de Filmes,
Empresas de Televisio, Ci-
nemas, Gravadoras.

Equipamentos Fotogrifi-
cos, instrumcntos Musicais,
Equipamentos de Filma-
gem, Equipamentos de Gra-
vagio de Audio e Video.

Filosofos, Lideres religio-
sos, Profetas.

Grupos Religiosos, lgrejas,
Ordens Misticas, Templos.

Centros de Treinamento
Espinitual, Grupos de Ser-
vigos Voluntanios, Caligra-
fia, lcga, Zen, Arranjos
Florais ¢ outros. ~

185



GEJETIVO:

ANEXO 6.3 186

ENTREVISTA
COM 0OS COORDENADORES
DE CURSOS

DE FBS-GRADUACAD

VERIFICAR A INTERSECAO ENTRE AS DISCIFLINAS DOS CURSOS

E.AS FUNGOES DE UM SISTEMA DE RECUFERAGCAO DE INFORMAGOES

EM LINHA.
LETAL 2 ’
;7

Sl
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4 - DE MODO GERAL VOCE CONCORDA COM AS FUNCBES AFRESENTADAS?

1 - 1-=! SIM
et

2 ~ !'—=1! NAOD. FOR QUE?

. | R |

e e

5 - VOCE IDENTIFICA NO CURRICULO INTERSEGAO COM OUTRAS FUNCOES
ALEM DAS DEMONSTRADAE NO- GUADRO DE FUNGCBES/DISCIFPLINAS?.

1 - 1——1 SIM
] t

NAO .

N
|

6 - EM CASO AFIRMATIVO, ENUMERE AS FUNCOES E DISCIFLINAS QUE



‘ ANEX06.3 a:
ENCONTROU, CITANDO 0SS ASFECTOS DAS DISCIFLINAS QUE APRESEN%&&
INTERFACE COM AS FUNCDES IDENTIFICADAS. ’

FUNGAO  'DISCIFLINA / INTERFACE COM A FUNGAOD

_____ | e e e e e o e e e e o e e e e . S S S e o S S S — ————— — — — — —— — ——— — — —
_________ S -_— ——— — —— — ——— — ——— —— > = ——————— o o —
_________ | - —— e e e e e e e e e e e e e o —
_________ e ——————— e
_____ I — ———— e  ———_—_————————————— —————_E—————_——_—————————————————
_________ o
_________ b
_________ —————————————————————_——————_————————_—_—_—_———_———————————— e ————————
_________ M g Sy o g g g S S S g Sy
_________ e ———_————————c———r e —_—_—_—————
_________ e e e ————_—
_________ S ——
_________ e
_________ ey U U
_________ —_————————r————rr—r—— e —_—,—_—_E—,E—_E—_——————————
_________ e —_— —_—— e ——
_________ e e
P — e o e e e e e e i e ey e ey S ————— e ——— ——————————— ——————
—_———— e e ko e e e e s o e e e e o

]

7 - EM SUA OFINI®XO HOUVE ALGUM ENGANO NA INTERFRETACAO - DAS
INTERSECBES ENTRE DISCIFLINAS E FUNEOES? ESFECIFIQUE.

B g

FUNCAD 'DISCIFLINA 'ESFECIFICACAO

—— e et !
—_———— e U —_— e
. .
_________ L S
_________ e e ————— e ————
————————— e
_________ e e —————————
_________ e -
————— e e e
—————— ! —_—— ———— e ——— ! —— e e e e e e —
————————— ' —_————— e ——————— e ———_——_—_———,-—-—- -, e
_________ e -
- - e -
- m—————— e e I
_________ M S
_________ e
e b e
______ —_ e e e
.
_________ e e ————————————————
!



ASFECTO "HUMANISTICO",
OFINIAC QUE CURSO (OU CURSOS)

_ ANEXCE 6 .3
8 ~ 08 SISTEMAS DE RECUFERACAO DE INFORMAGCBES TEM TANTO " UM

COMO UM ASFECTO

189 -

"TECNOLOGICO". EM SUA

DEVERIAM ABRANGER SUAS FUNQCBES?

—— e e e e e e e e e e o e e e e e  h  — — — — — — — — — — ——— — — —

9 - ORSERVAQCBES

. —— e e e e e e e e e e . — —— —— o ——— — . —— ——

T T o iy S o e e e i o e e e e e i ey e s e o e e e e e e e o e e e e e e e il e il i b e e e e e e e e e I RS e T

— e s o e it S e . e e e i e e o e 4 . . e e o B e e e e e S S e S S S . e e e . e . e . . e e S e S e e e O e . e

— e et e e e s o . e e e e e o e e e o e o e . e S e o S e o P o i T e S e e e o e . . S S S e T e S S S S T T . T

t
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ANEXO ¢ 4 '

"GUESTIONARIO 1 — COORDENAGCRO DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMACAOD

FARTE.- 1 — IDENTIFICACAD

01 — NOME i
02 - CARGO

03 - FORMACAO PROFISSIONAL

1 '—-!' GRADUACAD (CURSDHH

2 !'—-! PBS- GRADUAGCAD {(CURSO)

04 - TEMPO DE EXERCICIO DO ATUAL CARGO

oy e S = - s r — —_— v
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FARTE 2 -~ CARACTERIZACAD DO SISTEMA

05 - NOME DO SISTEMA

06 — TIFD DE ACESSO

1 !==! PUELICO

2 !—=! PRIVADO (RESTRITO)

.07 -~ MEIDS DE ACESSO

1, 1——1! TERMINAL DE COMPUTADOR

2 '=—! MICROCOMPUTADOR

3 1——! TELEX

4 '——! QUTRO. ESPECIFIQUE-———mm—— e

08 - FORMA DE CDBRANCA

1 !'——! NAD HA

2 .- PDR.TEMPD DE CONEXRAO AD SISTEMA
!=—=! FOR CDNSULTA

4 '—=! POR INFORMACHO RECUFPERADA

S !=—! TAXA FIXA
6 '=—! OUTRA. ESPECIFIQUE ~—ewemem- e e e e

09 - CATEGORIA DE INFORMAGOBES

1 t——! REFERENCIAIS: bibliogr&fia,  referéncia legislativa,.
referencia de patentes, etc.

2. !'——! NUMERICAS (FATUATIS) & dados estatIieticos, Ifndices
econtymicos, etc.
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-~

3 !'==! TEXTO (FATUAIS): .dados cadastrais, processos na fntegra,
legislagdo na fntegra., etc.

10 - LINGUAGEM DE INDEXACAO

1 !'--! TESAURD, PALAVRAS-CHAVE, ETC.

2 !'——! INDEXAGCAO AUTOMATICA .

U RECUPERA;#G NO TEXTO

4 !'=-=! OUTRA. ESPECIFIQUE ———————mmmmmmme

11 - LINGUAGEM DE BUSCA

1 '——! MENU
2 !'-=-! -COMANDOS ‘
-3 !—=—=! INTERFACE EM LINGUAGEM MATURAL (INTELIGENCIA ARTIFICIAL)
4 !'--! BASE DO CDNHECIMEN#O / REDE SEMANTICA (INTELIGERNCIA
ARTIFI&IAL)- |

t——1 OUTRAS. ESPECIFIQUE—————————— e __

a

FARTE 3 — PERFIL FROFISSIONAL

12 - QUANTOS PROFISSIONAIS ATUAM NO SISTEMA?

3 - QUANTOS FOSSUEM NIVEL SUFERIOR?

14 - DESTES, QUANTOS POSSUEM POS-GRADUACAO?

e e e e e e o e e e e e e e e e e e e s Y —— e e

15 - EM BQUAIS CURS0S?
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PARTE 4 - INFORMACBES ESPECIFICAS .

16 -~ DE MODO GERAL VOCE CONCORDA COM AS FUNGCOES MAFEADAS FPARA 0S
SISTEMAS DE RECUFPERACAO DE INFORMAGCOES EM LINHA?
1 !'——! SIM

2 '——! NAD. ESPECIFIQUE.

et s L e . o e e e e e k. T AT T T T B YT Bk B A P At M M S ok o il e e s e e et et e e e o o e . o Y P B M} M e e e e e

17 - VOCE IDENTIFICA ALGUMA OUTRA FUNCAO NAD CONTIDA NA DESCRICAD
DE FUNGCGES? .

1 '--!' SIM. ESPECIFIQUE.

S — P T B e B At e i o o e b, — —— - L L T e ——
— b i i g ———— —— —_ —— e
e — T P i B e e —— —_ e e e e i i i o o i o Rt S e . e e . e o S PR P e

o i T o T . T . T o o P e T At B P TR A ot i ek o e o o e e e e P o Tl A St e e e o B T T I ——

2 '——! NPMD. (PASSE PARA 18).
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18 - EM SUA OFINIAO, QUE TIFO DE CONHECIMENTOS 0S PRGFISSIONAIS
QUE ATUAM EM SEU SISTEMA DEVERIAM TER? ESFPECIFIQUE, SE POSSIVEL,

DENTRO DAS FUNEOES MAFEADAS.

-t 1 ' t——t 1.1 t——t 1.1.1 1——1 1.1.2

oot 1,103 1emt 1.1.4 . 1.2 . 1—1 1.2.1
t——1 1.2.2 -t 1.2.3 et 2 1—1 2.1
et 2.2 l——t 2,3 2031 1t 2.3.2
l——1 2.3.3 l——1 2.3.4 S 11 2.3.5 —1 3
-1 3.1 et 30101 l——t 3.1.2 1—t 3.2
-t 3,201 t——1 3.2.1.1 ==t 3.2.1.2 t——1 3.2.2
l——1 3.3 l——1 3,31 o 332 l—1 3.3.3
l-—1 3.4 l—=1 3.5 eev 4 t—1 4.1
-1 4,2 l——1 4,3 l-—1 4.4 ‘-t 4.5
t——1 4.6 e s | -1 5.1 t——t 5.2
t——1 5.3 -1 5,3.1 l——1 5.3.2 1 g
1——! 6t le—t 6.2 '

'——! DUTRAS. ESFECIFIQUE - - ————————-

-— - — —— e e e e e ey = — —_— —_——— - -

FPARTE S — INFORMAGCOES TECNICAS

19 - COMO MEDE Q' DESEMFENHO TECNICO-OFERACIONAL D8O SISTEMA?
ASSINALE UMA OU MAIS RESFOSTAS '

1 !——! CUSTOS .

2 '--! TEMPO DE RESFOSTA

3 '-—! TESTES DE CONFIAEILIDADE
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4 !'-=-}) NAD MEDE

S !--! OUTROS. ESPECIFIQUE ——r———m— oo

e e e e i e U e e e e e e e e e e s 4 1 . S S ———————————— T . 1 . . .

20 - COMO MEDE-D USD DO SISTEMA? ASSINALE UMA OU MAIS RESFOSTAS.

1 '..! ATRAVES DE ESTATISTICAS AUTOMATICAS DE uso.

2 '..' ATRAVES DE ESTUDOS ESFECIFICOS FARA AVALIAR O NIVEL DE

SATISFACAD DOS USUARIOS.

2

'..! ATRAVES DA CORRESFONDENCIA/TELEFONEMAS DE USUARIOS.

4 1..!' NADO MEDE.

4]

'..! DUTRAS. ESPECIFIQUE-—————m————m—m N ——

— —_—— ————————— e e e

—————— - —_ ————— e e —————— e —— e ——
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QUESTIONARIO 2 -TECNICOS DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMACAOD
FPARTE 1 - IDENTIFICAGCAROD

01 - NOME -

- 04 - TEMPO DE EXERCICIO DA ATUAL FUNCAOD

05 - FORMAQAD PROFISSIONAL

1 !'--! GRADUACADO (CURS0) .

-

N

!——! POBS- GRADUACAD (CURS0)
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PARTE 2 - INFORMACOGES ESFECIFICAS '

06 -~ DE MODO GERAL VOCE CONCORDA COM AS FUNCOES MAPEADAS PARA 0S

SISTEMAS DE RECUFPERACAO DE INFORMACBES EM LINHA?

1 '——! SIM

-

2 '——! NRO. ESPECIFIQUE.

07 - VOCE IDENTIFICA ALGUMA OUTRA FUNGCAO NAO CONTIDA NA DESCRICFO

DE FUNCOES? _ -

1 '—! SIM. ESPECIFIQUE.

2 '—' NAO. (PASSE PARA 08).

08 - DE ACORDO COM A DESCRICAO DE FUNCBES AFRESENTADA, INFORME
0S CoDIGOS DAS FUNCBES POR VOCE DESEMPENHADAS NO SISTEMA.
t—t 2 b——t 1.1 b——t 1,11 l——1 1.1.2
t—t 1.1.3 t——1 1.1.4 t——t 1,2 f——r 1,201

e 3.2.2 b—t 1,23 rm—1 2 1——1 2.1
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Y- 1——1" 2.3 ST =1 2,301 11! 2,3.2
l—1! 2.3.3 Lt 2.3.4 1—=! 2.3.5 1——! 3
t—t 301 -1t 30101 bt 30102 t——t! 3.2
——t! 3.2.1 l——1 3.2.1.1 1——1! 3.2.1.2 . ——! 3.2.2
t——! 3.3 < 1==! 3.3.1 t-=1 3.3.2 t—1 3.3.3
1——! 3.4 =t 3.5 B t——1 4.1
l——1 4.2 1—=! 4.3 -t 4.4 S 1-—! 4.5
l——1! 4.6 t——t 5 -1 5.1 t——1t 5.2
'——1 5.3 == 5.3.1 l—1 5.3.2 - -1 &

te—1 6.1 t—1 6.2

- 09 - EXECUTA OUTRAS FUNEOES -NO SIS%EMA, ALEM DAS RELACIONADAS?

1 !'——! SIM. ESFECIFIQUE GUAIS.

—— o o ihi e e e e e e e e e e e e e e e e e e L e e e e e e e e e e e S T — ] — e ———————— — — — o ot o — —

10 - ND SEU ENTENDER, EM SUA FORMAGAO, VOCE RECEEREU
INSTRUCAD/ TREINAMENTO/EMBASAMENTO TEGRICO FARA QUAIS DAS TAREFAS

ASSINALADAS ANTERIORMENTE. INFORME D(S) CODIGO(S).

et -1 1.1 le—t 1.1.1 (-t 1,12
leml 1.1.3 l—1 1.1.4 et 1.2 | te—t 1,201
temt 1,2.2 l—1 1,2.3 le—t 2 _ ot 2.1

-1 2,2 Nt 2.3 l——t 2.3.1 l——1 2.3.2

et 2,3.3 ——1 2.3.4 (—-t 2.3.5 t——1 3
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te—t 3.1 l——1' 3.1.1 t——1 3,1.2 1——1 3,2

t——t 3.2.1 te—t 3.2.1.1 =1 3.2.1.2 1——1 3.2.2

bt 3.3 '——1 3.3.1 -t 3.3.2 t——1 3.3.3

t——1 3.4 t——1 3.5 1——t 4 1——1 4,1

'—1 4,2 '——' 4.3 '——' 4.4 1——t 4.5

1-—! 4.6 —t 5 '—— 5.1 1——1 5,2

-1 5.3 1——1 5.3.1 =1 5,3.2 -1 5

'—1 5.1 -1 6,2

t—=! OUTRAS. ESFECIFIQUE ————m——mm=—m— ———— e
L 4

11 - PARA - AS  TAREFAS EM QUE NAO POSSUI FORMAGAO

"ESFECIFICA OU ESPECIALIZACARO, INFORME COMO AS EXECUTA. ASSINALE

UMA OU MAIS RESFOSTAS.

1 !'..!' PESRUISA EM MATERIAL ERIBLIOGRAFICO {(LIVROS. ARTIGOS ETC)

2 '..! INFORMACAO OEBTIDA COM COLEGAS DA:SUA INSTITUICHO

3 1..!' INFORMACARO OETIDA COM PROFISSIONAIS DE OUTRAS INSTITUICODES
4 '..!' INFORMACAO OEBTIDA JUNTO AOS USUARIOS/CLIENTES
S !'——-' EXFERIENCIA FRATICA

&6 '..! UTILIZANDO EOM SENSO
7

'..! OUTRAS. ESFECIFIRUE —————mmmmmmmmm e

e e e e s s e e e . T S e e ————————— . T —— ——— " ————————  ————————" — —— 04— . S
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12 - EM QUE AREAS VDCé GOSTARIA DE TER TIDO MAIS
CURédS/TREINAMENTD FARA A EXECUCAO DE SUAS FUNCBES? ASSINALE UM'A
ou MIA.IS RESFOSTAS |
bt 4 ' t——t 1.1 Lt 1,11 | t——t 1.1.2
b=t 1.1.3 t——t 1.1.4 t-—t 1.2 - b 1241

t——1 1,2.2 e-t 1.2.3 et 2 =24

et 2.2 et 2.3 l——t 2.3.1 Lt 2.3.2

t——t 2.3.3 l——t 2.3.4 L te-t 20308 P

PR =t 3.1.1 te—t F.1.2 1 3.2

Nt F.2.1 oot Z201.01 temt 3.2.1.2 te—1 3.2.2
X e 2.

bt 3.3 ! 3.3.1 f——t 3.3.2 I——1 33,3

- = ———
foem ! 3.4 1——1! 3.5 L

L ]
=

» b
4]

4
tel 4.2 Cle—t 4.3 t——! 4.4 t——t
4

t——! 4.6 l——t' 5 1——! 5.1 t——t 5.2
Vom! 5.3 t——! 5.3.1 t——t! 5.3.2 1——1 6

temt G el 6.2

'==! DUTRAS. ESPECIFIQUE —————mmmm e
3 - DESERVACOES

N e — o o o b ke ok k) B e it Y o . i b e e S ek MR Y o e T T S 0T S 0 e o s e
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ANEXO 6.6
CURSO DE MESTRADO EM CIENCIA DA INEF®RMACAO

'OS-GNAOUcha
M

CIENCIA DA

INFORMACAD

Urr)d

REGULAMENTDO

Capitulo I

"DAS FINALIDADES DO CURSO DE MESTRADQO
EM CIENCIA DA INFORMAGEO

Art. 1Q. O Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagao, mantido
pela Escola de Comunicagao - ECO da Universidade Federal do Rio de Ja-

neiro (UFRJ), e ‘pelo Instituto Brasileiro de Informa¢3do em Ciéncia e

‘Tecnologia, IBICT/CNPg tem como principais finalidades:

I - formar e aperfé;goar, em nivel de estudos pds-graduados,
pesquisadores, professores universitadrios e especialis -
tas em Ciéncia-da Informagao, capacitando-os a identifi-
car e equacionar importantes aspectos da probleratica )
brasileira na area, de acordo com o gue dispSe os arti -
gos 106 e 108 do Estatuto da Unlver51dade Federal do Rio

de Janeiro;
v

II1 - realizar estudos avangados no campo déa Ciéncia da Infor-
- mag¢ao, contribuindo para o proprio desenvolvimento da &-

rea;

III - renovar e aprimorar os quadros profissionais que atuam
em sistemas de .informagao e de documentagao em diferen -

tes areas do conhecimento.

Capitulo 1II

-

DA ESTRUTURA DIDATICA

Do curso, sua duragao e areas de concentragao de estudos

.

Yecao I Do Curso e sua duragao

Art., 29. O Curso de Mestrado compreende, basicamente, um bop'-
Junhto dp diaviplinaag, ligadas ao ciclo de gerag¢do, processamento e dis
seminaqao da informagao, ‘bem como: pratica cde ensino e partlcxpagao at:
va em pesqu1sas. Compreende também elaboraqac e apresentagao de uma

dissertagao, de valor comprovado, na area de Ciéncia da Informagao.



§ 1e.

-Art.

ANEXO 6 .6

Os cstudos mencionados no artigo 2 ¢uc constitucm o

. CMCI estarzo vinculados a ECO/UFRJ

39. As disciplinas referidas no artigo anterior distri -

buem-se pelas seguintes catcgorias:

§ 1o

§ 290

§ 3¢

Area de estudos fundamentais - constituida por cursos

_fundamentais, serao oferecidos a todos os candidatos ao

grau de Mestre em Ciéncia.da Informagao, constituindo -
se'em pré-requisito, para as demais disciplinas especi-

ficas, de Ciéncia da Informacao;

Area de Concentracao - constituida de pelo menos 5 Cur-

sos (15 créditos) vinculados as disciplinas que comp8em
o curriculo especifico do Mestrado, excluidos os cursos
da area de estudos fundementais, obricatdorios, conexos

e eletivos (livre escolha);

Area Conexa - constituida de pelo menos dois Cursos (6

créditos) constantes do mestrado em Comunicagdo da ECO.

Krea Eletiva (de livre escolha) - constituida de um Cur

so (3 creéditos) pertercente a gualguer Programa de Pds-
Graduagao {Mestrado) da UFRJ ou a Programa de Mestrado
estranho a UFRJ mas credenciados pelo Conselho Federal

de Educagzo.

Sao obrigatdrias as disciplinas Teoria e Técnicas de

'Pesquiéa e Estudo de Problemas Brasileiros.

A critério da Coordenagao do Prcgrama de Mestrado pode-
rao ser tornadas obrigatdrias outras disciplinas do cur
riculo, tendo em vista, necessidades ou caréencias reve-

ladas no desempenho do programa.

Art. 4Q. O grau de Mestre deverad ser obtido no prazo maximo

de 4 (quatro)

anos ou 8 (oito) periodosletivos contados serpre da da-

ta da matricula inicial. .

Art. 59. Ao candidato que satisfizer as exigencias-desta regu

* lamentagao serd expedido o competente diploma de Mestre cm Cicnc1a da

Infbrinatao.
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foreon mmuvaocat ol ST
L)

' , ANEXO 6.6 ' YN

) ' . N . o

' . ’ ‘c“ﬁh‘.’u@ f':'

. i - . o :

. - o ESTRUTURA CURRICULAR - . AT I
- . . ; LA TR EY o'.

v . : . Yrnsy s
. £ a seguinte a-estrutura curricular de que trata o artigoeirds
R $tem II, paragrafo 19. do Regulamcnto do Curso. ° '
. - r - . i
a) Elenco das disciplinas espernflcas do mestrado em ciéncia
. ‘ 7 da 1n£or..<- :20, onde sao exigidos 15 (créditos), 5 cursos. .

- : v . . . .
. - " ’ . -

LN

MATERIA ; PROCESSAMENTO DA INFORMACAO S B - .

Comunicagao.e tecnolcgia. Sistemas de formalizagao, armazenamento e

" recuperagao da informagas. O problema do sinal e a eficadcia da comu

‘nicagdo. Codificacao e decodificag@o. Aéministragio e informagdao. O
I usuario. : . .

Producao e disseminacao da’ informacao . )

L3

* Comunicagao e’ informa (;ao. Da ge*agao a utllizag:ao da infornaqao Ins
tituigoes, mecanismos, netodos para transferencs.a e disseminacao da

informagdo. Tecnologia da comunicagZo. Redes e sistemas de informa-
‘gdo. - . ] ' ) ) .

Interfacc usuiario/sistema de informacao . ’ L.

Fatores que 1nfluenc:am o ugo da :Lnfornag‘.o. Os’ tipos "de usuar*o.) v

suas necessu,ades e compﬁrtamentos Métcdos de, pesqt.lsa para estudo

- de usuirio real e potencial. Incentivo ao uso da informagzo.
N . - . X L . . _
. +. Indexacao e recuperacao da informacao - . . .

-

. 'Conceituac;So de "sistema".. Elementos fundamentais de siétema's de re
. .cuperagao da 1n£orma<;ao. Indehagao de documentos. Llnguagens de in--
T dexac;ao Métodos e tccnn.cas de- recuperagao da informac;ao. . T,
. ' . " . * + . .
' }sdmlnlstracao e inrormac;c.o e . o,

Plancjamento, organiz aq:ao e avaliaqao de servir*os/.,istemas de infor
.mag:ao. Fluxo de comum.cac;ao..Compor‘.amen..o organizacional. Recursos .
humanos. Sistemas de informagio para governo. Marketing. Impacto dc

novas tecnologias.‘ Automaqu.

]
' - a
. .

"

“Novas_Tecnologias da Info*nag o e Contexto Social

Problemcm rclativo., a geragao, trans..ercncia e uso da informm;ao
" Barreirag que influcnciam este processo informaqao e c.esenvolvincnto.

o] uSd df: novds tecnéloglaa. ' _ ' .

.
- -
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'MATERIA : ESTRUTURA E FLUZO DA INFORMAGRO'
documentos ¢ da literatura cientifi-

Estrutura e caracteristicas de
ca. Ciclo da gomunicagao na Ciéncia. Principais tcorias e leis da -

Bibliometria e.da Ciéncia da Informagao. )

.
P .

Colegao e Literatura

Caracteristicas do documento como unidade do conhecimento. Proprie-—

dades e atributos da literatura.- Formagao e uso de colegées. .

" - -

Comunicaczo Cientifica ) } .
1]

Produgao do ccnhec1mento cientifico- tecwologlco como resul ante de

relagoes sociais. Teoria e empiria na area de comunicaqao cientifica.

bsorqao do conhecimento c1enulf;co tecwologlco e a guestao da inova

¢ao. : I .

Bibliometria . - . oo T

Andlise dos prlnc*plos ‘e leis da Blbllometrla em seus" aspectos con -

ceituals, tedoricos e pratlcos. . '. .

P TINT.
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MIEXOD 6.6 . 205

MATERIA : INFORMAGAG, CIEHCIA L S0CIEDADE :

Informagio,c a produgio e organizag3o do conhecimento. Informagio e
educagao. Infprmagdo e desenvolvimento. Informacao e comunidade. In-’
formagao e cidadania., Informagzo como bam cultural e bem de prédu =
g3o. Fungdo social da informagio.

»

Producao do conhecimento e snformacao”’

Natureza e construgﬁo.do objeto informagzo: diferentes abordagens’ da

. Questao. Fatores que governam os processos de produgao, disseminagao
e uso da informagﬁo nas socicdades modernas. Neceqsidaées'de informa.
¢ao em diferentes contextos sociais. )

Comunidade e Informacao PR . R .

Conceito de comunidade na }iteratﬁ;a sodioléggca e em estudos de po;
‘1litica urbana.. Diferentes abordagens ao estudo de coﬁunidade. Comunj,
dade e fluxo de informagio:.tipos de fluxo de informagio. Comunidade
e anél;se.de redes de interagZo social: teorias e métodos.

-

Informacao Tecnoléaica' 7 - , -

- A informagao como bem de prodﬁgao. Quadro- referencial da informagao.
Grupoo socials envolvidos com sua produgao, dl‘usao e uso. Canais,re.
des e barrelras a4 comunicagao. Fontes convencionais e nao convencio-
nais de 1nfoxmagao. Incorporagao da 4informagao ao processo de produ-

|

cao. . ’ -

\_ L _.' Y .

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldlico . - .

Conceftuaggo nqﬁé perspectiva critica: o-papel das ciéncias humanas.
o desenvolvimento numa persbec*iva'histérica.'Histéria, desenvolvi -
mento e progresso. Dependenc1a e perlferla. C1enc1a, +ecnologla e in
formagao. A ‘fungao socxal da 1nformagao. : : ' :

Sistemas de Conhécimento e Sistemas 'de Informacao ' .

-

Estatuto do conhecimento na Soc1edade Contemporanea. Teoria do conhe-

L

cimento e teoria social. o controle do conhecimento e. papel das insti

tuigoes sociais. Os sistemas de informaqao e organizagao do conhec1 -
mento. . . . . ot

.

A questan do conhecimento nas sociedades modernas e seu desdobramen-—

"to e organizagao em sistemas de informagao. ' ‘ ’

sistémal g8 proBugdd do conhecimento: a comunicagao de .massa (cinema,
r&ada, 1mprunsa, televisio) e a informagao cientifica e tecnoldgica.
A Comunicagdo e a Informagao como bem econdmico, sua participagdo no
sistema econdmico e no desenvolvimento ec0nom1co. O comportamento dos
custos e os beneficios em 51stemas de produqao de conhecimentos.O pa
pel do governo e o impacto de novas tecnologias. Tcndgncias futuras.
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Evolugao do pensamento 16gico ocidental. Paradoxos, Antinomias e LG&-

gica Classica..h Logica. Moderna. O Calculo Proposicional. O C3Zlculo

‘gica Yodal. Ldgica e Linguagen.

Quantificacional. O Calculo dos Predicados.
Metaldogica: Logicismo,

Logica Probabilistica.Ld
Formalismo,1n

. tuicioni“uo. Linguagens "artificiais", a concepgao nao matematica da

Légica”da Gornunicagao. Teorias Formais. : -
-

I

Ldgica

"

L]

. -

Estrutura l6gico-formal da mensagem. Semantica e sintaxe na func¢3o

dialo”lca da Comunicagido. Seritido e referéncia. Forma e contebdc na

Comun1Cdgao.

Teoria e Sistemas

de classificacgo s

|

oblena da Verdade em COﬂunlcarao . .

Estruturas cognitivas e organizagdo da informagdo. Papel da classifi

cagao na recuperagzo da informagao. Micro e macro estruturas. Esgue-

mas gerais e especiais. Classificagdo .e tesauro. Automagao.

ClassiFicacgo e indexacao de assunto -

P .. . +

- . -

Fundamentos ‘da classiFlcagao de assunto. Estrutura e lbgica da clas-

-51f1ca;ao em c1enc;a,,c1enc1as sociais e hum;nldades. Construgzou - dGe

linguagens de indexagao: estrutura- ba51ca, ordenaqao hlerarculca e

meios de controle.

'b). Seis créditos ou 2 cursos serdo escolhidos do elenco de disci’

-
+

. a

-

plinas oferecidas pelo mestrado em Comunlcagao da Escola de

Comunica;ao, ECO/UFRJ, dentro de suas areas-de concentragao :

-

“:“ Teoxria da Comunlcaqao .e Slstemas ‘de slgniflcagao. . .

. .
- . - -
o . .
. .

* . c€) Na area de estudos fundamentais sera pré-requisito o curso

. "Persoectivas da Ciéncia da Informacdo",

valendo 3 creditos ,

conforme ementa abaixo

*parspectivas da Ciencia da Informacao" -~

Ementa: .

-

. B

Vicad Echceittial da Ciéncla da Informagao no contexto internacional

con eanBe ¢ pEobleinab centrais e

., .
.

subdivisoes da. arca. Evolugdo hiu

totica e dbdiduucm 1A Ci3ncia da Informagao no Brasil.

"



; | ———— B . .-

N EEEETETSS TSI DI L L A el
R e © ANEX0 6.6 . | _
- ’ . . T .. '
.{ - ) ’ L] . :
S R ! : . . . .
" sy .

@ Curso Teoria e Técnica de Pescuisa, valendo 3 créditos.serd cebrig

torio e comum 20 Mestrado em Ciéncia da Informaqao € ao Mestrado e

Comunicagao, cocnforme ementa abaixo: .

Wpeoria & Tacdnica de Pesauisa"

. Enmenta: T L . s ) ot

Métodos de pesguisa social aplicados’'d 3rea de comunicagido e informa

) ¢do. o "Survey" e outros tipos de pesquisa. O Curso pretende introdu
zir os alunos conhecimento :dos métodos e Técnicas de pesquisa utili-
zados-na’ area de comunicagao e informagiao. s

’;ﬁ_ . q) l (um) curso de 3 (tres) credltos pertencente a qualquer pro-
> grama de pds-graduagao (hestrado) da UFRJ 6u a prograra estra
2 ) . nho a UFRJ mas credenciado pelo Conselho Federal de Educacio.
I o : ' ' o : e e

i ST N T
<. ’ .e) 1 (um) curso de 1, (un) credito na dlscipl*na oorlcato:ia de
o “Estudo de Problenas Brasllelros" que deve*a ‘apresentar pro -
.5
= . blemas relativos 3 gera;ao, uso, processanento e disseminagao
: da informagao no Brasil.' ‘
L .. 3 .
E:'. = - . -
? * % PN = -
J R .
- . . 2

: E' y = ‘: l_;""gt ---.' RIS L :. . -
5 - ) . : ’
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informacoes Gerais

O objetivo principal do Programa de
Engenhana de Sistemas e Comnputagao ¢ a
formagao de docentes universitarios para
cursos de graduagao e de pos-graduigao
o de pesquisadores de alto nivel. Sao mu-
tos os servigos prestados & comunidade
em termos de formagao de recursos hu-

manos e desevolvimento de pesquisas -

cientificas e tecnologica. Até abrilde-1987
foram defendidas no Programa 314 tcses
de mestrado e 55 de doutorado. Estes
alunos ocupam hoje posigoes relevantes

. hosdepartamentos de pesquisa operacio-

nal, centros de processamento de dados e
na industria de cormputadeores dos princi-
pais 6rgaos e empresas governamenlaise

- de iniciativa privada. tais como: Petrobras,

‘Eletrobras, Embratel, Furnas, Vale do Rio
Doce, Siderurgica Nacional, Sanco Nacio-
nal da'Habitagao, Telerj, Serpro, Bolsa de
Valores, Cepel, Cobra, ltattec, Esso,
Shell, entre outras. Outra parte dos alunos

. formados dedicou-se a tarefa docente e

deve-se citarentre as universidades brasi-
leiras que contam com pessoal mestre ou
doutor formado pelo Programa: PUC/RJ,

UFPb, UFF, UFCar, UNICAMP, -UFBa, .
- UFRGS, UFSC, UFAL, IME. UFPA,

UFFCE, UNB, UFV, aiémda prooria UFRJ.

Paralelamente a formagao ce mestrese
cdoutores o. Programa de Erngenharia dz
Sistemas e Computagao procura desen-
vplver a pesquisa basica e aplicada, atra-
vés de contato permanente com 6rgaos
interessados no desenvolvimento de tec-
nologias apropriadas a. 8eus problemas
especificos. - .

. .

Fesquisa Basicoe

Desenveoivirnento de

. Praoietos

4

O corpo docente do Programa de Enge-
nharia de Sistemas e Compulagao ltem
suas atividades distribuidas entre o ensino
(em niveis de graduagao e pos-gradua-
G320), a pesquisa basica e o desenvoivi-
mento de projetos de pesquisa aplicada.

A pesquisa dos docentes ¢ geralinento
divulgada atraves de publicaicoes. A me-
dia anual tlem sido tie 35 pubiicagos origr-
nais. comoreendendo artiqos em revistas
especializadas, paricipagao em congres-
S0s e oulros eventos cicntificos. nacionais
e internacionais. livros @ outras publica-
Ggoes didaticas. perfazenco um lotal de
mais de 350 .publicagées ao longo do
tempo.

Os projetos de consultoria especializa-
da s&o realizaces atraves da COP-

" PETEC/UFRJ. or¢ao Ggue centraliza esta

ativicade na COPPE UFRJ. Atualmente
os projetos desenvolvidos pelo Programa

.envolvem a colaboragao direta ou indircta

com a Petrobras, Eletrooras, Furnas, Em-
brapa, Cobra, Cepel, Seplac e Serpro.

Arcasde Pesguisa

Desenvolvendo esforgos no sentido de

" acompanhar o ragido desenvolvimento da

ciéncia da compuiagao e areas afins e
todo ¢ mundo, o Programa ce Engenharia
de Sistemas e Computa¢ao tem procura-
do reestruturar a sua linha de cursos de
modo a poder oferecer me!hor formacao
em novas areas de interess2 precomi-
nantes. tais como: Arquitetura e Sistemas
Opecracionais. Engerharia ¢z Soitware,

_Infcrmética e Scciedace, Intehigenrcia. Arti-

ficial,"ProCessamento Grafico, Tempo
Real e Telematica . e Otimizagao. Cada
umz dessas linnhas e sucintaimente descri-
ta a sequir. . ] .

1 — Arquitetura e Sistemas
Operacionais

* Essa linha integra duas areas basicas

da Computagao: Arquitetura de Computa-.

dores e Sistemas Operacionais.
Afinalidade.da linha dz pescuisa é com-
plementar a formagao basica cos gradua-
dos atraves de cursos basicos oe Arquite-
tura, Organizag2o de Coravutadores € de
Sistemas Operacionais. Alem dessa ca-
racteristica de formagao. e tambeém dc in-
teresse da linha' incrementar o uso ce
arquiteluras na colugao de problemas ae
outras linhas, bem como trabalnar em pro-

109
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ictos e implementagdes do sistemas ope-
racionals sinples, chcientes ¢ contiivels,
Procurar-se-d onentir a pesquisa no sen-
tido de inteqrag:in aos rsforgos de desen-
volvimentu de uma tecnologia nacional do
setor de informatica.

As areas de interesse atualmente sio:
Arquitetura

e Descricdo, interpretacao, avaliacdo
de desemp::nho e dos custos de imple-
mentagdo de novos computadores;

o Uso de microprogramagao no desen-

volvimento de maguinas virtuais;
. ® Emprego da "integragio em muito
laraa escala” (VLSH) no. projeto de siste-
mas eigiais. Projeto de circuitos VLS per-
sonalizados. Desenvolvimenio de ferra-
mentas (C.A.D.) para projetos VLSI:

8 Especificagao e impiementzgdo de
arquiteturas de multiprocessadores em-

.precando componentes VLSI;

© Desenvolvimento de pesquisas em
arquitetura orientadas para o processa-
mento paraleln e larga escala de (i) a'gorit-

mos numericcs — processador vetcrial (ii) |

inferéncialégica— maguina de PROLOG;
» Esiudo e desevolvimento de arquite-

- turas ce redes de computadores (redes

- locais). Interccnexéo de redes. Desenvol-

vimento de estagées especializadas (FILE
SERVER, FRINTER SERVER, etc); -
® Modelagem, simulagao e aveliagao

~do desempenho de sistemas de compu-

tagao. -

Sistemas Operacionais "

e Implementagdo de maquinas basi-
cas para cada tino de computador que se
esta utilizando, visando a construgao de
um laboratério de sisiemas operacicnais,
incluindo pesquisa e desenvolvimenio-de
microprogramagao;

o Desenvolvimento de pesquisa na
area de avalicGao e medida de desempe-

- nho de sistemas operacionais, com finali-

dace de seiecionar, melhorar e adequar
os sistemas existentes para uma determi-
nada aplicagao;-

e Desenvolvimento de pesquisa na.

area de sistemas distribuidos tanto ein re-

1m0 . '

lagao a sistemas.operacionais quanto
linquagens de alto nivel; |

* Daesenvolvimento de pesquisa n.
drca de confiquracao estalica e dinamic::
para sistemas distnbuidos:

° Smcromz“.cdo ce si3temas operacio-

nais atrave s de maauinas virtuais;

® Sincronizagao f comunicaGio da
Processos para. sistemas operacionns
com memornia compartlhada ou distri-
buida;

e Estudnde mecanncmos de tratamen-
tos de excecoes e tnlerancia de lainas:

® Estudo de provas {ormais de proprie-
dade de programas concorrentes:

o Modelagem. medida e avaliagio de
desempenho de’ sistemas operacicn

_ concenirados ou distrituidos.

2. Engenharia de Software

A Engenharia de Softvwware tem dois ob-
jetivos: methorar a quaiidade do produto
(software) e melhorar a quahdade do pro-
cesso de desenvolvimento do procuto.

Esta linha de pesquisa tem, portanto, as

" seguintes areas:

a. Controle daCualidadece Scllware

Objetirso: definir um método para avalia-
Ggao da qualidade de software.

b. Metodologiaparao Desenvolvimen.‘o
de Sistemas . -

Objetivo: avaliar, experimentar, adaptar,
desenvolver e validar metodologias e lin-
guagens utilizadas no desenvolvmento
de sistemas.

. . .

"3. Informatica e Sociedade

Estalinhade pcesquisase procde a fazer
uma anralise das principais alteragdes pro-.
vocadas peia introducéo da automagéo e
informatizagao dos diferentes setores pro-
dutives da scciedade.

Sz20 apresentados e discutidos os dife-
rentes modelos de infcrmatizagdo da so-
ciedade dcs paises ceni:gis e perifericos,
anaiisando a problematica de dependén-
cia dos paises da Ameérica Latina e em
particular do Brasil. Dentro desta proble-
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matica sdo ostudados tambeém o probloma
da introdugio da migroeletronica 0 seu
modelo do desenvalvimento.

t analisada es1a novit revolugao tecno-
légica encaranco as mudancas que cla

* provoca apartn dos efuitos de' se ter agora

uma economia centriida na informagiio.
Sdo estudadas as modificagoes introduzi-
das pelos grandes bancos ge dados. a
centralizagao de poder e a perda de privae
cidacia que 1sto impilica, alem dosimpaclos
sOcio-economicos provocados pela tele-
matica de um modo geral:

Sao analisados tambem os impactos da
informdtica na agncullu:a na educagdo,
na medicina, nas cliéncias naturais. elc.

Dentro da area envoivendo problemas
de ergonomia es!d sendo cesenvolvido
um modelo de estagao de trabalho para o
gelor de digitagao, em ccnjunto com pro-
fessores do Prcgrama de Engenharia de
Produgao.

.

4. Inteligéncia Artificial

Os projetos de pesquisa atualmente em

andamenlo sao:

- ® Estudo, desenvolvimento e imple-
mentagao de arquitetura, sistema opera-
cional e linguagem de uma maquina PRO-

.LOG de alto desempenho;

Im-ﬁ-—nﬂf —

e Estudo e impiementacac de um sis-

tema de compreangéo de linguagem natu-
ral (suconjunto de Lingua Portuguesa);

gs
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.

e Estudo de algoritmos aproximativos
paraobtengao de boas solugons para pro-
blemas combimatorios:

¢ Investigacaeo de ferramentas para
construgdo de sistemas esoecialistas;

® |nvesugagao sobre hnguagens. pro-
jetos ¢ analise ce algoritmos (complexida-
de) ¢ programagao hetuwistica.

5. Processamento Grafico

O processamento de informagdes grafi-
cas envolve o estudo. esgecificagao e im-
plementagao de sistemas gralicos. repre-
sentagao e armazenamento de nicrma-
goes graficas, aigorilmos para criagéo e
rnanipulagdo ce cbjetos graficos, lingua-
gens para descricao e manigulagao de cb-
jetosgrahcoe etc. Sao afins aestaareaeas
areas de banco de dados. iinguagens de
programacgao. processamento de ima-
gens e CAD.

Duas finhas principais de trabaho vem
sendo desenvolvidas:

1. Estudo e implementacéo de sistemas
gréficos cem énfase no GKS (Graphical
Kernel System);

2. Estudo e implementagao de lécnicas
parao processamento de mapas com &pli-
cagbes em topografia, geoiogia, anaiise

de estruturas, etc.
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6. Tempo Real ¢ Telematica

O objetivo desta linha ¢ o esturdo do
sistemas ndustriais‘computacionars coms-
plexos do tpo distribuido com contsole o
coordenacao hierarquicos. Os diversos
subnrojetns vicam estudos e pecsquisas no
nivel de mestrado. mas alr;uns topicos
(mencionadcs em Modelagnm e Analise)
serdo tratados em nivel de doutorado em

_cenjunto com a linhade pesquisa Arquite-

tura e Sistemas Operacionais.

a. Automagio em Sistemas de Coaltrole
Distribuido

e Arquitetura de sistemas distribuidos e .

suadecompasicao em modutos ou subsis-
temas visando 03 aspectos cde interagao e
estzbilidade. Modelagem destes (subjsis-
temas atraves de identificacao e adapta-
CaO on-lince prodlemas associacos asirn-
pitficagao e:ou imprecisdo dos modelos:
e Contiole hierarquizado (em multica-
macas e multiniveis) de subsistemas e a
sua coorcenagao, envolvendo decisées
gictricuidas em relagao a oiimizagdo no
desempenho do sistema global;

& Robotica industrial e sua integragio
nos sistemas com énfase em estucos das
interfaces (sensores e atuadores) com o
ambiente da agado (cinematica e intera-
Gao). considerando ainda a interface com

homem (comancos e programagao).

b. Comunicagéo entre Subsistemas co-
‘mo Termindis, Computaaores e Pro-

C'eaSOar

e Avzliacao da conflab..ldade e segu-
ranca em estruturas distribuidas, visando

_um estudo e relaggo a comgonentes,

linhas ¢e comunicagao e.gpossibilidades
de reconfiguragao e roteamento dinamico
para garantir comunicagao entre 0s com-
penentes; . '

® Prcblemas de comuricagao (fisica e
I6gica) entre subsisiemas do ponto de vis-
ta da problematica do fluxo da informagéo
usando, para este fim, diferentes metos de
comunicagao, metodos de modulagdo e
codificagao,

e Regras de comunicagao. o que ‘en-
volvera os protccolosnos ciferentes niveis

fisiccs e logicos, cocrdenagao do uso de

112 c :

recursos usanco controle de fluxo o de
acesso, e aavahacdo do.gescmpenho dn
sistemaemrelagao ataisregras e cooren-
nagoes. .

-
-

c. Modelagem e Andlise em” Sistemas
Complexos (estudos e pescuisas em nivel
de doutorado.— em conjunto com a linha
de pesquisa Arguitetura e Sistemas Ope-
racionais)

® Metodolcgias formais para desenvol-
vimenio de sistemas distribuidos com-én-
fase em especificagao algébricae axioma-
fica, definigao ce Imguagens formais e de

* programagao;

o Nodelagem na base de Petri-Nets de
sistemas que regresentam o fluxo de infor-
macoes e de coritrole entre os imddulos ce
sistemnas disircuidos. Anclise destes mo-
delos em relac2o a dinéamica do sistema,
com énfase o uso ae reces de Petlri dos
tipo predicacos transigoes, estocasticos e
temporizados; .

o Teorids e 'écnicas para valiagéo co
desempenho em sistemas de acesso dis-
tribuidos (como. por exemplo, representa- .
dos pelas redes de computadores Como
suporte para controle disiriouido de pro-
cessns indus'riais), usando processos es-
tocasticos. filas comuns e rede de filas
junto com progifamagao matematica; -

e Seguranga em sisiemas distribuidos
com énfase no dasenveolvimento de mode-
los preditivos para sistemas ccmputacio-
nais sujeitos a {alhas intermitentes junto
com a otimizag&o de procsdimentos de
remogao da existéncia deste tipo de fa-
lhas. .

7. Oti}ﬁizaqéo_

O objetivo & o desenvolvimento e ana-
lise de novos a:goritmos de otimizagao e
suas apiicagdes a problemas de decisao.
Trabalha-se com a mocelizagdo de pro-
blemas de engenharia, energia. planeja-
mento e aimplementagao em computacor
das tecnicas gesenvolvidas.

e Combinatoria— Problemas de locali-
zacao, tais como os das torres de ‘rans-
missao, de centrais de telecomunicagoes,
de armazeéns, sao aplicagoes tipicas; pro-

-
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ANEXO 6.7

blomas do cortn «n chaipas o duas dimen-
soes, dimonsionamento de redes, percuz-
so% de caminhides, avibes e navios. dealta
complexidade combinatoria, sao tamhem
tratados nesta hnna de pesquisa. O pro-
blema do Steiner em grafos e algortmos
em combinatona s$~0 Instrumentos teorn-
COS e compulacicnais para o ataque a
estes problemas.

e Programacdo Matemadtica Estocasti-
ca— Problemas de pesca e de instrurnen-
tos, implementagao de pacotesde progra-
magaon estocastica tém sido as atividaces
desta linha, ligada particularmente com a
4rea de Recursos Hidricos do Programa

.dc Engenharia Civilda COPPE e com Sis-
temas Energeticos.

e Programagao Nao-linear — Prcble-
mas de calculo de fluxo de poténcia no
modelo AC de sistemas de poténcia {con-
vénio com CEPEL — Eletrobras), analise
de dados geofisicos em sismica de explo-
ragao petrolifera (convéniocom CENPES
— Petrobras) séo exemplos de problemas
fratados nesta area. Os instrumentos tec¢-
ricos e computacionais sao algoritmos de
tipo gradiente reduzido generalizado, lan-
grangeano projetado, programagao qua-
dratica seqiiencizl, e ateoria e algoritmos

em programagao nao suave (nao diferen--

cidvel), em particutar aplicados a proble-
mas de grande porte.

®. Sistemas Energéticos — Aplicativa
das &reas acima apresentadas, tef sido
responsavel por inumeros trabalhos em
convénio principalmente com Eletrobrés;
atualmente s3o prioritarios os problemas
de encrgia eléirica, sintese,” expansao e
confiabiiidade de redes.

‘® Programagao kiatematica em Plane-
jamento Agricola — 530 examinados pro-
blemas de localizagao, dimensionamento
de armazéns cuja modelagem resulta em
uma rede de fluxo onde o objetivo é a
minimizagado dos custos; sdo tamtém de-
senvqlvidas técnicas de classificagéio e
agrupamento de dados bem como utiliza-

.dos modelos de grande porte visando a
otimizacado, a representagao das etapas
de produgao e disiribuigao de produtos e
usinas agricolas.

" o Laboratdrio de Otimizagio — Seu
objetivo é a implementagao de Troteiros
"Oteis na realizagao de soflware aplicativo:;

aCASAsSMASOVersas saocobenas: dige-
bra lincar computacional, proeramagio h-
mear, N30 near, Hluxosemaraios. coman-
dommmo.¢ arvore minmaem qrafo, enu-
meracao wnplicta, €1c. Os mstrumentos
¢e Drogramacan estrulurada de daclos. .
complexidade e avaliagao ce algoritmos
formam a nfra-esirulura teorica para este
trabalho.

L aboratorio,
Equipamentos e
Eibliotecas

Parapdesenvolvimento detrabalhos de
nalureza experimental, o Programa conta
com:

1. Labomidrio de Computacao e Otitmiza-
¢ao (LCD), situado na sata H.305 do Cen-
tro ¢e Tecnologia. O LCO tem como {inzli-
dade dar apoio a rataihos de ensino e
pestuisa que utlizam recursos compuia-
cionais. Hoje esies recursos s&o bem di-
versificados e piferecicos atraves dos 10
{dezjlipos de equipamentos seguintes:

e Trés microcomputacores CP500 do-
tades de 48 kbyies Ce mamoria, 1eciacs.
vigep e dois acionzgores de disqucie ce 5
1/4” czda; -

e Microcomputador COBRA 305 com
48 xbytes de memoria. teclado. video. 4
acionagdores de cisgquete e impressorapa-.
ralela SYCRO 183 CPS e 3 linnhas de co-+
municac2o e PFF; ' '

e Microcompuriador COLOR64com6E4
kbyies de memoria. teciado, video e 1
acionacor de disguetes de 5 1/47;

- e Dois microcempuiacores NEXUS
1500 (SCOPUS) com 256 kbytes de me-
meria, teclado, viceo e 2 acicnacores d2
disquete de 5 1’4" cada um. £51z¢ micro-
compuiadores estao coneciados a uni-

.dades de disco tipo Winchester de 10
. Mbytes;

e MNinicomputador Cli Mitra 15 com 64.
kbytes, disco de 10 l/bytes, !citora de car-
{oes,conversotes AD, ploitere 16 linha de
comunicagao;

ns3



r
f

i e 2 e e

b

oy

AT ST TR AT

o, DT T 20t~ T e 0

21
J.‘w-v it AR NG i 2r o1 5 e SALOR B MK b o iak” abibns

«® Sistema de desenvolvimento Hard 8
Soft SDK85 aicoplado a teletipo, terminal ©
impressora CENTRONICS 799;

e Cornputador de médio porte DEC
PDP11/70com 1,256 Mbytes du inemgria,
412.4 Mbytes de disco, situado ro NCE/
UFRJ e interligado no LCO atraves de
duas linhas de comunicagao;

o Dois compuladorcs de yrande porte
B6300 com 2,1 Mbytes de memoaria, 1,555
Gbytes de disco, situado no NCE/UFRJ ©
interligado ao LCO atraves de linhas de
comunicagao uma das quais do tipo RJE;

e Microcomputador SCHUMEC 16 Bits
comn 256 kbytes de’'memodria, teclado, vi-
deo e dois acionadores de disqueie 8" e
impressora serial Stratus;

o Microcormputador DIGIREDC 32 Bits,
4 terminais de video e unidades de disco;

2. Biblioteca Central do Centro de Tecno-
locia (CT), situada no bloco B, com aproxi-
madamente 63 mil livros, 2200 tituloz de
periodicos e publicagdes seriadas, cos
quais 750 regularrnente assinados, além
de matcrial audiovisGal (filmes, micro-
fi'mes e slides) e colecoes espaciais;

3. Biblioteca Setorial de Elétrica e Siste-
mas, com aproximadamente 4000 livros;

4. Biblioteca co Ntcleo de Computagao
Eletronica (MCE.UFRJ), situada no Centro
de Ciéncias Matematicas e da Natureza
(CCNiN) com carca de 25C0 livios e revis-
tas (aprcximadamente 160 assinaturas)
especificas para a Informatica;

5. Secdes de pesquisa uiblicgrafica, de
informacgoes e de expediente. Cbs.: a Bi-
blioteca Central € associada ao Frograma
COMUT qgue permite localizar e fornecer
copia de quatlquerdocumento tiblicgrafico
nacional ou estrangeiro.

Discipnlinas

COS 000 Seminérlo — Palesiras sobre atividades d e pesquisa

"desanvol/idas no Programa. Conleréncias de pre!2ssores visi-

tantes. Exposices. peios alunos canciidaios a0 mestrado ou
doutorado, de pregressos recentes nas dferentes areds de
interessy do Programa, revendo a iteraturd e pesquisas pro~
pras. zero Cregito.
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Cursos Acgulares om Nive:l de Mostrada

As disciptinas Téwens Escects 18m ementa vandvel, de-
pendondo ces1nturesses Jo protassar @ dos aiunos INSCrilos.

COS 700 Estudos Dirlgldos — Ementa varidvel. zero crédrro.
COS 702 Problemas Brasileiros — 1.0 créarto.

COS 708 Pesquisa para Teso da Mestrado — Teabaiho ingii-
dual ou em equice Ce resawsa, levardd a lese 4o nestrado,
SUPEMVISIONAJo pelo or:entacor de tese. zerv credio.

,/ COS 710 Intormatica e Sociedado | — Aspectostilv;s0licosda
cibernetica. A INtorm3ts 27 20 NOS PRISes centrars, A inlormat-
2acao nos paises yepencentes. Telemaica na America Latna.
3.0 creantos.

COS 712 Informalica @ Sociedade H — Andlise social. politica

™~ @ lecnologica ¢a ntarmat:agao da scaecade. A Quesiao da

informatca no Bras: coubca nacional de informatica e ncustng
nacional ce cemautacores. inoacios 0a nfcrmatica nes ale-
rentes setores prog tives 6 socienacs brastlerra. 3.0 crecios.

€OS715 Toplcos Especiais em Economial— Ernenia vana-
vel. 3,0 crédites.

-COS 716 Tépicos Especlals em Economia il — Emerta
vanavel. 3.0 ciecitos.

€QS 717 Economia Matematica | — Toplcos sobre a Revo-
lugao Industrial, tecria ctassica e Keynesiara. Koceios d9
insumo-proauto. Modelcs de produgio. 3,0 creditos.

COS 713 Economia Matemitica ll — Mogeio de Seatfa. Mu-
danga da tacnica. k'cce.cs Cinam:cCs de praducac. And Se 09
INSUNIO-ProVUiC. Ara':sc estutural ca eccnorma bras.ea. 3.0
créditcs.

COS 720 Sistemas Corupiexos em Tempo Real — Arqutety-
ra de sistemas c!ass.o0s ce Corirtie Ce processos (cade:a ce
aquisigdo. cade:a €2 cortis,2e. ME.OSAe COMUNICagas, intera-
ces). Argqulefura ce s:st2™1as disintuidos e hlerqrqu €CS (drvi-
530 gengralica, nivers func orais. niveis temncrars). Negdes de
mocelageme anaiz o2 mdsZeccnirola (daserntralzass.
hierafqu:co. accotaive). Estuco €3 comntexicade {nrvess ce
planejamento, agaciacan o climzagao). A.ulcmagio em sisie-
mas comglexos (orentaco por me:os, PF ProCesso. PCq fun-
Gdes). lihas ce autcmagac e celuias ce produgao. Fermagda de
ccnjurgos (de cacos, de fungdes. de carga, de seguranga). 3.0
crédios.

COS 721 Confizbiiidade e Sequranga em Slstemas Distrl-
buidos — Elementos tasices satre confiabldade e fahas.
Técnicas de anaiise ce confabicaae (projetos, mocelos.
lestes. avaliagdo). Con:ac.:daZe de hardaate para s'siemas
de controie slang-alone, para estuturas ce supera2 jreges ce
computaceres. por EXEMCIo) € £arasISiemas Comp!axcs come
um todo. Seguranga ce sistemas (re'2Gao entre contiatiaade.
redunadncia e J'socnitiadade). Convivercia com f2ihas (cem-
ponentes fail-safe, sisiemas iClerantes a faihas). Estudo ce
casces. 1,5 creditos.

COS 722 Robdtica Industrial — Princicais concelcs e eavimn-
plos de rcbds, Liiizagés e recds na industria, comocrentes de
um rctd, classificazao e tendénc:as de desenvolvimento. Ser-
soresiniemos e extermos. Cinematca e interagao ccm ¢s otiet
Y03 manipulados. 2c:cNamerto e controld, interfaces com ¢
homem, represeniagao ce tareias e Programagad. - Tcices

robds mdve:s e 1a;heres tiexive:s, inteligéncia artitiaal e rcbot:

€3, aspectos econdmicos @ socwss. 3,0 crécitos.

COS 723 Introdugao a Mcdalos Probabllisticos — Pavisi:
~ de lransformagas 2 e Lagizce. Concerds basicos da teona o«

o T e e | XTI
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probatidade tintracti20. clementos do combinatdna e proba-
biidago qeomainea, vanavers alcatdnas. mamentas. convers
GonCI (fas vanavess aicatonis. cesiqualdisdes) Frocossos es-
10Cashinos (ND1ACHES, FIOCEi%0S COM iIngICMONI0s Indipen:
denles €.G0orANos, processo de Posson — homegenco,
n30-homouRieo 8 Comnustul Precesaun (o enovarao fdisin-
LUIGOES. [UNCA de (CNOVALID. LIS BSEre10, POt 1D U reno-
vagin. teorema do limites. PR com ratardo, com tonnmagau,
Kady e lernpo residual o vida. procesus regeneralvos, PR
comrecompensa). Cadews de: Maikov com prametos :5cre-
10s (distnburgad imcial). probabikctades de HansiCao. €uaL,098
do Chapmam -Keimoaorov. decomeosi,do Ju C5Ca63 o esta.
dos. distrbwngdo e rc'gme estaciorano. Cadea dn Markov com

p.\r{xmeuo corlinuo {Qeratiores whntes mais. [rocessos de

nascanento e mone, probatiiidaces estacicnarics). 3.0 cre-
ditos.

COS 724 Tecnologias, Servigos e Software em Telematica

— Rewisao €2 concentos basicos estruturas e cenniguracoes de

sisICmas de teematca. Apresent2¢do de Locs de esiruturas
em TM (redes locais ce cornputaderes. reves putiicas..ccdes
comenlaces via satelite. reges de radiodifusio com terminius
fixos Ou moveis. suporie para caniro'e de Processes em tmna
real, etc). Servicos oferecides em estruturas distibuinas da
telomatica (comutagao ce CiIrcuilCs Hisicos e ot virtudis. omu-
tagdo de menszaens e pacotes, leletex!n, vioeotex. teleconfe-
réncias. ISDN — in.egratod Services D:gital Network. contrcie
centralizado. distr:ibuiCo e hizrarquico ¢ pracessos. ercl. Dife-
rentes modeios para a metocolcgia de projeics (onentance a
geréncia e o temdo. o fiuxo das alividades. ou os nreis de
concepcao e comunicacao). Soltware de comunicasdo em ae-
ral {linguagens ¢e CCITT para sistemas oe comuniczGao e
comgutadores 02 comun:¢agao). Protocoics ce comumcacio
para redes de comutagao de pacotes {n:vers tisico, locice,
pacote, ransparte, sessao, apresentagdo e 2olcagas da iSO
CCITT. Contro'e de f.uxo e.de acesso relacionado cim 0%
niveis de protocotos. 3,0 creditos.

COS 725 Teorias e Técnicas de Comunicagao Digital —
Introduao 2s tecrias da irformagao e da ccmunicagdo e as
técnicas de processamento de sinais ¢ ce ccdifica320 para a
comunicagao ¢ c.ial: forites e destines ca infarmacdo. Fermata-
A0 e cod:icagao ca informacao ra fonte. Codificagdo nd canal.
h’ouu ‘agdo. Ml Dlexacsc muttelo acesso. Spreading. Cripto-

rahia. Smcro 22¢20. Exemnpics ce :51emas GG COTLNCagio
mgn'.al. 3,0 creditos. '

_COS 726 Teoria de Filas — Introducao {motivago, d2tinigao e

rotazao. teorema ce-Liti2). Tecna e’ementar de filz (sclu¢io
em equilibro, cescs pariicaiares: I M m. MM mK, e, aistri-
buigaoestac:onana. chegiaoas quase Poisson). FIIPS l.‘.zle\ -
nas em ecutiono (elodo oe estag.os: disinbuigao ¢2 Erlang,
i2 MCY1 e chiggazas muigtas. tia ErMle pamnas muiticlas,
eslag 0s séne-pasaieio, tas landem, teorema de Jacksonl. A
fiia M G/l (vida resicual. metodo ce cadeia emtutica de harko'y,
prebabitidzde ce ransiGo, tammanno medio Je hia. distriouigao
do rumero no s siema e Cu lemio ge-espese, DoUiagao e
cciositface, cicles, apkcazdoem transmissao de aoes ivi D 1),
protocolos). Fitascempriencade (ca'cuio €2 tempo 2 e:spara,
endlise de cicios. €5acoes de: corservacao. LCFS, iHOL —
s2m @ com interrocd-d. pricnsace cecencente de temoo). Apli-
casfes e sislemas ae computagao (c:stibuigio de servito rece-
bido, processameanto batch e round-robin, LCFS. fo-

reground-backgreund: scheduling. le1 de conservagao, poputa-’

Gao fina), 3.0 crecios.

COS 727 Sistemas de Acesso Distribuido o Anilice de
Desempenho — Sistemas de comumcagio e transm.ssio de
dados (protoco-as ¢y acesso a meos de Comunicagao — ceters
ministicos @ rancémicos), Método ce cadeia emhutida de
Marhov para mult:plexagao no tempo (ATOM, STDM, protoco-

. disponive's 30 coordenadcr. poder 02 in‘erasan e

-COS 733 Programag 20 inteira — A'critmas intercs:

o GG L M SN\ Lt B bbb s SA ISP} ottt
J

los com pedido dé rotransmess0 avtomatic Setemas o3
Palbng thodrta basIco © s6as apkeacOes, emoed e celo fie-
dio: Lueflor mhinito, butlers ¢4 mensag.ns umeies. analsg
PAra 0 €50 do bulteranhinitn Sutdmas 3o aenasa rindonico
(ALONA ¢ sioved ALOHIA prota ioano de cr 9 £am preting,
alrdso de mensagens. nformigao €0 05Ul e« 10 cre-
aitos.

COS 728 Coulrote e Coordenrcao Hierarquices em Siste-
mas Distribuidos — Contro.e norarQuizddo ten me

das ¢ My} €35 SUDS SIETNAS € & SUA COCTZan)
MAS LI2NY @NNE ICONCEID C2 CORNIDI0 Pard Silemas Lre 17es.
N0 N :ares £ G:SCretos). Frocetsos CoMDIerss e
A0aNtaga) ac-hoc aZaMagan Lo Conlrl Clos,nsi it
subsistemas. Para cacla sHtsisierna. Civisiao 87 Lamaacs 1ee
fungies ou de tempo). CAMA2s COM hOnIONte <o 1ein0 aia-
tentes (aspectss de contreol2, £oourdenauda0 e o 2ne xmentn),
€amacaspor lungees 1controie C-ret0, OLNIZACAS € AN dga),
Conceito de mve:s (CECISCeS i02a1S, ChMIZatas ¢r Darnetros
locais. desencennc oLmo acatl, CCCraenagan C4stas Gerisons
{desemdenho 0i0%al ntaragao da ceordenagao. (atcinajues
menon:a ).
Generalizagso destes cuncenos. ALiCag3o v2ra 5::t2mas de
cont:ole interiGades por reces 1cca:s ce comzLiadales. e
creditos.

"coS 729 Tépicos Espaciais em Tempo Reale Teiematica—

Ementa vanavel, 3.C creditos.

COS 731 Programagéo Linear — Macelcs rratematiccs ce
decisao. Detirngao dos protiemas e p:oq-amazio unar. h':3-
delageint. Resowgao gratca ce £-a5'emas ce £:oramazio
linear em P2 M'210CC ce enwnaCéo ce Fourer-b3tzcm parn a
solucaodz sisieina de inecuacies reais. Soiccance 91stema
de equacces hineares. Sowgio £asca Aiccrime pninal) oo
simplex, defz10 a Dantzq. Cug' Zacz em pregrzmacionn
Algorita dual co suTiplex. Ceavarcencia go mety s d2
plex: regra de B'and. Ide.as cerais ez 2icont
simplex. Andiise ce seasitildace e cararmenz
decompos:¢ac de Dartzig-\Wor'e. Ccm;:ie:.cuu :: sIcsems
de programagao inear. Alreritmc ¢e Khachian, £:282iCs ume-
ricos hgscas a implantagéo comp:utac:onal €o &'cortig G
simplex. 3.0 creg:tcs.

COS 732 Programiacao i we-
blema de prccramaszad nég-n anar
computacionz.. Solusio ces:sterrast: reaus r.> w3 ce ern; &
estlabiliaade. Tocicos e 2naise co R™. Cenb
ciabilicade. Teorema ce Tay:0r.ConcisSesce ¢t
todos de otirn:2aja0 para p'oq.err.aa sem rest
gradiente. New'on e Ouasi-t featan. Meteces €2 ¢
para protiernas com resirgées. Fiot emas coim resingles -
neares. Prcgramaqao 0sa0%atca. h'stcass 02 iunce 23 ce P2-
nahidade e barreira. hetodcs o gras.ente reduiico e M eitalo.
Meétodos colagrangeanoaumentacoecrc,eiacy £:ocranacin
quacralica sequéncial. Imptementasas L8 a'gu.x"‘oceﬂ Wi ro
ce casos. 3.0 cr23:0s.

cual. A’qov'tmcstra:mran:‘s £sra oregramalis o
dosde Branch-310-Scund 2 ¢z erumerasao:
entre programa¢&o hnear € £r93:aTagao ¢
Benders. Aplicagdes. 3.0 cred:tos.

- Rmagan
. Metcco ce

COS 734 Algebra Lincar Computacicnal — Autovalores e
autovelores. Formas quadraucas e mainzes Fostwas dehni-
das. Transformagoes Ce simiandazes. sistemas - ~ezres, ¢a-
€compos:Gao ce matnizes i.U. LU WWetoncs ae Gauss, Ooon ke,
Chelesky. Aplitagao de decompos<ac ae matn22s aonientan
de autovalcres. Metodos de LA e QR. Normas ca vetoros e

‘@ matuzes. Anaise de erros. Esparsigade. 1.5 c:ec.tos.
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€OS 735 Analise Convexa —- Nimares ris. normas @ metrl.
cas em 11" Comunios abertas, techados, compactos,
cunvexcs, Secuencis, [esrema o Balzana-Weerstians Ex-
rremes da comuritos o ungoes -Conlmurdade. dunvirkias na
recse, duenvadas (irecionar. direnaes da decrescimo. Dileren:
canieade. lengoes convexas, derrsadas duecionius ¢o tun-
Gons convexas Matnz Hewsiana, 1ormas quadralicas. Jacobia-
0o, lr-2:erna de-hengae mphicita. 1,5 credito. :

CCS 136 Programagao Dinimica — Processos d:ndancos

© delrnimishicos (hSCretos no lempo: corceltuagdn, simularndo,

avabacio de desempenno. metode de programacin ainamica.
ac.occing ce modelajem. Processns Markovianos iscretos no
temoo. Pregramacao dinanuca estocastica. Preolemas a hon-
704le MItAU0: Processes eutacion:.rnos. metodo ce interasao
nG ;0250 das estrites;as e No espao dos criencs. Tecnicas
esgecias; CODP e aproxmagces sucessvas. 3,0 créditos.

COS 738 Seminrio do Programagao Lingar — Apresenta-
G20 de resuitados envolvendo PL, obtdes per peclesseres do
Pr22mama no tratainento de problemas aolcaos. Asoectos
€omputacionais em programagado hnear. 1,5 creditos.

COS 740 Topicos Especiais em Programagao Interna —
Errerta vanavel. 3.0 creditcs.

COS 741 Topicos Especiais em Programagan Mao Linear—
Ementavariavel. 3,0 creailos.

COS 751 Comgilacures — Introdugao garal a compriadores.
Irtrodundo & icona das linguagens formais. Autématos finios,
gramatcas reguleres. inguagens regulares. Auiomaics ce pi-
na. gramaticas hivres ge corlexid. unguzuens hvres do contex-
2. Anaiise sintatica oescendente — LLIK), descida recursiva.
Anzitse sintatica ascengente — LRIK), LALA(K). SLA{K).-Tate-
las ce simtoics.” Recuoeragio de erros, Analize semaéntca:
gre.nzlica de atrbutos. Gerzg2o ce codigo intermed:ai.o: tradu-
G20 cirigrda pela sintaxe. Olimzagao de c2digo inlermecaro.
Gera;30 co cédigo otjelo. Otimizagaa do codiga otjeto. 3,0
crécitos.

"CO35 753 Laboratdrio de Compiladaores.— Metodelcaia de
esvecificagao de compiiadores. Construgao ce um ccmpi'2cof
par2 LT Subconuinio 62 uma inguagem Ce Drograinagdo.-Ana-

lisa-43res 1éxico, sintatizo e semantico; recuperacor de arfo e

gerazger de cddigo. 3,0 creditos.

COS 754 Linguagens de Frogramagao— Estudode caracts-
ristcas gerais das linguagens ce programagao usuais: ipcs de
dazcs. conandos. esiruiuras ce contiole. gerencianienio de
. exce4fes, mecanismos de abstragao e de extensio. Frograma-

GZofunaonai: linguagens aplicativas x linguagens imparauvas. .

Procramagao orieniadd 2 obj2to. Linguacens paramaguinas ge
fiuxo de dados. Criténos para grojetos de tinguagens. 3.0 cré-
dros.

» CCS 756 Processamentodetmagans— Sistemasdiscratode

* cenznuces. Translormada de-Founer. Trans‘ormadadiscretace

Feuser. Transicrrmada Z. Espectro de Irequéncia. FFT. Fulra-
gem. Aigoymos para realce de imagens. 4,0 créditos.

. COS 758 Tépicos Espaclals em Compiladores — Ementa

vanavel. 3.0 créditos.

CO3 753 Tépicos Especiais em Linguagem — Ementavaria-
vel. 3,0 créditos.

$ cos 760 Algoritmos — Algoritmos e orogramas. Correcdo e

tesies~e algoritmos e programas. Medida de complexicade.
Tetr:cas para o projeto de algontmos cficienies. 3,0 créditos.

s COS 762 Algoritmos em Grafos — Concertos bisicos em,

gra:>s e algontmos. Problemas em gratos: caminho minimo,
cicios Hamiltcruanos, coloragao, conectividade, arvoregerado-
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1a minirna. etc. Alqertmas dn busca banzontal, verlical. Diks-
tra. Programacho dandimicd Aseatnas e Jelerminagio do
flugo rraximo. Compicn=ilae vo algontinos. protismas
MNP — compretos. 3.0 credios.

COS 764 Tepicos Espacions om hitefgdncla Artiticial —

--Ewonta vanavel. 3.0 credees.

COS 765 Intcligénzia Artiticial -~ Convgatos asicos: Matodos
IN'CIMRUCS € NA0 Nt MASSS ¢ DUned Heupsteadoqos. Légr
€2 d2 predados. Resowcdn. Owdusdo bascada om wegias.
Srstemas eseccialistas. 3.0 credt0s.

COS 766 Tépicos Espaclais em Processamento Gratico ~-
Ementa vanavel. 3.0 credics.

COS 767 Laboratorio de Técnicas em Processamiento Gea-
fico | — Desenvolvurentd de £rojstes de pesquisa ern Procos-
samenlo Giafico. 3.0 credites.

COS 768 Latoratério de Técn
tico H— Ceseavoramento &
samento Gralico. 3.0 crechtos.

cas em Processamento Gra-
195 C2 pesquisa em Precss-

CCS 770 Arquitetura ce Coimputacores e Sistemas Opera-
-cionars — Ceseng30 ce um centdniadorn controle, ursdaces
lunoonais, memoras e ceritencos. Lirguagens, nivels @ magui-

nas vatuas. 0rg.an'2a;a0 10713 ge 5:5°emas ogeracionas. Ge-

‘renciamento de memor:a. Cp2ragses virtuais de E:5. Subsiste-

ma d2 arcuivo. Alocascao c2 recursds. 3.0 creditos.

COS 773 Tépicos Especinis em Arqu:felu:a | — Ementa
vanavel. 3.C credutos.

COS 774 Topicos Especiais em Arquitatura it — Ementa
vanavel. 3.0 crécitos.

COS775Lzboratorio de Proielos de VLSI— Desenvclvmen-
to. em g'uz0. Ce proveic ¢ um Crsu to :ntegraco MOS, com-
preendendo 3s jases ce c2tiuGéo unticnal, prejeto idaco,
laycut, simuiagdo e verhcagdo gecmerricd. 3.0 crégitos.

COS 776 Arquitetura de Processadores Pigeline -— Compo-
nentes de arquieturd. Hierarenia ve memonas. Pipetines aril-
me-icos. Pipetnes ce 1n v Rigcds © cecendencas enire
instrugées. Desempe cige'res. Processicores €sca-
lares. Estuco ces arcu.tetures €0 (34 360 91, IBM 3033 @
Corirct Data CDC-£2035.76%0. Precessacores vetenais. Estido
e programacao des crecessecores €0 CRAY-1, CRAY-2MP e
CDC-CYBER 205. 3.C crec:ies. ’

CO3 777 Ergenharia de Soflware — Ciclo ce vida de tm
pregram:a. Ouatidacs ce programas. Esgecilicagao e prejets.
Metodclogia de precramacéo. Venlcagao e testes de progra-
mas. Manstangao ce progranas. 3.0 creditos.

COS 778 Analise e Projoto de Sistemas — Ciclo de v:0a €2

‘um sislema. Fase c2 ceinvad Preocs:a de desarnvolviniento.
Planejamenito ce proiztos. Esceciicagio, Projsto. Melcco-
gias e hnguagers paia espac:i:cag2o e orojero. Durante este
CUrSO 6S AIUNOS 0eServOi @M, 2 GrupCs, UM [:C;elo Je 'arna-
nho pequeno. 3,0 creditos.

<

COS 782 Metcdologia e Progizmagio Concorrente — Pro-
gramagao ccncorrenie: inl;CCuG#o. Mecamsmos de comun:ca-
Gdo e sincronmiz2qdo cara sisicinas baseacos em chaimasa de
procedimentos e para sistsmas Caseazos em roca de mensa-
gens. Ling'1agens ge a.10 nivel Dara programagao concerrente.
Nucieos ae hinguagens para crcgramagao concorrente. Com-
paracdo entre ns moceics taseades en chamaca de froced-
men(os e baseados em troca de mensaqgens. 3,0 créditos. |

COS5 784 Laboretério de Sistemas Cperacionais — Desen-
volvimento de um sisiema coeracional multiprogramado. lmple-
mentagdo de vanas pehticas fara c.erentes gerenciaderes.
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Metedaioaa de Droaramarcdo concarrente. Implemenacio én
Aerentes 1CAICAS Yo PIograrnagi toncononln na Consiwss0
G um sistema operacional 3 0 creatos.

COS 785 Tepicos Expacians em Sisteinas Oparacionais —
Ementa vacaves 3,0 ¢eanos,

COS 790 Loqica -~ Introduchn a wona dos conjuntos. LEacy
seatenTial Loicade 1P brdem AMudels dntesrias. Tagnices
rumeros. Inconpichide © inunchidade. Fungdes recusvas
Logica de 2¢ ordem. 3.0 creies.

COS 791 Programacio com Tipos de Dados — Deseavols.
manty de PrOgraamas: Iehnamentos sucessiins, abstragao ¢fe-
canismios de estrutracso de 61dos 10's em hnguasens ea

. graero Pascal Encapgsuamentd. pretecdo. 10 5 do gerero

o ———

CLU. ADA. vtc. hincuagens mas recentes. Programano ¢om
bpes absiratss dedados: correcdo. impiermentasao. Escecdica-
(20 de TAD'S: metodds. correcdo. uso. Implemgnticas ¢a
TAD'S: representacad. melodos. correrao. Contrucao e
TADS: ennguecimento. pararmetnza;ao. ToE:ccs e aohrsCoes.
mecansmos de Linguagens de programacao, inguacens g2
especilicaced. proeld legico ce Cancos ac da%os. metoLos ce
resnlugdd ae protiemas. 3.0 Lredilos..

COS 792 Representacao da Informacao — Es!rutura de ca-
6os tundamentars: prika. nsta. Ma. arvere, gratos. Fermas ¢z
implemen:acao. Alcontmos €2 consuta, TONSiruGao e arnera-
¢30. Coleta ce l:xo. NoGdes ce estrutura Ge arquivos. buscaem
2mquivas e técnicas de orderagao. 3.0 crecrios.

COS 794 Metodos em Estatistica — Vanavers alezienss.
Fungoes de cistribuigao. Parametros de tenc211as central e de
dispersio. Micdeios tedncosde distnbuigso. Covarianca.core-
3540 e regressad. O c:oblerna ce estmagao ce umaver:avaie
suas aplicagdes. Inlervaios de corhanca. Distouicdao 7 cz
Student. Distribuigao X?. Suderticies de tencéncia. A abeica-
gem da Gecestatstica para 0 p:otlema de estimagio. Vara-
veisregonalizadas. Ateora das fungées dleaion as intrinsecas.

O vanograma e 0 sisti:ma de Kngeagem. A leora cas funsoes
aieatdrias intrinsecas de orzem K. A covanancia generat.zaca.

0 prob'ema de interpoiacio e suas aphcacoes. O cual cc
s:stema de Kngeagem. inierpoiagao por fungles spimes. 3.0
€7€Glos.

COS 795 Topicos Especiais em Estatistica — Ementa vas:a-
vel. 3.0 creditos.

CODS 796 Banco de Dados— Introat530: por que BD? Vante-
cens. Proposta ANSI X3 SPARK. Modeics c'2sscos de baico
co dados: telacional, hierarcurco. reaes. O que exis‘e wnoie-
mentado. Corntroies operactnals: seg uvanca reConsirsgeo.
concorréncia, integnidade. Banzo de dacos aisintircas. Proeto
K500 Ce bancos de dados: fases do prc;eto logico: 1. Projet0
cenceitual, medelos seménticos. ferramentas graticas oasa oro-
jelo Kgico: 2. Projeto idgco maceamento para 0s rés mogeics
classicos: 3. Projeto lisico. avaiiagao de proeto 11s:co. 3.0 ce-
dios

COS 799 Controle da Quaiidade da Sotware — Tacricas c2
conlro'e Ce cualdade nas fases de esoLciticagzo. PICIEo,
construcao € testes. Produtivioade. Manutengao de software.
3.0 crédios.

Cursos Regulares em Nivet de Doutorado
COS 800 Estudos Dirigidos — Ementa var:avel. zeto credd.

COS 803 Topncos Especiais e m Programacao Matematica |
— H.stonco @ teona t'a prog:amasdo near. Metoxio dos e p-
sodes da Khachy:an. Teor:a do melcdo de Karmarkar. imote-
menlagoes recentss em computador do metoco Jde Karmasrxar,
4,0 creditos.

a

.-senvolvimento o2 Sisiemzs — Sstemas

- objstos part@tmente ou com:

" convexos. Programagsd Cony2xaLm et

COS 802 Topiros Espectois eamProgramacio Matematica tl
— Enamta vanasven. 3.0 credios.

COS 803 Topicos Especiais em Economia Matematica | —
Ementa vanavel. 3.0 creddos

COS 804 Topicos Espreciais em Economia HMatematicadl —
Emorda variave . 3.0 C:0010s.

COS 8U5 Aspecios Decisorios em Robotica — Processos
daurscros em rabenca Frocessos pafisores tnchados e pr-
Cesses encisones adertus Olmizatio © abrowiniacal de pro-
€e5505 JeCiISOn0s, TOCICOS CONS:CeTRICS COMUMICATI0 O i
Quagem natural. teCoNNComenD DeLadioes. ICenti.oAcdd ce
ATMenic cos2n'ados. reuresen-
12039 00 #1PAGO de evOlLGaD. S:niBs? Ce ra-ei01iis. geracaoce
planos. gerenca e Sisiemas Tobaucos. 3 J creaos.

CO0580670picos Espociais em Tempo Reale Telematica—
Emertavaravel 3,0 crcctes. |

CCS 607 Tepicos Esprciais em Wetodologia e Desenvoivie
nsenio ce Programas — Esmerticacao ce Sisiemas. £spec:-
a6z 107ina!s — DDe VO TECSA0 0D LoMDATAMSNL0 221ET0
dg um Programa sem & resingao Te ter £e e er sL2 mpe-
mentacds. O LoMDIorrentp £x2mo £ Sr02raMa Covera m-
chur: cperacoes Gue Jeve reaitsr, micimacoes Aue pog: ex-
goriar (e3LiH00S Gue £aD. CTRCSS. MCusi/e nticaches c2
er0s. Topicos prncipa:s — tases malemaicas r£ara espacili=
cacd.conhecmentd de 19Cta matemaia c2 Drrewa orgem.,
Especicacpes ‘oimars — operaz:onats: 0 LTimpanamento £o
pregrama e gefinico poraices c2 um procrama assiratc Imce-
ratvo (ncui MIDCeiDs O #SDECNTAZA0 £XCCLAVE! — B
07010V pa). Especialoes 15Tas — 5.0M31cas: 0 Compor-
tamento £0 programa e Ceimuco DoF Tel20025 10C £as entre 05
arguMeMSs03s DOEraGOES € SSUBTESLN2S0S 1 ~el especdica-
- ¢oes atgeoncas!. 3.0 cresitos.

COS T93 Pesquisa para Tese de Doutorado — Tredbatho
individual oy €M equTe fe PeSoUs2. O 240 Mive! Com 9
objeuvo ge gesemiver 05 ConhecimaTies 2m ums Seca ares.
naquala fese de Soutdralo se7a 2SLACE. Ze00 credin.

COS EC3 Topicos Especizis em Inteligincia Artficial —
Ementa varaven. 30 crocios,

COS 812 Yopicos Espaciais em Wetodsiog:as paia ¢ Do
TOUnstas @
ensenianace sDMware £3.20 £2 mRWCUI0s 2 £2ia (25envek
VIMEend 02 SiHemas £SP2CI5VEIas. AIDMDANT.AMeNI0 g LM
projeld ce desenvoivanenlo. &0 credics.

CCS 813 Curso cCe HAlgotitmps — Comr2xd2as €2 t2sp
medio e por caso. Tecticas £ara oesen: Clvmenin da a'co
incs eficertes. Connusia por Ciws3o. Becuravi@ate. Pm«:
Macas <naraca £ICAIACamg. /ST TUG30 A ‘racp -S
Cm probiemas g2 OrCeTEtad. SB.2730. 4TCieS Ce Liusia Olmd
schogusng. islehoenca andicei 2 6470, 3.0 cresios.

COS 831 Otimizacao de Sistemasce Grance Per'e — Caras-
1en2a{29 go Pioliemas 2 (va~32 TOTe. a'ltuns extTEiCS.
Principio ge decomosssione Daxmzg Vicde Sniusiocenp
blemas ineares cOMM.43S COLMAS FoT DrOCESSDS Co® sraca)
de colunas. Parloonamenp € 1£:aK2230 em f1naramatdo ik
near. algor*ms ce Arier e A0S2N. /30110 S Sumen pa3
problemas n3o-fneases. Alzzremes e cergers. Class cacar
Ce aigonmOs SegUntd 3 MANJURLEC CO§Iobioma e e31alcsa’
ce <L.ugao. 3.0. cred:os.

COS 833 Otimzag 2o em Espacos Vetoriais-— Elemcmos o2
anafise funcional. Proor.ecases de Coriunio @ uncienais
zc3ceRanzonfun.

CIONArs Quase-Cletencavess (oo LBes Necessarnas Ce olima-
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'\.ndndo para 05 problomas de programacg o malematica gorais 8
o<perahicos. 1.0 crading.

COS 835 Dunliddaa em Proqrsmacio Matamatica — O pro-
bilerma go pregemaess matemaica Lonved Prod.ema pnmal
0 covema il Cordiaes de oimatdadn e condhes da
penade sefa Funganeenuthacio o estatitidade. Teoiemasco
dualilade fraca e Cuatdade forte interpretacoes e e«2mplos.
Anigagues a resolurad de problemas estruturagos. 3.0 cre-
dos.

COS 837 Teorla Computacional da Gratns — Nogdes de

wa e qralos. Avahiagan de algontmos para gratos. Buscas
tioo ceoth-lirst, breadih-lrst e backtracking Reoresentar-20de
gralos em computador: hstas de adgiacencia. Estudo de certos
al30ntnos DArd qa‘es Obtengso de cic'os elementares. Cias-
st acan‘,.‘.o tocolugica. arvare yeradara. obiengas de um conjunlo
do ciclos funcamentais. Caminho minimo. 3.0 creditos.

CO0S 838 Modelagem com Petrl-Nots — Inlrodugao & GNT
(Gereral Not Treory) aoresgrtacao de Pevi-Nets em geral,
cr-xmoigs Ge diterentes areas de aphicuao: exemplc ¢e analise
de 53'2mas: a'gumas cebmigoes basicas. Sistemas; Lpo condi-
Cas esentd (Condihicn events-sysiems. C E systemsi: Reves
haseadas em C E. casos e passos. sistemas CE {reges «
€ascs). SIStemas cict Cos e vivds. eduvaléncia. ivre de situa-
cc»= de conta), qrafo Cx casos. Processces em C E systerns: |
~1N10S Ordcnadces. redes de 0£0MMenc:as. Drocessos. compe:
Su.ac ce precessos. re:2gao enie processos e gralos Ca casos.
Pronrredades de C E systems: distdncia sincrona. preorie-
caces quantitalivas. ¢is'ancias sincrona em <istemas sequén.
Ci1ai5 e eM Sislemas cicieos. lrans,gao meea (fact). Sistemas
10 pesto (tugar) rans:Jao (ciace transiticn systems. P T sys-
tems). Redes baseaces em P T: capacidade. peso, marcatad
irc2!, sistemas P T {redes ~ marcagao). representagao per
aicecra inear, coveranxht/granh procedimentos de decisde’s,
vivacidade. invanantes ¢e P T systems: S-iavariantes. u<o do
S-invarantes para co-ertura. para venicazao das ‘propnie-
Gagd2s 2 das lrans:gCes mertas, T-invar:antes. Cmeqo para.
vivac:Czde Para cascs especiais: sistemas marcaccs. dea-
. dlocks, traps. free-choice nets, grafos marcadas. Sistemas com

e an
JRR

A T o= Y e

Tokens individuais (predicato transiton-systams Pt systams).
Rnoresentagino (ratna 8 descrcin formal grato dieemnada,
€30I Matamat £a. INSCHCAHLS. red ¢e HansGh) Mena,
Flredation nets delineees. e ) de Pl syslems am wisle-
mas do relagoes. cacuio com 20es. Sanvanaras oo
reues 0o reragad. agicagao par. tcagdv de lransigées mor-
tas 3.0 creantos.

COS 839 Topicos Espaclais ¢cm Petrl-Mels — Emenma va.'-:;-
vel. 3.0 creaitos.

COS 845 Algoritmas AproxImativas 8 Programacan Houris.
tica — Algontmos aoroximamvos ~ad«tas de Gualidasoe ef-
ciencia. Heunstica. A'Contmos ce tueca. Algnntmos A®, admis.
sihdace. olunatziaste e compieiuce Limites a0 custo das scius
Gous. ELSiEnma o a'30rImo. Anal se probabilisticee Aceiera-

" a0 e poca. Esquemas adaptatves Extensoes do A', grupes
probabilist.cos, graios E OU. Apicagoes. Outros algp ,Lmos
3.0 creditos.

COS 846G Redes de Fitas— Ce'inafes basicas (proprindzres.
equesles 02 equikro. redes atenas 8 ‘echadas. c'asses).
Procnievades cera's ce reces c2 ' as (SCWCTI0 em 1273 Ce
prod.to’ reg2s acerias e lechadss. 2.53:r.ouwcoes nao expInan-
Cless €2 temMPC Ce serv:Gd. 1ax3s (e Servico depencen'a;s ¢o
estace). Aigorinios ¢amputac.onls gararedes de as rces
lecriaoas re2es €M Lma SO £23¢ 5. CCNVOIUGao e ana e do
valor mecho. reces ccm cade.as muitclas e classes muit ;
CONVOIUGa0 e ananse ¢o varor 'ns: 1. Decompcos:aonites
de Norton). Anaise creracicna' Aigositmos para rurwro
grande de cadeas iaaontnces cua ts em hmnes. Zors
cées: Stiwatzer. Lin2ar, Q. Ai0NtMos re<s :
RECAL, MUAC). Récas Gue n3d oossuem solugoes em forma
de produtss. Aplicagtes. 3.0 crec.iss

COS 847 Tcpicos Especiais em Andlise de Sistemas de
Acessc Distrituidos — Ementa vzr:avel. 3.0 crécitos.

COs 843 T3picos Especiais em Confiabilidade e Sequranga
em Sistemas Complexos — Emeria vanavel. 3,0 cred.cs.

-
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ANEXO 6.8 . -220

3
71550 DE SISTELIAS E COMPUTAGCAO

CUEFE DA SEGCAO DE MATEMATICA =
SiISTEMAS E GCWMPUTAGAO
Fernarndo Luiz Carneiro Rila - Cel

-

*TARMEMADOR DA AREA ©F TRAMS-ORTES
¢ .0% blcerto Brisolara.Sedrez - TC

¢.JOABEMNADSR DA AREA DE PESCUISA OPERACIONAL .
Ednéa Ynia Nascimento - Prof?

COORDENATOR DA AREA DE !NFORMATICA
E_mmanucl Piseces i.opes Passos - frof.

COORDENALDCR DA AREA DE CARTOGRAFIA
Paulo Marcio Leal de Menezes - Maj ’

CORPO DOCENTE

Fermmando Luiz Cumplido Mac-Ooweil da Costa, L. Doc. D - UFRJ (1977).
Maria Cristina Fogliatti de Sinay, Ph.D. - New York City University (1978).
- Anselmo Osvaldo Braun, Ph.D., Politechnic Institute of New York (1986).

. Ana Hajia de Carvalho houra, D. -ing, Univ. de Technologie de Compitgne - UTC
11984),

Emimouel Piceces Lapas Passos, DC, COMPE/UFRY (1981).

Hernando Becdoya Rodrigues, OC, ‘“.datemética, IMPA/RJ (1986).

Luis Feiipe Macalhles d2 Moraes, Ph.D., U.C.L.A. (1981).

Rerzto Srnesio Ligneul, Cel Eng® Militar, MC, IME (1983).

Newton Caldzs, Cel Eng® Militar, MC, IME (1974).

Fernardn Luiz Carreiro Rila, Tei, Ef\g'-’ WMilitar, MC, IME (1980),

Ia%aima Neves Ferr2z, Cel Eng? Militar, MC, Escola Federal de ltajubs, (1971) e
MC, !ME 11073). . ’

. . ) ’ !
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Cicero Roberto Garcez, TC Eng® Millter, MC, IME (1883).

t.uiz Otdvio de Freitas Queiroz, TC Erg® Militar, MC, IME (1978).
f4us Carbosa Campoz, TC Eng? Milltar, MC, IME (1831).

Carlos Alberto Brisclara Sadrez, TC Eng® Miiitar, MC, IME (1083).
Vicents Luz, TC Eng? Militar, MC, IVE (1986),

-Paulo Afonco Lepes dz Silva, Maj Eng® Militar, MC, UFRJ {1280) *

Pawulo Rabartic Gomes, 1aj Eng® Militar, FIC, IME (1922).
José Carlos de Faria Vieirs, Mai Eng? Militar, 2AC, IME {1836).
Ronaldo Larcher, *AC, IME (1985) ° *, ’

Vania Barcellos 3cuvéis Campos, %C, IME {1980)

Ednda Maria Mascimento, MC. CCPPE/UFRd (1922) **

Jayme Edilberto Mluniiz Rivera, MC, UFRJ {1925).

Josefino Cabral de ti2io Lima, MC, PUC/RJ (1986) **

Liliz e Assuncio Hess, MA, University of Califonia (1873) *°
Luciana Ferraz Thomé, MC, PUC/RJ {1984} **

i4aria Carmen Sobrino Porto de Cliveira, MC, PUC/RJ {1931) *°
Mario Soberto Fownadela Benesvides, MC, PUC/RJ (1985) **°

PRCFZSSORES PARTICIPANTES

Antonio, Carlos Tancredo - MC - PUC/RJ (1974).
Céser Augusto Vieira de Queiroz - Ph.D - University of Texas (1931),
Jozé de Carvalho Bustamante - Eng®, PUC/RJ (1955),
Carlos Alceu Rodrigues, MC, IME {1£83).
Pedro Carvatho de Meilo, Ph.D, University of Chicago (1976). -
Sérgio Nisse, M.Sc, University of California (1972},
Tulio Hostilio Federico Arvelo Duran, Ph.D., University of Chicago (1979).
José Anionio Moreira Xexéo, TC Erg® Milirer, MC, IME (1583).
Alexandre Leib Grojsgold, D. Ing., Pzris 6 (183).
Almir Paz de Lima, TC Eng® Militar, MC, ITA (1S69) e M.Sc., University of iliingis
(1871).
‘tair Carvalho de Souza, TC R1 Eng® Militar, M.Sc., Eco!z Nationzle Supérizure de
L’Aércnautique et de L'Espace, Frengza (1973).
AnaRegina Cavalcanti da Rocha, DC, PUC/RJ (1982).
Antonio Horacio Vicente Perrotz, MC, IME (18€5).
Celso da  Cruz Cerneiro  Ribeiro, D. Ing, Ecole Matonale Suprieurs des
Télécommunicaticns, ENST, Paris, Franca {1953). .
Credind Silva de Mcnezes, MC, PUC/RJ (1683).
Eduardo Augusto Orosco Galvio, MC, IME (1877).
Fernande Luiz Faria Lima, MC, PUC/RJ (1971).
Ismael Costa Ramos, TC Eng® Militar, MC, IME (1983).

Em treinamento no exterior.

*‘ Em doutoramento no Pals.
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lvar: Melo cle Cervalho, MC, IME (1083).

Ci5 d2 Oiiveire Baster Vieira, TC Eng? Militar, DC, UFRJ (1883).
Paulo Oswaldo Boaentura Netto, D. Ina., Univ. de Grenoble (1970).
Phitippe Mahay, OC, Uaiv. Pau! Sebastier, Toulouse, Franca (1978).
Roherto Dicgucz Galvio, Ph. D., University of London (1977).
Romeu Costa Ribeiro Sastos, TC Eng® Militar, MC. IME (1974).

LAY

Ruv gduzrdo Cameeito, DC, COPPE/UFRJ (1830).

| m———— -
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' ANEXO 6.8

INFORMAGOES GERAIS

1. O Instituto Militar de Engenharia - IME, estobelecimento militar de ensino
superior, 6rg3o subordinado 2 Secretaria de Ciéncia e Tecnologia - SCT, crizde em
1930, tradiciondlmente vem oferecendo cursos de graduacdo, em diversas
especiglidades, em Engenharia plena e, desde 1969, oferece cursos de pos-graduacdo
em niveis de mestrado e doutorado.

2. Atualmente sdo oferecidos os seguintes cursos de pbs-graduacdo:

- Mestrado

= tngenharia Elétrica . T
- Engenharia Macénica
« -Engenharia Nuclear
-~ Sistemas e Computagdo .
- Pesquisa Operacional
- Informética .
- Transportes
- Cortografia :
~ Mestrado e Doutorado ! .
— Quimica
— Ciéncia dos Materiais

3. Poderdo inscrever-se nos cursos de pos-graduz¢do do IME candidatos ¢
-militares e civis, de ambos os sexos, de conformidede com as instrugdes espccificas ’
para a inscrig3o. ) .

4, A selecio do candidato & feita em duas fases. A préselecio, realizada em
finais de novembro, é feita através do exame de. titulos, com base na documentagao
exigida para a inscric3o (histbrico escolar, conceito universitario, experidncia
profissional e Proposta de Plano de Pesquisa, para os cancidatos a doutorzdo). A
selecdo final aos cursos de mestrado é realizada durante o Procrzma de Nivelamento
dasenvolvido nos meses de jansiro e fevereiro, em regime ce tempo integra!, quando
os candidatos atenderzo 2 atividades de ensino, receberdo arientacio accdémica e
realizardo exames de provas, de linguas e méoico, todos eliminatorios. A sel2gao
final para os cursos de doutorado é realizada no periodo de janeiro a fevereiro,
quando os candicatos sdo avaliados ccm base nos seus antecedentes curriculares, no
seu Plano de Pesquisa desenvolvido neste periodo e nos resultados dos exames de
proficizncia em linguas e médico e ein outras atividades, tais como entrevistas e
exames especificos sobre assuntos da 4rea pretendida. '

5. Serio matriculedos os. candidatos aprovadcs no processo de selecio e
classificados no nimero de vagas estipulado.

6. Os cursos se desenvolvem em regime de tempo integral, em trés periodos
letivos, de 14 semanas por ano, em regime de créditos, sendo requerido um minimo
de 30 créditos para os cursos de mestrado e de 54 créditos para os cursos de
doutorado, aceitos até 30 créditos do mestrado, e a elaboragio e defesa de tese.

Durante o curso s3o oferecidas amplas oportunidades de participacdo nas pesquizas
em andamento. ' .

7. O IME oferece a gratuidade de seus cursos, livres de anuidades. Ha
possibilidade de bolsas ‘de estudo por psrte de instituicOss de apecio A pesquisa e
pbs- graduagdo (CNPq, CAPES, PRONUCLEAR, CNEN, etc.).



INFORMAGOES PARTICULARES

O Curso de Sistemas e Computado oferece UM Drodrems du estixdot @

pesquisas visando a obtencio do Grau de Mestre em Cidnclas em Sistemas e

Computacdo, nas 4&reas e - Pesquisa Operacional, Informatica, Tronsportes *#

Cartegrafia  Objctiva dessnvolver recursos humanos de alto nfvel que aterdam at
. necessidades do Pafs e, em particular, da forca terrcstre.

O . candidsto ao titulo de Mestre em Sistemas e C«nputatio/(PesqLiisa

Operacional, Informética, Transportes ou Cartografia), além de atender as exigéncias
da Coordenacio de Pesquisa e Pos-Graduacdo do IME, deverd cumprir os seguintes
requisitcs: : ' :

a) Possuir, em princfpio, o diploma de graduag3o plena em Engenharia,
MatemStica ou Esatfstica. Candidato com outra formegio poderd ser
considerado. Em  qualquer caso, ua formacdo bésica cerd exsminada por
uma comisiio de profsssores quanto 2 correlagado e ao- ejustamento 3
estruturé do curso. :

Obier um minimo de 20 (trinta) créditos, dos quais 24 (vinte e quatro) em

disciplinas do curso, e realizar trebalhos pertinentes a seminérics, problemas

especiais,. aulas, topicos especiais e cutras atividades consideradas necessarias

4 formagdo pela coordznagio do curso.

c) Ter aprovada, no infcio do pariodo letivo em que se matriculcu em tese de
mesirado, sua proposia, deé tese, apresentada por escrito e defendida
publiczmente perante umacomiss3ode professores do cursa.

d) Desonvolver estudos e pesquisas e realizar seminérios e a‘rtigos objetivando a
eleboragdo e defesa da tese. :

¢) Optar por uma linha de pesquisé do curso, elzborar e cumprir um plano de
cstudo irdividual, aprovado, orientado e acompanhado por seu professor
académico.

f) Cumprir o Prcgrama de Nivelamento de acordo com as exigéncias da &rea
g2 concentragdo escolhida.

b|

-~

Hé‘posibﬁidade da oferecimento de bolsas ce estudo palo CNPq e CAPES.

AREAS CE CONCENTRAGAO E LINHAS DE PESQUISA

a

a) Pesquisa Operacional
% Avalizgcdo de Sistemas
® Otimizagso Ccmbinatbria

b) Informética
® Tratamento-da Informagdo
. ® Intaiig2ncia Artificial
# Anilise de Cesampenho

w
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¢) Transpestes (Credenciede sequrde @ Parecer AP 1212/80 de 16 Dez 80 do
CFE)
® Tiomsporte de Carga
o Transportes Militares

d) Cartogratia

Canegratia Autornatizada

PEOGAANM. DT NIVELANENTO

L Programa de  Nivelamente constard de tégices obrigetdrios a todos o5

sandidatns

¢ de ouwos obrigatdries dentfo de eada dres de concentragio. Constard

ase seg.nntes vipicas:

Ve
Yo
Ve

°

Naresadrica e Algebra Linear «

Frobabilidade

lotreducdo @ Cilncia da Computac3o e Poscal

Técnica & Infrestrituea Gos Transportes (somente pora os candidatos a
drea de coacenteacio da Transaortes)

Logica ¢ Algedra (somsnte para es eandidetos o érea de concentracio ds
Informatical

Algihra e Algebra Linear fsomente para os candidstos a srea de
soncentracda de Pesquisa Creracional)

Castogratia e Algebra Linear (semente para os candidatos a 4rea de
gonceatracdo de Cartogratial.

DISCIPLINAS

A sequir @sta0 relacionadas as disciplinas oferecidas pe'o curso:

. BAS 2320

« Estude de Problemas Brasileiros (2,0.1

-SC 2001 .- Tase da Mes¥ado ) (x,y,2)
SC 2003 - Semindrio o ' - xy,2)

SC 2005 - Prod'ejras Esgecisis . ' (x,y,2)

SC 2007 - Topicos Especiais (x,y.,2)

- 8C 210Q - Aspectos Formais da Computag3o (3,0,3!
SC 2101 - Estruturaz 92 informacda t (3.0,3)

SC 2102 - Estuturas de tnformasia N - 13,0,3)

-SC 2103 - Sistemaz Cpscacionais (3,0,3)
SC 2104 - Tearia d2 Compuwhilidade . (3,0.3)

SC 2105 - Locica e Racursividada (3,0,3)

SC 2105 - Qrgamizacdo de Compuwdores t {3.0,3)

SC 2107 - Orqanizacio de Computadores B (3,0.3)

SC 2108 . Linguogens Qe Zrogramacie * (3,0.3)

SC 2108 - Computadores em Tempo Real . ' . 13.0.3)

- ———— e
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SC 2110 - Teleprocessamento (3,0,3)
SC 2111 - Sistemzs de informag3o | . (3,0,3)
SC 2112 - Sistemas de Informac3o i (3,0,3)
SC 2113 - Teoria da Infermacdo (3,0,3)
SC 2114 - Teoria da Codificagcdo {3,0.3)
SC 2115 - Linguagens Formais e Automata (3,0,3)
SC 2116 - lhontadores e Compiicdores | (3,0.3)
SC 2117 - Montadores e Compiladores | (3,0,3)
SC 2118 -Engenharia de Prouramas (3,0,3)
SC 2119-- Prejeto de Banco de Dados (3,0,3)
SC 2120 - Ineligdncia Artificial ’ . (3.0,3
SC 2121 - Pesquisas em Informdtica o g {3,0.3)
SC 2122 - Processamentc Distribuido (3,0,3)
SC 2723 - Frotucolos em Teleprocessamiento : . - (3,0,3!)
SC 2124 - Prgjeto ¢ Anaiise de Sistemas . (3.0,3)
SC 2125 - Sistemas Operacionsis em Temgo Real . (3,0,3)
SC 2126 - Criptografia : (2,8,3)
-SC 2127 - Criptosriiise , (3.0,3)
SC 2178 - Redes de Computadores ’ {3.0,3) :
SC 2129 - Infografia | (3,0,3) !
SC 2130 - tnfcgratia Il . (2,0,3) :
~<""" §C 2300 - Algsbra Aplicada 3 Computagio (3.0,3)
—— SC 2201 - Programagio Limear Avangada r : 3,0,2)
SC 2202 - Pregremagio Nao Linear (3,0,3)
SC 2303 Otimizsc3o cde Sisternas de Grande Porte . (3,0,3)
SC 2304 - Teoria d3 LocalizagZo (3,0,3)
SC 2205 - Teoria dos Gratos : : (30,2
SC 2305 - Fluxos em Redes (3,0,3) '
SC 2307 - Ardlise Convexa B (3,0,3)
SC 2308 - Programzgso Inteira , . (3,0,3)
SC 23C2 - Proyremasio Cindmica . (3.0,3)
SC 2310 - Prebskiiiceda . . - (3,0,3)
SC 2311 - Procesfos Estocasiicos (3.0,3)
=-7 SC 2312 - Estatistica (3,0,3)
SC 2313 - Teoria ¢3s Filas Lt (3,0,3)
-SC 2214 - ApilcagSo da Teoria das Filas ] (3.0,3)
SC 2315 - Sinsulsc3o (3,0,3)
SC 2315 - Teoria da Cecislo (3,0,3)
SC 2317'- Teoria da Yusca e Detecdo Co (3,0,3)
SC 2318 - Testes e AvzliagZo de Sistemas (3.0,3)
SC 2319 - &lodelos de Cambate e Jogos (3.0.3)
SC 2220 - Canfizbilidece e Medidas de Eficacia (3,0,3)
SC 2500 - Introckicdo aos Métodos de Otimizagdo . T (4,04
’ !
Py i
e e :
- 4
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SC 2507 = AvaliacSo de Projetos de Transporte (3.0,3)
SC 2502 - Ecnnomia cos Transportes N (3,0,3)
SC 2503 - Planmjarnento de Transportes (3.0,3)
SC 2504 - Capacidade dns Modos de Transporte (3,0.3)
SC 2505 - Laboratérior de Transportes (0,2.1)

SC 2306 - Terminais ¢2 Transportes - (2,0,2)

&C 2507 - Trensportes Militares (3.0,3}
SC 2508 - Anilise do Sistema de Transporte Ferrovidrio . t3,0,3)
S¢: 2509 - Anilise <o Sistema de Transporte Rodoviério ! ' (3,0.3)
SC 2510 - Analise dc Sistema de Transporte Hidroiiério 1* . (3,0,3)
SC 2511 » Anilise do Sistema de Transporte Ferroviario 11 (3,0.3)
SC 2512 - Andlise do Sistema de Transporte Rodnviério I} " (3.0.3)
SC 2513 - Andlise do Sistema de Transporte Hidrovidrio e (3,0,3)
SC 2514 - Loagistica dos Transportes® {2,0,2)
SC 2700 - Métodos Digitais Aplicados 3 Cartograna ; .. 1 (3,03
-SC 2701 - Sistemas Ceoyrificos de Informagdo : , (3.0,3)
SC 2702 - Camputa;3o Grafica Aplicacia & Cartoorafia _ (3,0,3)
SC 2703 - Sistemas de Projecdo Cartogrifica (3,0,3)

SC 2704 - Modelagem ODigital de Terreno . (3,0,3)

03S: Os wés algarismos colocados entre parentases, logo epos o nome da disciplina, repre-

sentam, respectivemente, horas de aul 2s tedricas par semana, horas ce aulas praticas
out de laboratorio por semana e o nimero de créditos.

* Disciplira a ser crieda. _
ORfIsRIACIL, (ToraiS) = L4 cra il .
DISUPLVAS GLwats = 27 exc»-"vrr)-

Disciplinas obrigzatorias e comuns a todas as areas de co-ncentracao do Curso de
Sistemas e Cemputacao.

SC 2101 - Estruturas ce Informac3o |

(3,0.3)
SC 2124 - Projeto e Anélise de Sistemas (3.0,2)
BAS 2320 - Estudo ce Problemas Brasileiros (2,0,2)

Disciplinas. obrigatorias e comuns a toddas s finhas de
concentracio de Informética.
SC 2100 - Aspectos Formais da Computacic
SC 2105 - Organizacdo de Computadores |

pesquisa da area de

(3,0,3)
(3,0.3)

Disciplinas obrigatérias e comuns a !odas as linhas de
concentracao de Pesquicsa Operacional.
SC 2300 - A.geb-a Aplicada 3 Computacio

pesqiisa da 4rea de

(3,0;3)
SC 2301 o"rogrdmacao Linear Ava'\cada B0 3)
SC 2312 - Estatistica (3'0 '3)

- s, ——— e e - -. .
-, —— e
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Discizlinas obricstorias e comuns a todas as linhas d2 pesquisa da &rea de
concentragad de Transpores. :

SC 2500 - Inwodus3o acs ‘étedos de Otimizacso 5,09
SC 2312 - Esatfstica . 3.0,3)
SC 22C1 - Avaligio de Proietes de Transgorte (3.03)
SC 2503 - Planeiamento d2 Trinsportes : (3.03)
SC 25064 - Capzcidad: dos Modos de Transporte (3.03)

SC 2507 - Trensportes Miiitares °

Duas disciplinas obrizatérias, & escolher denire a5 secuinies  cligsinings, para
qualguer linha de pesquise da drea de concerntraclo 42 Transpories.

SC 2502 - Economia'des Traasportss - 3.0.2)
.SC 2505 - Terminzis de Tri~sportes 20,2)
SC 25C8 Anaiise do Sistema de Transporte Ferroviisio § B3
SC 2509 - Analise do Sistema de Transporte Podcvisrio | £3.0.3)
SC 2510 -Andliss do Sistema de Transporte Hidrovisrio | 3.03)
SC 2511 - Anilise do Siziema de Transporte Ferrowisrio i1 - "{3.0.3)
SC 2512 - Anilise do Sistema ¢e Transporte Rocovidrio 1 3.03)-..;
SC 2513 - Aniiise do Sistema de Transporte Hidrovidrio ) £203)
SC 2514 - Logistica dos Trznsgortas 2.0.3

EMENTA DAS DISCIFLiNAS : - .-

BAS 2329 - Estudo de ProSizmzs Brasileiros - (2.0.1)

- O Poder Nacional: conceituag3o, fundamentos. 'com_oonemes e fazores
atuantes. Fundzmantos, componentes e fatores atuzntes: ¢o pocer politico,
do poder psicosiczial, do poder economico e do poder srilizar.

B

SC 2001 - Tese de Mlestradz . ey.D)
SC 2003 - Seminério (x,y.2)

Apresentag3o, por carte dos alunos e o corpo docente de iteratura cientifica
recente e de pescuiszs ainda ndo publicadas.

SC 2005 - Froblemas Espacizis (x.vz)
Desenvolviments ce trabathos de pesguisa sob orientag3o de professores da
Se¢do. .

*® Obrigatoria sornente para os Oficiais do Exército.

[T
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« SC 2100 . Aso~ctas Formais da Compuriagio’ (3,0,3)
Estruturas 2lgébricas: Mondides, Grupo, Algebra de Boole, Rcticulada,

- Relagoes e Grafos. Algsritmo. Co:inpiexidade de algoritmos. Mdquinas

. - Abstiatas. InducSo Matzmdtica e Recursividads. Teoria de 12 ordem.

' Linguigam e Metalinguagem. Propriecdzdzs Matematicas dn Sisternas Formais
para Computacio. .

- 8C 2101 - Estrituras de Informagdo | ’ (3,0,3)

CaracterizacZo de dados. Registros. Conjuntos. Pilhas. Listas. Tabelas ou listas-

- ortoganais. Cadeias ou  listas lineares. Forma normal de Backus.
)

-

e R:cursividade. Técnicas de acessos. Ordznacio. Funcdes “HASH™. Arvores
bin‘rias, caminhamento em &rvores.

-

- SC 2102 - Estruturas de Informagio I . (3,0.3)

Conceito bisico sobre ‘informacio, dado, sistemes de informagio.
Catacteristicas dos meias de armazenamento (meméria secundiria).

" .+ ... " Eatevturas basicas de armazenaments. Conceitos e termes sobra arguivos.
“sCruenizacio de erquivos. Fatores qus influem na escolna da organizacdo dx
o =" . &rguivo 2dequada @ ‘uma aplicucdo. Estudo detalhado das organizzcdes

- .. !, sequencial, suto-indexada, aleatoria, lista, sequercial indexada. Organizzagoes
" d2 arquivos orientadas para sisie'mas de ract:perasdo de informacéo e banco de
dsd-2s. Orgznizagio muttilista, invertida, muitilista celular. Nocdes sobre
. “estrutures de armazenamento utilizzdas . em péootes de banco de dsdcs.
- T, ... .Exemplos -t . : .

. a v

SC 2103 . Sistemas Operacionais : ) (3.,0,3)
. ° Cantrole de tradugdo, carregamento e execuc3o: carregadores com -rclocacéo e
gcracéa de “overlay”, sistemas com micliiprocessamento e meltidrogramagao.

Alacag3o dinimica da memaria e sistemas com memodria virtua!. Sistemas com

divisdo no tempo. Estudo comparativo cos sistemas operacionais de varics
« fabricantes. -

SC 2104 - Teoria da Computabilidade : . (3,0,3)

. Nocdo de processo efetivo. Miquinas ce Turing, Llaquinas de Sheppherason e

Swirgis. Algoritmos de Markov, defiribilidade, funcBes recursivas gerais.

Sistemas de Post. Equivaléncia de vérias definicSes. Teses, de Church.

‘Problemas de decisfo. Sistemas padronizados de computagao,
homomorfismos, teorema de Rice e Rogers.

SC 2105 - LAgica e Recursividade (3,0,3)
Fundamentos de Linguzaens Logicas de Computacdn. Fundamentos de
Linguegens Funcionais de Programagso. Computabilidade: a Linguagsm LMS,
Tase de Church. Wlodelos Matemdtices: Maguinas de Turirg. Funcdes
Recursivas. Sistemas de Reescrita. Incomputabilidade. O Problema da Parada.’




*
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SC 2106 * Organizas5o de Computadores | : (2,0,3)
Capacidade bdsica de computadores. Preparacis Je Programas. Execucio de
Programas. Organize¢do de ‘‘Hardware’’; membris principal; processarmento
. central, unidede de controle, representagin de nGmeros: cstrutura de
-endercgos, cperacdes 16gicas, interrupgdes. Crganizagso de *Software' bdsico.
Técnicas de Programagio: "Io_ops". subrotinas.

SC 2107 - Orcanizagin de Computadores 11 (3,9.3)
Mantador: entiede, saida e pcfiféricos de entrada e <aida. Controle ce
“Hardware’’ e ““Software’’ de periféricos de entrada e safcda: estruturas de
controle, ldgica e de micro-programas; multiprogramagao,
muitiprocessamento e compartilhamento no tempo.

SC 218 - tinguzgens de Programagfo (3,0,3)
Projeto e implomentacio dos varios componentes de linguagzm de
programacio. O estudo de lingliegens d2 programagdo. Processzdores de
linguagzns de programagdo. Dados Op:rashas centrole de seguéncias.
Controle de dados. Gsrencizmento de meméria. Ambisnte de opcracao.
Aplicagdes desses conceitos nos projetos das lirguegers FORTRAN, ALGOL,
COB8OL, PL/1e SNOBOL. ’

SC 2109 * Computadores em Tempo Real (3,03
Ligacio computzdor - sistema industrial. Linguagens de programagio em
tempo real. honitores de tempo rezl. Projeto e.implantz¢io de sisiemas em
tempo real, : . .

SC2110 - Teleorccsssamento o (2.0,3)
- Canais de comunicacdo de dados. Modems. Modulac3o; multipiexacio;
- concentracio. Processadores frontais. Terminais simples e inteligentes.
Impacto dos circuitos VLE!. Protocolos de comunicagio de dados. Interfaces
R padro. Erros: orisem, detecgdo e correg3o. Codigos de Transmissda. Estudo
de desempeniic de cansis imperfeitos. Servicos de comunicagdo cde dados
oferecidos no pafs. Meios €e comunicg8o de dasdos nao convencionais.

Introdug3o a redes de computadores e a redes locais.

»

SC2711 - Sistemas de InformasZo | ’ (3,03
Conceitos bisicos sobre Banco de Dados (B.D.). Modelos de B.D. Linduagens
de B.D. Exemplos de BCMS (IMS, DB, etc...). AplicagCes. Filosofia de
enfoque ce B.D. Estruturas de erquives, caracieristicas desejéveis para um
'‘Software’’ de B.D. (mccelos, etc). Construgio de “‘software” de B.D.
Arquitatura de um sistemace 2.D. InteragGes com B.D.
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Sistomas dc Informagdo i1 . (3,0,3)
Recuperz¢cio de informagdes: Dicinndrios, palavras<chave.  indaxacdo.
Canstrucio de dicionérios. Anélise estatfstica da linguagem. Modclos abstratus
do recuperagao. Processos de recuperacuo Busca retrospectiva e disseminacio
seletiva de informagQes.

Taoria da Informagio (3,0.3)
Teorema da Shannon. Redundincia. Modelos meteméticos para fontes e
cinzis de informagdo. Teoremas de existéncia e de construgdo de chdigos de
corrs¢do de erros. .

Teoria da Codificagdo (3,0.3)
Problema da codificacio. Teoria algébrica de codigos ciclicos. Codinos de

. Reed-Atdller e codigcs BCH. Decodificagdo 8CH. Codigos Bintides.

Linguagans Formais e Autdmata (3,0,3)
li3quinas sequenciais: definicdes e modelos. Autdmato finito como
reconheczder. Conjunto regulares. Graméticas regulares. 'Mondide sintdtico
de um’ 2utdmato finito. Expressdes regulares. Minimizacdo. de miquinss.
Autdmato 3 pilha e gramatica livre de cniexto. Froblemes de decibilidade.

Nantadaras e Compiladores | (3,0.3)
Nogdes gerais sobre montadores, compiladores e interpretadores. Andl.se
Adexicografica (’’scanning”), “autdmatos finitos, expressdes reguleros:
programacdo. Construtores de anafisadores. Andlise sintdtica {“parsirng”)
‘reconnecedores “‘top-down” e “bottom-up”. Gramaticzs de precedincia.
Linguagens de produgio. Organizzcdo de dados simples e estruturados,
par2metros, tabelas de simbolos.

[loatadores e Compiladores 11 (3,G,3)
Formas internas do programa fonte. Rotinas seminticas. Problemas ce
slocacdo de meméria. Recobrimento de errossintaticos e seménticos. Geracio
e otimizagdo do cédngo objeto. lmplementaggo de tiacro. Intérpretes
compi®dor de compilador.

Engsnharia de Programas . ) (3,0,3)
Escopo da engenharia de programas. Tecmcas da engerhearia d2 programas

“engineering” de ‘programas, aoc'tacao de programas. T écnicas ce gerencna em
engenharia de programa, avaliagio de programas, para fins de projsto, para
tins de melhoria de desempznho, geréncia em engerharia de programa,
padrdes de comportamento de pessoal, padres de comportamento de
projetos, padrées de ccmportamento de sistemas.

"~ "
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H . SC2119 - Projeto de Bancn de Dados (3,0,3)
Conceitos bLisicos de banco de dados. Projetos de banco de dados.
Caracteristices principais. Andlise do tanco de dados convencional.
Eipccificms-:. Frojeto. Implementacéo. Restrigdes.

SC 2120 “irteligineia Artificial ’ ) (3.0,3!
Computador intetigente. Conccitos de aprendizado e aralogia do
reconhecimentd. Métodos bésicos de pesquisa. SolucIs de probiemas

, kumanos. Anlise de imagens. Engenbaria do conh&cimento. °rogramadcda do
+ entendirnants, Programacdo- bisicz em LISP. {lenipulagdo simbolice. Jogos.
Cérr_.bi:::ci\ de nadrdes (simbalizs). -

SC 2121 - Posquisa: »m Informatica . (3.0.3)
bisceldric de palestras sobre 0 estado d3 arte em informitica. Lionografias
sobre caca balestra, . ' '

SC 2122 * Procossamento Distribuido {(3,9,3)

. Tipos = czracteristicas de sistemas distribuidos: Conceitos de sistsmz
“‘ ’ distribmda. Projetn de sistemas distribuidos: Caracteristicas principeis do
proiete. Anelise do sistema atual. Ecpecificacdo, projcto e implentacZo.
i Restriz3e: e dificuldades. ) :
f - :

SC 2123 * Protocolos em Teleprecessamento . (3,0,3)

Dimensiorsmento de sistemas de teleprocessamento. Geréncia de redes
L protocolos. Software de controle. Seguranca. Detecgdo ¢ Controle de erros.

‘Processamento Distribuido. Redes Publicas. Vormas Técnicas.

SC 2124 - Projetoe Analise de Sistemas . (3,0,3)

' Conceitos de projetos estruturados. Estruturas de um programa

cemputacione!. Conceitos de fluxo - cartas de estrutura. Processamento da

. mformacso humezna. Accplamento e coesdo dos modules. Arquiteturas dos

! modulos heuristicos. Pascos dz analise de um sistema. Transformacio e

. transac3es. Comunica¢io de sistemas mociulares. Implementagdo de sistermas
maaulares: Botton-up e Tep-Down.

SC 2125 ° Sistemas Cmeracionais e Tempo Real (3,0,3)
Arqgiitaiues de um Computador care atividades em Tempo Recl, Haurdware e
Saftv.ara. Sistemas de  InterruocSes. Troca de menszgens, facilidzdes

necissanas cle 1arefa por tempo. Maodelc Real ce um Computador para T 2mpo
ezl
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' §T 2125 -Criptografia (3,0,3)

Criptografia cldssica: Trensposicdo e substituicdo. Criptografia Moderna:

i Teoria da InformagZo, Shannon e Vernam. Padrio de Criptografia de Daclos
‘ do Governo Americano. .
: tiétodos ce Chave Pisblica: R.S.A. e ‘mochila. Wellman e suas contribuices.

[ ’ * Teses do IME.

SC 2127 - . Ciiptoardlis2 (3,0,3)
®rocsssos para criptoandlise de Sistemas de transposi¢do e substituicdo. Testes
2ttatisticns.

[

! * 302128 - Reodes de Comprutadores (3,0.2)

" . «= 7 Conceitos basicos de transferéncia de dados. Redes de computadsres;

: . . examplos. Protocclos: princ(pi_os bésicos. Espeacificagio de protocolos (sintaxe

2 semanticai. Protocolos de baixo nivel. Protocolos de alto nfvel.

.. 872129 - Infografia | . (3,0.3}

[ Sistemas grdficos interativos. CAD aplicado 8 Engenharia. Algcritmes e
conceitos matematicos ds interpolagéo gréfica. Spline, B-Splines, Splines
cUbicas ponderadas. Interpolegdo paradodlica. Transformagdes Ce scnto e reta.
TranslagcGes no plano de coordenadas homogéneas. Trensformagdes -
perspectivas. Ceragdo e protegGes conicas. Corte e junelamento, algoritmos de
corte. Princfpios gerais de constru¢zo de superficies. Algoritmos gerais de
visibilidede. Constru¢Zo de rotinas graiicas para uso geral. "

SC 2130 * Infografia Il {3,0,3

. Modelagem de Solidos: aspectos topoldgicos e geométrices. !nteracio:

' . Dispositives Lagicos e Fisicos; Técnicas Interativas; Tratamento de Eventos;

i’ Algoritmos. Sistema Grifico tmerface com o Dispositivo: Ecpecificaggdo

: ! Funcionzl e Interface Virtual. Geomertria de Trés-Dimensdes: Perspectiva:

; : Remoc3o das Linhas Escondidas. Curvas e Superficies: Conicas; I nerpolacio;

e . "Formas Hermitianas; Bézier; B-Spline. Fundamentos de Raster. Cores.

! ' Aliasing. :

e

R
at

Alpebra Aplicada & Computacd . . (3,0,3)
Conjuntos e Funcaés. -Relagdes e grafos. Anéis e Algebras 8coleanzs.
Semigrupos e grupos. Aplicagdes da Teoria dos Grupos. Reticulados. Algebra
Linear. Méquinas Lineares.

1 52 2200

SC 23017 - Programac¢do Linear Avangada . {3,0,3)
Andlice Mumeérica Matricis!. O a!gorit_mo Simplex. Aspectos Computacionais
da Progremacdo Linear. O mefodo do Elipsdice para a2 Prcgramac3c Lirear.

» +*
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SC 2302 - Programaclio N3 Linear ] - {(3,03)
Fundamentos Tedricos. CondigcSes de Otimilidade e Dualidade. Gtimizac3o
sem Restrigocs. RestrigOes Lineares. Restrigoes N3o-Lineares.

SC 2203 . Otimizagdo de Sistemas do Grorde Porte (3,0.3)
Prcblemas de Grande Porte. Programacio Linear Gensralizada. Relaxacds
Lagrangeana e Dezomposicio Pelos precns. CecomposicZo pelos racursos.

) Recomposigén por particionzmento de Variaveis. Forma Compacta ca tatriz
Inversa.

SC 23nA - Tecria da Localizagao (3,0,3)
Principais Probicmas de Leocalizecio. Modelos e Algoritmns exzics e
heuristices. Problemaus S Locaiizzgcdo no plano e em redes. Localizerac €m
redes corn custe fixo. Modelos de - particionamenio e recnbrimento.
Probleras de Alocacdo Quadrética. :

SC 2365 - Teoris dos Gratos - (2,0.3)
Nogdes Bésicas. Conexidade. Distancias. Estabilidade e Nomero Cromatico.
Arvore e A:borescéncia. Graficos Planares. Problemas de Caminhos.

Prcoblemas Euvierianos e Hamiltonianos. Preblemas de Circulagdo de Fiuxos.
Buscas em Grzfos. Iniroducdo a Teoria da Complexidade.

SC 2305 - Fiwio em Redes .. : (3.9.3)
tiodalos Lineares de Redes. Método Simplex para Progremac3o de Rades.
Algoritmo Out-of-Kilier. O méatodo Simolex para o Problema de Redes
Generalizado. Probiemas de Multi-Comodidzces em Redes. Método Simplex
pzra Redes com Restricoes. Froblemas de fiedes com Custos Convexos.

SC 2207 . Anslisz Convexa (3,0,3)
Sistemas de Inequacdes Lineares. Representacio cde Poliedros Convexos.
Conjuntos Convexos. Funcdes Convexas. Dualidade,

SC 2308 - Programagdo Inteira (3.2.3)

1jé10dos dos Plaros de Corte. Métodos de Branch-and-Bound. Métedos de
Enumerac3o Implicita. Métodos aplicando a Teoria dos Grafos. Algoritmo

de Benders 2 Algoritmo de Driebeek. Aplicacdes. Uso de Programas
Computzcionais. :

SC 2309 . Pregramacdo Dindmica ' {3,0,3)
Problemas d= Trajetoria. Substituicdo de Equipamentos. AlocacZo de

recursos. Generalizacdo do problema do caminho minimo. Problema do-

caixeiro viajante. Problema do Carregamento étimo. Dindmica Linear e
Critério Quagritico. Problema do Controie 6timo. Programacio dinamica
estocdstica. Prccessos de Deciszo Markovianos.

*
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SC 2310 * Probabilidade (3,0,3)
Varidveis aleatorias e distribui¢do de probabilidades. Principais distribuigGes.
Expectdncia e Varidncia. Distribuicdo conjunta de varidveis aleatdrias.
Fungdes de varidveis aleatbrias. Distribuic5o de varidveis aleatbrias
condicionais. Fungdes caracteristicas e convergéncias. Sequéncias infinitas de
varidveis sleatorias: lei dos grandes nimeros e tcorema central do limite.
Nos0es sobre processos estocdsticos. Processos de Poisson: uma introducdo
as Cadeias de Markov finitas. Classificagao de estados. Probabilidades
Limites. . -

SC 231% - Processos Estoc’sticos ' (3,0,3)
Revisso de conceitos basicos de Probabilidade. Definicao de um processo
estocdstico, Processos Esxacionz‘,.rios, estaciondrios de 22 ordem 2 em sentido

-amplo. Processos com incrementos independentes, estzcionarios e sua
caracterizacdo. Processos de Poissan.” Processos de renovagdo. Processos de
Markov: equzcoes de Chapman-Kolmogorov. Processos de Nascimento s
florte. Processos de renovag3o markovianos e semi-markovianos: Aplicagges.

SC 2312 - Estatfstica ' (3,03
Construgio e formulagdo de modelos estatfsticos. DistribuigGes Amostrais,
Estimacdo. Intervalo de Confianga. Teste de Hipdtese. Andlise de Regressao.
Métodos Bayerianos.

SC 2313.~ Teoriadas Filas - ] . 13,0,3)
Introducdo e Defini¢cdo. Teoria elementar de Filas: filas modeladzs por
processos de nascimento e morte. .Filas markovianas em equilibrio;
distribuicao Erlang = método dos estigios; reces de filas markovianas em
equilibrio; Teoria intermediéria de filas; a fila A1/G/1 e o método das cadeias
embuzidas de Markov; a fila M/G/m. Teoria avangada de filas; a fila G/G/1,

. desigualdades e aproximagdes para o tempo médio de espera; . aproximac3o
por processos de difusao.

SC 2314 . Aplicagdo da Teoria das Filas ’ (3.0,3)
Filas com prioridade. Sistemas de *“Lince-Sharing” e “processos-sharing’:
Introdugio a Redes de Computadores. Técnicas de dimensionamento de
redes. Introducdo & comutacdo por pacotes. O problema de moitiplo-acesso.
Canais de multiplo-acesso. Algoritmos.

SC 2315 . Simulag3o ' . (3,0,3)
Estudo dos tipos de problemas abordéveis por simulagdo. Métodos
mateméticos de gerasao de niameros pseudoalestioios. 7estes da
sleatoriedade. Investigag5o de técnicas de reducdo de varidancia. Estudo de
linguagens de programagao especfficas mais usadas.

o,
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&C 2316 - ‘Teoria da Docisdo (3,0,3)

\? Decisdes nos horizontes do risco, incerteza e conflito. Teoria da Utilidade.
\\ Anblise de multiatributos.

-8C 2317 - Teoria da Busca ¢ Detegdo. (3,0,3)
Tipo de sensores. Dcscricdo do sistema Radar. Modelos de radar
operacionais. Teoria do Padar. Equacdo do racar. Detecio. Observagdes
centinuas e cdiscretas em ambiente imutdvel. Fatores Humanos e i4cio
Ambiente na Detegdo. Movimento relativo. Alvos aleatoriamente

distribufdos. Busca aleat6ria. Probabilidade de localizac3o de alvos. Selegdo
de alvos.

SC 2318 . Teste e Avaliagio de Sistemas \ - (3,03
Testes de Desenvolvimento e Operacionais. Andlise do meio ambiente.
Projetd de experimentos. Andlise de dados estatfsticos. Teste de vida.
Intérvalo de Confianca. Andlise de regress3o. Anélise dos experimentos.

SC 2318 - Mindelos de Combate e Jogos (3,0,3)
Classificacdo dos jogos de guerra. Leis de Lanchester. Lei de V/eiss e
Peterson. Modelo de Deitchman de Guerrrilha. Forgas combinadas.
SimulagZo de Combates. Modelos Taticos, logisticos, aéreos 2 de decis3c.
Avaliagéo de armas leves e de artilharia. Batalha de .carros de combate.
Duelos estocasticos. '

SC2320 - Contiabilidads e Medidas de Eficicia © (3,0,3)
Confiabilidade de sistemas. Distribuicdo de Confizbilidade. Teste de Vida.
Tempo para falhar. Andlise da Eficdcia de um Sistema. Modelos de
Confiabilidzce, fanutenibilidade, Desempanho e Disponibilicace. Moceios
de Avaliacio do Sistema. Tempo de Resposta do Sistema. .

9C 2500 - Introduséo aos Métodos de Otimizagdo {4,04)
+ IntrodugZo 3 Teoria de Filas, Modelos deterministicos. Modelos
probabilistices: WM/ Ve, M/M/C/K,M/G/1,M/G/C, GI/M/C, tormulas

- basicas. Aplicagdo da Teoria de Filas & dimensionamento de sistemas de

transportes 6timos. Introcu¢do a Simulagdo. Linguagem e programacg3o.
f Aplicagcoes nos sistemas de transportes. Introdu¢3o 3 Programacao Linear
Wiétcdo Gréfico - O Método Simplex - O Dual - Andlise de Sensibilidade -
Simplex para Transporte. Problema de Atribui¢3o - Introdug2o aos Grafos:
Determinagis do Caminho M{nimo - Arvere Minima - Fluxo Maximo -
PERT - CP¥. Introcucéo 3 Programaczo Dindmica - Caminho Aifnimo -
O Caixeiro Viaiaznie - Substituizao de Equipamentos - Aloccagio de Recursss
' -Carreczmento Otimno - Estoques: Modelos Detsrminssticos e Probabilisticos.
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Avalisgiio de Projetos de Transports (3,0.2)
O sistemy de avaliagdo de projetos. Avaliac3o técnica, financeira, econdmica
e-social de projetos. Metcdologias basicas. Estimacdo dos custos sociais para
utilizacio na andlise de projutos. Tratamento dos intangiveis e da incarieza.
Estuda de casos.

Economia dos Transportes {3,0,3}
Conceitos bisicos da eccnomia tedrica e aplicada que sejam mais relevantes
para o 3tendimento do problema de transportes numa econoinia om
desenvolvimento. Estudo cde situagGes exemplificativas das mcdoatidzdes Ce
transporte. . - .

Piancjomento de Transpartes . (3,0,3)
Conceitos fundamentais de Transportes. O processo de plancjamanto de
trancportes; obtencdo de dados para o planejamento. Diagndstico da situacio
existznte. Previsdo da demanda. O uso ce modelos no planejamenio de
trainshortes. As condicionantes existentes ao planejamento de transportes.

Capzcidade dos Modos de T ransporte (3,0,3)
Conceituagdo das varidveis ligadas a fluxo e & cepacidade dos diversos modos
de transporte. Métodos de avaliagdo da capacidade nas vias, dreas de
mannbras, patios.

Luboratério de Transportes (0,2,1)
Aplica¢Ges de técnicas e procedimentos para a resolucio de problernzs de
transportes utilizando processamento autpmatico de dados. Os programas
utilizados s3c os existentes na programacao do Curso, ou ainda pro@ramas
desenvolvidos pelos proprios alunos para a solugao do problema pronosto.

Terminais de Transportes (2,0,2)
Estudo das caracteristicas conceituais, funcionais e operzcionais ds
terminais, tilos e armazéns. Estudo especial dos terminais modais: rodaviirio,
ferroviario, man'tin"\o, fluvial e aéreo. Economia e planecjamento do sisiern
de #erminais, silos e ermazans no contexto dos transportes.

Transporses Militares (3,0,3)
Elementos béasicos do sistema. Mobilizaco Nacional, Militar e dos
Transportes. Estrutura Logistica Militar. Estrutura Logfstica dc Exército
Srasileico. Sistema de Mobilizac3o do Exército. Atribuicdes dos Croios ¢o
Ministério do Exército quanto a Miobilizzsfo dos Transportes Terrestres.
Sisterna de Transporte Hidrovidrio Militar. Sistems ce Trensporte Interrncdei
e suas aplicacdes "avs Transportes Militares. O uso da cerga unitizada, o

_Conteiner. Planejamento de Transportes Militares. Avaliacio de beneficios

indiretos para aplicacio em projetos de transporte ue visem 3 Seguranga
Nasional. Coordenacdo do Setor Transporzes face aos urperativos da
Seguranga Nacional.
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Arflisa do Sistema de Transporto Ferrovirio | (3,0,3)
Introducdao a> estudo dzs ferrovias. Tecnologia Forrovidria: Via
Permanente-Material Rodante o de Trz¢do. Operagdo Forrovidria, Patios e
Terminais, Oficinas e Instalegdes Fixas, Sinalizacdo e Telecomunicagdes.
Eccnomia, Ptarejamento e Custos:” Capacidade. do sistema, extensio de
czpaciduds. Sistemi: de Convola do Ciclo do Trem, Plano de Mcdernizagao
Ferrovidria, Plancjemento Operacional do Sistema de Carga. Custos
Ferroviérios.

Ariiize do Sistema d3 Tranzporte Rodovisrio | (3,0,3)
O Sisterma Rodowidro Nazcional. Classificacio funcional das rodovics,
Caracterfsticas tecnoldgicas da infra-esirutura rodovidria: materiats,
elementos estruturzis, cuterioracdo-conserve(Zo, qualidade de rolamento.
Ceracteristicas tecnoldginas e o:c;acisnait dos veiculos rodovidrios: relacdo
entre velocidace -dos velcuios, consumo de combustive!, geometria das
rodovios e Te2lidade de rolumento; o Modelo ‘de Tempo e Combustivel
(MTC). Cusios rodovisrios e scu inter-ralacionamento: custos ce construgéo,
conservagcao e utilizacio; modclos para andlise de alternativas. de
invastimenitos rodovisrios, inclusive SANP, POSS, HDM e MICR. Operacao e
gesénciz do - siztem3 de transparte rodoviério. Abordagem de topicos
especiais, inclusive regulameritzc2o, o problema de cargas por eixo.

Andlisa d2 Sisiernz d2 Transporte Ferroviario |f {3,0,3)
Tremporie Forrovifrio €z Csiga: Caracterizacdo do Sisiema. Estudo e
Andlise dos pancipais fiuxcs. Cerredores de Transporte. Performance das
Fesrovias Brasileiras. Prcdutividede, eficicia e custos. Investimentos em
implentzggo » futuros. O papei 9o Governo no equzcionamento do proble}na
atravéc do MT-BNDES ¢ Governo de Sdo Faulo. !ntermodalidade.
Rejulerizesdo dos fluxos; armazéns, instalegles de carga e descarga,
terminais. O probieraz ca bitola A experiznzia mundial.

Trarisposte Ferrcviirio de' Pazzzgeiros: Trens Urbanos e dietropolitanos,
Matros e Pré-lietrds, Trens C2 rass2gzicos de Longo Percurso; Caracterizacio
dos Sisiemas. Estda e Andlise dos sistemas em operac2o e em implantaso.
Integrazdo. Parformance. Custos e Tarifas. Expansdes. O papsl do Governo
no eguzsionamento do problema através do MT-BNDES e Governo de S3o
Paulo. A exgeriéncia mundial.

Anilis2 €9 Sistema dir Trencporte Rodovidrio 11 (3,0.3)
Mcicdoicgias paro o0tcng3d dos custos operacicnais de veiculos; previsio
sobre o compcrtamento dos pavimentos e o stu reiacionamento Com Os
custos de conservag3o e 05 Je construgdo; os estudos técnicos e econOmicos
d= influincia do tréfago na escolha entre a construclo c2 32 faixa ou
duplicaclio da rodovia; integra¢3o do transporte rodovidrio com as demais
mod:licades; Estudes para o estabelecimento de taritas e de sistemas de
pocigio. Abordzgem técnico econdmica a respeito da influbneia das cargas
por eixo. Estudo das intersscles rodoviirias.
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Métodos Digitais Aplicados 3 Cartogratia (3,0,3)
Processo convencional, equipamento digital ¢ convincional,
ccmputadores, telas digitalizacoras, plotter, conceito vetorial, conceito
matricial, digitalizagdao terrestre, fotogramétrica, cartogrific.,
extraterrestre, estrutura léoica dos dados lcvantades, codificzsio,
redutao de dedos, transformaces bdsicas, arquivos e estrutures ce
armazenamento para cartopahia, editores graficos, fala nu-nong,
generalizac3o cartografica, uso de filtragem, Teorema da SHANNON,
aplicagGes, processamento de imag2ns, bindrias, simbolizzesdo, cexenho
automatico, tratam2nto de modelos digitais de altitucle, rel:vo
sombreaco, curvas de nfivel, batimctria, tratamento de
descontinuidade, construcdo de um sistama de proaramagdo Lira
cartografia, conversdo vetor-raster, raster-vetor, intercambio de dazos
digitais. - '

Sistemas Geogrélicos de Informagdo {3,5.3)
Banco de dados cartograficos: comparagtes com banco de dades de
emprégo genérico. Mcdelos de dados para BD cartcgréfice. Modelagem
geométrica, modelagem qualitativa. Estruturas de dados cartograficos:
estruturas vetoriais e matriciais; técnicas de annazenamento e 3cesso:
Estruturas de arquivos para longas bases de dados: comparesio de
estruturas DIME e CGIS. Sistemas de gerenciamento parz BD
cartogréficos e sistemas geograficosde informagoes.

Computagdo Grafica Aplicada 3 Cartografia (3,0,3)
Modelos matemiticos para a computzgdo grafica Algoritmos de
ajustamento polinomial; splines, curvas ce Bezier e cdnicas. Geemetsia
tridimensional: primitivas; curvas de contomo; curvas no esP3o;
superficie e suas intercessSes. Algoritmos de ‘‘hildenlines’. Aplicaces
no tragcado de cartas: planimetria, hidrografia e altimetria. Aplicativos
para modelagem de terreno. Geré¢3o tridimensional de imagem.
Sistemnas de Projecdo Cartografica . (3,0,2)
Introdugdo: Teoria das distorgoes. Sistemas azimutais polares.
Sist¥mas azimutais perspectivos: coordenadas retangulares. Sistemas
conicos. Sistemas cilindricos. Sistermas conformes: Gauss, Elipse de
Tissot. Sistema UTM. AplicagGes computacionais em sisternas graficos.
Modelagem Digital de Terreno . (3,0.3)
Conceitos bésices. Utilizac3o de MDT e MDE. Difarentes formas de
aquisicdo: cguisicdo regular, semi-regular e irregular. Emprego da
tecnolegia vetorial: digitalizoderes, instrumentos fotograméirices e
digitalizacio de cartas topegraficas. Emprego de tecnologia raster:
aquisicdo de dados de fotografias aéreas e de imagens de satélites
artificiais. Corstrucdo des modelos digitais: divisio de Dirichlet,
triangul2¢do .de Oelaunay, grade regular. Métodcs globais. e locais de
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interpolacdo: regices Ce interessa Construcio do frontsiras; utilizocio
de. parimetros topoligicos ra cefinicdo das renibes o2 intoreses;
dlgo-itrnos de internoiigdo e s2icsda. Trgrdo Oz ropresantagses
graficos: cumvas de nivel © perspestivas. Uso de i4DT em simulosZo e
oulres aplicsg3es de interesse militar: pesquisd de algoritmos.
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ANEXG 6.9 .

Y. APRESENTACAD

0O Departamento 2 Informdtica foil criado em 1968 para
administrar o entan rec&m~criado curso de mestrado em computacao.
Com a subsequente ampliag3o de atividades de ensino em niveis de
graduagzdo ‘e doutorado, o departamento hoje oferece programas de
estudo com diversos objetivos. Estes incluem a formagao de
pessoal qualificado para os mercados comercial, industrial e
governamental de :nformatica, - como também preparar pesquisadores
e docentes para estabelecimentos de ensino e pesquisa.

Adicionalmente @ d2partamento ministra cursos de servigo
.para programas de outres departamentos. ’

II. CURSOS OFERECIDOS

1—-CURSOS DE GRADUALCARD i

1.1—Curso de Tecndlogo de Processamento de Dados
Reconhecimento: Decreto 77.370.D.0.de 02/04/746, pag. 4.284

1.2-Disciplinas para Quiros Departamentos .

2-PROGRAMA DE POS—-GRADUACHD

Renovagao do Credenciamento do Mestrado e Credenciamento do
Doutorado: Parecer no. &48/81, de 9/9/8% — D.0O. 20/10Q/81.

2.1-Mestrado em Informatica, nas areas de Ciencia da Computagaa e
Matematica Computacional. :
‘2.2—Doutorado em Ciencias, nas mesmas areas do Mestrado.

III - CURSOS DE BRADUACAOD

1-CURSO DE TECNTLOGO D= PROCESSAMENTO DE DADOS

O curso de Tecndlogo de Processamento de Dados tem a duragdo-
. de 2430 horas-—aula, correspondente a 150 créditos, com
integralizagdo a .fazer—-se no minimo de 2(dois) anos letivos em
regime intensivo (tres periodos por ano), e no maximo de
4 (quatro) anos.
0O Departamento propde uma programagdo no prazo médio. de 2
anos e meio em reqQime intensivo, isto &, 7 periodos letivos (S
periodos regulares e 2 perijodos de verao).

1.1—-Formaglio Profisaional

a - 105 créditos em disciplinae obrigatdrias do campo prfncipal'
de estudos, divididos entre as seqguintes areas:

50
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Linguagens e T&cnicas de Praogramacio

INF1081 - Linguagens e Técnicas de Programacio I

IMNF1082 - Linguagens e T&cnicas de Programacdo 11

INFI1083 - Linguagens e Técnicas de Programacio 111

INF1088 = Linguagens e Téecnicos de Programacao IV

INF1118 - Estruturas de Informagdo p/ Frocessamento de Dados

Sistemas de Computagao

INF1115 - Organizacdo de Computadores

INF1116 - Sistemas de Programagido 1

INF1117 - Tdpicos Avangados em Processamen?o de Dados I

Administracido

ADM1QUS - Introdusdo & Analise Empresar1a1
ADM100&6 — Introdugdo a8 Analise Administrativa
ECO1120 — Economia e Finangas )

INF1037 — Administragdao de Processamento de Dados

Analise e Projeto de Sistesmas : .
INF1079 — IntroducZo & Rnalise de Sistemas

INF1042 = Andlise e Projeto de Sistemas 1

INF1043 -~ Analise e Projeto de Sistemas TI

INF1044 ~ Analise e Projeto de Sistemas III .
INF1071 - Est3gio Supervisionado I .
INF1072 - Estadqio. Supervisionado II

INF1059 - Trabalho Final

ANFI10S52 - Semlnarzo de Processamento de Dacdos I

MMatematica e Estatistica

MAT1132 — Matem&tica para Computaczo I
MAT1133 -~ Matematica para Computag3o II
MAT1134 - Matematica para Computagio III
INF1255 - Estatistica

16 creéditos em disciplinas obriéatbrias do campo
complementar'de estudos, distribuidos da.seguinte forma:

13 creéditos nas disciplinas
INFioss — Computador e Sociedade
JUR10G14 - Nocdes Gerais de D1re1to
LET1151 - Ingles Técnico I : .
INF1161 "= Topicos Especiais Analise e Projeto de Sistemas

L3

S créditos entre as disciplinas .

INF1090 a INF1093 - Topicos Avancados em. Programacdo
INF1120 a INF1129 -~ Tapicos Avancgados em Programagsdo
INF1140 a INF1149 . Tdpicos Avangados em Programagdo

13 creéditos em disciplinas eletivas de campo profissional,
Que podem ser escolhidas entre as sequintes, ou outras a
Critério do Departamento:

INF1084 - Laboratorio de Programacdo I

a1
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- INF1085 - lLaboratario de Programacao 11
ECD1312

— Nacoes de Matematica Financeira
INF1099 — Topicos Avangados em Computagdo
INF10946 a 1098 — Téopicos Avancados em Cemputag3o
INF1130 a 1139 ~ Topicos Avangados em Computag o
INF1150 a 1159 -~ Topicos Avangados em Computagio

1.2 - Formagdo Garal o Cultural

-

a - 8 creditos em disciplinas de Cultura Religiosa, (CRE)

ministradas pelo Departamento de Teologia — ver p.27/30.

CRE110Q - O Homem e o Fentimeno Religioso
CRE1134 ~ Historia e Revelagido
CRE1141 = Etica Cristd

NN

D -~ 2 creditos em disciplinas de Estudo de Problemas Erasileiros

{EFB) Ver p.30.

cC - 2 cvi&ditos em disciplinas de Educagio Filsica (EFI) -~ Ver

p.31.

d - 4 créditos em disciplinas eletivas de carater cultural.

1.3 - Pericdizas®o — Regime Intensivo . ) -

O Departanento sugere a'seguinte programagdo em reginme

intensivo (3 periodos por a2no) num tempo médio de 2 anos e meio:

io. Periocdo S

INFL079 — Intyodug3o & Anadlise de Sistemas
INF1081 - Linguagens e Técnicas de Pragramagdo 1
INF1115S — Organizag2o de Computadores

{ET1151 - Ingles Técnico 1

MAT1132 -~ Matematica para Computagdo I

ADM160S — Introdugd3o & Analise Empresarial

‘20. Pericdo .

INF1082 - Linguagens e Taécnicas de Frogramac3o IT
JANF1042 — Analise e Projeto de Sistemas 1

ADM100S — Introdugdo 3 AnAdlise Administrativa
"MAT1133 -~ Matem3dtica para Computecin If

INF1118 =~ Estruturas de Informagdo para Processamento de Dados

£C0O1120 - Economia e Finangas
EF1 ~ Educagdo Fisica I

30. Periodo
EPB1000O — Estudo de Probl@amas Brazileiros 1
CRE1100 - O Homem e o Fenoumeno Religioso ° -
EF1I . Educagio Fisica II

Eletivas

o2
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4n. Portado .

ItiT1aas TAndlice e Projeto de Sictemae ]

I1= 1031 Tlaanguagens e Ifonicas de Programacao 1V ,
I:1161t TTapitns Ecpecials em Andlise e Projeto de Sistemas.
11058 “Cosnutador e SoTiedade

MarF11z3a  "tatemditica para Computoczo 11X
INFI071 TEctigio Supervisionado |
1IMFI1116 T~ Sictemas de Programagac
Yn. Periodo . .
INFIO8S ~TLincragens o Taécnicas de Progracacgdo I11
INFi06q “fnalise e Praojcto dh Sretemas 111
INF1037 T Acminictracin de Frocessamento de Dados
L3072 TEcetizcio Scepervisionedo I1

NEIEES - Egratistica
INF1117 ~ Topicos Avancados em Prohecsamcnto

Eletivas

60. Perliodo (ver2o)
CRE1134 ~ Histdéria e Revelagio
EPB1001 ~ Estudo de Probhlemas Brasileiros Il

"JUR1014 ~ Nogdves Gerais de Direito , o

Eletiva

70. Pericdo
INF1QS? T~ Traballho Finai

CRE1159 Etica Crista ’ o S
INF1052 7 Semindrios d= Frocessamento de Dados T v
’ Eletiva Cultural
Eletivas -

2-DISCIPLINAS DS GRADUACAD PLENA

QO Departamento de Informatica mantém duas. categorias dea
disciplinas em nivel de graduagdo: disciplinas basicas e
disciplinas de especializacao.

Ciclo Bésxco do CTC
INF1QQ1 © Introdugsdo A Ciencia dos Computadorer
INF1002 T Calculo Numérico

Ciclo de Especializagiio do CTC

INF1601 7 Laboratorio de Prcgramacio
INFI1602 - Estruturas de Informagdo

INF1HO3™ Aspectos Formars da Computacdo 1
INF15047  Aspectos Formais da Cogsputacado IT
INF14H05 T lLinquagens de Programagso .
INF1&067 Introducdo aos Sistemas de Computag¥o .
INF15077 Projetn de Sistemas de Scfltware
INFI6O8T  AnAlise Numerica I

INFI&OYT  Sistemas de Computacia 1

INF1OH1O - Sigtemas de Compatacao 11

.
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INFILH1E - Estruturas de S ouivos

INF1711 - Linguagens de Mragramagdo

ThiT1 712 -  Engenbaria de Software

INFLIZ71IX - Compsladeres .

IMFIY14 - Compiladores IT1 . .
P 17,21 - Anddtise de Alaoesi tmos:

INFI722 - Teorri1a da Caosugntagdo

TRFL735) « Danco de Bados -
INF1736 = fAndlise dMus@rica XX
1HFA757 = Pndlise Munvicae 111
INFLI75) - Teorla das Fitas Ant
NEiI752 - 'icl;}_;:r‘c)ces-.—“;a.'nrmto<
INFi751 = Cemputagano Grafica
INFI771 — iInteligsncia Srtiticaial .

Mociplinas Elctivas pav-a cuires Soniras

INF1701 - Aplicagio de Lomn'lt deres A Adainistraglo

IivE 15302 ~ Aplicagdo cwe Comnuradores as Clencias Homznas o Eeziats
INIF1503 - FrocosTanentc de Dacocs para Lconcnia

$=-CLIETIVOG LD PRUSRSHA

A poOs—graduasio en Infermitica 'visa a Formar popEsi
am cizncias e rcombatasiEao @ 2@ forralagd e oo
automatizada do problemas.
A pas—giraditacEo oo Info-mibficea
mesirzde & o doitor ado. 0OS Itujes ac
Informistica e de Dovior om Cizicias ema Infocroatica.
1) proorams de maotradoe visa a : ' = al’..c; il
para a indnstrie, orosnisecs do Qoverno 2 astabrlacisvnoos df
ensino e/cu posynilsa, - :
0 program=2 d2 doucorado viss & formar pescuisadsrza /o
: 32 alto wdivedl naire escab2Alaecioonios o on-drragy /00

21

3 DE ChUCENTRATIG

— Ci~ncia d= Comnutagsad
~ Metewniatica Computacioconal

L4

Denten dectas Arcss Jde conoonterogtin, oo redaliioz scoadionicos

do prajgramn perctncem A S2giiraies liahon de
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- Ml oe Thamdrica
ancn de Dados
Computacao Grafica
Enigenhoria de Saftuare
Inteliguenecia Artificzal
Fudes de Computadarna e Sistemacz de Conpnutagso
Teori1a da CComputagso

0 pregrama de mestrago visa a formacio de profissionais
capazes de cecspecificer e desenvolver sicstemas de computedores cu
baseados em computsdores, bem como de liderar grupos de
desenvolvimento e inplceaentacso.

A formacado & adquirida em dois estagios. No primeiro eet&qgio
.2 dada uma formacldo.de base. No sequndo estiagio & dzda uma
formagdo especializsda. © visando o campo de atividade do
profissional &gresso do programa do mestrado.

J.2-Requisitos Especieis para o IMtestrado
J.2.1Quanto & Admissdo e Mzotricule

Além dos requisitos constantes do item 4 da Segd3o I deste
Catidlogo, o Departamento de Infcrmatica exige do candidato:

a Ser Q@raduado em curso superior que tenha proporcionsado ao
candidato Nperiencia e conhecimento suficiente para
acompanhar os cursas e participar dos. trabalhoss

b - Ter o nivel minimo equivalente. 4s seguintes diéciplinas de.
grraduaco:
MAT1101 Calcuio I
MAT1ZQQ Algebra Linear 1
MATI 202 Algebra Linear II
MAT1205 Algehra I
MAT1600 Introdugcio a Analise

INFLIQUI Introdugdo & Ciencia dos Coamputadores
INF1002 Calculo Rumérico
ELExuNM Estatistica
c Carta de apreosontacio do empreogador. caso o candidato
trabalheo. Csta carts deverid 1ndicar o interccse do

empragador @m @ o candidato curse 0 programa e sou
compronicsc -em lhe assegurar as condigdes [.ara tal;

o Ser aceito pelo Departacento com base no "curriculumn vitae®,
histdrico esconlar, carta de apresontacdo do empregadar, no
casu iy candidatn a aluno de tompo parclial e, = necessario.
entrevistas 1
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0BS: A Coordenagao de Pos-Graduag2o do Departamento fica
reservado o direito de recusar candidatos que tenham

cunprido deficientemente os reguisitos mencionados no 1tem
(b) e 0 de aceitar candidatos com boa formagdo que venham a
cumpriir os mesmos ao longo do programa, em curso de
giraduagao.

J.2.2-RAuanto a RQualificagido a0 Tltulo de Mestre

a Obter um minimo. de, 25 créditos em disciplinas -de pas-
qraduagidos

b Ier seu plano de estudos aprovado pela Comissé#édo de -Pds-—-
6raduagaos

~C Ser aprovado em exame de lingua inglesas ..

d Apresentar, defender e ser aprovado em Dissertacdo de

Mestrado (INF3I00Q).

O0B3: Sera '‘desligado curso de Mestrado, salvo motivo dea forga
maior, a criteério da Comiss3o de Pds—Graduagdo, o candidato
que n3do coimpletar os requisitos de cursos, exames e
dissertagao em um periodo de tres(3) anos, contados a partir
da data da primeira matricula.

J.3—Citrriculo de HMeastrado

0 curriculo de mestrado compreende disciplinas cbrigatérias
e .eletivas, distribuidas em um nicleo basico de disciplinas
exigidas pela' Comissd3o de . Pbs—-Graduacao, e um conjunto de
disciplinas eletivas.

Com a assistencia de seu Professor Orientador — um membro da
Comissio de Pos—Graduagcdo — o aluno eleborard um plano da estudos
gue incluird3 as disciplinas obrigatérias, as disciplinas exigidas
pela Comiss3o de Pas—Graduag3o ‘e, eventualnmente, disciplinas
oferecidas por outros Departamentos. Este plano de estudos devera
ser aprovado pela Comissdo de Pas—-Graduag3o.

o inicio dos trabalhos em direg3o @& Dissertacas de
Mestrado, o aluno prestarad um Exame de Proposta de Dissertagdo.
Neste exame, o aliino devera, demonstrar ter conhecimento da

literatura pertinente e formagdo suficiente para poder cencluir a
‘contento a dissertaszdo prouposta. 0 exame sera conduzido nor- . uma
banca constituida por tres professores do Programa €cm grau de
Doutor ou equivalente. A banca & designada pela Comissdo de FPos-—
Graduacdo, tendo per base a Proposta de Dissertasia.

As disciplinas olativas estido agrupadas em cerno dazs linhas
de pesquisa de interesse do corpo docente do Depértamento.vﬁ cada
Area de interesse correspondem disciplinas destinadas an
aprofundamanto do assunto ol ao exame de tépicas particulares. O
pfer2cimento dessas disciplinas em um dadn semestre letivao
dependerd do interesseg dos alunos e, frequentemnente, da presenga
de professores visitantes.

As A&reas de interesse tamoém compreendem disciplinas de
tir-abalhos  individuais, consistindo na execugdo de projetos &
serem desenvolvidos sob a sunervisdo de um dos professores  dc

Departamento de Informatica.
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J.J.1-Nisciplinas ObrigatOrian
INF3000 - Dissertacéo de Mestrado
IFE3S0O06 Fxame de Propo~ta de Dissertacac

EFR2000 - Estudo de Probloemas RBrasilelrracs

3.3.2-Discciplinas Exiqgideca paola Comis=sdo der FPles—6Graduago para ¢«

Mectrado
INF2101 Programacdo
INF21072 Projeto Final de fProgramacdo
INF2103 Linguagens e Estruturas

e uma entre as disc:plinacs.

INF2209 - Teoria da Computagdo I

INF2406 Analise Numérica

INF2506 Teoria de Filas Aplicada a Computagio

A escolha de uma disciplina dentre as opgdes acima :seri
feita com a assistencia de um memdro da Comissdo de Péds-Graduagio
e dependera da &rea de pesquisa que o aluno pretende seguir.

S.4-Disciplinas Eletivas

Ver item S a =sesquir.

4-DOUTORADO
4. 1—-Introdugao

A formaz3c &a adquirir exige uma base ampla e sd&lida de
ciencia da computagdo (requisito basico), e um conhecimento
aprofundado na Area de pesguisa (exames de qualificaciZo e de
propasta de tece).

A tese de doutorado tem por objetivo capacitar o candidato a
conduzir pesquisas inovacoras de forma independente. Para isto
dever& representar’ um resultado original e ‘uma contribuiglo
significativa para a adrea de pesquisa.

4.2-Requisitos Especiaia para o Doutorado
4.2.1-Quanto A Admissio e Matricula’

a — Ter diploma de Mestre em Informatica (Ciencia da ComputagZo)
ou Area afim, a criteério da Comissao de Pbs-Graduagdos

b - Carta de apresentacido do empregador, caso O candidato

trabalhe. Esta carta devera indicar o interesse do
empreqgador  em que o candidatu curse o procgrama, e seu
compraomi sso em lhe ascequrara condicdoes para tal.

c Ser- acei1to pelo Departamento com Lase no “"curriculum vitae™.

historicos escolares de graduacdo e pas-graduacio, cartas de
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referencia, carta de apresentac3o do empregador, no caso de

candidato a aluna dz= teapo parcial, e, se nacassarioa,
entrevicstas ) '

4.2.2-CGuanto 4 Rualificagdo ao Titulo de Pouter es Cidncias
a =— SBatisfazer os seguintes reguisitos — reguisito basico,
aprovagdo nos exames de gqualificacido e de proposta de tese:R

a.1-Requisito Basicn (INF3I0D2)- saem direito a creditos
0 cumprimento deste reguisito se verifica guando o aluno
demonstra conhecimento equivelente ao conteddo das . disciplinas
bdsicas enxigidas pela Comissio de Pés—Graduagio, quesr cursando
regularmentce essas disciplinas, gquer atravis de exames espzciais
guer alraves de eqguivalencila. Sera desligado do programa, salvo

motivo de forga maicr, a criterio da Comissio de Pas—Giraduesiio, o
aluno que ndo cumprir este requisito aot2 o fina co epgundo

£
semestre do curso de douteorado. No case da epgio de =xames
especials, nenbium aluno podera presta-ics mais de cuazs () vezes
0 cumprimento deste recuisito atraveés 2 eguivalencia ou  exanas
especiais sTra julgado pela Comissio de Fas—-Graduazdo. ’

Os creditos obitidos sm matiérias bésizas ndo sdo computados
no programa de doutorado. BN

a.2-Erame de CQualificesio LINF3S004) - sem dir=zi%o a
creditos : ) .
‘Esse  oxame consta de uma parte escrita 2 outra eral,
versando sobre uma &rea principal e duas areass secundarias,
proposteas pelo aluno e aprovadas pelé Ceomissi#o de FPoOs—CGraduago.
Sera desligado do programa, salve motivo d= forga maicrg' &
critério da ‘Comissino de Pos—-Eraduagio, o aluno qu2 ndo for
aprovado neste exame até o quarto semestra do curso de doutorario.
Nenhum aluno podera prestar este e:xame mais do gque duas (2)
vezes.

a.3-Exams d2 Proposta de  Tezel(ibir3003)- sem dirzito a
crédi tos

0

Esse exama2 consta de duias paraoe
apresentdcédn por escrito da proposkta de
Sraduacido e a seEgunda a aureseniagdo cro
designada previanente pala  Comiscie

acasido da entrega por escrito da propos

5 e A orimpira & &
Se 4 comissho cde Pods—
& banca examinadora,
Pée—lraduag o por

Cat de tegse.

oot
D —n

-~

b — Obter um minimo de 48 creéditos, sendo que o tltulo de Mest
poderd valoer atd 24 crediltos, a critézrio da Comnioslo din Pas-
Graduasdc. _ ' S

CES: Nos termos das noraas requlamentares, n Departamento podera

conceder créditos por disciplinas cursadas om cuored praoramas deo

Fohs-Crachiagan (1 kem 4 da Secdao I deste Cotdlago).

¢ -Ser aprovado em dois exames de linguas, gendo o ingles

' : 58
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obrisaldario o havyendo opodo cntr? feancrs © cleonso;

d - hesr1doencia minima do dois anas em reqime de tempo  integrai
o no Departamento de [nformdtica da PUHC/RIS

, defender e ser aprovado em Teee de Doutorado

e - (ipresentaor
C1IFSQGT1) .,

Ao S3-Curriculo doe Poutocrede
Sera candidato zo doutocrade o aluno adwmitido so programa de
ocutoraco gque tiver cumprido o Reguisito Biasico. Este roaQulsi to
ige2 que o aluno tenha conhecimentos equivalentes aos cobertos
por um conjunto de disciplinacs determinadas pericdicamente pela
Conisssac deo POs—-Graciiacdon. Todo aluno admitido aa programa dt
douitorado devera satisfazer o requisito basico em um periodo nao
supsricr a dois (2) somestres letivos. _ } g
' Com a acssistencia de seu professor orientador, o- aluno
el sborarad um plano de estudos que incluird a3 preparsgdo para o
vame de Requisito Bisico, e um programe de dicciplinas eletives
adecu2do &0 seu cempa de pesauisa. Estas a&ltimas disciplinas
(corres=nondentes a um minimo .de 24 ciréditocss ae :
quelas curcaedac pcelo candidzto duerante
t

dl ferentes da
E=ztnm planno de estuzcs deverd ser aprovedc pels Comi
Grodulagio.

Ate o final de. quatro periodns letivos,
prestaers um Ename de2 Qualificagio. 0 Eirame dce Cualificas®o &
conGuIi1ido por una Banca Eitaminadcora coannasta per tres professcres

dn Frecgrama possuigores do arau de Deutor eu equivalents. A
escoiha desta anca & feita pelo professor orientador e ¢
ho:mal ozada rela | Comissac de Pos-Grasduagco., () exans cde

quelificaz®o consta de wpea parte escrita e wna oi-3l. A forma do
edame eczcrito serd3 decerminada pela Banca Examinadora.

0 exame= de qualificagXo serd registrado em um livro préprio,
do qua 1 constardo: . :

- O nome do aluno

— A BRanca Evaminadora )

— 0 enunciado das questoes formulsdss pele banca na parte
oral e e=crita

= A farma de avaliacdo de cada questao

— 0 pr-azo para a entrizga das solucgcees da parte escrita

.

CQualrsquer alteracacs de algum deos . itens acima deverd  ser
rcax=tr=do na referido livro, acomoanhado de justificativa.
No inicio das peoesquisas em dircclio 4 tesoe de douwlorndn, o

‘candidata proestard o Exame de Propostasde Teso. Nesto axaone
dever & Uemonstr ar possuyr conhecrmentos atualiz-ados o
pProiIcienci s de pecsquisa na areca on que deceya decenval vaoe TUla

tece. Q Ename de Froposta de Tese @ conduzido por uma  Baonca

-
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"

Examinadora constituida por tros professores do Preoarama com grau
de Doultor ou equivalente. dos quais- wun serd o orientador ce tese
do candidato. A Ranca Examinadora ¢ de escolha do orientador e
dever 3 ser homnlogada pela Comissdo e Pos-Graduagdo.

4.3.1-Disciplinas Cbrigatérias para o Dzuterado

Tese de Doutorado

Fequizito Basico

Exame de Qualificagado '
Exawme de Proposlta de fTese

INFI001 -
INF3002 -
INF3I0O4 -
INFRO0S5 =

4.3.2-Disciplinas Eletivas para o Programa de suteradoA';

Ver. item 5 a sequir.

S-DISCIPLINAS ELETIVAS FARA A éUS—ERQDUQSﬁD

S%0 disciplinas cletivas do De=partemento cde Informdtica para
todos os programas de Pos-Graduazao:
Trabalhos

. Individnails - ’ -

. - " v

INF2015 -
INF2016 —

Trgb.Indiv.
Trab.Indiv.

Matematica
Matematica

Aplicada 1
Aplicada II

INF2017 -
INF2020 -
INF20231 -

Trab.Indiv.
Trab. Indiv.
Trab. Indiv.

Matemitics
CjEncia da
Ciencia da

Aplicada 111
Computagao 1
Computagio 11X

IMFZ2022 —-Trab.Indiv. Ciencia da Computagzo III
INF2026 — Trab.Indiv. Sistemas de Infcrmagdo I )
INF2027 — Trab.Iindiv. Sistemas de Informagdo I1T
INF20283 - Trab.Indiv. Sistemas de Informacaoc 111
INF2036 — Trab.lndiv. Teocria ds.Cooputagido 1
INF2037 — Trab.Indiv. Tecria da Computacdo II
INF2038 -~ frab.lndiv. Teoria da Corvutasdo III
IKF20490 — dran. Indiv. Sistemas ¢z CZomputagzdo I
[HF2041 - Tran.indiv. Sistemas de Cosputasaoe 11
IMF2012 - Ilrab.ludiv. Sisiemas de {osputacao 117
INFZO73 — dran.indiv. Int=ligencia Arcificial I
IRF2074 - Tdrab.indiv. Intoligéncis Artd facial TI
IMF2075 — Tdrab.indiv. Inteligezoncia Avtificial TIX

b. Tepicos Ecp=zciais, disciplinas de centedds voriavel

INF22008 -

10pjcu; em Ciencia da Computacio I
INF2009 - Tdpicoas em Ciencia da Computegio I1
THFZ2010 — Tépicas. e Cimncia da Compuacdo 111

INFZO1D -
INF2013 —

Mateansitica
Flatenatica

«em

[=H]]

fopicouns

] fBplicada I
Tapicos

Anlicada 11

.60




f',,.»—-. PO R LT Ry
NN o

c.

r

wown o e nat s B

12014
NE2023
INFZO2A4
INRF20235
INF207%3
ItiFOZa
IHFE20735
INFZ20473%
INFZ2044
ILFZ0485
2051
1NFE2052
INFZ0OSE3
INF20Sa
INF20560
INF2061
INFZ207Q
INF2071
INF2072

INF2101
INF2102
INF2108
INF2109
IMNF211Q
INF2114
INF2116
INF2117
INF2118
INFR119

INF2205

INF2206
INF2208

INF2209

INF2210
INF2212
INF2213
INF2214
INF2315
INF2316
INF2318
INF2320
INF23I21
INF2322
INF2323
INF2403
INFZAOG
INFTAQS
INFZ408
INFAL1 4
INF2A1S
INF2RO1

.
'S .-
' .

- -

Disciplinas

- Projeto de SEistemas de Gerencia de Rancoe de

o pam e erma e e ra s 0 R
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Matemitica
Sistemas de
Si1stemas de

Aplicaca IT]
Inturmazcao 1

Tepicos
Thpi1cos
IGdprcos
1091 Ccos
Topicos
Topicos
Ty cos
1dpi1cos
ToHpi1cos em

Tdhpiceos em

Pezcqu:sas do
Pieeauisa de

am
«en
om
em
em
G
cem
2m

Informacco 11
Sistemas de Informacao IT11
leori1a de Computacso I
Teoeia da Cosputacdo T1
Teorra da Computaczo I1I1
.Sistecmas de Computagiec I
Sistemas de Compuittagdo 1T
Sistemas de Computacdgo (11
Tecse de Dnutcrado |
Tecse de Doutni-ado I1
Pe=sgoulisa de Tese de Doutorado III
Fesagu:=2 de Tesrs de Doutorada iV
Estuco Orientado
Seminario
Topicos em Inteligencia Artificial
Topicos em Inteligencia Artificisl
Topicos em Inteligencia Artificial

II
ITI:

Regqul area do Pepartamento

- Programac&o

FProjeto final de Programacio
Linguagens e Estruturas

Compiladores 1

Compiladores 11

Projeto e Analise de Algoritmas
Engenharia de Software

Projeto de Linguagens de Programacdo
Métodos de Programacio I

MetoZos de Programagaoc II

Teoria de Automatos e Linguagens Formaisges

lecri2 dos Autovmatos Finitos

Acspectos Formais da ComputagXo

Teoria da Computacéo I

Teoria da Computagdo IT

Fundamentcs de Semantica em Computagac
Semantica em Computac&o

Demonstrac&o Automatica de Teoremas e Aplicagdes
- Analise da Informacdo I

e

Andlise da Informacao Il

Projeto de Sistemas Automatizadaos
Banco de Dados

Topicos Avancados em Bancos de Dados

Praojeto la&gico de Rancos de Dados
Analise dos M&iodos \Variacionais
Arnilise do M&todo dos Elementos Finitcs
Software Numérico para
Analice Numdrica
Métodos Numericos para Equagdes
MHitodes Muméricas para algehra llinecar
Sistemas de Computacao 1

Equagies Diferenclaira

Diferencialls
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INF2502 - Sistemas de Computacao II
INF2503 — Redes de Computadores
INF2504 - Redes Locais de Computadores
v INF2506 — Teoria das Filas Aplicadas a Computagao
INF2507 - Software de Tempo Real
INF2508 - Especificacdo e Verificagdo de Sistemas
. Distribuidos
INF2601 - Computacdo Grafica Interativa
INF2602. - Modelagem e Geréencia de Intaerface de Usuario
INF2701 —~ Inteligencia Artificial 1
INF2702 - Inteligencia Artificial II

d. Disciplinas Regulares de Outros Departamehtés

MAT2401 — Andlise Aplicada

e. Disciplinas Eletivas para Outros Departasentos

INF2901 - Programagao de Computadares para Ciéncias e
Engenharia

INF29202 - Programagao de Computadores para Ciencias Humanas
e Sociais

EMENTAS DAS DISCIPLINAS

As disciplinas deste Departamento sido identificadas pela
sigla INF seguida de um niamero em que: :

a- 0 algar:qmo do m11har indica gue a dis ciplina & ministrada:
1 — em Nivel de Graduagao
2 e 3 — em Nivel de Pdbs—Braduag3do, sendo 3 Discertacidoc, Tese
ou Exames de Doutorado : '

b ~ O algarismo da centena indica o grupo de ensino a que
per tence a d15c1plxna de FoOs-6Graduacao: ’

Grupo .0 — Disciplinas de Carater Garal

Grupo 1 - Sistemas de Softwa

Grupo 2 — feoria da Computacao

Grupo 3 — Bancos de Dados

Crupo 4 — Analise Numeérica .
.Grupo 5 — RKedes de Computadores e Slqtemaq de Computacﬁo
Grupo & — Computacao Grafica-

Grupo 7 — Inteligencia Artificial

Grupo @ — Cursos de Servigo
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c - 0 deoemasic algarizZoaos onumeranm. as dicciplings.

1 — Disciplinas Oferccidcs em Nivel de Graduagio

INFI001 = INTRCEOUTSAO 6 CICICIA DA COIPUTATAR3 - (4—-Q0-0) 4cr
MNoc s de computadores. uce, mendril &. pcrifirico. sistoemas de
arande o peqguena porte. Nocoes de si1stemas opeirracionsr s @

comnil adores. Froagrzmacic: caraectorizacso da tarefa. linguagenna

de bai1xo € alto nivei. Eroemplos de prooramns em linguagem  de
wontagn. Frocramazan em EORTRAGN S e 1PATEAL. Douenvolvimento =
documentezio de sloowritmos. Aprescnlacdo de sreas da ciencra d3
COmpuUtaciide. ’

INF1002 — CALCULG NUMERICS — (4-0—0) 4cr — INF1091, MAT1:!O02
Esforco computacianal. Erros. Eéries e GSeguencias. recursividad:
e 1iteracso. ResnlucZo de equagoes slgibrices e treanscendentes.
Interpolacdo polinomial. Integragdo numérica. Extrapolscio para o
limite. ECistemas de equegdes lineares. Inversi3oc de matrizes.
Equacoes diferenciais ordinérias.

INFIO42 — ARALIEE E PRUJETO/BE SISTENIAS ¥ — (£—0-—0) 4cr - INF1080
cu INFi1Q79 . ' _ |
A atividade de Analise de Sistemas. Técnicas de levantamento de
Sictemas. Definigcdo do Itodelo Légico de um sistema utilizande
Diagremss de Fiuxo de Dados. Dic*onérjo de Dedos @ T&onicas dz
Czpeciticawsn de -r"—m==0f Eztudo de caso.
(correscunce a INF1095 para aluncs de matricuia enterior a 1086)

v

INFI1I043 — AMALISE € 'PRDJETO CE SISTERS I - (4-2-90) &or -
INFI10%E cu 1042, TRFI0C0 ou IIF107%, IMFLi08Z e ADMICOS5

Projeto ' Estrutrado de Sistemas. Especiticzcic d=2 Entradas.
saidas, arguivos @ programss: seguranga @ contrele; preperecido ce

manuais. Estudo de caso.

(corresponde a INF104Q para alunos de no. de matricula ancerior &
1£86) .

INF1044 ~ ANALISE E PROJETO DE SISTERAS IITI - (2-4-0) &cr -
INF1040 cu 1043 '
Trabaltio em grupo. supervisionado, pé&ra a definicieo de um sistems

-utilizando as técnicas dos cursos anteriores de analicse e

projeto. Da-cse enfase ao trabalto em equipe e a transfcorencia de
experiencia dos supervisor-res aos alunos. O trabalthho deve gar
consubstanciado em monografia. i

(corresgonde a INF1041 para alunos de no. de matricula anterior a
19886) .

INF1Q350 — SEMIMNRIO DE PRGCESSANEIIN DE DADAGS I — (4-0-0) 4cr -
#INF1Q41 ou #1053 . : - ’

Palestras diversas de profissionals da arcea de proceszamento  de -
dados

INFIOS1 - SEMINARIO Dé PROCSSSAMENTO DE BARAOS II — (3-0-0Q) Ger
Discussso - € leirtura oo texios em G unos sohire problomas recentes

em procecsamento de dadog.

o
A
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INF1052 -‘SEmINnRID DE FRECESSAMENTO DE DANDE = (3-C0-0Q) Jcr” -
#INF1091 cu «1r-1044

Falestras diversas de profisgionals da drea de precessamento  do
dados. '

INFROES -~ COMPUTADCR E COCIEDATE — (2-0-0) 2cr -~ #INF1040 c©cu
2INF L1093 ' ,

A Sociedade, os silsctemas econmicos, o trabalho. o conhecimento
técnico cientifico e as eztruturas de podsr estudadas cob a dtica
da tecnologia da informagdo, redsaltanco—se pous 1npactos soocre
as formas de trabalho e os modos de vida..

INF1059 — TRABALHO FINAL — (2-2-0) 4or — INF1041 ocu 10443

Realizagdan completa ce wum trawvalho (w]= esDeECitlcRCaD a2
desenvol vimantao de um sistema scb . a crientagio dse. ums
especialista. Tal trabalho deve ser ‘coneEudstanciado numna

monograftia, que sera julgada por wma banca de examinacdores.
INF1060 a 1083 — TORPILOS AVANCALDSE &8 MHATERATICA COMNPUTACICONSL —
(3—0-0) 3ci. d

INFIiOLd a 10567 — TGRICOSE AVANGALOT Eit FROEIXANETED - (3-0-0) I«

INTFICaE a 1070 =~ TCRICEE AVANCAILS BNl PRETIZEINIMENNTO D= DATGSE -
{3—0-0) 3cr :

INF107) — ESTADIO SUPERVISIOHNALD I -~ (0-7-0) 1or -~ INF104D ou
1043 - ' . ) .

Desenvolvimento de atividades supervisiconadas por professorss
orientadores, visando ambientac¢io do aluvno ao trabalho em
Frocessamento de Dados.

INF1072 — ESTASIO SUPERVISICNALC II — (0-7-0) icr — IKF1071 ‘
Daesenvolvimento de atividades supervisionadas por profesczores
orientadores, visando a familiarizagdo do aluno <com aspscios
reaiz das diversas atividades em processamento de dados.

INF1079 - INTRODUCED A& ANALIEE DE SISTENAS = (2-2-0) 4cy =
INFi1C81 ’ ’

0 meio profissional: ~scormaso de recursos humancs. Foli+tica
Hacional de Intormatica. Evolugdno da Intormitica. CepzciJdron
Instaciada no Fais. Conceitos bdsicos do Sictenas do Infaraass .
Introdican 3 mevodologia de analise. Plansjasesnte g2 stividadss
em analise de zistesnas.

(Cubusti tul IMFLOUY para aluncs de nduero .2 satriculae ante-ior a
1986) .

IMFI1021 - LIMELADTHS E TIOUICAS DE. PRGERINNATTI I = (A—-22-0) ¢&rr -
IT71GLO o 10772
-0 conceito Ge algoritmo na solugito . de prablemas; princlpina ' de

Progamnagdo estruturadas (dercomposicdo G2 probicioas usancdo
psetuk)~lxnntuxynJ);‘ u=o de nma linguaGen d2 prodgirotingins (=)
Ny ocesso e comnllacdn e wmitagems detfinigan de tipon de dadoss
decompos:£an  de algoritmos em madulos funcionals. Introdugiio a

64
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[ipes o ar el weag de daao=s mear pul czoa de 8 o GLER IV = Ka k] (S Fals B alb-N
Lingiaeoien COLuLd decenvot vinento ostiouuia -0 die U.c)wr-AMIL.; UWZo o
t:omangos avancados e GO,
JrELerI o= LIITHINEIES T VELNTOAN LT FRUECRIMATID XIT - (O-i-0) Ao
- INEjCY, LTI ooy WFELOAT )
b'rit.mimmice e fonen de Dacos. W Zirtecas te Diascoz
U Nacos. AR e R T A [ el moncTEy Luad . d: Unti1drec= 13
CerlociecniLantso. Ecguena innorna, 42 A&TLREZUNICNTe W
Lizcnicas  da andexagdn coausns  enter-nn. iodelu=s e O=zdoo:
My e drculco, rede e relacicneal. Linguaagezns de manipul acdso  de
dadcocs Projeto 'ldcico de Bsncos de Deados nermolrzaclo e
nepesmento. ' -
INFIO34 — LASORATURIC TiE PROSRAMATAD I (C—0-3} 1lcr — INF103:2
IFiC3E35 = LADORATORIAOG DE PP?EPRﬁ“7n0 IT = (00—-3) Scr — ¥INFICQ3EZ
1037 - ADMIMNISTRASARO D= PRuucEEaiENTO DE EAROS — (530 JScr -
*¥INFi1041 ou #1033
Orga2nizacio ed Prozessamento de Dados- Planeiamento.
fasintstracnio ﬂn Ppesoal. Adoinictregss de Hardwere 2 Eactuwearc.
jzzohivalsimBEnis 2 Manuilzncldc de Sisltenas. Opoeraslo s um Copera
do Froccesemonto Automatico. '

. v =
TNFICTS - LINGUASENS E TECHICAS o= PROCRAHADZD IV — (3-1-0) 4o -
Li=i1G6s2, IIFiiC -
rMetcooiacglas ¢ Aspectos Geirais da Frogramacio. Rezurzos
coTplementares, da Linncuxgem CCBOL. ‘Coaoandos esnCCiGlSG,e
comgacltacs &0, F=zoort Weiter, subrotinas. Registros varidwvols,
ISAH, BEAN, BDAM e VSAM. Frojeto de stomas.
{correcegoncge a INSI112 para alunos anterlcres a 1584).
INFLOF0 a 1093 - TOPICES AVANCADDI ENM PRL@EP&%?RQ = {3=0—0} Scr

It

=111 ~ E!FL‘CF“‘\"‘ ZeCl0 D= CC.“!DUTP.J“”E

NE 1096

a 1023 - TariCccs

(WANSADCS

EM COMPUTASE (3—0—0) ZIcr-

- (4-2—0) é&cr - #IMFLI0SED ou

#1079 ot tC2 .

Componcites hu%)CGS o computadort meadiria  principals uni dae
contiral ae  nrogoosarentos antrzda e  salaas di=nousitives e
T A secundiriay programagso  em  linquagem de meqguinagsl
eontaderess pronramacse de encrada 2 salida de osdons aurn'-'t*ru.n.uo'
da it pProteusador, sonn funcionacentn e o c"ﬂ-unfu vio
INSErngrS. ' ' ’

rEiitd - SI1SIEMAS LU PROFAAMACTO I - (G-2-0) 4o = INNT1ILS o/
1115 au 1Q¢ .

Evalusso dos sistemas de conputacdo ate o estligiro  atual oy
3G heanang OpEraAtl1Onal . Coeracroricticas dos alualsy  siovIdns
cperacianal s 5} HOUS conponentoes, mesd LI preoorastasdn,
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sultiprocessamento, Feentrancta. Elemontos de teleprocessamento.

INF1YL17 = TGRPICGS AVAL PPO" M PROCSSSANMENTO DC DADGS - {(2—-0-0)
Qcr — INF1114 ou InTiI1l

Coriceitos de transamissdo Jdo dados. Erros. Modulagdo nulitiplexags
e concentragao. Introduzdo & redes de Cconunicagdo da dados
topolngia, comutacan e protocolos.

s O

INF1118 ESTRUTLIIAS DE IMNFORMACRD PARA PROCESSAMEINTG LE ATOS -
(4=2-0) &or — INFLO3L1 e INF1119 e MAT®113S

Estrutura de Infornocao pard Frocessamento de DRados, Estruturas
Primitivas. Estuturas em alucazido sequenciel: Filhas, ‘Filas e
Deques. Estruturas em Alocagdo Encaueada: Filhas, files. Listas
circulares. Listas duplemente encadeadas. Estruturas mul ti-—
encadeadas. Matrizes esparsas. Arvores: Arvores binarias. Arvores
de busca, Arveres com costura, Arvores B. Métodos de ordenagao.
HMetndos de Pesqguisa.

INF1120 a 1129
171130 a 1139 TOPICCS AVANGADDS &M COMPUTALRED — (3-0-0) 3cr

INF1253 ESTATISTICA — (3-1-0) 4cr — HAT1134 ou #AT1131
‘Objetivo da Estatistica. Estatistica descritiva e inferwuncia

estatistica. Papul ag&o e amastra. Estatistica descritiva:
aobjetivos Ggistribuligao de +r9quLnr;n. medidas de pasicedds meédra
aritm2tica. - mediana e moda. rledidas de dlsper,do. varizncia &
gesvia padirdo; - variancia reiativa e eficionte de variagdao.

lozmes de calculo de prohabilidades: gefinigao classica d2
probabilidades: algebra dos acontecimentess; frequéncia relativa de
um acontecimentos definig2o frequencial da orobabilidades
speriencia aleataria. Variaveis aleatdrias. Variaveis sleatdrias
r=ais dao tipo discreto e do tipo continuo. Fungdo ‘de.
probabilidade e fungio de freqguiencia. Expectancia e wvariancia.
Frincipais variaveis do tipo discreto: VoA binomial,
hipergecnetrica e geomé&trica. Principais V.A. do tipo centinuo:
Varii&vel aleatdria normall propriedades.
(substitui ECD17G! para alunos de no. de matricula anterior =a
1938) .

TMN=1140 a 1149 — TURPICOS AYANEARGS =t PROGRANMACHD {3—-0-9) Zcr
Fré-reguisito variavel.

INFLI130 o0 1101 - TORPITOS AVANZADDS RN COCrPLITALAR (3-G-0) Scr

T

Pro-requisito varidivel.,

IMF1183 a 11059 - TCRICASs AVANMIHDDS (321 CoMPUYALCRD - (3-0-0) 3cr
Fré-regquisito veriavel.

171161 — TCRICOS CE8RPECINIS il AMALIEE E FRIOJETO D= SIsSTeMAsS =
{(X=-1-0) dcor — #IMF10040 ou #1043

tnirmas para elabor2; 3o de projetos, trcnicas e +erramonbkas. nora
Hoesor igan de si1stemnasn, uso de drcronuai1o e dados na docnen ceay 0

(o sioteaas.

- 66
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IS-1G01 - ARLICALTD DI CONPUTODORIIG A ARMINIZTIRATNT (4—0-2) Scr
L. 11200

izl omentos " de profocsos dec1isérios. Elomentos de  compucaddores .
Nncoes de programacso. Erxemrplos de aporo & ~oministrzcaa.

I1NF1302 - ARPLICAMGTCES DE CO:PUTADRIRES A CIDRCIAS MUNANAS C© SOCINIT
(/.-0-9) 4cr .

Andalilice de dados e pzoauisa com compuiadores; sistomas intogradeo:
Gr AnAlize. Mnalisce autocmatica de conteddon.

ZZ.:1 0 programe dirfere para o CIC:sE e 1285

.
$IFISO3 - PRHCITZCESAVZNITA CE NANUD PARN ECCUHTHIN (2=0-0) . Gcr
onco tos hiesicos: infarmacdon digrtalizada.  componentze de ur
sictema de caonputacio. sistemn operacioral. programas. linQuagensz
e tradutorecs. Mztodolegia de orogramagao: o conceito ce

algoritmo, progi-ramazdo estruturada modular, estruturas de dados.

‘Aprendizado de uma linguagem. Aplicagders de processamsnto ds

dados na economiae. '

INF16C1 - LABDRATGRIC DE PROGRAMACRO (4-0-0) 4cr — INF1CO1
Refinamentos <sucessivos, pseudo codigo, 'mi&quinas abstratas.
Argumentacdoc da corregé&o, acssertivas. FProgramas modulares.
qualidade modular, transfarmagties, empacotemento. Tipos cbstratce
de .dsdo=s. Medic2o da qualidade, testes, instrumentacsao, critérics
de =erlecio de czsos teste. processo de depuracio- Cacungntacsc.
estilo, coentarios. :

1871602 — ESTRUTURAS DE INFORMATRGC (4—0-0) 4cr - INF1601

Tipos de dados. iatrizes. cadeias de coracteres. listas. pitlhas.
filas, arvares =2 grafos. Recursividade. Pescuisa e classificacéc
e daedos. Alocacso dinamica de memoria.

INF1&03 - ASPECTCS FCRMAIS DA CoMPUTACARO I (4—0-0) 4cr — ITWFi00l

Cunjuntce, relagoes e fungbes. BGrafos e Arvores. Estruturaszs

alaoébricas: concruencias e homorfismos. Coniuntne parcialmente
oraenados. Nocdes de combinatdrica. Automatos fTin1 tos €

linquagens regulares (GramAticas livres de contexto e automatcs
de pilha). ’ '

INF1604 - ASPECTOS FCRMAIS DA COMPUTAGCAT IXI (4—-0-0) 4cr — INF1603
Indugdc e recursé&a. fipos de dados. Nogies de ldégica. cr la.
ordem. Semantica cperacicorial ge linguagens: de programacio.
Especificac&o e verificac3o de programas. Computabilidade, Tec:
de Church. Froblemas i1ndecidiveis. :

INF1605 = LIRFUASENS D PROGRUHMACND I (3-0-0) 4cr = INF1402° ou

INF1004

A definiclo de linguagens: sintaxe e scmant:icas. A enccugldo - der

‘pragramas: comprlacao e interpretacdn. O efeito de declaracdes enm

proegramas. Estudn comparativo de linguagens: modelas ae
ieplementagcin, vieibilidade de nomes, comunicacao explicita entre
uini1dades de programa. Alocacdo dinadnnica e o apnio do gistems
of:r acr10nal .
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INF1eog [NTRODUSRD ADS SISTEMAS DE COMPUTAGAD (4-0-2) Sor —

INF1602 .
Memorg g principal: bity byte, endereco, lelitura, escrita. RAM,

ROM, Uns dade central de processamen?n:» instrugc 3o, .cic}n de
S ecug o, unidage 1&gica e ‘af}tmé§1;a. Jogp de instrusdes
Entrada/salda dispositivos periféricos, rotinaws
de  entradassajda. interrupcao.  Sistema operacional: arquivas,
Processador de comandos. Utilitarios: editor, rentader, ligador,
depurador,' cte. Introdugcio a uma linguagam de programagio de
sistemag, Aritmética em ponto fFlutuante.

—

e Cocessador.

INF1807 — FROJETO DE SISTEMAS DE SOFTHARE (4-0-0) 4acey — INF1402 e
17&0r gu INF1603 ou INFI1004 & 176cr

Qualidade de software, técnicas de medigXo, ‘tegnicas de
especificacio. Ecpecificagoes, fluzo .de dades, dianramas de
transicioc. entidades relacianamentos, tipos abstratos. Dicicnario
de dados, validago. Frojetos modul ares, acndlicse
transformacional, analise transcescional, wmétodo de Jackson, mdteco
de Warnier. Centrole de gualidade, projeto de casos teste,
verifica;gohe validaglo continua. o

INF160G8 ~ AMALISE MUIEERICA I {(4-0-0) 4cr — INF1001 & 13Q0cr .
Apresentacio e analise de erro dos m2todos numricos mals € Uso
para a resclugdo computacional de problemas matemitices de acplp
espectro de aplicagcao. Teoria de erros. PAproximagdo dz2 funcoeoss
integragdo numérica de equagdes ditfocrencials ordinirias. Miétodos
f)3dsicos para sistemas de eqguagdes linsares. : =

INF1409 — SISTERAS D= COMPUTADRC I (4-0-2) Scr — IMNFL1&L0O

Sistemas Opesracionais monoprogramados; processamento em lotes e
dialoge. sistema de arqguivoss; processador de comandos,
utilitarios, exempla. T&cnicas de entraca/saidas sistema. d=2
contrale de2 entrada/scida, blocagem e desboclagem, spooling.
Hardware de suporte para cistemas ocperacionaiss protegdo d=
meoaieria, estados usudriossupervisor, reldgios. Hultiprogramazdos
objetivo, mecanismp, administragi3o dz2 controle da unidade central
.por fila e prioridades. Sistemas operacionais. de multiprogramagio
com partigdes finass partigdes fixaz, fila de jobs, jab—tipo,
admini str agdo de recursos, deadlock, execucio.

INF18610 — SISTEHAS DZ COMPUTAZRO 11 (£-0-2) Scr « INSI1607
fiddministracao de tempo do UCES processns, contento, percoel-aneonto
e tempD, prioridades var i aveis. Sincronizegdo e CcEnunl canas de

(Ir DCE55057 Progracas 3o concorrente, . sl oros, monitoros,
mencagens.  Sistemas operacionais camn aem@ria reals endoccsamento
a base, SWopNI NG, PCQinagdio, seqrentagso, administragas  da

mamndria, exemnplo. tleméria virtuals; mecznicmo da memdria virbual
baseado ©in paginacdn e seamentacao, administracao e mencria,
var ling—-soet. Estrutura 1nterna de si1stoemas eoperacronates; indice,
Processos  do sistema, exerplos. -leplenentacao de partes de um
gsistema orecutadso durante o curan. :

INF1611 - ZSTIRBTURAS BE GRQUIVGS (4—-0-0) ﬂtr — INF1409
Revissdo SOobre 0s mnios de armazenanento & organizacao Flsica dos
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ANEX0.6.9

(KM
(<)}
N

projeto fisico. 0 projete das Nplicacdes do D. UOs centroles
Dperacionais. A administracdo do Rarico de Dados.

INF1736 — ANDLISE MIMNZRICA IT (2-0-0) Jcr — TNF1603

Estudo dos conce:tos maoteniticos basicos em  analise nundrica:
teoria  das matrizes, converganci a, operadores 1limitados e
continuidade en espagos conpletos, togrema do pento fiuxco.
Algoritamos iterativos em espacos abstratos.

INF1737 — AMALISE RUSRICA XXX {4-0-0) Ace — INFI7XS
Metodos diretos e iterativos de resoluslio puwagrica de i
equasctes lineares; calculo de autovalores e« autove!
wmatrizess resolugio de equosdes e sistemas ndo lineares. Analtise
de convergg#ncia d=2 processcs i1teratives. Aplicagdes & r2colugao
aproximada de equasoaes diferencials ordinarias e parciasi e

NEL1731 — TEGRIA DAS FILAS @PLICADA A CO¥: SUTACED (4-0-0) £Lcr -

13acr : -
Introdugia & Mnalise Dperacional d= Filas Ispladas: wvariavels
operacionals, leis opneracionais, Nnipdieses ocozracicnais. O

Tecocrema CGazan=ralizadio de Sistzamas do- Tipo Mascicento @ tlerte. A
Fila M/it/1. Analise Opseracional de Redes ce Filas: variaveis

operacionail s, lais operacicnal s, hipbteses oneracionais
.fiigoritmos Conmeputacionais para Redef de Filas com uma ou vérias
classes ge  uwsudrios. Artatise do Valer Mxdio. Frocessos
HMarkovianos. Filas Markoviarnas emn Equilibrio. A Fils M/E71.
frincipio  da Déccr;a“ifko. iiodelag=2n dg= £ooputacao
Mul tipreg—amados. iblipgrafial Danitel A, oi1lis A.F.
Nlmeida, "Hi fdlise Operaciconal cormo Ferrens elagem do
Sistemas de Complitasxn¥., btditara Campus, 158 Klzinrociy
"RQueueling Systems: Theory", vol.l, John >, 1975, &
S.Bruel e G.Ealbo, “"Computational Algcritimm or Closzd Lugu=2ing
Networits", North-itolland, 1980.

INF1752 — LEPRRCESSENMSITA (A4-0-0) A&cr .~ 13Cor .
Caracteri:a;ao e =2lcmentos. Conceitos bacicos dz trancrmissdo de
dados (o nivel fisico). tiodul ac2o e ticdens. Torminaiz.
Conmcentreadcroes e aultiplexadcecros. Mul ti Fex estatiztico=. Céodinos
e ervros. rrotccolaos: ARG, FEC, "'STOFP QD WAIT, HDLLC, ESC.
bDimensionamznto dc Redes de Telegprocessamento. Estudos de ca SO.

. o [

INF1761 — COMPUTATSD ERAFICH £4-0-0) Acr — 130z

introdugan & computacdo prafice intoi-otlva: conczicos basnicos e
eplicasde2a.  Prour2nagso de aratficos. te f7iCo=S 2 suas
padroinizasoes. Loe=mnvolvimenito  de’ unm n & wimpl zs.
Trancs fornac0es Qnotstricas om 2D o I0D- eccal iy, rotacXo @
transl agcxo. "aﬂberchémq- dge visuzlizacdc: janeles € vistas,
projegt2s. cerceamznto. MNegé=ms do realismo wisunl: 11nhu4
escondidas, Soabr cadog Seqmantagcdo. Tratamento é&dico da
itnteragead. Tecnicag dn INCer ATNO. Introcduzio aQ vrruzjsto do
interfaces de usulr-igs didlocos (nmenus, telas, niveic de “helip*«
etc). Geradoroes ae dlulmqo : - :

F1771 — INTELIEZNCYA augymioiar (4-0-0) 4or — TR171%
Jogos, busca. lowica de 1a. prdem - resolucXo. l&gica n#o

70 . - -
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INFR010 TUPICOS S CISNCIA L= COMPUTAZRI III (3—-G—0) Tcor
Dferecimento e conteudo denendentns do intorecse doz alunas e
€EBrpo coceEnte, e da proaoramacdo de srofesscres visitantes.

INF2012 TORICGE Bl MATEMATYICS QFLICADA I (2-0-0) Scr
Oferecimento e conteucdo deopzndentes do intereasse dos alunos e
corpe -deccente, e da programacido de gprofessores visitantes.

L] -

TRF2018 VERICGS £l SATENATICA ARPLICSDA ITI (53—0—0) 3cr
Oragroccimento e caoitteudo decendentes do interaecese dos alunos =
torpn dosenio, € da progracmsgdo de professores visitantes.

LIWR20L4 TSRICES ITf! HATSNATICAY EPLICATS III (5-0-9r Fcor
Ofcrecianentao e contzsudn dependentes do interescse dos al
EAFPNO decente, e da programacio de prefezsores visitantecs.

INF2018 TRASALRIS INDRIVIGUAIS B MATSEMATICA ARLICADRA I — 3cr
HNEEUuE i de projetos. )

INFZ01¢6 TRADALHOZS INSIVIDUAIS & MATERATICA ARPLICAEDA I = Jor
Eiecugdno ge projctos. :

I.NF'":.’017 TRABALHDS IRDIVIDUAIS EM HATEHATICA ALICADRA IXI - 3cr
Execeucan e projecos. )

“© :
INFZ020 TRABALMGS INDIVIDUAIS EM CIENCIA DA CUMRPUTACAI I —~ lcr
Execucan de projetos.

I
E

QG\ICad v projetas.

iyn ca

RE202! TRATALHIS INDIVIDUAIS &M CICNCIA DA CONPUTAGRD I — Zer

(SRS

(o] )

do

Qo

INFI0T2 TRADALEDS INDIVIDUAIC EM CICNCIA DA COPUTRZRD 1IX - Zor

Erccucsn Je prorctos.

TMFZOQ3 (TUPICOS Eil SIETENMAS NDE INMNFOR4ACH0 T (3—0-0) 3cr
Qtervesaonto ® conttoude dependoentes do 1ntaresse dos aluncs e
trorpe dlacente, o da programagso ge profossores visitantes.

INS2024 TP ICOS 14 SISTEMAS D INFONRMACHD IT (T-0-Q) Tcr
Qfereciacmen e canteado dependentes do interesse dos alunos e
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INF2043 TGRICES BN SIGTEMAS DT COrNPUTATYO III (3-0-0) Icr
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1

corpo . docente, € da prograinagcdo de professores visitantes.

INFZORS T0PITC0E &M SISTERAD 8 IRNFGRINCR] I1E (5-0-0) Zcr

Oferectmoento ¢ conteudo dependontes do interoesse ddos alunow e o
corpo docente, e da programago de profoessores visitantes.

INFZ02S TRABALKUS IRDIVIOUATIS €1 SISTENMAS DE INFORIMAGCSD I - licr

vecusdn de projetos.

INS2027 THABALHEDGS IMDIVIDUAIS EM SISTERAS DE IRFORMNGR0O 11 - 2cr

INFZ2023 TRABALHGS INDIVIDUAIS EM SISTENAS DE INFURMACRD III — 3cr

Exccugido de projetos. .

- e

THE2033 TORICGS £ TECRIA DA COMFUTACRO I (3—-0-0) Jcr

Oferecimento & ceonteudo dependentes do interesse dos alunos e  do
Corpo doconte e da proagramazdo Jde proresscres viol tantes.

*

IRFZ2034 TCRILCES £ TEGHIA DA COHPUTARZED II (3X-0) Scr

Cferaciczabto £ contéeudo denent2ntes do intoareas2 dos alunos © do
corpe docente e

ca pregramagido de profesrores visitantes.

-

INSZ03Z5 TCRICES £3f TEGRIA RN CoXMPUTASES T11 {3-0-0) 3cs

Mrerecimonto e centeudo dependsnies do interesse dos alunos do
tes.

o]

INFZO3S TRAZALHKHDS INDIVIDUAIS = TEGRIA

Ul
o
&

oOMPUTAZED 1 — for

Execugao de projatos.

AINFZ03T7 TREZALHES IXDIVIDUAIS EM TEORfﬁ DA COHMPUTACRD 1Y — 2cr
tiecugdo de projetos.

INST2038 TRABALHCS INDIVIDUAIS EM TECRIA DA COMPUTAZED IIXI - 3cr
Execuzio d= proj=tos. i s o

TINF20£0 TRAZALHCS IMDIVIDUAXE EM SISTENMAGS DE COMPUTEZED I - icr
Execugio de projetos.

INFZ041 TRADALHIS INDIVILUNAIS EXM SISTENAZ D= COMPUTALRED 11 - 2cr
Eyecucido de projetos. : ‘

INFZO42 . TRABALHOS IRSIVILDUAIS EY SISYEWNS L Co7aT080 31X -

Yol
ecuziio de pirojetos.

N
.

INF2043 TOPICTS £ SISTEMAS [E COMNPUTAZAS I (3-0-0) 3c

(lIfzreccimanto e concelcdo depenue-ntes do nfrercesse dos alunns e do
corpo docento. e da nrogramacco fe professeres wisi tantew.

INE20494 TERICES BN SINTEMAS B CCEPUTAZAND XIE (3-06-Q) Jer
Of erecamento e conteudo dependontes o 1nteresse ¢os alunos e do
corpn docenta. & da progranacdo de profiusoress vicl Lontes.,
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172085 rFECzUI L= TEEE LE DOUTCARARD ITII (3-2—0) 3cr

Fesquica conouzxda pelo aluno, £0h orientacdn do &1 ProresEnr
Grientadnr, pora a elaboracd3o da sua tese de coutcrado. Euat
curso sao pode ser cursado por alunos que tenham Sidod aprovados ro
Exame de OQualificagio... -

3

IHF2054 PESQUIES DE TESE L= DOUTORADO IV (3-0—9) 3Icor — INF3CO4
Fesguisa ccnduzida pelo aluno. soub orientagac @0 scu  proresscr
orientador, para a elaboracdo - da sua tese de doutoraso. Esto
cursc so pode ser cursado por alunoz gque tenbiam S1C€0 3prcvlcos ro
Esrame de Qualiitfticacdo.

(S—0—Q;
Estudo indiviciual de un tépico nio coberto pelos curcos
Graduacda no nivel de nestrado scb a arientacsc do um: profezecr
co Cenartamento.

INRNFZQ6L1 SEHYI2aRI0 — 1lcr
Ciclo d=2 [Falecsiras

IN=Z07Q TCRPICTOS St INTELICENCIA ARTIFICIAL I (3-0-Q7 3o
Cferecimento e contefido deonendentes do intcrmese des aluncs e oo
corpo docente e da programagdo de protessares visl tanics.

IN72071,Tt ICOS Eii INTELIGENCIA ARTIFICIAL II (S-0—-0) Scr
Oferecimento e conteddo dependentes do interesse dos siunos e do
corpo docente e da programacdo de professores visitantecs.

IMNF2077 TORICOS EM IMNTELICSNZIA ARTIFICIAL IIT (53—0-9) 3cr
Oferccruznt. e contedda dcoendcocn.s de inuerecze dos aluancs o do
cocipo docante e da proaramacio de professores visitantes.

IHNFZO73 TRADALKD INDIVICU Git INTSLIGENCIA . ARTIFICIAL X
Exocucio d'.: progetos

IRFZO74 TRABALHDO INDIVIDLAL =M INTCLIGENGIA &RTIFICIAL I1
=N eCcucCdo dn nrosetos.

M
i
S

IIIX
Exrecucaoe de proyetos.
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INF2101 PROSKAMACAD (3-0-0) 2cr

Nagdaes de organizasao de conputadores (principais cosponenias e
suas fungaoes) . Nocoe:s sobre sistemas operacionals. Procesaamento
nao interativo e interativo. Linguagens de controle. Mamipaiagao
de arquivos. Coapilacao, ligagiao e execugin de progranas,
Documentacao. lestes e depuragdo. lrsbalhos praticos envolvendo a
solucdo de problemas atrfaves de metodologias e prooranasdo o
implanta;zq_uti]i:ando os recursos de wn sistema de comnputacan.

INF2102 PRB3IETO FIMAL DE PRUGRAMACAD (1-0-0) 1cr - IKNS2101

Elaborazia e . eExecugao de um projeto de ProgranazIo;
‘complementagido do curso INF2101 - Frogramacao. -
INF2103 LINSUAGENS E ESTRUTURAS (3—-0-0Q) 3cr " e o0

Fundamentos: a aesfinigao de2 linquaQens, a organizacido e A

‘execucdo de programas. Declaracdes e comandos. tiodelos basicos d=

implenmentagdao. Visibilidade de . nomnsEs. Comunicagaao explicita
entre unidades. Alccasdo Dinamica. Administragsdo de merdria.
Filhas, Filas, Listas, - Arvores e Gratps: definigdies,
representacoes e aplicegdes. ’

IMF21G? COiPILALGRES I (3-0-0) 3cr

fis fas=s da cow:pillazso. Nogds=s de lincuag=ns rsgula

tontexto, . autoratos finito= e de pilha. Analisz leéxi
e

Iq. Anaiise
sintatica ascendente  (preced=ncia, LR gdescondantsa
(recursiva, LL(K)). Tradukores dirigidos per sintare. CBramaticas

e eitributos e analise szmantica. Tabelas de sicboios. a
tratamento de erros. : o :
INF2110 COMPILADORES II (3-0-0) 3cr

Caracteristicas de asaquinas reais e abstratass a repressntacidc de
elementos de lingusaenss gqgerencia de mEmoria. £ fase d=2 sintesa
num compillador. Geragdo de codigo. Resolugdp de enderseges.
OtimizacXo de cddige. PFProblemas de implemantagios estudo  de=

T Ccasos.
INF2114 PRC3IETYO E AHALISE DE GLEDRITHOSHI-0-0) 3Icr )

Estratégias bascicas para o projeto de algeoritaos: dividir pera
cenguistar, “baclktracking", "hranch and bound", proframagio
dinamica, m2toctos 'grecedy'. Tempo ¢ epp2go na exccusido de
Aaigoritmoas. Andlise de cooportamecnto.

IVE2114 ENZENHARIA DT EOFTENRRE (F—0-~0) Tor
Sistemas e apolo para o decenvolviecento de sofbware.  epoio a
Frogranasaes de sistenast | linfguacens pEr-a o projioto g2 Sy stomsa,

Iinguegens para 1ntercenexaoe dr mddulos, analice automztizada de

frojyeta 2’ ci1stemas. fipoio 20 descioavolvisscnto de  pgocoramas:
LINGUAAENS para. 0 Projeco de Drogréamss, teste  automalizadn oo
$30 O omirti, analisc eutomatizada de proieto.de desocpeoniio  oR
pragr amas. . . :
INF2137 PROJETO DE LINCUREEND LS PRCOGIHALID (3-0-0) Jcr -
tordelos pera D tratacento do ciocegdc:s, paralelis.es, cuopzcoamsnto
e operacdues @ dados, compilagcio em soparado. firqulrtoeturas do
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Ada, Mool a-2, 1Ly, Cucltid 2 outrzs linnuagens Pera arand:
c1utoeumac. Desenvolvinanto e moded agon de novas argqurtetuarac.

INE2118 tETODO3 DE PROGRAMATAD I (3—0-0) Scr

Ecneci ficacsio verificaclko estrutw-eclo de
mzpoecificacan., verificagon € estruturzoso e dados. Deravag
sictemadtica de programas: metcdo da pré—-condiGdo muis frac.o .
meétndo das transfurmacdess derivagdon de progremas gque manipula:
tipos abetratcs de dados.

Vorificacdo, ecperificacso’ @ estruturacio de programas paralelcos.
Progrmescea ccm wsarsaveis compartilhodes: cemhforos, regia:
criticas € monitcrec. Frrogramacdo baseada em meNnGagens -
procescsos.

- INF22035 TERRIA DE AUTCIMATOS E LIMSUASEMNS. FORNMAIS (3-0-0) ITor

Palavras e lincuagens. Gramaticas, sceitadcres, trancdutores.
Operacaes sobre linguagens. Familias de linquagens.
caracterizcacies. Topicos: | auvtomatos de arvoree. palavrac
infinitas, probliemas de decisdo, complexidade, séries formais.

INF2206 TEORIA DO3 &UTOMATCE FINITOS. {(3—0-0) Scr

Rlgebra. Auttmatos. Reconhecedores. Expressdes Regularer=s.
Conjuntos e Relagé=zs Rzscionais. Maguinas Sequenciais. Palavrac
Infinitas. Comportamento Infinito de. un Autovmato Finiteo.

(Refercncia Samuel vilembera, Automata. Lanousces and Machines -
Vol. A; Academic Fress, 1974).

INF22038 ASPECTOS FORMAIS DA COMOUTACARO (3—0—0) Jcr
Formalizagdo d=2 uma teoria. Negsoes de Tecoria dos Conjuntos:

Conjuntos e aoperazoes sobre conjuntoss relacbess funceces,
cardinalidac=s: ~ccnjuntos definidos indutivemente; inducdo.
Estruturas alg2bricas: definigcdes bisicass homomor <k esme:

congruencias. L&igica Proposicional:s linguagem;. atribuicdes ' dc
valores—verdades método da tabela verdaces método .dos tdblesun:

funcies booleanzs. Ldgiga de 1a-0rdem:3§ijnquagem; . nocdo €=

estrutura e implicacso logicaes sictama aziomaticos; .metateoremas

fundamentais; +forma normal prefixa. Logica de Programas: sintaxs
e semantica de programas iterativass; sistema de Hoares 'exéﬁplos
de prova de ccrreci#o parcial e total. Nogoes de Teoria - d:
Computacao: rudimentos de automatos e . linguagens  formaiss
maguinas -de Turing; resuitados fundamentziss tese de Church.
(Referencias: Pregarata, F.P.. e R.T. Yehhr  "Introduction tc

Discrete Structures {for Computozr Science and Engineering”,
Addi son—-Wesley Fubl. Co. (1974) 3 Enderton,H.R. "A RNathematicati
Intoduction to Legic*®, Frademic  Press (197235 . Hannad Z.
“"Mathematical Tihecry of Computation®, McGraw—Hi 11 Boot: Co.
(1974 .

INF2209 TEORIA DA CCMPUTACRO I (3—0—0! 3cr

Evidencias para a tese oe Church: equivalncia de modelns cr
coaputagdaos: linguagens FL e LB adlominas aostratass alqory too o
Marlbov com rotolos (AMRD S mihquina tniversals prablema da parasda.
Problemas 1ndecidiveiss corjuntds recursit vamente  enumerAvelsi.
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conjuntos recursivost exemnploss reducibifidacde. Complevidacie.
Hierarquia ariteticas axiomas para medida de complesidades
hierarquias das fungoes primitivamente recursivas

INF2210 TECRIA DA COMPUNACARD 1Y (3-0-0) 3cr

lLogica de primeira ordem:: linguagens, moda2l s, s1staemas
dedutivos, teoremns cda adoouezio e comnletude. Tearia <a

efinigdo, interpretacso entre teorias. Teoria Gos nameros (la.
ordom) indecibilidade e incompletude (gowadel). Legicas e ourdem
superior. Teoris dos niineros. (2a. ordein). Ieoria dos tipos

INF2Z12 FUNDANZNIOS DE SEMANTICA &M CoORPUTACAD {3-C-0) 3cr

Al gebras, estruturas e linguaagens. Subestruturas, homomor+isno,
produto: direto. 1limites direto e inversn. Classes =2guacicnais,
universais e elementares. Metodos de cornstruczo de modelos.
Nocoes basicas comre categorias. funtores, iniciais o finais.

CINF2213 SEMNANTICH EN COHFUTACRD (3—0-0) Ico

v

Hétodos para especificagido do semsmncice de linguzgans de
Nrogranegidq,. tipos 2 estruturas de ‘dzdos: cpereciona2l,

denotacional, alagéwirico, axiomatico, genzrativo, stc.
‘INT?“i% DEMGREOTRAZED AUTCHNTIOS D= TEB¢;¥Q E APL ICATCEDS {3--0—-2)

Introdugdo: metodos. heuristico. . Demonstragdo autcmatica de
Leoremas. Resolugio. Estrateglias coigpyletas. Houristicas.
Verificazdo do pragiranas:s cocrireEgd0 tobtal e parcizl. Analizse de
programas: resoluGcdo. erecusasc simbéliica. Verificadgao da

pregramnas recur sSivos.

INF2315 ARALISE DA INFCREALSD I (3-0-07 3cr

0 conceito de sistemass as organizagdces comd sistemass  sistema
de informagzaos; planejamento riz sistemas de inforasgfdo; {fases d
desenvolvimsnto de sistemas de informayao; -técnicas de anél'

)

N\

i
nRow

documentacgao de cistemas de infarmago; du=terminag dd
alternativas para o sistema; avaliacldo de sistemas de infcrma;éo.
INF2316 AMNALIEE DA IMFCRMATAD 11 (3-0-0) Zcor

FProblemas: fo.mu]a““aeas, natureza o prccessn de  so0lurdGe.
FProcesicsadaorecsess= humanos de informagllo. Srros om dados. Valosy da

informagan. Uoncei ton de tomada de decisds. SEuports Do cistamn de
informacdo para tomade o2 doecrssu. Sistema ds suberie de Gesi 5a20.
LEase de wodelos. Modz2los d: Anhlise. Hamo de2 dacoz. azn=cton oo
selecan o roguisitos operacivnals. Adminisziregio oo dadan.

S INF2313 PROJETO DE GISTONAS RUTHNATIZAZZSH (T3--0-0) Zcr

Ciclo d=z vida. Definigao e controle de sualidadc do  coftware.

Gerencia de configuracédo. Linguagoo de rvn :cidicz2ciD.
Lepecs ficacino  di2 recqusitos de dnuverfaco, dee infarmesio e

funcionnis. Ferramentas de apoin ao dezenvalvimento de software.
Yerificezdo e validaglo. Gerensia do processo de d2soavol viento
dee sistenas antomatizados.

INF2320 BANCO D= DaDOS (3-0-0) Zer

) . 76
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e sl 3GGIEGT 66 At mhl TNRomEn e e S -lgs. OrgonrzeT G0 e
TEARATRE I AL Cuowpr ccueia de dados. Concei tos L vcas di nLnacD s e
uuﬂo;. codetos & lingueyenc de hedizos de dados. Al auns s1s5cemac
Oy STt s 2 2 anc1a ey benenn o danvlos. Aorootes Cicr
T oment e de vrectonas de gorensra de bances ce droos.
(LFZ571 24 wE BAD33  (S-0—0) Tor
. resouoma. consistoncias o
slizodon e iaoriGuldo) Leoquranya e hoatcos
Gdadas inferenc:alss

INF2322 FEOSETO DE SISTENMAS RE CGERErNCINA DE BANCUOZS DE DADIS (3-Q—-
Q) Zcr

fArquitztura bisica de SG38Ds centirralizados e digtribuidas.,
Principeie csub-sistemas de um SSED. Umr iemplo de um EGLD
cantrealizedo simpiec. Jnicio e migragdo de Transagdes. Téramino dn
Transaghes. Rollbaci/Restart dz Transaciies. Controle dc

Integridaecz: Loy

U

e arguiwvos difercrnciais generalizades. Centroleo
de concorrenciatl principicos bacicaoss. algoritmos por bloguasic,
preordenactidac e mistos. Processamento de consultas em linguaoens
2 aito nivel. Cequranca em baencos de decos ecentralizdcs e
dicti-ibuido=. Exemplos de protétipas dz S3L0D

fgictriuuwicdos.

INF2Z2Z FROSETO LE3ICT DE EAMCO DE DALCE (3—0-—0) CZCov
Arguitezura da ANDSI/SPARC para sisizmas de banco de dzdos. Mode
conceirtiual . e2xterno e interno. Mapceaments entre os tres niveice o
dcfinic%m dre d=zdos. An&licse de bsnco de dados. Fraojetas d:
Sistemas d2 banca de dodos.

Yot
w0

-

W)

1 Q3 ARGLISE D053 METCHIS VNRIARCIGCIAIS (3-4—0!) Ccr
tonczitos - basicos e ’RUDaEKcSs  Noraalos @ 0 sobre cplRradons
funcionzie linearcs continuos em ecsnacos de Banach e dz2 Hilbesrt.
Espacaos  [|.F3 Noccas sobre distribuligoes e espagos d=2  Scholowv.
Teoria:  matemiticas. de problemas variacionais: o Teorema de Lax-
Milgrom: eguivalencia e relagdles entre problemas de contorno, de
minimizagdd de funcionals e problemzs variacionais. Proeblemas com
estrigies de iqualdade: multiplicadores de Lagranges condi gédo
int—suo. Intraciivcdn aos. néetodos a2 discretizaclo da problomac
veriaciaonais.

‘!".’
PR

)

INFE2406 ANALISE DO HETESD DES BLEnZ 3 FINITSI (3--3-03 3cr-

IFraoftrlomes doe contorno n"dxmensionaxsz spaeos do Scholevs: - teorema
dos tracozs o oz Rellich. Revican aoes fUanlﬁh aw Gieon. Mo tardao
g Rt -s5atlelrioans teoria do acroN1GaAcso 1Nttt nas elumenios
fFinitos Jde lagrange e de Hoarmite e cepacas de eloementos finl tes.
f=oe1a  da 1mnterpolacan em  espagns de S Soboloevs wetudo do
ouvergLuinita en problomac del 2a. ar deco. Tetodos de eleoontoes
i tos em problemas de o aruomy clerontos nda Cconicrmc.
integracdo uumdrica e du

cureoS.e
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» INFF2403 SOFTUHARE NUMERTID PARN ECUATSES DIFEREMCIAIS (3—0»0) 3cr
Anresontagdo de méetocos de uso corrante para a resoluciHn numdrica
das equaglies d:;jurenciais ordinarias @ parciai1s mais 1mportant;5.
.ud:gos de Gear e Shampine paera preoblemas ordindriocs de  wvalor
inicial: metodos de passo sieples de Fehlberg. Formulas de
Nordsiocik, técnicas de controle rle erro e de mudanga e paseo
ordem. Motodos de diferencas finitas para preblemas ordinarios de
contorno. Metodos de elementos finitos npara equagees 2liticas e
pgarabalicas de Za. e 40. ordem com resultados de convergencia.
Frocessamento com elementos fi1nitos: qeragéo de malhas., numeragao
de graus de liberdade. Armarenamento e manipul agdo de matrizes de
discretizagdo.

*OINE2305 ANALISE NUMERICA (3—0-0) 3cr

Anadlise dos andtcdos para  splugao numé&rica dos principasls
problemas matemati caos, leveando—s=2 em conta coriceitos basicoss da
matematica NUMEr I Ta. tais como: - discretizagaao, iteragan,
consistencia, esiabilidade, convergencia (Refasrencias: P.Albrecht

"Analise Numerica. Um Curso moderno”: KoAQtkinseon "An introductioen
to numarical analysis®).

VINFR2318 HITODOS MINMERICOS PaRA ECUACRES DIFERSHCIAIS (3—-0-0) Zor
TecnxLas de Dizscretizasg=o. Reswwmno dcos s>todos Evistentes
Conceito Heral da Consisteéncia. Estabilidade. Areas de

; Estabilidade. Consideragd=s Computacionaics. '

IFEZFIT IETOTGS wWUIERICGS PARA ALGZIERA LINZER (3-03-0C) Zar
Conceiltas bésicas de Tecria das flatrizes. Fidtodes Disrcetos e

fterativos para Sistemas Lineares. fAplicegido de ti:todos
Tterativos ao Tratamento Numérico d2 Eqguagdtes Diferencials

Parcxaxd. ti2todos de Determinagso de Auto Valores e Auto Vetores

S INF2501 [ISTEXRNRS D= CDHPUT&;RO I {(3—-0-0) 3cr

Hardwarez e Softuare d2 um sistema  monoprograaado’ espe

memdri a, repras=ntagan de in#crmagao, processacor C
- periféricpss programasz3o assemblers estrutura do sistema

operacional, interface com O uwsusrio, — arquivos. Sivtemas

aultipregramados: suporte em hardware para compartilhamento e

praotegan;y escalonamento de proressadores, calocagan e memdria,

sistemas de arquivos. -

Tt INFRSTDR SISTEMRAS LI COHPUTATAD 11 (3-0-0) 3cr

) t ) principics da  conztruzdo de sistomas muel tipirogramacdo=s:
T CONCETT i 2. Processcoss gerenctia e memdi-ia, memi-ia  virtunisg
g=reacia de informagdo, sSCcQmentacao, sicoomas a2 arqQuivos,
amoadul arzdades pProtegian de  informeg a0 alccaglio e FiSouUr Sosa
s2legsn @ 2 Svaliliscdo de estrategias. PFroj=2tao de un sichtena

@mittl €31 propr 2watn.

- INFREDH3I RITDEI D= TDNPUTALDRES (3-0-0) 3cr: i
Elementns de uca Hede de Cocputadores. Madalidades de Comutacio.
Losmtacao por ¥eroters. Louacoito o Protoctlon. N ar guictebuura de
150 para sisltiss aberipns. FProtocolos . de Controle  Jde Linha.
Protoconlos de ACEssD. Protocolos de Transperte.  Protocolos de
Glto Hlvel-. Centrais de Caoasutagdo de Facotes. Analise e
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Iperacicnear 3%, Tercerra Croola dee Camnuracta » Cditeora Comnus -
M. Schvarss, "Counuter Comaunication Mot Decion an Anslysise.

i

.

S5 LLUTALIS DI COl-UTnabli=ms . (3-4-2) Tar
2o o= Sistomas Dicsbr-riliados., 3
CurtoneTe 2 (iccnl ados. CToncoituvncin
Cuosomto. e 6E. Tonoloni as. oioz Ficioonn G inboroonane,
rorneolar oo ACesse Jo Mool e 3fr SN o rorloes Sa bBaeie-
mtlGt. crezeealuy d@ Tr;ﬁsnu"rb pars
B A rnT oRra fegos Lecsr et b a3 § E-R R ] S T o MEr I o G LU v, W w hall RIS
‘elecrnmiir oo, ccapearts lhamencto  de pc—s.'x!’w.—rlco:. Cstudy . keda-
evictent=s. Aplicogieens: ancomag o de sscritdrios e gontinle do
prccescsos. ’

INF2ZQ6 TECRIA DAS FILAS ATLICRDA - Cu!“UTﬁ:ﬁS (T—2—D0) ZFor
Introguczo & Amaliss Operacional. Analise Opirscional do Fi
Isoladas: variavels operacicnais, leis oneracicnais, hipdtes
Qperacicnaic. 0O Tceorema Generalizado de Sistemas dao Ti
Nascimento e Morte. & Fila M/i/1. @naAlise Cperscional de Redes
Filas: variaveis operacionaise leie operacionais, higpdtes:=
operacionalcs. Aigoritmos Cosmputacionsis para Redes de Filas con
uma ou virizs classes de usuirics. Anglice do Valor Madico.
Proctess=os  MariiGviencs. Filzs lPMariovianes em Eouilitr:o. A Filea
'u.Lll- = i da Deconicasicic. Mcasiagzm e Sistomas o
Connnt mroor22mados. Bibloiccieriss 3 2

}ne:da "4 &nalise Oseracicnal cowo rerramenta

istemas de Computagdo”, Editorae. Campus, 193873:
nrocic, YQueueing Systems: Thecry”, Vol.i, Jdohn Willev
3 - Bruzll e G. Bsliboc,"Comrputational Ailgor-ithms £
ng ?etwmrks“, North—-Ho! 1and, 1930,

i ady
19 M

NEZSOT TIFETUARE EB= TE“° nenl (I=D-Q) Tz
Intr-oguca> aos probiemas de tempo real, 2 o dusenveivimento d=
scitwars. Conce:tos de pregramacso concarrcnte!l paral@liumn

ciIinNTreon? TITAc e comulicacr&o.Rltarnat: vaes de ccmunicoc ol
variaveis compartilihiadas e mensagens. A implementagio de im2auinas
virtuais para realizar estec concel tos em ambientcs

centralizados. Escalonamento. de tarnfas lratamento 8 recuperasio
de falhas. Implementacdao cm sistemas distribulidos. Linguagens do
programacio de tempo real. Frojetos de progremas de tompo reel.
Exemplos e aplicagdes. .

INFIINS  ESPECIFICACNRO E VERIFICAEOAD D= SISTE! ASDISTRIDUICIS (85—
Q—Q) \\r *

Espec:ficicio @ andlise pela rude d2 Fetri. E:xpreosasdo  de
paralelr=cd’ nac linauagens de  programacio. = problemss  dn
roenartic ol sincronizacAao dus prohus&ns, alocacto d9ns rocursos.
QTOLTD 3 intorwmacdo  repar tida. [ Mo dwl WA “Oddl e l&égica trmporal.
YA RIP R ababadh Bo! na eupaecifac n: c e o -verificocso.  de Sy ctemns
divtribhudns. (Reteorencia:  CORRNFION.,  Gystdnmes  Infcrmeticones

RIipartie - Conceptls el Techniques, Dunod. 19610,
TWEDHOY CRUTAGHD BRAFICA LRIERATIVA: (3-0-0% Zcr

- -
1
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272

Introdugao b} computagan interativa: - Conceitos basitcos a
aplicacaes.. Proaramacdo de graficos. Partotes graficos o suas

padronizacodes. Desenvolvimento de umn pacote grafico simples.
tTransformaches geomtrtricas em 2d & 3Id escaln, rotac3io e
transl agito. Iranstormacdes de visualizagdo: janelag © vistas,
projoecoes, Corceamencn. Mogoes - de2 realismo visuals lirhas
escandidas, . samoreados. Seqrenlacao. iratamento ldgico da
interacdo. Técnicas de interagaon

L3

¢ INF2602 MODELASEM E GERENCIA DE INTERFACES COM O USUARID  (3-0—0)

L]

4

Icr

Tipos deo usu2rios. Tipos de interfaces. Técnicas de inleracio.
Model agem da interacgao homem—maguina. Caracieristicas dessjaveis.
Fatores Humanos. Dialogos. Classificacdo de di 21pnos: keywords,
renus, miltiplos m=i0s e interagdo {(sons, graticos, texto, stcl.
Goradores de didleoos. Interpretadores doe di3logos. A gerencia da
interface com o usudrin. Sistemasz Garenciadores de interfaces con
Concei tuacaao, fa-qui tetura e Estratdgias de

(] Usudry i @2 .
Implementaggﬁ. Exemplas.

.

Y OINF2701 INTELICSNCIA ARTIFICIAL 1 (3-0-0) 3cr

intreodugdo a8 areas. Introdusdo ao LISP. Métodons de buscas
unrofundidade, ampli tude, "Bean', "best—first*, "branch+bound®,
A*. Jogos: rrocedimsentas TIMIMNAX, GLFA-SSTA. IMEtodos de sesclugsdo
de probklemas. Fiet2foras nara a organizasdo do Ffluxo de controle.
Regras de produgido. Ldgica e prova de teoremas. Redes semantcicas

2 “"frames.

INF2702 INTELIGENCIA ARTIFICIAL I1 (3-0-0) 3cr C
Compreensao de l_inguagem Matural. Aprendizado. Sistemas
Egpecieclistas - Arquitetura e Estudo de Casos: MYCIN, CENTALUR,
TERESIAS, AM, PROSFECTOR. Projetc de um sistema especialista.

INE2501 PROSRAMACAD DE CGHPUTADCRES PARA CISNCIA E ENGENHARIA (3—
0-C) Zcrr ' '

Ssrtemas  de  pragiramaglo, comnil agia, argquiveos e ey stenas
preraclrcnals. Metodelejila de  programagdo. FORTRAN, /1.

1
Ectruturas de dados primitivaua., CGriagio e uso de paecotes d
subrotinas. :

INFZ902 PRIGIAMALN DE COoMPUTADCRED PARA LCIENCIAS. HUMANAS E
UOTINIS (3-0-C) Jer d .
Leneer tos bacicos de comput adores. FORTRE. Aplicaogoes
watematicas alementares. fplicaccoes estaticticas usual s
cubrotinas ntiiittarias e proaoramas eshpeclais. Nlaoehra matricial o
aplicognes ShOROL “recessiynentn (v ao nuieaeri co. (kefer-ncias:
Vet dman, FORDIGOM oo ami g +or the bDehaviorial Sci1encess
o lacl: @ Sterling, a Luide ko H./1).
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cem soscdan. .l g
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A COPPY /\D foi criada em 1973, como um
. pxumn“ 1 de Mestrado em Administragio da
u)m/U‘-l\J através de conveénio com o,

Frograma, Nacional de Treinamento de
'E.\'ccmi\'os {PNTEY do Ministério de R
Planciamen:o. Em 1983, por decisio do
Consclho Upiversitdrio da UIFRJ, a
CGPPEAD foi separada da Coppe e elevada
a condigae de.instituio de Pés-Graduagio e
Pesquisa em Administracidrintegrando o
Centeo de Ciéacias Juridicas ¢ Econdmicas
da UFRJ.

A COPPEAD oferece programas de
~ Mestrado'e Doulorado em Administragao. A

;- énfasc entretanto é no Mestrado. A par

"desses programas a COPPEAD desenvolve
-extenso trabalho de pesquish aplicada e
desenvolvimento de material diditico.
Atracés de um esforgo conjunto com a
camunidide compresarial em 1976. o corpo
Jocente da-COPPEAD crivu o Instituto
Faprosariad de Administragio — THEAD.
bate insditetos sem fins luerativos, tem como
GRICHVO QPO 2 CMPresin, foverno ¢
witiversidade.

SO HEADR oferece um programa intensivo de
Jdescimalvimenio gorencial pom axecutivos
em medie carreira, o MBA eaccutivo, além
de servigos especiais de peasqguisa aplicadi
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A COPPEAD é filiada 3 ANPAD
(Associagao Nacional de Programas de
Pos-Graduagao em Administragdo) e mantém
vinculos com entidades internacionais como
a CLADEA (Consejo Latino Americano de
Escuelas de Administracion). EFMD
(Edropean Foundation for Management
Development) e universidades no exterior, a
fim de permitir o intercambio de
conhecimentos e experiénc’as de alunos.
pcsqulsadorc< e ‘executivos-nacionais e
estrangeiros.
A COPPEAD recebe suporte financeiro da
FINEP no tocante a atividades dc pesquisa.
Este apoio tem se constituido em fator

-. fundamental a manutengido de um elevado

nivel de produgao cientifica na msmuxgao
Deve ser cestacado ainda o apoio: du CAPES
e do CNPgeno que sé refere a bolsas de
estudo para os alunos do mestrade; da
FFulbright Comission quanto a participagio no
corpo docente da COPPEAD de professores

" visitanres vindos de universidades do

exterior: das empresas SHIELL, 1BA, ¢
Banco de Boston ¢ Fundagio Guilhermina
Guinle quanto a bolsas de pesquisas ¢ da
copumidade emipresarial, através do 1EAD,
no tocante a inflraestrutura.

P
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ANEX0‘6.11

Para a organizacao da estrutura curricular Jdo
Mostrado. a COPPEAD piote dapremissi de
que o profissional de sucesso na area de.
Administricao deve combinar gualidades
intelectuy comy uma capacidade pr;ilic:\ de
hdar com as diferentes stituagd ey de negdcios
.qua se lht‘.mu‘\cnldm.

‘Ko mesmo empo, ¢ reconhesida a
diversidade de interesses e ohjetivos
profissienuds por.parte dos .xhums. Isso leva
a formulactio de tm programa {lexivel. que
_peraita diferentes combinacdes de’
disciplinas @ arcas de especiiiiizacio.
Consideramos fundamental 2 adogao de
abordagens de ensino que desenvolvam a
capacidade analitica do aluno. O ensino de
técaicas ¢i1a sempre -inserido dentro de um
EsSPITIlo CINCO quanlo avs conceilos que
estao por was dessas 1éenicas. quanto as
situugdes em que se aplicam. ¢ guanto as
limitacocs que devem ser consideradas.

A COPPEAD nio tem méados de ensino cm
particular que s¢ sobreponha aos demais. -
Diversos imétodos sao utilizados conforme as
diferentes caracteristicas de cada disciplina.
Entrctanto. um método amplamenie utilizi:do
€ a discussio de cusos. Um casy. se referc

ROoTRIdmonie a uma descricio de uma

.. siluagao.real ocorrida em um ambiente de

negdcios e que axige uma tomada de decisio
por parite do aluno. Sio apresentadas as

’s&'opmlocs e£todas as demais mformn;oes
‘disponivels nu situagdo real.

v Cas R e g o AN T e e
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Merxcado de Capitais e Investimentos
(ADMN 716) 3.0 Créditos)

(Mar-Jun)

Esta disciplina duxculc 0s fundimentos coneeituais da
formagiio de pregos de ativos financeiros no mercado de
capitais prosscguindo para analisar a selegdo e a ;n‘nli:lqﬂo
do desempenho de investimentos. Os principivs ¢

evidéncia empirica Ja eficiéncia dos mercados bri mlcnrm
sdo analisados. Qutros 10picas discutidos incluem: A
Regulagiio do Mercado de Capitais: Os Indices brasilciros de
Mercado e os Mercados Futuros e de Opyoes.

Professor: Ney Britto

L 1!1' (| mm MR

Metodolegia de Pesquisa (3,0 Créditos)

(ADM 700)

“(Mar-Jun) \\ /
O objetivo da disciplina é prover aos aluros os

conhecimentos necessarios em metodologia de pesquisa. de

maneira a hcn'nnr 0s trabalhos posteriores de preparagiio de
tese.
Professores: Angela Schmndl

Eduardo Saliby

Métcdes Quantitativos 7/ ‘
em Administragiol é“ (3,0 Créditos)
(ADM 767)

(Mar-Jun).
O objztivo da disciplina é habilitar o aluno a utilizar
adequadamente os métodos estalisticos na anilise e solugio
de problemas gerenciais de natureza quantitativa. Principais
topicos: Estatistica Descritiva. Conceitos Biisicos do
Calculo das Probabilidadess Distribuigoes de Probabilidades;
Nogoes de -Amostragem, Distribuigoes Amostrais;
Estimagio de Parametro: Testes de Hipoteses; Regressao e
Correlagao.

Professor: Paulo Bravo

DRI ‘.‘u, L REAY : ) LT T
Métodos Quantitativos
em Administracdo Il
(ADM 76%)

(Jun-Sey)
O objetivo desta disciplina é apresentar o uso de modelos
om administragao. com a atica do tomador Je decisiio:A
enfase, portanto, ¢ nia mudeliagem ¢ na ancilise dos
resultados dos modelos ¢ nio na tecnica propriamente dita,
Serio cobertos topicos comu: Arvaore de Decisig
Repressio: Programagio Linear; Previsao ¢ Sinutlagio.
Protessores: Ricardo Spincily

LEduardo Saliby

3,0 Créditos)

Moeda e Crédito
(ADM 714)

(Sct-De2)
A discipling ¢ \oll'\d.l parar 0 funcion: umn(o da politica

(3.0 Criddditos)

et B ) s B TYSI SR @S 0o
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monctiria. Os temas discutidas ahraneem: Desenvato e e
Econdmico ¢ Finunceim: os Efeitos do Descuneis
Financeiro: os Canais de Transderéren, de Des
Poupadores ¢ Investidores: o Fuacioaamenio ;

Monctiria: o Combatea Intlagao: Core
Derterminantes du-Nivel ¢ Estruture o Ferme da s
Juros.

Professor: Claudio Contador -

2
Marketing de Tecnologia v 3,0 Ciovitoss
(ADM 729)
(Set-De2)
O.curso tem ¢ono objelive preparn ¢ .h,\m PUFd LS e

conceitos ¢ métodos de marketing a prabtemas d~
transferéncia de tecnotogia. Qs W0pices cabertoy p RN TR
sfo: Aplicagio do Tastromental de Miict :
de Transferencia de Tecrolooii, Est
para-a transferéncia de Teenclogia; Problemas ¢
oportunidades no Marketing de Tecnoloaia.
‘Professores: Angela Schmidi

Car! Christensza

MeydGeins Internacicnals 3.0 Croding,
(ADM 753)
(Jun-Set)

O objetivo da disciplina é o de apresenter ¢ (!Escutir <%
pontos fundamentais associados a intercamb:io zome
economia e politica internacional. Prinzipais top
internacional de fundos, ““Trading™", Cory ;\r:n.\"cs
multinacionais. Exportagoes e “Joint Venitires
Protessor conterencista

' Ry

(3.0 Crédit,s
DM 722) . LT e
(Mar-Jun)

A disciplina tem como objcmo prcp'nr'\r o aluno’ para
estabelecer os critérios e pmcedumnlm quc ajudent i
determinar-as necessidades de informagiio ¢ a ordam e
privridade na obtenyio dessas informagdes: ensear os
procedimentos biisicos parit daterminago de ubietivor,
populigio pesquisada, amostra, coleti de dados,
processamento de dados, andlise dos Tados ¢ avalic
projetos ¢ preparar para transformar dades cinonloresg.
Professor: Paulo Pinheiro

Plancjamento ¢
Controle Gereizcial
tADM 77))

(Mar-Jun)

A disciplina abjetivie desenvobier tm plano de orefeiéng
PR CONMIIGIO ¢ analise be sistenias de phiteiarenie ¢
controle, levanda ¢m consideragio os difercnles content o
organizacionais com que o tomador de deciaio senter ase
defrontar, Prncipais topeos: Planciamento a longn poas

03,0 Credan.,



Comportamento do

Ccnsunidor .;/..:’ -(3.0 Créditos)

i _(ADM 727)
\ {Jun-Sct)

A disciplina busca familiarizar o aluno com o enfoque
comportamental em Markenng ¢ os diferentes modelos para
anillise Jas cscolhas do consumidor. assim ¢como
desenvolver uma visio cnitica do impacto patencial do
Markcting sebre a socicdude. Os princifais 1opicos sio: A
Contribuigio Ja Psicologia da Sociologia ¢ da Aatropologia
a0 estudo do comportamernto do consuridor. lealdade a
marca, e processo de influéncia ¢ comunicagio social.
Professora: Hcloisa Leite

Compeortamento

‘Organizacional
(ADM 731)

.(Mar-Jun)

- O objetivo desta disciplina é prover aos alunos a

oportunidade de discutir e vivengiar alguns dos problemas
fundamentais relacionados zo comportamento humano nas
organizagOcs. Principais topicos: Comportamento Individual
¢ de Pequenos Grupos: Comportamento e Lideranga;
Cultura Organizacinnal: Sistemas Gerenciais e lniormais de
Controle Comporipmental ¢ Mudanga ¢ Desenvolvimento
Organizacionzl ¢ Comportamental. .
Professor: José Eduardo Leite

Contabilidade Financeira
(ABM 771)

(Mar-Jun)
O propdsito deste curso é discutir os conceitos e técnicas’
relevantes para a claboragdo e a interprctagio das

3,0 Créditos)

~demonstragoes linancceiras. Principais topicos: Equagio

Coatdbil, o Métedo das Panidas Dobradas. Demenstragdes

. Financeiras (l.ci 6.404/76), e Processo de Apuragao de
Resultado em Empresas Industriats. Toax

Professores: Moacir Sancovschi
Marcos Avila

Contabilidadc Gerenclal
(ADM 772)

(Set-Dez)
Diferentes Jdecisdes gerenciais envolvem necessidade de
diferentes classificacees da informagiio coatabil, resultando
em uma ampla termimologi de custos (vustos fixos.
variiveds. ditctos, indicctos, contralaseis, padrio, ete.) que
sent etinida ¢ analisada ao longo da Siccinlina, Oy
principas ipicos sao: Castos pardy Tonida de Decisio,
Ststemin de Custeio de Pradutos, Custo Pedrao, Alocagiio
de Custos ¢ Custos Conjuntos.
Prafessores: Maucos Villela

Marvos Avila
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(Sct-Dez)
Esta disciphna enfeca a et
Sao apresentndos os |\mm.
cm rinangas Corporativa ¢
A discussan de cieos 1ea
Investimentos.sob Coadis o&s de Ce
Cupual sub Intlagio. Estrae nl.nl" C:
Politica ¢ Div idc:ul\n . Divers
Aquisigoes ¢ Abord
Professor: Moiscs S\\nm\l

fein finoecding
s deseavaivinw
Loarvem &

NIt

a h.mq imento O

(CJB 001)

(Jun-Set)

Estu disciplina consistc de = T
por cenlerencistas convidinios peki: CO
delinido a cada ano. ¢ ligidv it guestacs so
realidade brasileira.

Esiratégia de Farketing 70 3 Cedion
(ADM 7249)
‘(Jun-Set)
A dis;iplin'\ se prop 0¢ o capucitar o aluno a <_~ <
uma visio estratégicatde um nogocior pr :
utilizar e avalior métedos Je plansiamenio ¢
topicos cobenos pzlu dis 1w 3i0: O Coace
Estratdgia de Marketing; Picncjamento Esteneds
Estratégia de Marketing ¢ Crascimento: Piancizmento Je
Marketing e a Interrelagiio Entre Estraiégia ¢ Frogramas :ic
Marketing. v
Professores: Angela Schinidt

: Carl Chrlslcnscn

Estratégia de Oreracoes
(ADM 797)
(Set-De2)

O obijzstivo desta dlsuphn.l analisar as decistes Jo Lot
prizo do sctor de punlu\. o, s quiais estabelo con o
potencialidades ¢ limitagoes competitivas <das enyg
Objetiva tambem estudar conceitos ¢ metudaliz . gue
permitim anabisar estias decroes o huz daestean an
empiesarial. Py m-:l,'\:.i\ tapiess Phanerimcstto e
Capacidade, Escalha de Teoreloma inteprag e Vesncn!
Locabizagio de Instabicoes © Coneeitos dae € l\.lu e Vindy
Professor: Paulo Fernando Fieury

AL RN WY
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Principais lupuos Etapas do Processo de Inovagiio.
Roteiros de “Problem Solving ™. Tavenigio. Criatividide (O
que faz? Q que ¢? Como lum.mn.l.’). Bloqueios, Téenicas de
Brainstorming, Synetics, Analise Morfologica ¢ Mdétodo
crst, '

Professor: Agricola Bethlem

A
i (3.0 Créditos)

N Semlnério de Pesqm.,a (3.0 Créditos)
o (ADAT 704)
LONITH \i;'iixx\a desta disciplina s2o: Familiarizar o estudante Uun-Set) 'b ,./ o N
ST ) : : O norme-da disciplina se refere mais propriamente &

atividade que-estara sendo desenvolvida. pelos alunos.
Especificamente: estario em imdimento diversos Snml..‘xrlos
de pesquisa. Conforme as diversas areas de concentrag..
respectivas linhas de pesquisa. O objetivo bisicos desses
seminarios ¢ 0 de dar desencadeamento ao trubatho de tesc
de todos os alunos.

S os coneettos ligados a estratégia das empresias, e
. - scus conhecimentos ¢ habilidades na
Nmdlise ¢ enticaide 2striéeias empresatinais.,
vicws cobertos sdo: Importancia da Estratégias
de Fstratdeia e de Politica: Anilise Ambicntak
s de Objetivos ¢ de Estratégpias: Prodlemas
wiox Je Formulagio de Estratégia em Produgio,

. Markeung. Siatemas. etc.
P ears Agricola Buthlem

€imulac¢io e Modelagem

_ de Gistema (3.0 Créditos)
(3.0 Crc'duos) ) (AD&‘ 764)
(Set-Dc2)
. . A simulagiode sistemas econdmicos e/ou administratis 0s se
v 1 5¢ preocupa basicamente com a escolha de transformou cmn uma das mais poderosas ferramentas rara
e rnativas de-ercanizagio e cony:x.hf‘:qn? ) analisc de-dccisdes ‘gerenciais. [Iste curso visa formar
atégico rgai’ “C'O““l Os principais 10picos futuros usiirios de simulagio ¢ mais especificamente dz
* Vaniiveis refereries ao projeto (2 ’”“"g"" simulagiio por computador.digital, como.ferramenta e
as ¢ humanas), Incericza ¢ Métodos de” Redugiio auxilio na tomada de decisio.

>ctcza: Geréncia Ambienial, Centralizagio, Professorcs: Ricardo Spinelli
lizagiio. Sistemus de Controles Orglmz.monms. Eduardo. Saliby

2L Tessae Jose ruu.udo Lene

’ Sistemas de Informagao (3,0 Créditos)
ISJY ouo ..ino de ux_.te'n..s (ADM 748) , .

B EN B R R P
de Informacgio . 3.0 Crédilos) © (Set-Dez) Lot w T
1AM "“) AR, A disciplina tem como objcuvo b.lsnco. promovcr o - !
. '\ 'y entendimcento de sistemas de informa¢io em org:mlzacocs e

AR \"-Jun) ‘ T s ’ :
Adiseiplina aborda 0 uso de mclodo!ogus 1llcrn.u|v1s para sua‘importiincia no proce sso decisorio. Os principais topicns
Gesethvivimento de sistemas de informagio a partir da abordados sio: Introdugiio aos conceitos de Hardware ¢

mgem de 4.7 geragio em ambiente de Software. Os conceitos de Informagio, Sistemas, ¢ Sistemas

fo de ling

W or e porte. Sao abordados tpicos como: de ‘Informagio. O desenvolvimento de sistemas ¢ 0s seus
S pr ¢ mM,,,N.,Q de Protitipos: Sistema de métodos. A’ Administragiio ra fungiio de sistemas.
) 9 e . . T
: Bancos de Bados: Falhas Eletionives: Software Professores:- Donaldo Dias

o, Serro utilizaddos, inkalmente, computadores e Roberto Noguvira

resde 42 peragio.
serest Donaldo Dias

‘Roberto Nogueira Tecnologla de Informagdo (3.0 Creditos)
(ADM 7406)
Craanizagoes: (Set-Dez)
. ' ) ando aricntar 0 aluna no processo deavalingio ¢
Lowacioe Cr lacividade X0 Creditos) adogiionde wm siseenn cotijai, ional, a divepting abontos
principais aspecton do Handwae, Soltware ¢ Aguitetura ae
AN , Computaddares, a partir dos quais serto introduzidas

medidas ¢ mutodologiias gue apoiinio o provesse decisoio.

Vdtivteasibord ci fine de geragii de inovagies em wlls
: . Fery N Professor: Robento Noguei

ARSI ,\\lu\ln;..u On, st teenolupicos ¢ operae ionais.

i
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.\, computador BURROUGHS-B 6700 do

centovel

,Uli.&

As instalegoes na COPPEAD estio
projetadas p wa a cringiao de um ambiente

¢ funcionalmente adequado as
alividades .'de&.mltd\ tanto em sali de aula,
conrio para estudos individuais e eny grupo.

A H}Z ll"'\,-d da COPPEAD funciona como

um Cerivo de Documentagao. arrolando em

SCH L3IV f) 000 livros; 609 titulos de

petiGdicos, 140 titulos de publicagdes

~mm. 5 espe cializadas em Administragao e
erea Je -0 casos didaticos. Integrada ao

:'-‘m::r.'smc-. tle Comutacio Bibliografica do

3 (.,"“-\lUl), a hiblioteca da COPPEAD

n istercimbio com bitliotecas de

.+ ¢ cde escolas de Administrigao

n:\i's‘ e estrangeiras.

O Contro de Processamenta de Dados (CPD)
SOPPEAD dispoe atualmente de um

minicom u_mdor LABO 8034 ¢ diversos

micrecomputadores das linhas UNITRON,

.COBRA EITAUTEC-PC. Além disso o CPD

‘esta conectado através de terminal remoto ao

Nicleo de Compuag'xo Eletrdnica da UFRJ.
0O CI'D nwatém um calendirio de cursos de
pecuena Juragdo. Sio oferecidos cursos para
il]l/‘ witd de Softwares (IFPS, DATABASE,
SICALC, LOTUS. Sistemas estatisticos e .
'::Ll.!\.n.\..\ de grzificos) bem como cursos de
linztiagem RASIC,

279.
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Admlissdo

O programa de¢ -mestrado csti aberto a

portadores de titulos de nivel superior em

geral. A potencialidade ¢ motivagio para
estudos avangados em Administragio. assim
como disponibilidade para‘dedicagio em
tempo integral para o mestrado sao os peatos
basicos analisados no processo de selegio,
quc se constitui de duas etapas::-

e Testes de aptidio em raciocinio lc’wico
habilidade verbal e quamnauva além de
teste de inglés.

e Entrevista e analise cumcular

Anualmente sao adm}udos até cinqlenta

alunos.

Como politica, a COPPEAD admite

anualmente em torno de c¢inco alunos

originarios de outros paises, notadamenie da

América do Sul, ampliando assim a’

diversificagao-de citlturas’em nosso ambicnte

de trabalho, abrindo a oportunidade de novas
experiéncias de entrelagcamento

internacional, .

A COPPEAD dispde de uma quota

substancial de bolsas de estudos da CAFPES.

CNPq ¢ IBM do Brasil, que.é.distribuidz aos

melhores classificados no processo de

sele¢ao, e que nio possuam nenhum outro

‘tipo de rendimento enquanto estiverem -

cursando o Mestrado.
Por ocasido do inicio dos trabalhos de

““ preparagao de tese no final do 4.° trimestre,

existe ainda a possibilidade dos alunos
concorrerem a um - -numero limitado de bolsas
de estudo fornecidas pela Fundagao
Guilhermina Guinle com o' objetivo
especifico de apoiar teses de mestrado.



Wiiies de 1Y85)

[ — ADMISS O

Artlgo 1 — A admissio ao Curso de Mestrado exige o
cumpAmento dos sepintes requisitos:
a) ter diph§ma de cutso supenor de uma
instituigdo teconhedid.s:
b) ter conhecimento suticiente das linguas
Fortugticsa e inglesi ou frencesa:
¢t ter atendido His exigéneias estobelecidas nas
normas do Processo:de Selegiio.
Artigo 2 — A admissio ao Cursy de Mestrado da COPPEAD
¢ realizada no primento penodo de cada ano
Iciivo. excetuadus 0y cisos de conveéaios.

H — SELE

Artipu 3 — A selegio dos candidalos seri feita por comissao
expecialmente designadi para cste fim, que
procederd a avalingio ¢ aprovagio dos
czndidatos, levando em consideracio cntérios

' previamente definidos? .

Artigo 4 — Ci:peri ao Consetho Diliberativo da COPPEAD
designar a Comissio de Selegio referida no artigo
aaterior, bem como definir os critérios de selegio.

L Arligd § — Scmente terao direito & matncula os candidatos
2dmitidos na focma do artige’ 3.
§1.0 — O« resultados do processo de selegao nio terao
’ vzhidade para admissiio ¢m anos posteriores.
§2.© — O viuno realizari‘todn o Curso de Mestrado sob o
legime em vigor na ocasiio da mamcula cxcesdo
feita zos casos de readmissao.

1= MATRICULA

s .

Artigo 6 — As matrnculas. inscriyoes. adigOes e exclusoes de
disciplinas deveriao olyedecer 208 prazos previstos
nv Calendario da COPPEAD. sendo realizadas
através da Secretaria Académica.

Artigo 7 — O <luno matriculado no Mestrado da COPPEAD

N sera classificado como ““InscritQ ao Mestrado™™ até
satisfazer a0s requesitos fiira tornar-se
“Candidato ao Mestrado™. descrilos no Artico 22
deste Regutamento.

Artipo 8 — O aluno “Inscrfio a0 Mestrado™ devera dedicar-se
aos estudos em regime de ¢empo integral, o que
corresponde a cursuar, em cada periodo’regular.
com fregiténcia intnima cquivalente a 3/4 das
aulas, todas as cadciras obrigatdrias oferccidas.
bem como o numero de cadejras eletivas
fiecessdrio para totahzar o minimo de créditos por
periodo, conforme Calendirio determinado. pela

" Courdenagao de Ensino.

$1.2 — Em casos excepcionais. a Comissio de Ensino

; -poderd autorizar a realizagio em um determinado

penodo de um numero de créditos inferior ao lo:al
* exigido. .

§2.0 _ E ubrigatdrio cursar a dnuplma “E‘tudos de
Prebicmas Brisilenos™, a qu.ll confeniri | (uml
credito.,

Artigo 9 — Os pedidos de trancamenta de matrcula dur.ml-. o
penodo de obtengio de cieditoy' deveriao serfatos
Jutto i Secervtana Acadénnicas nous prazos de
nutncula estipulados’ pelo Calendiario Jda
COPIEAD.

$1.0 = Nao haveri tane, ummn dJe matnicula para o LY

penodo do Cursa,

| hJC - () twancamento de matneuta tert validade de um
ana Os pedidos de cimaticula deverao ser
cncamimlindos o Conussao de Bnsino atriases da

et Acadénnea.

S0 \ tematiiesla estara condicwnadia o pulgamento ¢

Captavagan pela Cautissao de | asino,

Artipe Fo e A nunncuia de alios Candadatos a0 Metiado
madnapin Clesqguisa para Fese de Mestada™
st vt o concoandang e de um
Onentinduor de Tese.

A i e tnnes Candiddos ae Mestado'
seta Bt st e e Case e s
ctetivindin nas prazos presistos pelo Calendaso
Avadenica tespertandie o disposto o Atligos 10
¢

Artigo 12 — O aluno "*Inscnito a0 Mestrado™ poderi ter sua

matncula cancclada pelo Programa, nos seguintes

cinos:

a) ndo obedecer i ¢exigéncia de dedicagio em

tempo mlcgml

b) ao final do primeiro penodo nao haver

alcangado um cocticiente de rendimento igual

ou superior a 1.00:

80 linal do segundo penodo nio haver

alcangado um coeficicnte de rendimento

acumulado igual ou superior a 1.25:

d) ao final de cada um dos periodos subsequentes
dc obtengiio de creditos nio haver alcangado.
no penodo, um cocliciente de rendimento igual
ou superior a 1.5

e) obter conceito "D em muis de uma disciplina
por penodo;

f) deixar de cursir um penodo. salvo os casos de
trancamento de matncula:

£) nao obter a sua Candidatura ac Mestrado no
prazo de trés anos a partir da data da matncula
no Curso:

“h) nao obedecer ao prazo previsto no Artigo 24:

i) violar as condi¢oes do Termo de Compromisso.
assinado por ocasiao da concessao de bolsa de
estudos;

j) ter conduta niao-¢ética no desenvolvimento dos

 trabalhos académicos.

§1.© — Caberi a Coordenagao de Ensino verificar 0s casos
quc se enquadrem no capur deste anigo ¢
encaminhi-los a Comissao de Ensino para
julzamento e decisio.

§2.2 —0Os alunos “*Inscritos ao Mestrado™ que
participar.em de convénios de intercambio
celebrados pela COPPE AD deverac satisfazer,
durante-o periodo que pzrmanecerem na
universidude conveniada. as condigoes
estabelccidas no capur deste artigo.

C

-~

Artigo 13 — Os pcdidos de readmissio de alunos que tiveram a

matricula cancelada serio julgados pela Comissao.
de Ensino.

§1.°0 — Caberi.a Coordenagio de Ensino encaminhar a
solicitagao de rcadmissio a Comissao de Ensino
acompanhada de:

' a) parccer quanto a0 caso;

b) informagoes referentes ao desempenho an(crlor
do aluno, anexando currictlum vitas e

* histdrico escolar atualizados. Nessa apreciagio
devem ser explicitamente apresentadas as
' razdes pelas guais a matricula do aluno foi
cancelada;

¢) declaragao de que o aluno satisfez todas as
condigoes vigentes para selegao € novas
admissées. -

2.2 — No caso de readmissdo o aluno passara a reger-se

pelos regulamentos e normas vigentes a época da
readmissao, nao havendo aproveitamento dos
créditos ¢ graus obtidos anteriormente.

IV — REGINE ACADEMICO

Artigo 14 — A unidade biisicx de av 1Ii;u,.'xu da atividade

discente nas disciphngs ¢ o credito.
$1.0 — 1 (um) crédito cortesponde a 15 horas-aula, por
peniodo. ¢ 30 horas Jde trabalhos praucos,
. totalizando 45 horis de efetivo trahalno académico.
$2.9 — O numcro de creditos de cida diseiplina e tixiado
pelo prafessor responsavel, sujeito a aprovigiao da
Comisnao de Ensine

Artlpo 1S — O aproveitamento sera expresso mediante os

concetus A (excelenter, B tbomy; € (regularn): D
tdeliviente), 408 guas contespandem para efeito
do calculo o coetiviente Je icndimento os
scpuintes valores:
A = MUres)
B =2 (dow)
C=1(um)
B = erm
$1.v — O aprovetamento ¢ medido, o anda penades, por
um vocliciente de rendhimento escobier catceuliadao
pelaniedia pomlerads dos valores acima, tweinda

it
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