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RESUMO

CESARIO, Anaclara Moraes. O Superendividamento do consumidor brasileiro e a
necessidade de tratamento juridico especial. 2017. 73 f. Monografia (Graduacdo em
Direito) — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro, 2017.

O presente trabalho de concluséo de curso tem como objeto o estudo sobre o fenémeno do
Superendividamento no Brasil, destacando-se 0 aumento de sua ocorréncia em proporcgdes
significativas, explicitando-se a real conjuntura na qual o referido fendmeno se apresenta,
baseando-se, no seu surgimento e na indicacdo de causas e efeitos, assim como, pretende-se
identificar os problemas advindos dos efeitos gerados, no aspecto juridico-social, bem como
aduzir sugestdes de prevengdo e solugdes para a questdo tendo como parametro a sua
relevancia, pois, tendo em vista a intensificacdo de sua ocorréncia, o que gera efeitos sociais
muito negativos na vida dos individuos afetados, o assunto precisa ser tutelado pelo Estado
evidenciando-se o Projeto de Lei 283/2012, aprovado pelo Senado Federal, atualmente PL
3515/2015 pendente de aprovacédo pela Camara dos Deputados que dispde sobre prevengéo e

tratamento do Superendividamento.

Palavras-Chave: Superendividamento; Fenémeno juridico-social, Estrutura; Causas e

Efeitos; Necessidade de prevencdo e tratamento; Projeto de Lei 3515/2015.



ABSTRACT

CESARIO, Anaclara Moraes. The Over-indebteness of the brasilian consumer and the
necessity of special legal treatrement. 2017. 73 f. Monograph (Bachelor’s Degree in Law)
— FEDERAL UNIVERSITY OF RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro, 2017.

This conclusion course paper has as its object the study on the Over-indebteness
phenomenon in Brazil, highlighting the increase of its occurrence in significant proportions,
explaining the real conjuncture in which the mentioned phenomenon presents itself, based,
on its emergence and the indication of causes and effects, as well as, it is intended to identify
the problems arising from the effects generated, in the juridical-social aspect, as well as to
demonstrate preventive suggestions and solutions to the question, having as a parameter its
relevance, since, in view of the intensification of its occurrence, which generates very
negative social effects on the lives of the affected individuals, the subject must be protected
by the State evidencing the Bill 283/2012, approved by the Federal Senate, currently Bill
3515/2015 pending approval by the Chamber of Deputies, which provides for the prevention

and treatment of Over-indebtness.

Palavras-Chave: Over-indebtenss; Juridical and social phenomenon; Structure; Causes and

Effects; Necessity of prevention and treatement; Bill 3515/2015..



SUMARIO

1. INTRODUGAOQ ...ttt sttt nee s 8
2. SUPERENDIVIDAMENTO SOB O PRISMA TEORICO.......cc.ooovvcevesieeernereen, 12
2.1. O fendbmeno do superenNdividamento ..........cccvvveiieieeiie e 12
2.1, 0. SUFGIMENTO ..eviiieieieee ettt st et e e sre e e e s e te et e aneesreenesneenreeneens 12
2.1.2. Uma analise do CrEAIT0........eueieieiie it 14

p 0 TR O3 Tor T (0 SRS 16
2.1.4. Aspecto psicoldgico e socioldgico ao redor do aspecto juridico; .........cccccvevveennne 18

2.2. Abordagem prinCiPIoIOgICA .........ccveviiieiicce e 25
2.2.1. Dignidade da Pessoa Humana e o0 minimo existencial..............ccccoccovvveviiieieennne 27
2.2.2. Boa-fé e 0 superendividamento..........c.cccvevieiieieeie e 33
2.2.2.1. A Boa-fé do Fornecedor de Crédito.........cuvueiererene s 36
2.2.2.2. B0a-T€ d0 CONSUMIUON .....cvveieieiiesieiiisiesieee e e 38

2.3. O contexto do superendividamento: causas € efeitOS .........cevvvrieereerriieeseere e 38
R I B O 1017 L J PRSP URROPRTRN 38
0 B = =T | (o TSSO 43

3. SUPERENDIVIDAMENTO SOB O ASPECTO PRATICO ..o, 47
3.1. Sobre os mecanismos de prevencdo do superendividamento ...........ccccoocevevenciennnnne 47
3.1.1. Ratificacdo do Direito a Informac&o e a necessaria regulagdo da publicidade .....47

3.2. Tratamento do Superendividamento ...........ccciiiriiieieie s 54
3.2.1. ADI dOS BANCOS .....oviieiieiieiieieiie sttt sttt sttt be st sne b nreans 54
3.2.2. Observac0es acerca do tratamento e 0 PL 283/2012..........cccocvevveieivenesienieins 55
B.CONCLUSOES. ...ttt 65

S.BIBLIOGRAFIA ..o 69



1. INTRODUCAO

A promulgacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor representou um marco
normativo revolucionario para o ordenamento juridico brasileiro por se tratar de uma das
maiores conquistas legislativas do povo brasileiro a época, sendo permanentemente
considerado pela populagéo e pelos juristas como instrumento de efetiva garantia de direitos,
que possibilita 0 acesso a justica, visando o equilibrio das relagbes consumeristas que, desde
seu nascimento, ja sdo evidentemente dispares, haja vista a vulnerabilidade dos

consumidores perante aos fornecedores.

Certamente € inevitavel para legislacdo em si acompanhar as transformacdes sociais.
Estas acarretam situacOes faticas novas imprevisiveis pelo legislador ao tempo da edicéo de
hipoteses que contempladas pelo diploma legal até entdo vigente. Com o Cddigo de Defesa
do Consumidor, ndo poderia ser diferente, que nestes quase 27 anos de vigéncia, apesar de
seu conteudo visionario na tutela dos direitos do consumidor, ndo seria possivel pressupor a
expressiva ascensdo da democratizacdo do crédito, no ano de 1990, que significativamente

ampliou as facilidades de acesso a produtos e servicos.

O crédito é um mecanismo do capitalismo, que consubstancia estimulo ao consumo.
Para Clarissa Costa de Lima “consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma moeda, de tal
modo que controlar a primeira significa fazer o mesmo com a segunda™!, o que torna
possivel aferir que o crédito possui funcdo de mola propulsora da economia, gerando o
consumo e, consequentemente, faz girar o mercado consumidor, transformando-se em

instrumento essencial da vida cotidiana dos individuos.

Eis que a pulverizacdo e disseminagdo irrestritas do credito consubstanciou um
incentivo ao consumo desenfreado, resultante de um comportamento do consumidor que
traduz condutas desequilibradas e desmedidas que ddo abertura ao inicio do fenbmeno do
superendividamento, figurado num aglomerado de dividas infindaveis, cujo devedor torna-se
incapacitado para arcar sozinho, e por tais razfes se enquadra em um estado de insolvéncia

criando um contexto de imenso desprestigio e desconforto. Consoante ao mencionado:

I MARQUES, 2006, p. 9.



“Embora seja inegavel que o acesso ao crédito constitui ferramenta indispensavel
para o desenvolvimento das economias modernas, a grande complexidade dessas
novas formas de contratagdo, que envolvem um conjunto intrincado de riscos,
custos e responsabilidades, acaba por prejudicar a compreensdo do consumidor a
respeito dos termos e condigBes do negdcio e, consequentemente, dificultar sua
avaliacdo sobre a adequacdo do contrato a suas necessidades, interesses e, acima
de tudo, possibilidades econémicas. Assim, essa assimetria generalizada de
informacdes e conhecimentos potencializa a vulnerabilidade do consumidor, pois,
a mais de permitir a formacdo de falsas expectativas sobre os produtos e servicos
adquiridos, pode conduzi-lo a escolhas impréprias e de consequéncias perversas —
e ndo apenas no que tange a seu patrimdénio, mas também a sua qualidade de vida,
dignidade, satde e seguranga.”

Neste passo, 0 presente trabalho de conclusdo de curso tem por objeto o estudo do
fendbmeno do superendividamento do consumidor, analisando diversas perspectivas
abarcadas, destacando-se 0 aumento de sua ocorréncia em proporcles significativas,
explicitando-se a real conjuntura na qual o referido fenbmeno se apresenta, além de
identificar os problemas advindos dos efeitos gerados, no aspecto juridico-social, bem como
aduzir sugestdes de solucdes para a questdo tendo como parametro a experiéncia de outros
paises que ja trataram de tutelar juridicamente o tema, tendo em vista a merecida relevancia

do tema.

O estudo a que se pretende realizar esta segmentado em dois blocos que analisam o
superendividamento sob dois aspectos, sendo eles o tedrico e o pratico. O primeiro aspecto
subdivide-se em trés capitulos, que respectivamente tratam sobre (i) o fendmeno em si, (ii)
uma abordagem principiol6gica e, (iii) o contexto no qual se consolida. Quanto ao segundo
bloco, a andlise do aspecto pratico estd discorrida em dois capitulos que dispde

considerac@es acerca da prevencdo e do tratamento do superendividamento.

Ao iniciar uma abordagem teérica dobre o fenbmeno do superendividamento,
pretende-se apresentar consideracdes relacionadas ao seu surgimento, que serd esmiucado a
ponto de destacar a intima ligacdo entre as transformacdes sociais acompanhadas das
lacunas legais ja mencionadas oportunamente, passando-se para o conceito que lhe foi
doutrinariamente empregado, além de expor um viés psicologico dessa conjuntura que existe

paralelamente ao viés juridico da tematica.

2 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevengdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacéo Cientifica, v. 1, 2010, p.7.
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Cabe aqui adiantar que o pretendido ao se apresentar um viés psicologico do
fendmeno, restringe-se a supor razdes anteriores a consolidagdo do estado de
superendividado que estdo atreladas a psique do individuo, a exemplo, as razdes implicitas
que o levaram a intenso nivel de endividamento que podem ser desde desequilibrios
emocionais ou até mesmo a propria cultura que Ihe € imposta pela sociedade na qual esta

inserido.

Na sequéncia, através de uma abordagem principiologica, propde-se um estudo dos
principios fundamentais do direito atingidos pela configuragdo do fenémeno. Verifica-se que
0 superendividamento ocasiona consequéncias, tais como a violacdo da dignidade da pessoa
humana ao colocar o consumidor em extrema condicdo de vulnerabilidade por conta de
desestruturacdo familiar, haja vista sua incapacidade de arcar com todos os débitos de forma
a cercear preocupantemente suas condic¢fes de subsisténcia, constituindo tensées no seio da

celula familiar, negligenciando o minimo existencial, por exemplo.

A titulo principioldgico, também € feito recorte sobre o principio da boa-fé objetiva
nas relagdes contratuais, sobretudo nas consumeristas, sendo certo que o referido principio,
além de basilar ao constituir dever de ambas as partes, fornecedor e consumidor, é requisito
essencial para que o individuo excessivamente endividado possa ser tutelado por qualquer
medida a ser adotada para fins de solucionar o quadro de insolvéncia. No mais, sera
apresentada analise da boa-fé, separadamente, sob a perspectiva do fornecedor e do

consumidor.

Em seguida, mostra-se fundamental para o estudo discorrer sobre o contexto no qual
se insere o fendmeno do superendividamento. De sorte a que se possa verificar sua
conjuntura, sera exibido o bindmio causas e efeitos esclarecendo-se 0s pontos cruciais que
instauram a dinamica da acumulacdo de dividas, assim como os efeitos nebulosos e
perversos que atacam os consumidores. A agressividade da publicidade sustentada pelas
instituicdes financeiras, a concessdo de crédito desmedida e ausente de critérios, a afetacdo a

dignidade da pessoa humana em todos o0s seus atributos sdo exemplos do que sera tratado.

Finalizado o bloco teorico, passa-se a constru¢do do aspecto pratico do fenémeno
estudado. A opcdo pela diviséo entre prevencédo e tratamento objetiva demonstrar que a

fragilidade do consumidor perante os mecanismos de oferta e fornecimento de crédito é
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situacdo da qual se afere a necessidade de aparato legislativo, ou seja, necessidade de criacéo
de mecanismos legais de protecédo e tratamento. Questiona-se quais seriam 0s mecanismos
mais efetivos de prevencdo e resolucdo do fendmeno de forma a ressaltar a urgente
necessidade de existéncia de um instrumento normativo peculiar e especifico para dirimir os

conflitos decorrentes do superendividamento, em prol do consumidor.

Ao se explanar o assunto prevencdo e tratamento, imprescindivel mencionar o
Anteprojeto de Lei Académico proposto pelo Caderno de Investigacdo Cientifica, de autoria
de Claudia Lima Marque, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello, cujo objetivo de
contribuir para o debate cientifico e para evolucdo de politicas publicas de defesa do
consumidor no Brasil, cabendo destacar que serviu de incentivo a elaboracdo do Projeto de
Lei n° 283/2012, aprovado pelo Senado Federal, estando pendente de aprovacdo pela
Cémara dos Deputados sob o n°® 3515/2015, que visa a proposicéo da atualizacdo do CDC
para prevencao e tratamento do Superendividamento.

Colocados estes pontos, serdo apresentadas consideracdes finais, evidenciando-se o
fendmeno do superendividamento como problema juridico-social, a partir da anélise da
conjuntura que sustenta sua ocorréncia, apresentadas abordagens sob diversas perspectivas,
desde seu surgimento, passando pelos principios atingidos, ao contexto em que se insere
conglobando causas e efeitos, até proposicdes de prevencdo e tratamento, caminhando-se
para atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, com objetivo de evoluir na promogéo

da defesa do consumidor, jamais retrocedendo.
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2. SUPERENDIVIDAMENTO SOB O PRISMA TEORICO

2.1. O fendmeno do superendividamento

2.1.1. Surgimento

O superendividamento deve ser encarado como um fenémeno que cada vez mais vem
integrando a realidade brasileira, por progressivamente existirem pessoas afetadas por um
desequilibrio econdmico e financeiro de natureza estrutural e duradoura, obstaculizando o
custeio de despesas de subsisténcia atinentes ao consumo de alimentos, servicos como
fornecimento de agua, energia elétrica, moradia e salde, gastos que vém representando

pesos para aqueles que devem suporta-los.

E inevitavel admitir que a evolugdo da sociedade, abarcando surgimento de novos
costumes, novas realidades e novas necessidades sociais, ndo consegue ser acompanhada
plenamente pelo direito, sendo, algum momento, previsivel que a legislacéo fique defasada
por ndo ser possivel agasalhar inéditas hipoteses faticas ndo previstas pelo legislador, em
razdo da inaptiddo humana em verificar a previsibilidade de toda e qualquer circunstancia

passivel de regulacdo pela norma até entdo editada.

Neste passo, as transformacdes sofridas pela sociedade trazem a tona surpresas
decorrentes de situac@es faticas inéditas que culminam em malabarismos dos operadores do
direito em tentar buscar alternativas, ao criar teses a partir de intepretacbes normativas, por
exemplo, tendo tais peripécias o conddo de pressionar atualizacdes legislativas no corpo do

ordenamento juridico para que sejam sanadas as lacunas normativas.

Nada diverso poderia ocorrer no tocante ao Codigo de Defesa do Consumidor, que ndo
foge a dindmica supracitada, pois o seu texto editado a época de sua promulgacdo, ao datar
de 1990, ndo poderia prever a intensificacdo do comércio virtual, por meio do crescimento
exponencial das tecnicas de contratacdo a distancia, além das transformacdes tecnologicas e

as inovacdes de formas de consumo.
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Dentro das transformacges indicadas, ndo foi possivel prever ainda a pulverizagdo e
disseminacdo do crédito, revelando inimeras facilidades de acesso a producdes e servicos,
caracterizando-se, assim, um incentivo ao que se tem nos tempos atuais como cultura do
crédito, que da margem ao consumo desenfreado. Em outras palavra, tem-se a industria do
crédito encorajando condutas desequilibradas, dando suporte ao endividamento excessivo
como resultado advindo do somatdrio da disponibilizacéo e da utilizagdo desmedida.

Essa disseminacdo irrestrita, estando ausentes critérios de dissipacéo, e, sobretudo, ndo
regulamentada, deu azo a génese de um fenémeno no qual as pessoas adquirissem crédito de
maneira desenfreada a ponto de se enquadrarem em estado de insolvéncia consubstanciado
em aglomerado de dividas acumuladas, criando um contexto de imenso desprestigio e
desconforto para a propria pessoa do endividado, se estendendo a sua familia, gerando os

mais perversos efeitos sociais, econdmicos e psicoldgicos.

Tendo em vista que o Cdodigo de Defesa do Consumidor esta por completar 27 anos de
vigéncia, houve o surgimento de novas situacdes faticas que merecem amparo legal, dentre
elas o superendividamento, o que fez surgir a necessidade de discussdes sobre a tematica,
Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello encabegaram a autoria
do Caderno de Investigacdo Cientifica sobre prevencéo e tratamento do superendividamento.

O caderno condensa o objetivo de colaborar para o debate cientifico e para o
desenvolvimento de politicas publicas direcionadas a defesa do consumidor por conta do
atual cendario em que a sociedade se encontra, qual seja a consideravel expansdo do crédito,

sendo entendido como um fenbmeno que merece atencdo, sendo vejamos:

“¢ precisamente o que ocorre no chamado superendividamento, vicissitude que
afeta a coletividade a proporg¢do que se universaliza a oferta de crédito: verifica-se
um grupo expressivo de pessoas fisicas que querem, mas se véem impossibilitadas
de remirem a totalidade de suas dividas nos termos inicialmente convencionados.
Trata-se de revés inevitavel, que comp®e o risco inerente a atividade financeira e
constitui contraponto indissociavel do desenvolvimento fundado no crédito.
Portanto, ndo pode ser considerado um problema pontual, individual, e sim uma
contingéncia de responsabilidade da sociedade em geral, um fato coletivo que
encontra causa e manifesta efeitos no mercado como um todo — e, exatamente por
isso, ndo pode ser ignorado.”®

3 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevengdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 7-8.
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Por conta disso, a analise a que se pretende fazer ganha pertinéncia e fundamentacao
na justificando-se na relevancia apresentada, conforme acrescentado no referido projeto

cientifico:

“Além de ser um grave problema social, que condena um numero de pessoas cada
vez maior a exclusdo e a uma existéncia indigna, cingida ao pagamento perpétuo
de uma divida insoltvel, o superendividamento é também nocivo a economia, por
retirar o consumidor do mercado, minimizando seu poder de compra e vedando-
Ihe novos investimentos. Como se percebe, é um fendmeno bastante complexo e
que exige respostas justas e efetivas por parte da sociedade e do Estado,
especialmente por meio da instituicdo de acdes de prevencdo e tratamento: da
seguranca juridica dai proveniente depende o funcionamento sustentavel e
otimizado do mercado, de forma a garantir a0 mesmo tempo o respeito a dignidade
da pessoa humana € o desenvolvimento econdmico.”*

2.1.2. Uma analise do crédito

Oportuno se toma fazer uma breve incursdo a realidade contextual do crédito para
alcancar precisdo no conceito de superendividamento. E bem verdade que o crédito tornou-
se imprescindivel na sociedade de consumo hodierna, estando incluso na vida cotidiana dos
individuos, sendo certo que as relacdes crediticias estdo escorado as no¢des de confianca e

decurso do tempo, conforme avaliacdo de literatura especializada sobre crédito.

A confianca se revela como atrativo para os consumidores disposto a contratar
financiamentos ou empréstimos, caracterizando-se o elo inicial entre aquele que fornece o
dinheiro e aquele que o procura, que, a partir do momento em que resta estabelecida, faz
exsurgir o tempo de duracgéo tido pela continuidade temporal limitadora da via da referida
confianca.

Visualizando essa logica sob a perspectiva dos contratos de crédito, tem-se a confianca
no momento da opcéo inicial do consumidor pela instituicdo financeira que, aparentemente,
melhor lhe atenda ao fornecer-lhe o crédito, sobretudo no que diz respeito as garantias que
serdo oferecidas em favor da instituicdo juntamente com 0S encargos remuneratorios

incluidos no retorno do dinheiro.

4 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Kéaren. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 7-8.
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Quanto a temporalidade, a identificamos pelo prazo de duragdo do contrato, sendo este
o0 periodo de tempo em que foi convencionado para efetuacdo do pagamento pelo
consumidor como forma de retorno daquilo uma vez adquirido. Segundo Calais-Auloy e
Steinmetz, citados por Lima e Bertoncello, o crédito pode ser definido como uma operacgéo
que permite ao consumidor obter imediatamente uma prestacdo cujo valor sera pago

somente mais tarde®.

Pouco importa o objeto da prestacdo: pode ser uma soma de dinheiro, uma coisa ou
um servico. O que é essencial e distingue a operagdo de crédito, de uma operagéo a vista é o
fracionamento (diferimento) do tempo. O fornecedor de crédito aceita esperar um certo
prazo para exigir o pagamento de seu crédito®. Ressaltando-se que a relagdo crediticia ja foi
reconhecida pelo STF, como relacdo de consumo, ndo s6 por assim estar literalmente
inserida na redacdo do § 2° do artigo 3° da Lei n° 8.078/1990, ratificando o previsto pelo
legislador.

Ademais, o Caderno de Investigacdo Cientifica sobre a Prevencdo e o Tratamento do
superendividamento, obra que traduz importante debate académico ao tracejar um ante-
projeto normativo, traz uma definicdo do que se tem pelo crédito ao iniciar a construcdo do
elemento preponderante no desencadeamento do endividamento excessivo, delimitando-se

no seguinte:

“Crédito é um servigo especializado e oneroso que s6 pode ser prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional (regulado pela Constituicdo, como
bancos e financeiras e submetidos, em sua maioria, aos ditames do Banco Central,
a excecdo dos cartdes de crédito). Crédito é um contrato real (se perfectibiliza com
0 ato da entrega do dinheiro pelo fornecedor-banco, administradora do cartdo ou
financeira) em que cabe ao consumidor-devedor “pagar” os juros (preco do
crédito) e devolver o principal corrigido, caso haja inflagdo e mais algumas taxas
pelo uso deste tipo de crédito (com varios nomes, como comissdo de permanéncia,
taxa de administragdo, adiatamento depositante etc.)”’

5 LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrindrios, jurisprudenciais e experiéncia do Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ ED., 2010, p. 13, ref.
CALAIS-AULOQY, Jean; STEINMETZ, Frank. Droit de la consommation. Paris; Dalloz, 2003, p. 372.

6 LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios, jurisprudenciais e experiéncia do Poder Judicirio. Rio de Janeiro: GZ ED., 2010, p. 13, ref.
CALAIS-AULQY, Jean; STEINMETZ, Frank. Droit de la consommation. Paris; Dalloz, 2003, p. 372.

" MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevengdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de InvestigagGes Cientificas, v. 1, 2010, p. 20.
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O projeto prossegue a exploracdo do tema guiando a anélise para 0s aspectos negativos
do crédito que funcionariam como estopim para o problema figurado pelo
superendividamento sob a Otica dos fatores sedutores que envolvem o consumidor nessa
encruzilhada consubstanciada no adquirir de uma divida insoltvel e comprometedora do tido

minimo existencial, como tragado:

“Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o crédito fornece
ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode — mesmo com seu or¢camento
reduzido- tudo adquirir e embebido das varias tentacdes da sociedade de consumo,
multiplica suas compras até que ndo lhe seja mais possivel pagar em dia o
conjunto de suas dividas em um tempo razoavel. No direito comparado, afirma-se
que quem ja comprometeu mais de 50% de sua possibilidade atual e futura de
pagamento (h& que se retirar os gastos mensais normais do que se chama de
minimo existencial: casa, comida, luz, 4gua, transporte) esté se superendividando.
Comeca ai uma roda viva de utilizagdo “perigosa” do crédito, por exemplo, dos
prazos dos cartdes de crédito (com pagamento minimos), dos limites dos cheques
especiais, de creditos consignados para quitar outros créditos, de pedir emprestado
dinheiro na familia e assim por diante, tudo para poder “limpar” o nome na praca.
Um dos perigos futuros do crédito é que mesmo se a pessoa puder fazer frente a
suas dividas parceladas naquele més em que estd empregada e de boa salde
(fazendo bicos ou trabalhando horas extras) no outro em que tiver problemas no
trabalho ou na familia (doenga de alguém da familia ou dele, mortes, acidentes
etc.)...a casa cai. O consumidor é sempre muito otimista, e assim contrai mais
dividas do que deveria...animado pelo bom momento, mas quando sofre um destes
“acidentes da vida” (os mais comuns sdo divorcio, separagdo, doenca, mas ha
mesmo os bons “acidentes”: gravidez, nascimento de neto, volta para a casa do
filho maior etc.) seu planejamento or¢camentario desequilibra-se e pode cair do
endividamento normal em um superendividamento.”®

2.1.3. Conceito;

O termo Superendividamento corresponde a um neologismo constituido a partir da
palavra “sur” derivada do latim “super” e que indica acumulagdo, excesso, sobrecarga, e
“endividamento”, remetente a existéncia de carga debitoria que ndo se consegue suportar
diante da renda existente. Superendividamento nas palavras da ilustre Claudia Lima

Marques foi conceituado como:

“(...) impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-
fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patrimonio” °.

8 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencgdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigac@es Cientificas, v. 1, 2010, p. 20.
° Marques, 2006, p.256.
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Em outras palavras, o superendividamento ¢ uma condicdo em que se encontra o
consumidor pessoa fisica, diante da falta de recursos financeiros suficientes para saldar suas

dividas sem prejuizo da subsisténcia propria e/ou de sua familia, consubstanciadas em:

“situagdes em que o devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou
estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo quando existe uma
ameaca séria de que ndo possa fazer no momento em que elas se tornaram
exigiveis.” 10,

Dessa maneira, a auséncia de capacidade de honrar as dividas fica atrelada ao
prejuizo ao padrdo minimo de subsisténcia numa relagdo direta, a ponto deste ser efeito de
uma tentativa de adimplir com as obrigagdes financeiras contratadas que persistem no
tempo, pelo fato do quadro de endividamento ter atingido nivel onde alienacdo de bens ou

outras fontes de recursos ja ndo sdo mais o suficiente.

E possivel encontrar referéncias legislativas que convergem nesse sentido no préprio
Codigo de Processo Civil de 1973, em seu artigo 748 que consigna que a insolvéncia do
devedor!! ocorre “toda vez que as dividas excederem a importancia” de seus bens,
contemplando a norma do dispositivo 750, de que pode haver a presuncédo de insolvéncia do
devedor.

Salienta-se que 0 novo Codigo de Processo Civil, Lei n°® 13.105, de 16/03/2015, com
vigéncia a partir de 17/03/2016, mantém em vigor, na forma de seu artigo 1.052, as
disposi¢cdes do CPC/1973 sobre a execucdo contra devedor insolvente, até que lei especifica

venha tratar do assunto.!?

10 Marques, M. et al.,2000, p. 2.

11O devedor aqui referido é o devedor pessoa fisica e o procedimento de insolvéncia o qual se menciona e
entdo regulado é o de insolvéncia civil. As pessoas juridicas e as fisicas empresarias, em seus processos de
incapacidade econémica e financeira, estdo submetidos aos ritos procedurais da Lei n° 11.101, de 09/02/2005,
que “regulam a recuperagdo judicial, extrajudicial e a faléncia de devedores pessoas fisicas e juridicas que
exer¢am atividade econdmica regida pelas leis comerciais”.

12 CPC/2015, art. 1.052: “Até a edicdo de lei especifica, as execugdes contra devedor insolvente, em curso ou
que venham a ser propostas, permanecem reguladas pelo Livro |1, Titulo 1V, da Lei 5.869, de 11 de janeiro de
1973”. Os dispositivos legais que se inserem nessa geografia legal sdo os arts. 748 a 786-A ainda vigente.
BRASIL. Lei 13.105, de 16.03.2015. Cddigo de Processo Civil.  Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso em: 05/02/2016
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Cumpre mencionar que, no concernente ao superendividamento, o Projeto de Lei
283/2012" propde novas normas para preveni-lo e sobretudo, trata-lo, sendo certo foi
acolhida em seu contetdo a definicdo de superendividamento ao estabelecer no artigo 54-A
que: “Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta do consumidor,
pessoa natural, de boa-fé, de pagar o conjunto de dividas de consumo exigiveis e vincendas,

que comprometa a seu minimo existencial”.

Demonstra-se, nesse passo, 0 reconhecimento da presenca de uma vulnerabilidade
diferenciada que merece protecdo, sendo premente e urgente a existéncia de um instrumento
normativo peculiar e especifico que facilite a solucéo das situacdes conflituosas e o trabalho
dos entes e Orgdos que atuam em prol dos consumidores, posto que a auséncia desse
instrumento normativo que discipline sobre prevencdo e tratamento do superendividamento

do consumidor gera consequéncias extremamente negativas.

2.1.4. Aspecto psicoldgico e socioldgico ao redor do aspecto juridico;

O fendbmeno do superendividamento, anteriormente ao seu viés juridico que inclui
prevencdo e tratamento sob a Otica legal acionando-se o Poder Judiciario, € um processo que
tem sua origem por variados modos, sendo deflagrado sorrateiramente, quer por
necessidades emergenciais, quer para possibilitar uma realizacdo pessoal, ainda que esta seja

simbdlica, por exemplo.

Tal origem silenciosa, sorrateira, despercebida, pode ser analisada sob uma ética social
e psicoldgica do comportamento humano perante a sociedade, a ponto de ser identificar o
préprio fendmeno ao verificar-se padrdes sociais, identidades culturais que envolvem um
esquema de oportunidades de participagdo dessa conjuntura no momento em que existe uma

expectativa de comportamento dos componentes de uma sociedade.

A par disso, nota-se que os elementos de cada conjunto social que o caracteriza,
certamente, induz a sua denominagdo, assim como a postura social oportuniza a construcéo

de uma identidade, na qual espera-se que seus componentes se enquadrem para que seja

13 Aprovado pelo Senado Federal em 2015, estando, atualmente, em tramitagdo na Camara dos Deputados sob
0 nimero 3515/2015.
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consolidada uma harmonia social fundada em uma multiplicidade de paradigmas
costumeiramente estabelecido. Em consonancia com esta 6tica, os autores Rocha e Barros

constroem a seguinte ideia:

“O uso, a fruigdo, a ressignifica¢do de bens e servigos, que sempre corresponderam
a experiéncias culturais percebidas como ontologicamente distintas, foram
agrupadas sob o rétulo de consumo e interpretados por esse angulo. E
acrescentam, ao customizarmos uma roupa, ao adotarmos determinado tipo de
dieta alimentar, ao ouvirmos determinado tipo de mdsica, podemos estar tanto
consumindo, no sentido de uma experiéncia, quanto construindo, por meio de
produtos, uma determinada identidade, ou ainda nos autodescobrindo ou resistindo

ao avango do consumismo em nossas vidas, como sugerem os tedricos dos estudos

culturais.”**

N&o se pode olvidar que esses paradigmas estdo constantemente em mutagéo, tendo
em vista que 0s grupamentos sociais ndo sdo estagnados por sofrerem mudangas ao longo do
tempo constantemente, pois o0 ser humano a todo momento deseja algo novo, esta em busca
de inovacdes, de aperfeicoamento, de incrementos, tudo visando seu desenvolvimento e,

consequentemente, acaba por influir numa mutacéo que redefine a identidade social.

Nessa vereda, € esperada uma tendéncia humana ao exagero, pois, por diversas vezes,
aquilo que ndo é conhecido instiga a vontade de persistir, levando os individuos a cenarios
inesperados que podem até mesmo ser problematicos, a ponto de nédo ser tdo simples assim a
reversdo do quadro tumultuado ao estado inicial sendo preciso intervencdo de terceiros,

familiares ou institui¢fes, para obtencao de auxilio na suavizacdo das consequéncias.

Trazendo esse raciocinio para a logica do endividamento excessivo, a realidade
contemporanea é marcada pela cultura do consumo que se resvala em tendéncias excessivas
ao estimular condutas individualistas, compulsivas e descontroladas por parte dos
individuos. Estes estdo em busca de algo muito maior que a propriedade de bens ao
consumir, vindo o0 consumo a representar a procura pela felicidade que esta anunciada nas

vitrines.

14 ROCHA, Everardo; BARROS, Carla. Cultura, mercado e bens simbdlicos: notas para uma interpretagdo
antropoldgica do consumo. Antropologia e comunicacdo. Rio de Janeiro: Garamond, p. 181-208, 2003.
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O endividamento esta seriamente relacionado ao consumo emocional que pretende o
alcance do bem-estar, muitas das vezes por individuos que padecem de sentimentos de
frustracdo, buscas incessantes por prazeres, autoafirmacdo e reconhecimento, sobretudo

desejos que sdo capazes de fazer com que as pessoas contraiam dividas.

Assim, € possivel dizer que a sociedade de consumo se vale deste para criar solugdes
para atender essas vontades inquietantes expondo os prazeres da vida através de vitrines,
sendo certo que, quando néo é possivel consumir aquilo que se pretende, automaticamente é
aberto espaco para depresséo, estresse e ansiedade, remetendo-se a ultrapassagem desses

obstaculos por meio das alegrias oportunizada pelo crédito.

Importante mencionar que existe um efeito cadeia ocasionado pela conexdo da
produgdo — consumo — consumismo — crédito — superendividamento!® que comeca a
interessar para o Direito do Consumidor, que se presta a estudar todos 0s aspectos dessa

cadeia de forma a encontrar métodos eficazes de lidar com os efeitos.

O superendividamento acaba sendo uma das piores consequéncias referentes a cultura
do consumo, tornando o préprio consumidor vitima dos seus atos, por ter ele se tornado
consumista num momento identificado como a era do acimulo, na qual frequentemente as

pessoas se expdem ao financiamento dos sonhos através do parcelamento da esperanca.

Os autores Rocha e Barros entendem que o0 consumo insere-se num contexto de maior

vastiddo, observando que:

“O consumo ¢ um discurso eloquente aberto a multiplas leituras, ¢ mensagem em
um cdédigo, permitindo aproximar e diferenciar grupos; como operador de um
sistema de classificacdo de pessoas e espacos através de coisas. Séries de produtos,
objetos e servigos se articulam, pelo consumo, a séries de pessoas, grupos sociais,
estilos de vida, gostos, perspectivas e desejos que nos envolvem em um
permanente sistema de comunicagdo, de poder e prestigio na vida social.”®

O opinamento supracitado elucida a abordagem proposta por Thorstein Veblen, em

sua obra Teoria da classe ociosa: um estudo econémico das institui¢cfes, publicado pela

15 CARVALHO, Dibgenes Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Consumo(mismo) e (super)
endividamento (des) encontros entre a dignidade e esperanca — 2017.

6 ROCHA, Everardo; BARROS, Carla. Cultura, mercado e bens simbdlicos: notas para uma interpretagéo
antropoldgica do consumo. Antropologia e comunicacdo. Rio de Janeiro: Garamond, p. 181-208, 2003.
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primeira vez em 1899, de que o consumo retira 0 consumidor do mundo da necessidade e
usa o argumento da luta por status. No livro, o autor aponta haver uma forca intelectual que
enxerga o consumo como fendémeno potencialmente incidente em uma analise de relagdes

sociais.’

Essa andlise subjetiva da questdo envolvendo o consumo despertou interesse do
tedrico da Hipermodernidade, Gilles Lipovetsky, que o elegeu como objeto, dentre tantos
outros, de estudo. Sugere que o mundo hipercontemporaneo esta organizado sobre quatro
polos estruturantes: o hipercapitalismo, o hiperindividualismo, a hipertecnicizagédo e o
hiperconsumo, 0s quais se apresentam como forma hipertrofiada e exponencial do

hedonismo mercantil .18

O autor propde uma analise da cultura do excesso e da urgéncia, sendo certo que
entende a sociedade de consumo como fruto do desdobramento do capitalismo, tendo esta
sido forma por consumidores que sao individualistas, compulsivos e descontrolados que
buscam desesperadamente por felicidade, prazeres disponiveis e anunciados nessa referida
cultura. Ainda segundo Lipovetsky:

“Quanto mais frageis ou frustrantes se tornam as relagdes sociais e
interindividuais, mais se agudiza o mal-estar [...] destinado a levantar um processo

emocional. O homo psychologicus tornou-se o grande multiplicador de Homo
consumericus.”*?

A busca incessante por felicidade pela ideia de que é possivel compra-la também esta
ligada a ideia de demonstra-la. Tem-se um viés da ostentacdo no qual ndo bastar ter, sendo
necessario também haver um reconhecimento e autoafirmacdo por parte dos outros
integrantes da sociedade de que o individuo consumista é supostamente feliz, destacando-se

o valor do luxo, do prestigio.

Por assim dizer, a expressdo consumista é remetida a aquisicdo do supérfluo, sem
haver qualquer conotacdo de davida, restando um sentimento de superioridade em

comparagdo aqueles que ndo possuem o bem ou até mesmo aqueles que nem sequer

7 VEBLEN, Thorstein. A Teoria da classe ociosa: um estudo econémico das instituicdes. Traducdo de Olivia
Krahenbuhl. Sdo Paulo: Nova Cultura, 1987.

18 LIPOVETSKY, 2010.

¥ LIPOVETSKY, 2010, p. 249.
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possuem a capacidade de adquirir, sendo certo que a aquisicdo do supérfluo indica agdes

impulsivas a ponto de pessoas consumirem sem efetivamente precisarem.

No que tange a possibilidade de consumir o que se deseja na escala do exagero de
forma impulsiva, Lipovetsky aponta os sentimentos negativos advindos do hiperconsumo

como depressao, ansiedade, stress, desorientacdo e inquietude, expondo:

“Compra compulsiva, superendividamento dos lares, vicio pelos videogames,
ciberdependéncia, toxicomanias, condutas viciosas, anarquia dos comportamentos
alimentares, bulimia e obesidade. Se o capitalismo de hiperconsumo ¢é
contemporaneo do advento ao consumir profissional, expert e responsavel, atento a
salde, aos precos, a qualidade de vida, ele o é igualmente de um consumidor
andmico, cada vez menos senhor de si. Observa-se, assim, uma inundacgdo de
fendmenos que sdo sindbnimos excesso e de autodescontrole, de comportamentos
desestruturados, de consumo patolégico e compulsivos.”?

Interessante refletir que o fendmeno do superendividamento pode ser contextualizado
nas sociedades desenvolvidas na segunda metade do século XX?!, estas cujas disposicoes
moralizadoras sofreram alteracfes de modo a inverter valores até entdo solidificados. Um
exemplo passivel de ser mencionado é a ideia culturalmente imposta de que a felicidade se
sobrepde a todas as coisas, sendo 0 objetivo principal a ser alcancado em vida.

Em se tratando de objetivo primordial, houve uma promocédo social que estimula a
busca pela felicidade a concretizar-se na rotulacdo de estilos de vida talhados em uma 6tica
consumerista, na qual “ter” ¢ “ser” se confundem, adotando-Se a perspectiva de que a pessoa
é aquilo que condiz com o que possui, sendo este modelo trajado de futilidade acarretando
maior superficialidade no modo de enxergar as relagdes interpessoais numa conjuntura

social.

De acordo com Zygmunt Bauman??, nos tempos atuais, as relages entre os individuos
nas sociedades tendem a ser menos frequentes e menos duradouras. Uma de suas frases

poderia ser traduzida, na lingua portuguesa, por "as relacdes escorrem pelo véo dos dedos"?3,

2 LIPOVETSKY, 2012, p. 59.

21 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traducéo de Artur Mordo. Lisboa: Edigdes 70, 2010.

22 Sociologo polonés, tem mais de trinta obras publicadas no Brasil, dentre as quais Amor Liquido,
Globalizacéo: as Consequiéncias Humanas e Vidas Desperdicadas. Tornou-se conhecido por suas analises do
consumismo pés-moderno e das ligacdes entre modernidade e holocausto.

23 Conceito de "relacdes liquidas"; BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos.
Zahar, 2004.



23

e, por assim dizer, as relacbes amorosas acabam deixando de ter aspecto de unido e passam a

ser mero acumulo de experiéncias.

Bauman, diante da sociedade de consumidores, a caracteriza como ilustracdo da
liquefagdo em comparacdo com a solidez de épocas remotas, ou seja, sociedade de consumo
em oposicdo a sociedade de produtores. Explica que as mutagfes sociais que ocorrem na
sociedade moderna, estdo agregadas a ideia de que a solidez das instituicGes sociais
sucumbem irreversivelmente para liquefacao, isto €, as transformacgdes ocorrem de maneira

a dissolver lagos, afetivos e sociais, progressivamente. 24

Em outras palavras, a liquefacdo das sociedades modernas traduz um direcionamento
para a individualizacdo das relacbes, proporcionando o pensamento de que € possivel o
alcance imediato de satisfacdo, em todos os campos, sem haver necessidade de interacao
com os demais, situacdo que revela uma sensacéo de liberdade frigida, pois esta associada a
elementos como provisoriedade e desapego. Portanto, a metafora da liquidez contemporanea

comporta tracos de leveza, fragilidade, descartabilidade e mobilidade.

Em decorréncia disso, € possivel aferir que, no contexto moderno, existe um
desprendimento da ideia de conservacao e durabilidade. A ¢tica da individualizacdo propicia
efeitos drasticos como a fragilidade dos lacos afetivos, tdo superficialmente constituidos e
mantidos, abandono familiar, depressao, soliddo, e hiperconsumo. E pela tendéncia humana

ao exagero, tais sequelas intensificam-se e evidenciam-se cada vez mais.

A partir dessa analise, Bauman associa a referida liquefacdo ao consumo, apresentando
a ascensdo do consumo como norteador social. Demonstra, ainda, que o individuo estabelece
relagfes humanas na medida em que consome, estando ele condicionado a um sentimento de
pertenca na sociedade de consumo retida a ininterruptas atualiza¢Ges. Para o socidlogo, o

préprio consumidor torna-se mercadoria, como bem relata:

“Devemos recordar, contudo, que numa sociedade de consumidores, em que os
vinculos humanos tendem a ser conduzidos e, mediados pelos mercados de bens de
consumo, o sentimento de pertenca ndo é obtido seguindo-se os procedimentos
administrados e supervisionados por essas tendéncias de estilo aos quais se aspira,
mas por meio da propria identificagdo metonimica do aspirante com a tendéncia. O
processo auto-identificacdo é perseguido, e seus resultados sdo apresentados com a

24 Bauman, 2008, p.106.
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ajuda de marcas de pertenca visiveis, em geral, encontraveis nas lojas. Nas tribos
pés-modernas (como Maffesoli prefere denominar as tendéncias de estilo da
sociedade de consumo), figuras emblematicas e suas marcas visiveis (dicas que
sugerem codigos de vestuario e/ou conduta) substituem os totens das tribos
originais. Estar a frente portanto os emblemas das figuras emblematicas da
tendéncia de estilo escolhido por alguém de fato concederia o reconhecimento e a
aceitacdo desejados, enquanto permanecer a frente é a Unica forma de tornar tal
reconhecimento de pertenga seguro pelo tempo pretendido.”?

Interessante é que a abordagem de Bauman, sobre os individuos serem mercadorias,
transcende o olhar corriqueiro do consumo como simples aquisicdo de bens e servigos por
acreditar que existe um rol de elementos subentendidos no ato de consumir. O autor explica
que a sociedade também consome valores, aparéncias, habitos e estilos de vida no bojo da
sociedade liquida®. Além disso, verifica um viés inusitado de busca por satisfacdo,
resvalado no entendimento de que o interesse pela satisfacdo advém da existéncia de um

desejo irrealizado:

“A ndo satisfacdo dos desejos ¢ a crenga firme e eterna de que cada ato visando a
satisfazé-los deixa muito a desejar e pode ser aperfeigoado — sdo esses 0s anincios
da economia que tém por alvo o consumidor [...] Uma forma de causar esse efeito
¢ depreciar e desvalorizar os produtos de consumo logo depois de terem sido
alcancados ao universo dos desejos do consumidor. Uma outra forma, ainda, mais
eficaz, no entanto, se esconde de ribalta; o método de satisfazer toda
necessidade/desejo/vontade de uma forma que ndo pode deixar de provocar novas
necessidades/desejos/vontades 0 que come¢a como necessidade deve terminar
como compulsdo ou vicio. E € isso que ocorre, ja que o impulso de buscar nas
lojas e s6 nelas, solugBes para os problemas e alivio para as dores e ansiedade é
apenas um aspecto do comportamento que recebe a permissdo de se condensar
num habito e ainda é avidamente estimulado a fazé-lo.”%’

Tem-se, pelo exposto, que o ser humano é um eterno insatisfeito na medida em que
busca ansiosamente a aprovacdo social, a qual juntamente com a admiracdo de outros
estabelece pilares para fomentacdo da autoestima, representando um risco por beirar a
fragilidade emocional dos individuos. Fragilidade esta que vem a reforcar os lacos humanos

gue buscam reconhecimento e aprovacdo a todo o custo dentro da l6gica consumerista.

Assim, fica evidente uma linha de graduacéo na qual apresenta-se como estagio inicial
a qualidade de consumidor e progressivamente € atingido o estagio de consumistas, o qual
atribui-se o extrapolamento de limites razoaveis de uma perspectiva de normalidade e

equilibrio, revelando desequilibrios sociais. Tem-se a impressdo de que a maioria dos

25 Bauman, 2008, p. 108.
% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadoria. Zahar, 2008.
27 Bauman, 2009. (ver se € de vida liquida ou a arte da vida)
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consumidores superendividados despreza a logica racional, simplesmente cedendo aos
anseios por bens e a seducdo do crédito facil.

Né&o se pode ignorar uma questdo fundamental relacionada ao sentimento de culpa que
permeia 0 imaginario do devedor, enraizada no mito de que o devedor é culpado e
responsavel Unico pelo seu estado de superendividamento, de sorte que o devedor sempre
esteve emprenhado em encarar a situacdo como derrota, fracasso por ndo corresponder ao
padrio do “homem bom™?8. Esse sentimento é explicado pela psicologia, sendo pertinente o

seguinte recorte:

“A sociedade nos mata de culpa: sentimo-nos culpados por ndo termos emprego,
ndo termos um apartamento, ndo sermos esbeltos ou atraentes — como dita a regra
— ou, até mesmo culpados por conseguir o que queremos ou sermos felizes.
Consequentemente, os individuos sentem-se socialmente fracassados e procuram
manter a aparéncia sendo cultural ou profissionalmente bem-sucedidos. No
enfoque psicanalitico, podemos dizer que existe uma dicotomia entre 0 que o
individuo gostaria de ser — Eu ideal — e o0 que realmente ele é — Eu real — ,
acarretando, desta forma, o sentimento de culpa pelo fato, de ser o que ndo se é —
culpa existencial.”?°

Ante a abordagem socio-psicoldgica, foi possivel perceber que para a psicologia e
sociologia, o fenémeno do superendividemento atrelado ao consumismo € visto como um
distarbio contextualizado em uma sociedade fragilizada. Suas perspectivas se misturam,
sendo inegavel que essa pesada atmosfera de devedor inadimplente pode leva-lo a

depressao, as doengas psicossomaticas, a agressividade, as angustias e a baixa autoestima.

2.2.  Abordagem principiol6gica

O fendmeno do superendividamento faz com haja remissdo a analise de seu viés
principioldgico, isto €, traz consigo um aspecto principiolégico que merece um estudo
sintético sob a dtica de quais principios tidos por direitos fundamentais estdo envolvidos na
dindmica do endividamento exacerbado, sobretudo, sendo flexibilizados e até mesmo

violados, identificando-se aos poucos a gravidade dessa supressao.

2 LIMA, Clarissa Costa de, op.cit., p. 69.
2 GARCIA, Deomara Cristina Damasceno. Transgressdes humanas: pecado e sentimento de culpa. O portal
dos psicélogos. Disponivel em: www.psicologia.com.pt, documento produzido em 15.10.2016.
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Em primeiro lugar, faz-se mister salientar que o Brasil, por ter adotado no texto
constitucional as caracteristicas de um estado social, todo o seu discurso remonta a ideia de
se interpretar e aplicar os mandamentos constitucionais nas relacfes entre os particulares a
fim de se promover e alcancar a dignidade da pessoa humana, 0s quais sdo expressamente

localizados no teor do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998.

“Eis a razdo pela qual a relevancia do principio da dignidade da pessoa humana
vem sendo afirmada pela jurisprudéncia patria, na condi¢cdo de fundamento do
Estado Democréatico de Direito, como referencial hermenéutico que ilumina a
interpretacdo de toda a normatividade juridica, muitas vezes superando a
literalidade dos textos legais.”*

A preocupacdo que se tem ndo é mais com o cumprimento vertical dos direitos
fundamentais, passando a ser com a protecdo horizontal desses direitos, trazendo o Estado
como fiel protetor das relagdes consumeristas de forma a observar suas nuances sempre de
acordo com o principio da dignidade da pessoa humana o que torna possivel afirmar que o
intervencionismo tornou-se um dos principais instrumentos para se realizar a justica

distributiva conforme preconiza a Constituicdo Federal.

Destarte, o direito do consumidor, passou a ser trabalhado no sentido de equacionar o
superendividamento, oportunidade em que varios estudos sdo realizados a fim de que se
alcancem saidas e respostas para todos os problemas na tentativa de identificar os casos e a
forma pela qual o Estado pode ser acionado para atuar, conforme for possivel, e tutelar as

relagOes entre particulares que venham a violar os direitos fundamentais de uma das partes.

Posto isso, a analise nos proporciona a conferéncia de uma ligacdo existente entre o
fendmeno do superendividamento e o principio da dignidade da pessoa humana, uma vez
que o superendividamento do consumidor faz parte do rol de rupturas no organismo social,
sendo claro que irregularidades como a alimentacéo, a saude o desemprego, o desabrigo, a
violéncia, dentre outras, chamam muito mais atencdo, até mesmo por terem um maior

potencial ofensivo dentro da sociedade moderna.

Todavia, tal omisséo afeta diretamente a dignidade do cidaddo - consumidor que se vé
em diversas vezes sem condi¢cdes de prover suas necessidades mais basicas como 0s

elementos supracitados, levando-se em consideracdo apenas o consumidor de boa-fé,

% SOARES, 2009, p. 94.



27

obviamente, do qual podem ser extraidas duas espécies de consumidores superendividados:
a) aquele que contrai dividas de forma passiva, ou seja, que é apenas vitima de sua real
necessidade; b) aquele que contrai divida de forma ativa cedendo as tentagbes impostas pelo

mercado.

2.2.1. Dignidade da Pessoa Humana e o minimo existencial

Passa-se, assim, ao exame das concepgOes acerca do que seria dignidade da pessoa
humana, o qual tornou-se valor supremo da Constituicdo Federal, em seu art. 1°, inciso I,
como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, 0 que consubstanciou avango

significativo a sua normatizag&o.

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

Il — a dignidade da pessoa humana;

Neste sentir, 0 mercado e as relagbes de consumo necessitaram ser reguladas pelo
Estado, que passou a funcionar como verdadeiro garantidor dos preceitos constitucionais,
especialmente o principio da dignidade humana, base e fundamento do sistema de protecéo e
defesa do consumidor.

A partir de 1990, entdo, os consumidores brasileiros passaram a ter um estatuto
juridico préprio, o qual, em conjunto com os principios insculpidos na constituicdo
de 1988 inaugurou uma nova fase no Direito Privado brasileiro, aquela em que a
leitura e aplicacdo das leis que regem relacfes privadas devem coadunar-se com o
expresso na Constituicdo Federal. s6 pode aparecer, aos olhos de hoje, ébvio, mas
nem sempre foi assim e essa forca delegada a Constituicdo €, sem ddvida uma das
maiores conquistas do constitucionalismo contemporaneo.s!

Em sequéncia, tem-se Ricardo Mauricio Freire Soares afirmando que no Brasil, o
principio da dignidade humana foi alcado & qualidade de norma embasadora de todo o
sistema constitucional, oportunidade em que fundamenta as garantias fundamentais da

cidadania no mercado de consumo, sob o viés da ordem econdmica, conforme o recorte:

Com efeito, o principio da dignidade da pessoa humana pode ser traduzido
também no Titulo VII da Carta Magna brasileira, quando o seu art. 170 estabelece

31 BOLSON, Simone Hegel. O principio da dignidade da pessoa humana, relagdes de consumo e o dano moral
ao consumidor. Revista de Direito do Consumidor n. °, v. 46, 2003, p.269-270.
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que a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, orientando, por conseguinte, a préopria leitura do inciso V, que trata
da defesa do consumidor. 2

7

Em uma mesma perspectiva € possivel apontar que o Codigo de Defesa do
Consumidor é instrumento de promocéo de justica e de igualdade material, ficando evidente
0 papel do Cddigo de transposicdo para as relagdes de consumo dos direitos fundamentais

constitucionalmente consagrados, mesmo que de diferentes ordens.

“Os direitos do consumidor, a nosso ver, sdo direitos humanos de terceira geragao,
pois, embora também sejam direitos sociais, tipicos do Estado Social ou Werfare
State, eles ultrapassaram a classificacdo de direitos de segunda geracdo em razdo
do cardter de solidariedade que apresentam, sdo, portanto, direitos de
solidariedade, pelos quais ricos e pobres se igualam, tdo somente interessando a
vulnerabilidade incindivel no caso concreto.”3?

Observa-se que a intencdo é a de proporcionar 0 maximo de garantias ao consumidor,
por meio de um sistema que forneca 0s instrumentos necessarios para que Ssejam
materializadas relac6es igualitarias entre as partes, ética através da qual, o Estado promovera
na forma da lei a defesa do consumidor, demonstrando a sua preocupacao com as relacdes

que estavam a acontecer, bem como sua intencdo enquanto Estado Social.

“A nova hermenéutica constitucional volta-se para as normas com estrutura de
principios (Constituicdo Material). Ela aproxima dialeticamente interpretagdo da
aplicacdo. Objetiva, acima de tudo, a concretizacdo de valores, e ndo a imediata
submisséo de fatos a disposi¢cGes normativas. (...) Assim, enquanto a interpretacéo
teleoldgica da hermenéutica classica busca a fixagdo do sentido da norma pelo seu
fim imediato, a interpretacdo conforme a Constituicdo remete a norma aos fins do
ordenamento juridico e do Estado Democrético de Direito, gerando uma
sistematizacdo (unidade) axiologica do ordenamento juridico.”3*

Destaca-se que o carater individualista € abandonado e leva-se em consideragdo o ser
humano, sua pessoalidade e personalidade, oportunidade em que o Estado passa a ter o dever
juridico mediante politicas publicas positivas, ou seja; garantir ao cidaddo as condicdes
materiais minimas para uma existéncia digna, reconhecida e atribuida a cada ser humano
como algo que lhe é inerente, levando, assim, a viséo do ser humano como base principal do

universo juridico.

2 SOARES, 2009, p. 86-87.
33 BOLSON, 2003, p.267.
3% MAGALHAES FILHO, 2002, p. 11.
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Todos 0os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos, assim o principio da
dignidade da pessoa humana abriga um conjunto de valores, a defesa dos direitos individuais
do ser humano. Séao eles direitos, liberdades e garantias (art. 5°); direitos sociais (art. 6°)
interesses que diz respeito aos trabalhadores e a vida humana (art 7°), direitos de

participacdo politica (art. 14). Dessa forma, cabendo ao Estado confirmar a sua efetivacéo.

No discurso de Alexandre de Moraes:

“A dignidade da pessoa humana ¢ um valor espiritual e moral inerente a pessoa,
que se manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e responsavel da
prépria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais
pessoas, constituindo-se em um minimo invulneravel que todo estatuto juridico
deve assegurar, de modo que apenas excepcionalmente possam ser feitas
limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a
necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto seres humanos.”3®

Diante desse raciocinio, o fendmeno do superendividamento acarreta um risco a
manutencdo do minimo existencial da vida humana, sendo de extrema necessidade a
protecdo do superendividado de boa-fé, atraves da efetividade do principio da dignidade da
pessoa humana, contemplado em nossa carta magna como verdadeiro intermediério do
estado democratico de direito que devera direcionar, sobretudo, a realizacdo da justica

social.

Consequentemente, surge a imprescindibilidade de criacdo pelo Estado de politicas
publicas voltadas para prevencdo e orientacdo ao consumo de crédito de forma responsavel e
consciente, com medidas rigorosas a concessao do crédito de forma visivel e a necessidade
de legislacdo especifica de tratamento do assunto, ou seja, atuacdo do Estado no sentido de
ser responsavel pela efetivacdo da justica social.

“Ocorre que, paralelamente a esta mudanga, foi também se desencadeando outro
processo, vinculado a emergéncia do Estado Social, consistente na redefini¢do dos
papéis da Constituicdo: se, no Estado Liberal ela se cingia a organizar o Estado e a
garantir direitos individuais, dentro do novo paradigma ela passa também a
consagrar direitos sociais e econdmicos e a apontar caminhos, metas e objetivos, a
serem perseguidos pelo Poder Pliblico no afa de transformar a sociedade.”%

%5 MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil Interpretada e Legislagdo Constitucional. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004., p. 129.
% Sarmento, 2004, p. 71.
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Tendo em vista, as evolugdes sociais, oriundas da ascensdo da tecnologia atrelada a
acdo da economia ou da produgdo em grande escala proporcionando o surgimento do
superendividamento, obriga, num contexto normativo, o Estado a assumir uma nova postura
regulada na intervencdo como forma de garantir o efetivo cumprimento dos novos
paradigmas do Estado Social. Partindo dai, uma profunda coeréncia entre o direito civil e 0
direito constitucional, o que motiva um novo regulamento norteado por novas regras e

fundamentos.

De modo exclusivo, a posi¢cdo do Estado no momento da concretizacdo dos novos
meios civis-constitucionais, principalmente o da dignidade da pessoa humana, este devera
conduzir-se pela necessidade de garantir os direitos do consumidor superendividado e,
segundo ja citado logo acima, atuar para garantir politicas publicas de prevencao, coibicdo a

praticas abusivas e formacdo de legislacdo especifica.

E de se verificar que tal perspectiva pode ser extraida de uma l6gica pautada por uma
dialética e dindmica de influéncia reciproca nas relacGes entre a Constituicdo e o direito
privado, pois desde o advento do constitucionalismo, o modo pelo qual se da o
relacionamento entre o direito constitucional e o direito privado tem sido submetido por

cambios marcados por diferencas quantitativas e qualitativas.

Esse relacionamento deve ser averiguado segundo a perspectiva do lugar ocupado pelo
direito constitucional e dos efeitos atribuidos as normas constitucionais, analisando, por
conseguinte, o papel do direito privado e a incidéncia da ética e diretriz constitucional no
que ainda pode ser chamado de direito privado, tema, alids, sobre o qual existe farta,
excelente e visionaria literatura também no Brasil %

Notoérias sdo as constantes mudancas perpassadas pelas funcdes constitucionais,

havendo substancial reconstrucdo daquelas funcdes tidas como classicas, a ponto de também

37 Imperioso destacar dentre as obras produzidas no ambito Nacional, apenas em carater ilustrativo e apenas
referenciando obras coletivas ou monograficas, sendo excluidos artigos em periodicos e capitulos de livros,
Luiz Edson Fachin (Org.), Repensando os fundamentos do direito civil brasileiro contemporéneo, Rio de
Janeiro: Renovar, 1998; Gustavo Tepedino, Temas de direito civil, Rio de Janeiro: Renovar, 1999 (ja
reeditada); Ingo W. Sarlet (Org.). A Constituicdo Concretizada. Construindo pontes entre o publico e o
privado, Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000; Carmen Lucia S. Ramos, Gustavo Tepedino, Heloisa
Helena. Barboza, José Antbnio P. Geidel, Luiz Edson Fachin e Maria Celina Bodin de Moraes (Org.),
Dialogos sobre direito civil. Construindo a racionalidade contemporanea, Rio de Janeiro: Renovar, 2002;
Ricardo Aronne, Direito Civil-constitucional e Teoria do Caos, Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006),
Judith Martins Costa (Org.), A reconstrucéo do direito privado, Sdo Paulo: Ed. RT, 2002; entre outros.
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ter mudado o tratamento outorgado as constituicGes como norma juridica, com sutis reflexos
também na interpretagdo da ordem juridica infraconstitucional, sendo certo que essas
constantes alteracdes e redefini¢des influem, por sua vez, no direito positivado no plano

legal.

O que se pretende ressaltar € o ja conhecido fendmeno da constitucionalizagdo da
ordem juridica e suas consequéncias, evidenciando-se duas vias principais que conferem
fundamento para a identificacdo do referido fendbmeno, quais sejam, (i) a presenca da
Constituicdo no direito privado, onde se cuida da influéncia das normas constitucionais, via
concretizacdo legislativa e/ou judicial sobre as normas de direito privado e as relagdes entre
particulares; e (ii) a presenca do direito privado na Constitui¢do, no tangivel a institutos

originalmente previstos pelo direito civil passando a ter tratamento pela Constituicéo.®

Passou a ser possivel compreender as relacfes entre direito pablico e privado, que
estdo certamente interligados pela amalgama constitucional, desde que analisado um
contexto de um sistema juridico uno e coeso, inobstante a afirmacdo de supremacia e da
unidade da Constituicdo. Isso tudo, para aproximar os principios fundamentais
constitucionais do direito privado, sobretudo ao direito do consumidor, restando revelada

uma digress@o no endividamento excessivo.

Fato é que na atualidade, vem se percebido a crescente incapacidade das Constituicdes
e do direito em geral de corresponderem as exigéncias e desafios de uma protecdo eficaz
meio a complexidade social contemporanea, e, mediante a fragilizacdo no atuar efetivo da
protecdo e promocao dos direitos fundamentais revela-se o quéo atual é a discussdo em torno
da eficacia social da Constituicdo e dos direitos fundamentais para além das relagdes entre o

Estado e os particulares.®

Ainda que haja fragilizacdo na garantia de protecdo e promogéo, permanece valendo a
premissa de que a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais, de um modo
geral, aplicam-se na e a toda ordem juridica e social, sendo necessario, em observancia a tais

preceitos, a protecdo do cidad&o e da sociedade contra o abuso do poder econémico e social

38 Seguindo essa linha de entendimento e desenvolvimento, configura-se o estudo de Eugénio Facchini Neto,
Reflexdes histérico-evolutivas sobre a constitucionalizagdo do direito privado, in: Ingo W. Sarlet (Org.), op.
Cit., p. 35 e ss.

3% Remissdo a Daniel Sarmento, op. cit., p. 43 e ss.
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que exige atentar tais para riscos e ameacas de forma a garantir a efetividade, dizendo
respeito a uma vida humana com dignidade.

Assinala-se, nesse sentido, que a pretensdo vinculada a esta perspectiva é de assegurar
a qualquer pessoas condi¢cdes minimas para uma vida condigna, e que resulta cogente trazer
a conexdo com a garantia de um minimo existencial, que chega a ser um ndcleo essencial
dos proprios direitos sociais e principalmente da prépria dignidade da pessoa humana, para

alguns autores.

Chegado o ponto de elucidacdo do minimo existencial, houve o reconhecimento de um
direito a subsisténcia, que nao esta diretamente ligado a uma ideia de caridade voltada para o
“homem pobre”. Firmou-se 0 entendimento de que a pobreza a exclusdo social sdo assuntos
afetos ao Estado, independentemente de como a nocdo de um direito a subsisténcia e o
correspondente dever do Estado de disponibilizar um conjunto de prestacdes que assegure a

cada pessoa uma vida condigna.*

O que se entende por minimo existencial estd intimamente ligado a atribuicdo
destinada a todos os individuos de uma sociedade de direitos a um nivel de vida suficiente
para assegurar a sua saude, o seu bem-estar e de suas familias, dispondo que a vida
econdémica deve corresponder aos ditames da Justica objetivando uma existéncia com
dignidade, de sorte que houve a incorporacédo a tradicdo constitucional brasileira, a exemplo

0 artigo 170 da Constituicdo da Republica:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor;

A tendéncia constitucional e civilista da protecdo da dignidade da pessoa humana
voltada a seu nucleo do minimo existencial é latente no ordenamento juridico patrio, sendo
possivel identificd-la nos entendimentos consolidados pelo Superior Tribunal de Justiga,
para tratamento do entdo estudado superendividamento conforme exemplificagcbes que se

passam a exprimir com base em recorte de julgados:

40 por exemplo, as teorizacdes de John Rawls e Michael e Michael Walzer colacionadas e comentadas por Ana
Paula de Barcellos, A eficacia juridica dos principios constitucionais, Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 123 e
ss.
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RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIACAO DE DIVIDA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF.

1. Validade da clausula autorizadora de desconto em conta-corrente para
pagamento das prestacdes do contrato de empréstimo, ainda que

se trate de conta utilizada para recebimento de salario.

2. Os descontos, todavia, ndo _podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da
remuneracdo liquida percebida pelo devedor, ap6s deduzidos os descontos
obrigatorios (Previdéncia e Imposto de Renda).

3. Preservacdo do minimo_existencial, em consonancia com o principio da
dignidade humana. Doutrina sobre o tema.

4. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

5. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

(32 Turma, REsp 1.584.501/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, unanime, DJe de 13.10.2016) (grifos nossos)

AGRAVO DE INSTRUMENTO - CONTRATO BANCARIO -DEBITO
AUTOMATICO - POSSIBILIDADE - LIMITE 30% DO RENDIMENTO
LIQUIDO — NATUREZA ALIMENTAR - PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA.

E possivel o desconto automatico de valores na conta corrente do cliente, na
hipotese de contrato firmado com a Instituicdo Financeira, devendo, contudo, ser
estabelecido o limite de 30% da remuneracdo, em homenagem ao principio da
dignidade da pessoa humana.

(TJ-MG, Relator: Pereira da Silva, Data de Julgamento: 03/12/2013, Camaras
Civeis / 1020 CAMARA CIVEL)

Por derradeiro, o fenémeno do superendividamento atinge destrutivamente o que
demonstrou-se por minimo existencial, nucleo, ou até mesmo subprincipio, da dignidade da
pessoa humana, fazendo com que o superendividado sofra um cerceamento da sua dignidade
pelas limitacGes trazidas pelo endividamento excessivo, se estendendo, inclusive, a sua
familia de modo a proporcionar imensuravel constrangimento ao individuo, situacdo que,

obviamente interessa ao Estado, segundo analise exposta mais acima.

2.2.2. Boa-fé e o superendividamento

Com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé objetiva
ganhou amparo legal, passando a ser adequadamente abordada pela doutrina e
jurisprudéncia, no qual, cita o artigo 4°, 11l, que menciona a boa-fé como principio geral das
relacbes de consumo e no artigo 51, IV, como vetor interpretativo dos contratos,
determinando a nulidade das clausulas contrarias aos seus preceitos éticos. Sendo assim, nao
resta duvida que no microssistema consumerista instaurado através da Lei n. 8078/90, a boa-

fé é principio e clausula geral.
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Oportuno avultar o artigo 4°, caput e inciso 111, e no artigo 51, IV:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

[.-]

Il — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da constitui¢do Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”.

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

[.]

IV — estabelecam obrigagOes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade”.

A andlise da boa-fé objetiva e subjetiva do consumidor, no estudo do
superendividamento, abarca a verdadeira norma de conduta que exige das partes os valores
de honestidade, franqueza, lealdade e cooperacdo, na fase contratual e nos momentos que
antecedem e sucedem o vinculo, para que haja um equilibrio nas relagdes de consumo,
vislumbrando o fiel cumprimento e observancia dos direitos inerentes a ambas as partes

envolvidas na relacdo contratual.

Neste instante, a boa-fé objetiva sera avaliada a partir do comportamento que leva o
consumidor ao superendividamento e a sua condicdo econdmica antes e ap6s a
caracterizacdo desta circunstancia a frente de examinar os motivos que leva a se
superendividar, de forma a ficar explicitada a violacdo a este principio primordial nas
relacfes contratuais. Ainda assim, apreciar o nivel de desconhecimento e de modificacdo
relacionado ao consumo. A esse respeito, beneficia-se a boa-fé subjetiva, como preceitua o
autor Cordeiro (2007, p.516) com seus ensinamentos, “um estado de ignorancia
desculpavel” do individuo, que, “tendo cumprido com os deveres de cuidado impostos pelo

caso, ignora determinadas eventualidades”.

Conforme o prelecionado pelo autor acima citado, a boa-fé subjetiva se refere a
ignorancia de um individuo acerca de um fato modificador, posto isto, é a falsa esperanca

acerca de uma ocorréncia pela qual o operador do direito confia na sua autenticidade porque
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ndo reconhece a real situacdo. Nesse intuito, a boa-fé pode ser localizada em diversas
vertentes do Codigo Civil, como, por exemplo, no art.1.561 e nos artigos 1.201 e 1.202.

“Art. 1.561. Embora anuldvel ou mesmo nulo, se contraido de boa-fé por ambos os
cbnjuges, o0 casamento, em relacdo a estes como aos filhos, produz todos os efeitos
até o dia da sentenca anulatéria.”

“Art. 1.201. E de boa-fé a posse, se 0 possuidor ignora o vicio, ou 0 obstaculo que
impede a aquisi¢ao da coisa.”

“Art. 1.202. A posse de boa-fé so perde este carater no caso e desde 0 momento
em que as circunstancias facam presumir que o possuidor ndo ignora que possui
indevidamente.”

Entdo, a boa-fé pode ser entendida como o comportamento esperado pelos particulares
envolvidos em uma relacéo contratual, em que pese abarcar deveres a serem cumpridos para
uma relagdo equilibrada e justa embasada em parametros de honestidade, lealdade,
confianga, mantendo-se um respeito matuo com a finalidade de evitar prejuizo para as
partes, sendo exaurido o fim a que se pretende o contrato. Nesse sentido, Karina Fritz Nunes

conceitua o instituto da boa-fé:

“A boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida, grosso
modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme
certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo. N&o o equilibrio econdmico, como pretendem alguns, mas o
equilibrio das posicdes contratuais, uma vez que, dentro do complexo de direitos e
deveres das partes, em matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de
forgas. Entretanto, para chegar a um equilibrio real, somente com a analise global
do contrato, de uma clausula em relacdo as demais, pois o que pode ser abusivo ou
exagerado para um nio o sera para outro.”*

Ressalta-se que o principio da boa-fé deve ser observando em consonancia com a
dignidade da pessoa humana, havendo uma intersecdo dos preceitos ndo havendo
prevaléncia de um sobre o outro nem mesmo exclusdo de um para aplicacao de outro, sendo
certo que, quando se faz referéncia a boa-fé objetiva, destacam-se o0s deveres de lealdade e
cooperacédo, que consistem na atuacdo mutua dos contratantes, a fim de manter o respeito e o
equilibrio contratual entre as partes e evitar o superendividamento. Principalmente em
contratos de longa duragéo, que visa garantir e cuidar durante toda a realizagdo do contrato.

Tendo em vista, como fundamento o principio da dignidade da pessoa humana.

41 FRITZ, Karina Nunes. Boa-fé objetiva na fase pré-contratual: a responsabilidade pré-contratual por ruptura
das negociacdes. 2009.
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A doutrina aduz trés vertentes da boa-fé objetiva nas relagdes obrigacionais, sendo elas
() a de condutor interpretativo das relagdes e contratos, de modo que a melhor interpretacao
sera aquela firmada na boa fé. Isto €, a colocacdo hermenéutica interpretativa da relacéo
contratual, na qual a boa-fé representa a funcéo de preencher todas as lacunas possivelmente
existentes nos contratos; (ii) é a atividade limitadora do exercicio dos direitos subjetivos,
diminuindo a liberdade de atuacéo das partes contratuais com o intuito de se evitar o abuso;
e (iii) é a formacdo dos chamados deveres de conduta anexos aos contratos, que Sao

auténomos e independentes da necessidade dos contratantes.

Outrossim, ainda h& de ser mencionar os deveres de esclarecimento ou informacéo,
presentes desde o periodo pré-contratual até o pds-contratual, que obrigam as partes a
prestarem esclarecimentos muatuos sobre todo ponto de vista da relacdo contratual. No
entanto, uma das divisdes dos deveres de esclarecimento séo os deveres de conselho, que se
relacionam a personalizacdo da informacdo sobre o produto ou servi¢co mais apropriado ao

consumidor.

Nessa esteira, deveres supracitados sdo de fundamental importancia nos contratos de
crédito por basearem-se na confianca necessaria que o consumidor deposita no profissional
que detém o conhecimento da atividade esperando, dessa maneira, que a celebracdo do
contrato seja perfeita sem ensejar qualquer vicio ou prejuizo. Sendo assim, a seguir, 0
principio da boa-fé nas relacGes de consumos sera visualizado na perspectiva do fornecedor

e do consumidor.

2.2.2.1. A Boa-fé do Fornecedor de crédito

N&o se pode olvidar que a informagdo € um principio basilar e fundamental em todas
as relacGes consumeristas, englobando certamente as relacdes de crédito as que se pretende
esmiucar no presente trabalho. Inoportunamente, a desconsideracdo desse principio se torna
a razdo ensejadora de inadimpléncia dos consumidores que ndo sdao bem informados do
contetdo e deveres do contrato e acabam adquirindo obrigacGes que ndo correspondem ao
esperado ou adquirindo produtos ou servi¢os que ndo desejam.

N&o é razoavel esperar que o consumidor tenha todo o conhecimento especifico e

dominio técnico da estrutura complexa de um contrato de crédito. Dai surge a premissa do
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dever de clareza da informacéo prestada pelo fornecedor, consubstanciado na obrigacéo de
exposicdo de informacdes verdadeiras, objetivas e precisas, fundadas num ideal de
transparéncia adequado a uma linguagem acessivel e compreensivel.

Examinando o proprio CDC, é possivel detectar disposicOes expressas das quais
extrai-se o principio da boa-fé, nos vieses dos deveres anexos. A titulo de exemplificacao,
apresenta-se o inciso Il do artigo 6° do CDC, que consolida a informagéo como direito do
consumidor e, ainda, delimitando parametros de enquadramento do que se idealiza ser a
correta prestagdo de informagdes, como se vé€: “a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,

composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”.
9 9

Em corroboracdo, cumpre mencionar também o artigo 31, dispondo que a oferta e
apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia prazos de validade e origem, entre outros dados,

bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Ainda podemos encontrar dispostos 0s principios da transparéncia juntamente ao da
informagdo no caput do art. 4° do CDC e no seu inciso 1V, in verbis:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo
atendidos os seguintes principios:

IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;”

Trazendo esses principios para o contexto do superendividamento, é de imperiosa
importancia que o consumidor esteja ciente de seus futuros deveres e obrigagdes bem como
encargos que deverdo ser suportados em caso de inadimplemento antes mesmo da
contratacdo, 0 que viabiliza sua manifestacdo livre e consciente de vontade evitando

surpresas desagradaveis, diminuindo os riscos de danos e de insucesso de expectativas.

Assim, nos contratos bancarios, a boa-fé estd instrumentalizada nos deveres impostos
aos fornecedores de informar e cooperar no sentido de prevenir o superendividamento do

consumidor, o que infelizmente, na grande maioria das vezes, ndo sdo observados,
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comportando os contratos clausulas mal redigidas e obscuras intencionalmente, dificultando

a compreensao do consumidor, culminando a consolida¢do do endividamento excessivo.

2.2.2.2. Boa-fé do Consumidor

A boa-fé precisa ser vislumbrada por ambas as partes do contrato de consumo.
Juntamente aos fornecedores, os consumidores também devem se adequar as normas de
conduta compreendidas pelo referido principio, tais quais os valores da honestidade,
franqueza, lealdade e cooperacdo para que haja equilibrio contratual, assim satisfazendo

ambas as partes, exaurindo os efeitos pretendidos ao pactuar.

Insta salientar que a boa-fé, em relacdo ao consumidor, é condigdo essencial para a
caracterizacdo do superendividamento, entendido como a impossibilidade do consumidor
pessoa fisica e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras adquiridas meio a
relacbes de consumo. Dessa forma, além de ser principio basilar, a boa-fé, no tangivel ao
fendmeno estudado, também € vista como uma condi¢do comportamental do consumidor, de
forma que o endividado excessivamente somente receberd o tratamento previsto pelo

instituto caso a boa-fé reste presente e comprovada.

Identifica-se 0 consumidor de boa-fé superendividado, aquele que fica aprisionado por
um gancho de endividamentos realizados em cadeia, 0 que, por conseguinte, agrava a sua
situacdo de maneira a impossibilitad-la de quitar seus débitos. Em contrapartida, caracteriza-
se a ma-fé, quando, deliberadamente, os consumidores contraem sucessivos empréstimos
que notoriamente ultrapassam a totalidade da renda ou aqueles que, mesmo conscientes de

seu estado de insolvéncia, tomam empréstimos para satisfazer desejos consumistas.

2.3. O contexto do superendividamento: causas e efeitos

2.3.1. Causas

Dentre as causas que propiciam o fendmeno abordado neste trabalho, destaca-se o

abuso de direito praticado pelos fornecedores de crédito, consubstanciado na (a) rotineira
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conduta de concessdo de crédito sem a observancia dos pressupostos necessarios para tal,
quais sejam, a condicdo econdmica de adimplemento pelo consumidor, e a existéncia de
outras dividas ja assumidas anteriormente que possam comprometer suas condicGes de
subsisténcia e na (b) propagacdo publicitaria desmedida, agressiva e ilusoria a respeito da

disponibilidade de crédito.

De sorte a que seja possivel dirimir o tema, entender que o assédio dos bancos e outros
agentes financeiros é permanente em sociedades de massa é primordial para acep¢do de que
este modelo se revela particularmente eficiente na sociedade brasileira, sendo
consideravelmente importante analisar como o mercado financeiro se comporta em relagéo a
captacdo de clientes ao crédito, sinalizando para estes o crédito como solucdo rapida e facil

para problemas de todas as ordens.

E inegavel que as estratégias utilizadas pelas instituicdes financeiras para o consumo
podem ser rotuladas como sorrateiras, unindo-se a criatividade da publicidade que se
aproveita da conjuntura social, cultural para construcdo de um status social. Valendo-se de
processos sutis que estimulam a imitagéo e a repeticao, a publicidade mostra a partir de uma
idealizagdo os prazeres, alegrias, sorrisos, materializacdo de sonhos que induzem a

construcdo de incentivos a determinadas condutas sociais.

Dessa forma, ndo ha como ficar despercebida a realidade de verdadeira seducdo e
manipulacdo de vontades, no campo dos contratos crediticios a ponto de questionarmos
como causas para 0 endividamento exacerbado, sobretudo por comportar mecanismos
subjetivos de persuasdo, intencionais e desenfreados, instigando os consumidores a

permanecerem sempre insatisfeitos para consumirem constantemente e cada vez mais.

Outrossim, oportuno mencionar a figura dos shopping-centers que materializam a
cultura do consumo vivida pela sociedade capitalista do consumo em massa. E de
conhecimento geral que esses estabelecimentos passaram a fazer parte do cotidiano dos
individuos de tal forma que qualquer circunstancia é motivo para se dirigir aos shoppings,
seja para lanchar, para comemorar, para lazer, para consumir de modo geral. Nessa linha,

temos a seguinte paisagem desenhada por Frei Betto:
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“Essa apropriagdo religiosa do mercado ¢ evidente nos shopping centers. Quase
todos possuem linhas arquiteténicas de catedrais estilizadas. S&o os templos do
deus mercado. Percorrem-se os seus claustros marmorizados ao som do gregoriano
p6s-moderno, aquela musiquinha de esperar dentista. Ali dentro tudo evoca o
paraiso: ndo had mendigos nem pivetes, pobreza ou miséria. Com olhar devoto, o
consumidor contempla as capelas que ostentam, em ricos nichos, 0s veneraveis
objetos do consumo, acolitados por belas sacerdotisas. Quem pode pagar a vista
sente-se no céu; quem recorre ao cheque especial ou ao crediario, no purgatorio;
quem nao dispde de recurso, no inferno. Na saida, todos se irmanam na mesa
‘eucaristica’ do McDonald’s”*

Na mesma perspectiva, demonstrando as estratégias ostensivas e ofensivas da
publicidade perquirida pelas instituicdes financeiras, nada como a opinido de uma
publicitaria para corroborar com a empreitada, nas palavras de Estefania Guimardes, o

consumo como resposta emocional para questdes humanas:

“No nosso mundo, a midia, a propaganda e os bens de consumo entretecem a
constituicdo dos nossos desejos que, assim sdo tdo reais como 0s desejos por amor,
aceitacdo, reconhecimento...e, mesmo que ndo sejam necessidades basicas para a
sobrevivéncia, mas constituidas socialmente, sdo capazes de mover os homens no
sentido de obter as recompensas prometidas pelos valores atribuidos aos produtos
que desejam consumir e conferir sentido para isso.”®

A partir desses pressupostos relatados, é clara a vulnerabilidade do consumidor, sendo
esta, obviamente, reconhecida legalmente,** sendo certo que a fragilidade emocional de
certas categorias deve ser observada no sentido de que o consumo representa a felicidade
adquirida através do pagamento de prestacdes. Tal raciocinio conduz a figura do
superendividamento ativo inconsciente, isto €, aquele que age impulsivamente ou deixa de

administrar corretamente as circunstancias e detalhes referentes a dividas contraidas.

O superendividado ativo inconsciente é pessoa movida pelo desejo de possuir, pra Si
ou em favor de terceiros, bens pelos quais seu orcamento ndo é suficiente para abarcar. Na
maioria das vezes, sao bens supérfluos, desnecessarios e inacessiveis, que facilmente sdo

expostos a disposi¢do do consumidor por forca do marketing avassalador que aguca as mais

42 BETTO, Frei. Gosto de uva: escritos selecionados. Rio de janeiro: Garamond, 2003, p. 39.

8 GUIMARAES, Estefania de Vasconcellos. Consumo: sedugdes e questdes do supermercado social. In:
MACEDO, Denise (org). O consumidor: objeto da cultura. Petrépolis: Vozes, 2003, p. 35-36.

4 0O reconhecimento estd presente nos ditames do artigo 4°, inciso I da propria Lei n® 8.078/1990: “A Politica
Nacional das RelacBes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito & sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. Brasil, Lei
8.078/1990, dispde sobre protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:[
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm].
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instintivas vontades, seduzindo ao consumo sem que o individuo perceba as armadilhas

financeiras e emocionais.

Para a autora Clarissa Costa de Lima, o Brasil se transformou na patria das parcelas,
sendo certo que a economia moderna apresenta-se em um contexto no qual o crédito se
insere, uma vez que é motor do consumo de massa e um dos mais importantes meios da
politica de poderes publicos na luta contra pobreza e subconsumo e as ameacas de
desaceleracdo econdmica. Deixou de ser visto como um mal necessario para ser a forca que

se impde no desenvolvimento social e econémico do pais. Nas palavras da autora:

“E preciso que se considere, também, que o endividamento depende que o devedor
tenha tido acesso ao crédito, tenha sido estimulado a consumir cada vez mais,
através das incitagOes da publicidade, das agressivas técnicas de venda e da criagéo
de novas formas de crédito que se multiplicam dia a dia. A emergéncia de uma
nova cultura do endividamento fez do crédito um elemento normal e aceito na vida
dos particulares, sendo visto até mesmo como uma manifestacdo de liberdade e
autonomia do lar. Essa mudanca no comportamento das pessoas em relacdo ao
crédito pode ser notada através das reclamagdes constantes no banco de dados da
Ouvidoria da Previdéncia Social, onde as inconformidades com as restri¢cbes ao
empréstimo, em face da limitagdo da margem consigndvel em 30% do
beneficio.”*

Entendeu-se que ao multiplicar o poder de compra dos brasileiros, a ampliacdo do
universo inclusivo das prestacfes tornou-se fundamental para a ascensdo de renda no pais,
ou seja, boa parte dos novos compradores de automdveis, novos viajantes e novos
proprietarios de imdveis é tomadora de crédito em prazos cada vez mais longos de

financiamento, a perder de vista.

Além disso, cabe mencionar a ocorréncia de situacdes imprevistas pelo consumidor
que também podem ser fonte para o superendividamento, como, por exemplo, o inesperado
desemprego que enseja a utilizacdo de crédito para manutencdo do sustento proprio e
familiar, evidenciando-se a auséncia de subsidios para quitagdo de debitos, restando

configurado estopim para o superendividamento.

Com efeito, é cabivel levantar a distin¢do entre superendividamento passivo e o ativo,
sendo gue neste o consumidor vem a abusar do crédito, acumulando dividas, enquanto que o

superendividado, por sua vez, € um consumidor que ndo contribui ativamente, ou seja, ndo é

% DE LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. GZ Editora, 2010.



42

necessariamente responsavel pelo sua situacdo de crise de solvabilidade e de liquidez.
Segundo Maria Manuel Leitdo Marques:

“O sobreendividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia de
consumidores refere-se as situagdes em que o devedor se vé impossibilitado, de
uma forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo
quando existe uma ameaga séria de que ndo possa fazer no momento em que elas
se tornem exigiveis. O sobreendividamento pode ser ativo, se o devedor contribui
ativamente para se colocar em situacdo de impossibilidade de pagamento, por
exemplo, ndo planejando os compromissos assumidos e procedendo a uma
acumulacdo exagerada de créditos em relagdo aos rendimentos efetivos e
esperados; ou passivo, quando circunstancias ndo previsiveis (desemprego,
precarizacdo do emprego, divércio, doenca ou morte familiar, acidente, etc.)
afetam gravemente a capacidade de reembolso do devedor, colocando-0 em
situacédo de impossibilidade de cumprimento.”®

As palavras de Claddia Lima Marques corroboram com o raciocinio pretendido nos

seguintes termos:

“Efetivamente, tantos os acidentes da vida (desemprego, redugdo de salarios,
divorcios, doengas, acidentes, mortes, nascimento de filhos, etc.) e o abuso de
crédito podem criar uma crise de solvabilidade ou de liquidez (baixa imprevisivel
de recursos, alta das taxas de juros, alta ou baixa do doélar, necessidades de
empréstimos suplementares, etc.) para individuos e familias, seja de classe média
ou pobre, levando a impossibilidade de fazer frente ao conjunto de seus débitos
atuais e futuros, impossibilidade de pagamento de boa-fé, que a doutrina
corretamente  denominou de sobreendividamento, ou como prefiro,
superendividamento [...] que facilmente resulta sem sua exclusdo total do mercado
de consumo.”*’

E importante destacar que no se trata de vitimar o devedor, tampouco de condenar o
crédito ou a propaganda, mas sim demonstrar que a falta de um sistema de protecdo ao
individuo e sua familia, enquanto consumidores vulneraveis, acaba gerando a insolvéncia
civil, o que significa liquidar todo o patriménio do devedor, passivel de penhora, com o
objetivo de satisfazer as dividas que este possui, ignorando-se por completo sua condicéo
humana, desrespeitando uma das metas do principio da dignidade da pessoa humana, que € a

garantia da protecdo do minimo existencial.

Cumpre-se salientar que 0s métodos ostensivos, e muitas vezes abusivos, utilizados
pela publicidade tém sido alvo de intensas criticas pela doutrina, como bem asseverado por

José Reinaldo de Lima Lopes:

% MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Al-medina, 2000.
47 MARQUES, 2006, p. 258-260.
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“(...) Mas néo se esqueca de que o crédito é uma mercadoria. Como tal € anunciada
e agressivamente promovida, sobretudo no Brasil, onde se conseguiu a proeza de
transformar o salario dos trabalhadores e as pensdes dos aposentados em objetos
penhordaveis, pelo mecanismo altamente ambiguo do crédito consignado. Anuncia-
se o crédito na televisdo, enviam-se agressivamente propostas de cartGes de
crédito, ha crédito por telefone, ha crédito oferecido na rua e assim por diante.”*®

Dentre as causas do fendbmeno do superendividamento acima narradas, existe uma
atrelada a uma conjuntura que consiste na prevaléncia do interesse econdémico em
detrimento dos interesses dos individuos numa esfera social. Dai afere-se o poderio e
fortalecimento das instituicbes financeiras, sendo facilmente observado pelo sistema
financeiro vigente em nossa sociedade, basta que se observe a liberdade que possuem as
instituicdes financeiras para deliberarem, de acordo com seu melhor interesse, sobre as

linhas de crédito que disponibilizam e as taxas de juros abusivas que aplicam.

2.3.2. Efeitos

Verifica-se que o superendividamento ocasiona consequéncias sociais negativas, tais
como a violagdo da dignidade da pessoa humana ao colocar o consumidor em condicéo de
mau pagador junto ao cadastro de empresas de protecdo ao crédito, além da desestruturacdo
familiar constituindo tensGes no seio da célula familiar, podendo acarretar até mesmo um

divorcio, ou ainda as condutas que negligenciem a educacdo dos filhos, por exemplo.

Em primeiro lugar, quando o superendividado reconhece-se como tal, a sua
incapacidade de findar e resolver sozinho suas dividas fica exposta, aniquilando suas
economias, consolidando a inexisténcia absoluta de fundos disponiveis que mantem e
agravam seu inadimplemento culminando a inscricdo de seu nome em cadastros de
inadimplentes. Em seguida, ocorrem os cortes de servicos essenciais, a falta de op¢des para
negociacdo de formas alternativas de pagamento do débito, salvo no valor e tempo

estabelecidos pelas instituigdes credoras.

Frise-se mais que as acOes dos superendividado acabam refletindo dentro dos nichos
sociais em que estad inserido, voltando-se o olhar principalmente para a familia, um dos
primeiros nucleos a ser atacado com a crise do superendividamento por suportar os reflexos

das condutas de seus participantes, uma vez que crises financeiras originam, na maioria das

4 | OPES, 2006, p. 6-7.
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vezes, descompassos, além de realmente ser uma situacdo desagradavel por si so. Tal fato,
conduz o consumidor endividado a uma situacdo-limite, com inequivoca retracdo de seus

direitos fundamentais e que o coloca em quadro de indignidade.

Claudia Lima Marques exp0e que tal fragilizagdo enfraquece esse sujeito de direitos
que ¢ consumidor “desequilibrando a relagdo”, e que a vulnerabilidade “ndo é o fundamento
das regras de protecdo do sujeito mais fraco, é apenas a (...) técnica para aplica-las bem”,
sendo, portanto, instrumento “que guia e ilumina a aplicacdo destas normas protetivas e

reequilibradoras, a procura do fundamento da igualdade e da justica equitativa™.*®

O texto constitucional brasileiro positivou um valor cultural sagrado para a sociedade,
qual seja a familia. Esta é o alicerce da sociedade, oportunidade em que o Estado acaba por
ofertar uma atencéo especial e diferenciada. Neste sentir, 0 artigo 226 da CF/88 traz que “a
familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”. A familia acaba, portanto,
gozando de total atencdo do Poder Publico. Entretanto, acaba ficando passivel de dissolucéo
por conta de problemas ocasionados pela incapacidade de saldar dividas o que dentro de um

espaco de tempo ndo muito longo ensejard um ambiente conflituoso.

O superendividamento sera uma fonte de tensdo no seio familiar que certamente
culminara em divorcio, agressdo e isolamento. Além do que, dependendo do fato que gerou
o0 superendividamento, o crédito € o Unico mecanismo possivel a subsisténcia do consumidor
e de sua familia, o que faz com que os danos por ele experimentados em decorréncia da
perda do crédito sejam muito superiores aqueles perceptiveis em uma analise superficial,
pois resta comprometida a manutencdo de condi¢cBes minimas necessarias a sua subsisténcia

e de sua familia.

Importante observar que assim como é capaz de proporcionar a incluséo social das
familias, o crédito pode leva-las também a exclusdo social, dependendo do mecanismo e da
propor¢do de sua aquisi¢do. Nas palavras de Costa, o crédito se torna “um flagelo que

provoca a pobreza e a miséria”.>® Para Clarissa Costa de Lima “consumo e crédito sio duas

4 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Ed. RT, 2010, p. 197-198.

50 COSTA, Geraldo de Farias Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: RT, 2002.
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faces de uma mesma moeda, de tal modo que controlar a primeira significa fazer o mesmo

com a segunda”.®!

Inevitavel notar que a sociedade moderna possui uma relacdo de dependéncia com o
crédito, tendo, preocupantemente, se atingido o nivel de que sua auséncia representa a
impossibilidade de arcar com responsabilidades financeiras bésicas de subsisténcia. Isto se
justifica pela desenfreada procura pelo crédito por pessoas coma finalidade de suprir
despesas cotidianas estando elas diante de insuficiéncia de renda capaz de suportar anseios,

por elas alimentados, aliada a falta de organizacéo e planejamento financeiro.

Nessa vereda, pela manifesta dependéncia analisada anteriormente, quando da perda
da opcéo de contrair crédito pelo fato do consumidor ja ostentar status de superendividado,
logo sdo experimentados danos incomensuraveis, tendo em vista 0 comprometimento da
manutencdo do lar, dando inicio a tdo temida crise familiar que acaba por culminar num
paradoxo consubstanciado no incessante receio de se evitar uma crise financeira ao adquirir
sucessivos creditos que ddo aso ao superendividamento, concretizando a desestabilizacdo da

renda familiar. Como pontua Lima Lopes:

“Nao sdo poucos os que se endividam para pagar despesas corriqueiras, despesas
de manutencdo diaria ou despesas com servicos indispensaveis que ja ndo sdo
providos pelo Estado ou que nunca o foram adequadamente. Parte do
endividamento que preocupa deriva, sobretudo, do aumento de recursos
necessarios para prover a subsisténcia. O crédito pessoal, adiantado sob a forma de
cartdo de crédito ou de cheque especial, crédito sem garantias reais, portanto,
constitui substancial parcela do crédito ao consumo.”>?

Por derradeiro, esse cenério traz para o superendividado a sensacdo de estar sem saida,
numa encruzilhada. Consequentemente, 0 que se passa a materializar € a perda da
capacidade de consumo, pelo cerceamento do poder de compra, o que faz remissdo a uma
silenciosa, alarmante e gradativa exclusdo social. O que se percebe é que os efeitos vao para
além do viés econdmico, ao atingir a dignidade da pessoa humana, acaba por se tornar um

problema social e juridico. Nessa linha, temos o entendimento de Bertoncello e Lima:

“Quando se assiste a uma combinagdo de perdas laborais com dificuldades
financeiras facilmente se percebe uma degradacdo da auto-estima e da

5120086, p. 09.
52 |OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao Consumidor e Superendividamento. In: In: MARQUES, Claudia
Lima; Miragem, BRUNO (ORG.) Doutrinas essenciais: direito do consumidor. Sao Paulo: RT, 2011.
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afectividade, como se pdde comprovar em diversas entrevistas. A incapacidade de
continuar a controlar a ordem do rendimento e a progressdo da despesa ndo se
esgota numa pura questdo financeira. Ja se sublinhou existir, em muitos casos, uma
espécie de exilio social no que diz respeito as relagbes de amizade. As
consequéncias do sobreendividamento para os agregados familiares, sobretudo
quando associado ao desemprego, requalificam ndo s6 as relagdes sociais e as
relagdes com os filhos, mas também, as relacdes sociais e a relagdo dos individuos
consigo mesmos.”%

Como se depreende, apesar de todos os beneficios trazidos pelo crédito, ndo se pode
negar as consequéncias, muitas vezes desastrosas, que ele pode trazer ao individuo, soberbo
de dividas em decorréncia da tomada de crédito sem as devidas cautelas. N&o raro a porta da
inclusdo — crédito — se torna a porta da exclusdo — superendividamento — com a inser¢do do
consumidor em cadastros de protecdo ao crédito, pela falta de pagamento de suas dividas.

conforme explicitam Marques e Lima:

“Sob uma ou outra forma, o superendividamento ¢ gerador de situagdes nefastas
que ndo se pode deixar prosperar. Constitui, com efeito, fonte de tensGes no seio
da célula familiar que muitas vezes acarretam um divorcio, agravando a situagdo
de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas superendividadas a evitar
despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou ainda a negligenciar a educacéo
dos filhos. E, na medida em que a situacdo é tal, que a moradia ndo pode ser
assegurada, é dado um passo na dire¢do da exclusdo social. O superendividamento
é fonte de isolamento, de marginalizagéo; ele contribui para o aniquilamento social
do individuo. Quanto mais este fendmeno aumenta, mais seu custo social se eleva
e mais a necessidade de combaté-lo se impde.”>*

Compreendendo-se o0 que até entdo foi abordado, perceptivel é que o fenémeno do
superendividamento é um grave problema social, sendo pela exclusdo dos individuos e a
privacdo de uma existéncia digna, ou pelos danos a economia, uma vez que 0S
superendividados deixam de integrar o mercado, reduzindo, significativamente, a circulacéo

de mercadorias e servicos.

Levando em consideracdo o demonstrado cogita-se a oferta massiva de crédito, sem
uma legislacdo a altura para fiscalizar e prevenir problemas decorrentes dessa pratica, ’pode
criar uma profunda crise de solvéncia e confianga no pais, ndo s6 na classe média, como nas
mais baixas”.>® Diante disso, vé-se imperiosa a intervencdo do Estado, de forma mais
pontual e abrangente que a protecdo fornecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, o que

passara a ser estudado nos capitulos que se seguem.

53 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2010.

% MARQUES e LIMA, 2010, p.10

% MARQUES, 2010, p. 27
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3. SUPERENDIVIDAMENTO SOB O ASPECTO PRATICO

3.1. Sobre os mecanismos de prevencdo do superendividamento

3.1.1. Ratificacdo do Direito a Informacdo e a necessaria regulacdo da

publicidade

Quando nos deparamos com um problema social da magnitude do
superendividamento, ¢ importante, ou no minimo razoavel e proporcional, ter em mente o
raciocinio de que ndo basta remediar o problema. E preciso também uma analise estrutural,
atitude esta que possibilita a identificacdo da origem de um fendmeno com a finalidade mais

do que pertinente, essencial, de prevencao.

Criar mecanismos que evitem das pessoas chegarem ao estado critico da insolvéncia
pairada em crise financeira pessoal deve ser meta primeira dos profissionais que podem
efetivamente fazer algo relacionado a questdo ao propor medidas preventivas no intuito de
evitar a ocorréncia de novas insurgéncias do superendividamento, sobretudo como forma de
protecdo ao consumidor, em consonancia com as garantias que lhes sdo inerentes em carater
complementar a insuficiéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Claudia Lima Marques
entende ser necessaria a criacdo de um projeto de lei para a protecdo especifica dos direitos

do consumidor superendividado.

“Parece-me que o projeto deveria iniciar listando os “direitos do consumidor
superendividado” de boa-fé, e esclarecendo tratar-se de uma lei de ordem publica,
isto é que deve ser usada ex officio pelo julgador (em contrario a atual Simula 381
do e. STJ), mesmo que o consumidor atue sem advogado ou que seu advogado nao
requeira exatamente um direito desta lei. Esta lei nova seria complementar ao
CDC, nao revogando nenhum artigo do Cédigo, mas sim especificando os direitos
do consumidor, quando concluiu um crédito. O CDC foi timido e previu apenas o
Art. 52 sobre informac@es obrigatérias ao consumidor de crédito. E poderia ter um
artigo sobre o didlogo das fontes (uso da lei mais favoravel ao consumidor)
semelhante ao Art. 7 do CDC, assim sempre que uma outra lei (0 CC/2002 ou
outra lei) assegurasse um direito mais forte ao consumidor endividado esta lei mais
favoravel teria prevaléncia.”

% MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 26.
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A titulo preventivo, sugere-se que (a) os consumidores tenham acesso a todas as
informacdes concernentes ao contrato que pretende celebrar, a fim de que possa avaliar 0s
custos e riscos da operacdo, partindo do fornecedor os referidos esclarecimento, aléem da
analise da possibilidade econdmica de adimplemento, minimizando os riscos do negocio e a
celebracdo de contratos desproporcionais e (b) a regulamentagdo da publicidade de crédito,
de modo que sua veiculagdo sO possa ocorrer se estiver expressamente identificada,

observando requisitos elencados pela ilustre Claudia Lima Marques:

“(...) de maneira inequivoca, legivel e aparente ou, se for o caso, audivel: a) a
identidade, o endereco e a qualidade do fornecedor de crédito; b) a forma de
crédito a que se refere; c) a taxa efetiva anual de juros; d) a duragdo do contrato; e)
0 custo efetivo total do crédito.”>

Reforca a autora que o direito de informacdo € o maior instrumento preventivo do
consumidor, que deveria tomar conhecimento dos riscos envolvidos na tomacédo de crédito
de qualquer natureza, precipuamente em decorréncia da falta de conhecimento técnico do
consumidor em relacdo aos contratos de crédito, o que pode comprometer sua renda futura.
Ademais, 0 CDC, em seu artigo 52, dispdes que o consumidor devera ter informagio
prévia e adequada de todos os elementos contratuais sobre o crédito que pretende adquirir,
precipuamente em relacdo aos precos e condigcdes que lhe serdo exigidos pela oferta. A

edicdo de uma lei nova seria complementar ao CDC.

Paralelamente a ratificagdo do exercicio do direito a informacdo, atentar-se a
publicidade ofensiva, € um ponto relevante de sorte que o ato de aticar o consumidor através
de propagandas ostensivas pode ser enxergado como uma verdadeira forma de seducao,
estimulando o consumo desenfreado. De acordo com Claudia Lima Marques, a
regulamentacdo desse instrumento auxiliador dos fornecedores deve ser considerada

conjuntamente com outros direitos do consumidor. Na passagem:

“Parece-me uma excelente idéia, regular de forma leve (mas consciente) a
publicidade de crédito. Mister inicialmente que qualquer publicidade que tenha por
objetivo ou podendo ter como consequéncia a concessdao de um crédito ao
consumidor deva ser identificada expressamente como “publicidade” (Art. 36 do

57 Marques, 2010, p.27.

% Art. 52. No fornecimento de produtos e servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, dentre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: | — preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; I1 — montante dos juros de
mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill — acréscimos legalmente previstos; IV — nimero e periodicidade das
prestacdes; V — soma total a pagar, com e sem financiamento.
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CDC), e contenha “de maneira inequivoca, legivel e aparente ou, se for caso,
audivel: a) a identidade, o endereco e a qualidade do fornecedor de crédito; b) a
forma de crédito a que se refere; c) a taxa efetiva anual de juros; d) a duracédo do
contrato; e) o custo efetivo totaldo crédito”. Norma semelhante existe na Franga.
Neste pais ¢ proibida a publicidade que mencione ser “gratuito” o crédito e que
ponha énfase na “rapidez” com a qual o crédito é obtido (como sabemos, muitos
bancos e financeiras fazem publicidade no Brasil justamente com esta idéia de
crédito “a jato”, sem consultar os bancos de dados de inadimpléncia, etc.).
Também a nova lei poderia adaptar o Art.37 do CDC, reforcando a idéia de que
seria abusiva “a publicidade de crédito que explore a situacdo de necessidade,
inexperiéncia, dependéncia, estado mental, fraqueza ou ignorancia do consumidor
tendo em vista a sua idade, salde, condi¢do social, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a contrair créditos de forma prejudicial ou perigosa a sua salde,
patrimonio, sua seguranca e de sua familia. "

De maneira alguma projeta-se o status de vildo ao crédito para com a sociedade.
Reconhece-se 0 seu papel de destaque e sua significancia perante a prdpria condecoracdo do
Sistema Econémico-Financeiro Nacional e seu dever de promocdo de um desenvolvimento
equilibrado do Pais, sobretudo servindo a coletividade, que ¢é abarcada pela Constituicdo da
Republica, de sorte a que podemos visualizar que o crédito comporta em si uma funcéo

social prevista constitucionalmente.®

Deparando-se com as técnicas ostensivas, na maioria das vezes também abusivas, é
que a doutrina vem construindo forte critica, considerando a facil identificagdo de métodos
apelativos de captacdo de consumidores/clientes, sendo certo que existe um direcionamento
aos consumidores vulneraveis. Segundo Simone Hegele Bolson, a questdo é mais sofisticada
e vai além do que podemos compreender como desenfreado consumo por uma vicissitude

emocional materializada impulsividade. Ilustra-se:

“Nao se trata s6 de compra por impulso ou venda emocional, mas de todo um
aparato comercial — materializado através dos meios de comunicacdo e do
marketing — que os fornecedores utilizam para que o consumidor efetivamente
cumpra o papel que o mercado lhes reserva. Tal aparato ja comega a agir la nos
lares dos consumidores, quando, através dos meios de comunicacdo, a publicidade
massiva e 0 merchandising explicito nos programas televisivos criam novas
necessidades (ndo essenciais em sua maioria!), para as quais é indispensavel o
consumo.”®

% MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigac@es Cientificas, v. 1, 2010, p. 27.

0 No tangivel a previsio constitucional, pertinente se faz a mengdo ao dispositivo “Art. 192. O sistema
financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera
regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicGes que o integram.”.

61 BOLSON, 2007, p.179.
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Em relacdo aos consumidores vulneraveis, podemos identificar alguns grupos etarios
como jovens e idosos. No tocante aos jovens, percebe-se a tentativa de expansédo do alvo de
captacdo, como se aos que as propagandas ja fossem hodiernamente direcionadas nédo se
bastassem. A agressividade é tamanha que propicia aos jovens a falsa impressao de que
possuir e fruir do crédito os transforma em adultos, o que pode gerar efeitos desastrosos
quando da utilizacdo irresponsavel.

Para idosos, a logica deveria ser de haver maior restricdo de concessao de crédito,
esperando-se que essa fosse a mentalidade dos Bancos. Todavia, no Brasil, eles ndo s
possuem facilidade de conseguir, como também sdo alvo da hostilidade do marketing
sedutor, instigante e invasivo. A aposentaria, fator econbmico importante por ser fonte de
renda segura e confiavel, e que também possui grau de importancia para as familias que
convivem com idosos, acaba por perder sua esséncia ao ser comprometida com dividas

robustas.

Interessante mencionar o caso dos idosos, pois este grupo etario possui tutela do
CDC, no sentido de reconhecimento de sua especial vulnerabilidade. Em seu artigo 39, IV, 0
Codigo de Defesa do Consumidor, referindo-se as pessoas idosas, proibe, expressamente, a
exploragdo das suas limitagdes e sua vulnerabilidade.®? Fica clara o desprezo ao dispositivo,

resultante de condutas atinentes a publicidade.

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, salde, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;”

O crescimento rapido do numero de pessoas idosas no Brasil das Gltimas décadas e,
com isso, as disponibilidades de rendas regulares e estaveis, mesmo pequenas, tornou 0s
idosos mais interessantes para a economia. Neste contexto, os bancos e 0 mercado comegam

a descobrir as pessoas idosas como consumidores. Assim, o crédito consignado é

62 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Ant6nio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao cddigo de
defesa do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.
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inaugurado, como razdo concreta para interesse dos bancos nos idosos com o advento da Lei

n° 10.820/2003.%% Sobre a vulnerabilidade dos idosos, afirma Claudia Lima Marques:

“O idoso ¢ um consumidor disputado, especialmente no interior do pais, mas pode
estar sofrendo com praticas e clausulas discriminatorias sem que a devida atengdo
seja dada(...). Tratando-se do consumidor ‘idoso’ (assim considerado
indistintamente aquele cuja idade estd acima de 60 anos), & porém, um
consumidor de vulnerabilidade potencializada (...). Certo é que a vulnerabilidade
especial dos idosos esta ligada a sua ‘idade’ e ‘condi¢@o social’, como especifica o
CDC, que torna alguns servicos (servicos de salde) ou produtos (remédios)
essenciais a manutencdo da vida. Salde e idade se unem e conflitam, tornando a
contratagdo uma procura de dignidade, inclusdo social e igualdade.”®*

O credito consignado teve um sucesso enorme, estimulado também por uma campanha
publicitaria bastante incisiva e agressiva pelos bancos. E praticamente impossivel haver
pessoas que nunca se depararam com clipes na televisdo com atores conhecidos que
aconselhavam “crédito amigo” ao idoso. Impregna-se a ideia da falsa impressdo de um
amigo emprestando dinheiro que um contrato econdémico prolixo e profissional. Assim,
existe a tendéncia de exagerar aspectos positivos e esconder problemas que muitas vezes

culminam em acionar o judiciario.®®

Desta forma, acentua-se a necessidade de prevencdo, como forma até de evitar que se
acione o Judiciario. Como nao hé efetivacdo de meio preventivos, as dificuldades do crédito
consignado exigem dos consumidores idosos iniciativas proprias para lutar por seus direitos,
sendo certo que sdo mais frequentes queixas relacionadas a falta de clareza na oferta e nas
informac0es, falta de transparéncia em relacdo ao marketing e a propaganda, a ndo entrega
de cépia do contrato ao consumidor, clausulas abusivas, encaminhamento de cartbes de
crédito sem solicitacdo, contratos via telefone (mesmo ap6s a proibi¢do). Tudo que poderia

ser evitado numa fase pré-contratual.

Ainda tratando o grupo etario dos idosos, a maioria deles esta integrada na sua familia
e possui uma situacdo econémica estavel, oriunda da posse de uma casa e de uma renda
regular, mesmo ndo sendo alta, advinda do INSS muitas das vezes. Quanto a escolaridade,

destaca-se ser fraca, realidade vivenciada pela maior parte da populagdo brasileira, desde

8 Importante registrar que a Lei 10.820/2003 foi alterada pela Lei 13.172, de 21 de outubro de 2015, por sua
vez conversdo da MP 681, de 10 de julho de 2015.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor, 7. Ed, Sdo Paulo: Ed. RT,
2014, p. 381.

%5 |dem.
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dificuldades e problemas com leitura até situacdes de analfabetismo, o que certamente é
preocupante e significante ao tratarmos de contratos bancarios.

Ao realizar questionamento quanto as razdes que motivam o0s idosos a contrairem
crédito, é plausivel aferir dentre elas a possibilidade de ajudar algum familiar, consertos e
reformas residenciais objetivando melhoramento na qualidade de vida, aquisicdo de
eletrodomésticos, viagens, despesas com salde, etc. Torna-se mais preocupante quando o
uso do crédito consignado é vertido para pagamento de outras dividas, pois acarreta a
entrada das pessoas idosas em um circulo vicioso continuo de endividamento, circunstancia

que ¢ forte indicativo de superendividamento.®®

Cabe relatar ainda que as prestacbes do crédito consignado sdo descontadas
diretamente da aposentadoria ou pensdo dos idosos, 0 que representa uma diminui¢do do
valor recebido, sendo ocorréncia muito comum, infelizmente, os descontos ultrapassarem o
percentual autorizado por lei afetando a subsisténcia dessas pessoas. Tal evento, € ponto de
partida para o fenbmeno estudado, atingindo o minimo existencial e defasando a dignidade
da pessoa humana a partir do momento em que os endividados optam por comprar menos
alimentos, ao reduzirem gastos com saude, até mesmo cancelando plano de salde, entre

outras drasticas atitudes.

Fica externada mais uma linha que se destina ao superendividamento, seja esta que nos
permite observar que o crédito consignado abriu uma nova possibilidade de exploracdo de
pessoas idosas. Assim sendo, reforcada esta a tese de que o superendividamento € um
fendmeno social, reconhecendo-se a vulnerabilidade presente ndo somente na relacdo de
consumo em si, mas também no dmbito familiar. Como bem assegurado no Caderno de

Investigacdo Cientifica sobre Prevencédo e Tratamento do Superndidamento:

“Sendo assim, considero que o desafio proposto pela expansdao do crédito ao
consumo, sem uma legislacéo forte que acompanhasse esta massificagdo, a nao ser
0 CDC e o principio geral de boa-fé, pode criar uma profunda crise de solvéncia e
confianga no pais, ndo s6 na classe média, como nas mais baixas. Se por um lado
aumentam fortemente os lucros dos bancos pela inclusdo no sistema bancario de
milhdes de aposentados e consumidores de baixa renda, por outro, multiplicam as
acOes individuais de pessoas fisicas endividadas, em especial as revisionais no
Judiciario, muitas sem sucesso, aumentando o0 risco e como um todo a

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 7. Ed, S&o Paulo: Ed. RT, 2014,
p. 381.
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conflitualidade e os abusos nas relacfes de crédito, multiplicando as reclamacdes
nos 6rgdos de defesa dos consumidores e associagbes, e 0 sentimento de
impunidade e de insatisfacdo com o Sistema Financeiro e com o Direito do
Consumidor.”%”

Tal assertiva nos encaminha a um mecanismo de prevencéo de iniciativa Estatal. Uma
vez constatada essa necessidade, seria pertinente propor o incentivo a politicas pablicas de
conscientizacdo direcionadas a populacdo como conteudo de educacdo financeira. Ideias
podem ser revolucionarias, tais como ter controle do orcamento real considerando ganhos e
gastos, construcdo do habito familiar de planejar os sonhos de consumo dentro das
possibilidades financeiras atentando para a cautela de ndo confundir necessidade de

consumo com vontade de comprar.

Cabe aqui transcrever a definicdo estabelecida pela Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE sobre o que pode ser entendido como educagéo

financeira:

“O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que,
com informacéo, formagdo e orientagdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e
riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber
onde procurar ajuda e adotar outras a¢des que melhorem o seu bem-estar. Assim,
podem contribuir de modo mais consistente para a formacdo de individuos e

sociedades responséveis, comprometidos com o futuro”.®

Tem-se, portanto, um dos mecanismos mais potentes de prevencdo do
superendividamento: o binbmio educacdo financeira e concessdo responsavel de crédito pelo
credor. Assim, a prevencdo do superendividamento ndo ficara consubstanciada em uma
postura desencorajadora do crédito, conforme assevera o professor Guilherme Magalhées

Martins:

“(...) a preveng@o do superendividamento, longe de estar caracterizada por uma
postura proibitiva ou desencorajadora do crédito, perpassa primeiramente pela
concessdo responsavel, avaliando as reais possibilidades econdémicas do mutuante,
e também pela educacéo financeira, que visa a garantir autonomia decisoria aos
consumidores, que se tornam menos influencidveis pelas taticas publicitarias.
Educacdo financeira ajuda a prevenir contratacdes impulsivas de crédito, e também
o desaconselhdvel habito de comprar a crédito sem levar em conta o valor do

67 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 26.

8 Texto extraido do portal eletrénico do ENEF — Estratégia Nacional de Educagdo Financeira, visualizado
também através do site http://www.vidaedinheiro.gov.br/pagina-23-no-brasil.html.
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produto, mas sim o valor da parcela. Contabilizar despesas e renda, a famosa
“ponta do lapis”, ¢ um costume distante da realidade de uma grande massa de
brasileiros, tornando-se a educacdo financeira a forma de instruir os consumidores
a fazerem escolhas responsaveis e livres.”%°

Com base em todo o que foi discriminado, entende-se que a prevencdo do
superendividamento pressupfe a mudanca nas relacfes entre consumidor e fornecedor,
alteracdo das condi¢des vivenciadas pelos grupos sociais atingidos pela vulnerabilidade, e no
caso do idoso, pode este ser tratado como detentor de hipervulnerabilidade.” E, a partir de
entdo, como 0s meios preventivos ndo se bastam em si mesmos, ndao podemos deixar de
abordar a necessidade de tratamento da questdo, como passa-se a expor no proximo

seguimento.

3.2. Tratamento do Superendividamento

3.2.1. ADI dos Bancos

Ao iniciar uma abordagem sobre o tratamento ao qual o superendividamento faz jus, é
indispensavel relatar a ADI dos Bancos, que embasa o tratamento por lei especial do
superendividamento, esta seja o proprio Codigo de Defesa do Direito do Consumidor, a
partir do reconhecimento pelo Supremo Tribunal Federal de que as instituicdes financeiras
também serdo agasalhadas pela aplicacdo das normas da Lei n°® 8.078/1990 é de fato uma

previsdo constitucional.

O artigo 3°, § 2°" do Cddigo de Defesa do Consumidor, originalmente, previu
expressamente 0s servi¢os bancarios, financeiros e de crédito como objeto das relagGes de
consumo. A ADI 2591/DF, proposta pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro —

CONSIF, representou o apice do processo de resisténcia das instituicdes financeiras a

8  MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Laila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no Brasil. Revista de Direito do Consumidor.
S8o Paulo: Ed. RT, 2017, p.130.

0 Elucidando melhor o conceito de Hipervulnerabilidade, temos a literetuda: SCHMITT, Cristiano Heineck.
Consumidores hipervulneraveis — A protecéo do idoso no mercado de consumo. Sao Paulo: Atlas, 2014.

L Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao,
transformagcdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.
(...) 8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.
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aplicacdo do microssistema. O STF decidiu pela improcedéncia da acdo, o que j& era
pacificado e sumulado pelo STJ.”> Conforme a ementa do julgamento:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART.
170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES ATIVAS E A
REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA
[ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODER DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL.

1. As instituicdes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das
normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. "Consumidor"”, para os efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor, é toda
pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade bancéria,
financeira e de crédito.

3. O preceito veiculado pelo art. 3°, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor
deve ser interpretado em coeréncia com a Constituig&o.

()

6. Acdo direta julgada improcedente.

()

(STF - ADI: 2591 DF, Relator: CARLOS VELLOSO, Data de Julgamento:
07/06/2006, Tribunal Pleno, Data de Publicagcdo: DJ 29-09-2006 PP-00031
EMENT VOL-02249-02 PP-00142).

3.2.2.0bservacdes acerca do tratamento e o PL 283/2012

A auséncia de regulamentacdo, em especial, do setor financeiro e bancério, para
Zygmunt Bauman, é o que explica a crise financeira mundial. Nesse sentido, Claudia Lima
Marques assinala que o desafio proposto pela expansdo de crédito ao consumo, na auséncia
de legislacdo que guiasse essa massificacdo, além do Cddigo de Defesa do Consumidor e 0

principio da boa-fé, deu ensejo a crise de solvéncia e confianca, sendo vejamos:

“Considero que o desafio proposto pela expansdo do crédito ao consumo, sem uma
legislacdo forte que acompanhasse esta massificacdo, a ndo ser o CDC e o
principio geral de boa-fé, pode criar uma profunda crise de solvéncia e confianca
no pais, ndo sé na classe média, como nas mais baixas. Se por um lado aumentam
fortemente os lucros dos bancos pela inclusdo no sistema bancario de milhdes de
aposentados e consumidores de baixa renda, por outro, multiplicam as ac@es
individuais de pessoas fisicas endividadas, em especial as revisionais no
Judicidrio, muitas sem sucesso, aumentando o risco e como um todo a
conflitualidade e os abusos nas relagdes de crédito, multiplicando as reclamacGes
nos Orgdos de defesa dos consumidores e associacBes, € 0 sentimento de

72 Sobre a decisdo da ADI 2591 e de sua constitucionalidade plena, ver a simula 297 do STJ — O Cédigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicBes financeiras. Referéncia: CDC, art. 3°, § 2°. Precedentes: REsp
57.974-RS (42 T, 25.04.1995 — DJ 29.05.1995); REsp 106.888-PR (22 S, 28.03.2001 — DJ 05.08.2002); REsp
175.795-RS (3% T, 09.03.1999 — DJ 10.05.1999); REsp 298.369-RS (32 T, 26.06.2003 — DJ 25.08.2003); REsp
387.805-RS (32 T, 27.06.2002 — DJ 09.09.2002); Segunda Se¢do, em 12.05.2004, DJ 08.09.2004, p. 129.
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impunidade e de insatisfacdo com o Sistema Financeiro e com o Direito do
Consumidor.””

Conforme ja havia sido mencionado em momento oportuno, o Caderno de
Investigacdo Cientifica, de autoria de Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e
Karen Bertoncello, trouxe o Anteprojeto de Lei Académico que contribuiu para o debate
cientifico, a fim de viabilizar a evolucdo de politicas puablicas tratando de
superendividamento, tendo sido a primeira producdo normativa para desenvolvimento do
tema no Brasil, que acabou por incentivar a atualizagdo do CDC nesta matéria ao inspirar a

Comissao de Juristas do Senado.

As autoras do referido anteprojeto propdem que a lei que vird a regulamentar o tema
devera conter uma parte com disposi¢cdes preventivas e outra a respeito dos mecanismos de
tratamento, o qual proporcionaria um procedimento para 0 que denominaram como
“restruturac¢do do passivo” do consumidor superendividado pessoa fisica de boa-fé, no qual
estas pessoas tuteladas pelo diploma legal poderiam requerer a regularizagdo do conjunto de
suas dividas, vislumbrando-se uma fase conciliatéria e uma fase judicial caso frustrada a

conciliacdo. Complementam ainda:

Na futura lei, o procedimento seria proposto perante o Poder Judiciério Estadual, a
partir do preenchimento de formulario-peti¢do, que estaria a disposi¢do dos érgéos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, na qual o devedor
declararia: “a) dados pessoais socio-econdmicos; b) rendimento mensal e despesas
correntes; ¢) composicdo do nucleo familiar; d) relagdo de todos os credores e
respectivos enderecos, com indicacdo dos montantes de seus créditos, datas de
vencimento, garantias de que se beneficiem. Integrard, ainda, a descricdo da
atuacdo do credor relativa ao fornecimento das informag6es sobre os encargos
contratuais e se o crédito foi fornecido quando o consumidor ja estava inserido em
cadastros de inadimplentes; e) relacdo do ativo e respectivo valor, com indicacéo
dos bens proprios e comuns; f) identificacdo de todas as a¢des e execucdes contra
si pendentes; g) descri¢do dos fatos que determinaram o aparecimento da situagéo
de impossibilidade de satisfazer pontualmente as obrigacdes assumidas.”’*

Ao sugerirem uma fase de conciliacdo, aduzem a elaboracdo e a concretizacdo de
planos de pagamento nos moldes orcamentarios do devedor, observando o minimo
existencial, de forma que seja atenuado o superendividamento por meio de um didlogo entre

as partes. Tal fase se daria através de uma audiéncia de conciliagdo conduzida por um juiz

8 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 26.
" MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigac@es Cientificas, v. 1, 2010, p. 33.
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de direito ou conciliador qualificado selecionado para tal missdo. Ainda preconizam sangdes

para os casos de audiéncia para credor e devedor, conforme recorte:

“A fase de conciliacdo seria obrigatdria e parece-me que — como no projeto piloto
aqui relatado - a audiéncia de conciliagio deveria ser conduzida por juiz de direito
ou por conciliador selecionado preferentemente entre os bacharéis em direito,
nomeado e orientado por juiz de direito. Este “conciliador” abre a audiéncia
esclarecendo sobre as vantagens da conciliacdo e os objetivos desta lei, analisa o
ativo e passivo do devedor, procede ao chamamento de todos os credores
declarados pelo devedor, elabora e propde planos de pagamento de acordo com o
orcamento do devedor e, por fim, promove a pacificacdo social, facilitando o
didlogo entre as partes, sugerindo medidas de atenuacdo do superendividamento
com intuito de obter a conciliagdo. (...) Haveria uma sancdo pela auséncia. A
auséncia injustificada na audiéncia de conciliagdo acarretara, no caso do credor, a
suspensdo dos encargos de mora, a contar da data desta audiéncia; e, no caso do
devedor, o arquivamento do procedimento, sendo facultado o desarquivamento
mediante o pagamento de custas.””®

Depreende-se também uma fase judicial de reestruturacdo do passivo na oportunidade
em que restar infrutifera a conciliagdo. O devedor, perante 0 juizo competente, podera
requerer a referida reestruturacdo através de um plano judicial, no qual deverd ser
demonstrado na integralidade seu ativo e passivo. Idealiza-se também a sugestdo de um
plano de pagamento. E certo que um rol de direitos devera ser observado pelo magistrado, o

qual suscitam as autoras:

“Seguindo a experiéncia do projeto piloto das magistradas Clarissa Costa de Lima
e Karen Bertoncello, a decisdo admitindo o procedimento importara: | - a vedagéo
do ajuizamento de aglo executiva contra o devedor; Il- na suspensdo das agdes
executivas pendentes; 1l — na suspensdo dos juros e encargos contratuais. Na
audiéncia de conciliagdo, instrugdo e julgamento, sera colhida a prova oral. Sobre
os documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-a imediatamente a
parte contréria, sem interrupcdo da audiéncia. Finalizada a instru¢do, o juiz
proferira sentenga, apreciando: “I — as contestacBes apresentadas; Il — a suspenséo
dos encargos de mora resultantes da eventual auséncia de credor na audiéncia de
conciliacdo e da decisdo de admissibilidade; 111 — o plano de reestruturacdo com
objetivo de restabelecer a situacdo financeira do devedor, permitindo-lhe, na
medida do possivel, pagar as suas dividas e garantindo-lhe simultaneamente o
bem-estar da sua familia e a manutencéo de uma vida digna; IV - suspensdo ou a
extingdo dos processos porventura em tramitacdo; V - levar ao conhecimento dos
6rgdos competentes as infragcBes que violem os interesses difusos, coletivos ou
individuais dos consumidores.” 78

O projeto de Lei n° 283/2012, de iniciativa do Senado Federal, foi confeccionado a
partir de um relatorio da Comissdo de Juristas presidida pelo Ministro Antonio Herman

> MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 34.
6 MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento: Caderno de Investigacdes Cientificas, v. 1, 2010, p. 35.
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Benjamin, tendo por finalidade a alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor para
aperfeicoar a disciplina de concessdo de crédito e dispor sobre solugdes para prevencao e
tratamento do superendividamento. O projeto, ja aprovado pelo plenario do Senado Federal,
encontra-se, no presente momento, tramitando na Camara dos Deputados como Projeto de
Lei n® 3515/2015.

Nesses quase 27 anos de vigéncia, o0 CDC ndo deixa, assim como qualquer outra lei,
de ser prisioneiro de seu tempo, ndo tendo abarcado, por essas razbes, o fenbmeno do
superendividamento. Segundo Antonio Herman Benjamin, apesar da promulgacédo do CDC,
em 1990, ter colocado o Brasil na vanguarda dos paises que tratam da matéria, sendo
reconhecido como marco normativo revolucionario, ndo era possivel imaginar, nagueles
tempos, a exponencial ascensdo do crédito e sua democratizacdo, bem como as

consequéncias que tal fato poderia gerar.”’

O ministro do STJ aponta no relatério sobre a atualizacdo do CDC fundamentos que
sedimentam a necessidade de evolugdo na promocdo da Defesa do consumidor observando a
ideia de intervencdo minima na ordem econbémica. Argumentos como a origem
constitucional da Lei n°® 8.078/90, reforgada pelo reconhecimento pelo STF no julgamento
da ADI 2591, sendo certo que indica o dever da promog¢éo dos direitos do consumidor do
Estado nas suas trés esferas de atuacdo, quais sejam, a executiva, judiciaria e legislativa,

senao vejamos:

“Como ja afirmamos no Relatorio sobre a Atualizagdo do CDC, o Coédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) é uma lei de origem constitucional, mandada
elaborar pelo proprio legislador constituinte (Art. 48 dos Atos e Disposigdes
Constitucionais Transitérios) e como confirmou o Supremo Tribunal Federal na
ADI 2591 é valor constitucionalmente fixado, como clausula pétrea, garantindo
como direito fundamental pelo Art. 5, XXXII da Constituicdo Federal de 1988 que
o Estado, seja 0 Estado-juiz (a magistratura em todas as suas instancias), seja o
Estado-executivo (administracdo, Ministérios Puablicos, Defensorias Publicas,
Advocacia Publica, Procons estaduais e municipais, agéncias regulatérias) e o
Estado-legislador (Senado Federal, Camara de Deputados e demais 6rgdos dos
legislativos estaduais e municipais) devem promover a defesa do consumidor. Dai
a necessidade do ordenamento juridico brasileiro ndo retroceder, mas evoluir na
defesa do consumidor nesta alteracdo, que apesar de pontual e guiada pela ideia de
uma intervencdo minima na ordem econdmica (Art. 170, V da Constituicdo
Federal) tem como diretriz o refor¢o na dimensdo constitucional-protetiva do CDC
(de acordo com o Art. 5, XXXII, Art. 170 V e Art. 48 dos ADCT da CF/1988).”™8

7 BENJAMIN, Antonio Herman V., Direitos do Consumidor Endividado Il — Vulnerabilidade e Inclusio.
Editora RT, 2017, Prefacio, p.9.
8 BENJAMIN, Antonio Herman V., Direitos do Consumidor Endividado 1l — Vulnerabilidade e Inclus&o.

Editora RT, 2017, Prefécio, p.10.
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Prossegue seu discurso sustentando premissas a serem parametros de orientacdo. Uma
delas refere-se a limitagdo da modificagdo, ou como 0 autor menciona, aperfeicoamento
legislativo, de forma a tratar restritivamente aos temas deliberadamente vistos como aqueles
que realmente precisam ser ajustados, objetivando, dai expde s segunda premissa, respeitar a
estrutura principiolégica do CDC, para, sobretudo, evitar que se formem novos
microssistemas dissociados ou até mesmo contraditérios ao texto dispositivo do CDC. Nas

palavras do Ministro:

“Duas premissas orientaram os trabalhos da Comissdo. Primeiro, que a atualizagdo
tem como objetivo somente acrescentar, nunca reduzir a protecdo ao consumidor
no Brasil. Dai porque o aperfeicoamento legislativo foi tematicamente delimitado,
restringindo-se aos pontos em que, segundo consenso geral, o CDC precisa ser
ajustado para melhor proteger os consumidores e o proprio mercado de consumo.
Segundo, que os acréscimos devem, na medida do possivel, respeitar a estrutura
principioldgica e geral do CDC, deixando para eventual legislacdo especial o
detalhamento da regulacdo. A experiéncia brasileira recomenda que matérias que
sejam da esséncia das relagdes de consumo (como o crédito, o superendividamento
e 0 comércio eletrdnico) facam parte do corpo do CDC e beneficiem-se de sua
estabilidade legislativa e principiologia microssistémica. Evita-se, dessa maneira,
que se formem, pela especializagdo, novos microssistemas, verdadeiros guetos
normativos, divorciados, e até antag6nicos ao espirito e letra do CDC. A opc¢ao por
capitulos e se¢Bes novas no Cadigo, sugerida pelas associa¢Bes e drgdos de defesa
do consumidor, segue esta logica.” 7®

Tenha-se presente que, enquanto ndo aprovado o projeto de Lei n® 3515/2015 pela
Cémara dos Deputados, os casos alusivos ao superendividamento recebem tratamento
extrajudicialmente e judicialmente com fundamento nas normas juridicas até entdo vigentes,
ndo existindo nenhum diploma legal que trate da matéria satisfatoriamente no sentido da

prevencdo e resolucdo. Afirma Claudia Lima Marques que:

“Seja o parcelamento, os prazos de graga, a reducdo dos montantes, dos juros, das
taxas, e todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou adimplir todas
ou quase todas as suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com
garantias, privilégios, créditos consignados ou ndo. Em resumo, necessitamos de
uma lei que tente prevenir o superendividamento dos consumidores e preveja
algum ‘tratamento’ ou remédios caso o consumidor (e sua familia, pois acaba
sempre sendo um problema familiar) caia em superendividamento.”8

Pertinente ao presente estudo, a seguir, far-se-a uma breve exposi¢do dos principais
pontos objetos das alteracfes levantadas pelo incansavelmente mencionado projeto de lei,

mormente enfatizando-se a significancia de sua total aprovagdo concretizando uma evolugao

 BENJAMIN, Antonio Herman V.Relatdrio-Geral Comiss&o de Juristas de Atualizagio do Cadigo de Defesa
do Consumidor. Brasilia, 2012, p. 10. Também acessivel pelo endereco eletrbnico
http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/pdf/extrato_relatorio_final.pdf.

8 MARQUES, 2010, p. 34.
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e efetivacdo do entendido por protecdo dos consumidores superendividado, observando
todas as garantias que lhes sdo inerentes e assegurando-as.

Certamente ja fora apresentado, anteriormente, que um dos mecanismos preventivos
da ocorréncia do fendmeno do superendividamento pressupfe o fomento e o
desenvolvimento de acbes visando a educacdo financeira dos consumidores. O PL
3515/2015 parte dessa linha estratégica, ao propor a insercdo do inciso IX no artigo 4° do
CDC, ampliando o conjunto principioldgico existente para que sejam instituidos
mecanismos no sentido de evitar que as pessoas fisicas tornem-se insolventes

desproporcionalmente. 8

Conforme ressaltado pelo professor Guilherme Magalhdes Martins®?, o projeto
aperfeicoou a inclusdo nos incisos do artigo 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor a
“instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo ao consumidor pessoa fisica, visando a garantir o

minimo existencial e a dignidade humana’’®

Destaca-se que na parte inicial da proposicdo, € acrescentado ao artigo 6° o inciso XI,
que dispde uma pretensdo de garantir como direito basico do consumidor “a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das

situacdes de superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisédo e

81 para Bruno Miragem, nos casos de superendividamento e outras hipGteses de contratos de consumo,
sobretudo os cativos de longa duracdo, relacéo de dependéncia fatica ou presumida do consumo em relagdo ao
contrato, surge uma auténtica obrigacdo de renegociar este contrato. MIRAGEM, Bruno. Diretrizes
interpretativas da funcdo social do contrato. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 56. p.22-45. S&o Paulo:
Ed. RT, out.-dez. 2005. p.31.

8 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Laila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no Brasil. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Ed. RT, 2017, p.113-139.

8 PL 3515/2015

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as
seguintes alteraces:

“Art. 4°[...]

IX - fomento de agdes visando a educacdo financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusio social do consumidor.”;
“Art. 5°[...]

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de
protecdo do consumidor pessoa natural;

“Art. 6° [...]

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de
situacdes de superendividamento, preservado 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacao, por meio da
revisdo e repactuacéo da divida, entre outras medidas.”
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repactuacdo da divida, entre outras medidas”. A partir deste recorte, percebe-se a
reafirmacdo do principio fundamental da dignidade da pessoa humana, em que pese seu
nucleo essencial do minimo existencial, de sorte a que seja possivel verificar a observancia
dos preceitos fundamentais constitucionais aos quais o fenbmeno do superendividamento

acaba por violar e defasar.

Nesse sentido, destaca o professor Guilherme Martins e coautoras na supracitada obra:

“Ambos os acréscimos traduzem a preocupagdo do legislador com a tutela da
dignidade humana e o minimo existencial. Ademais, expressam também a opcéo
pelo modelo da reeducacdo, estimulando o crédito responsavel e a educacéo

financeira, e prevendo a revisdo e repactuacdo da divida como principais

medidas”.8

Reforcando o intuito do asseverar o minimo existencial, o inciso XII incluido no artigo
6° o qual reitera o direito basico de repactuacdo de dividas e a concessdao de crédito
mediante a preservacdo do minimo existencial, sendo este definido como “quantia minima
destinada a manutencdo das despesas mensais razoaveis de sobrevivéncia, tais como agua,
luz, alimentagdo, saude e moradia, entre outras despesas essenciais”.®® Isto €, tentativa de
resguardar o montante basilar que permite aos individuos o pagamento das despesas

essenciais, aquelas tidas como componentes de uma vida digna.

Com relacdo a essa protecdo, € possivel verificar tratamento dado conforme leitura do
artigo 54-D do projeto, que consoante ao que ja € entendimento consolidado
jurisprudencialmente, dispbe sobre a protecdo do minimo existencial a partir da limitacdo do
desconto em folha a 30% dos vencimentos liquidos do devedor ao ser realizado pagamento
pela parcelas do crédito contraido, sendo certo que as instituicdes fornecedoras de crédito
ficardo submetidas a imediata revisdo ou renegociacdo do contrato, perante o juiz, em caso

de extrapolamento do limite estipulado.

Seguindo a analise, pode ser averiguado o direito a informacéo, detalhado pelo inciso
X do artigo 6° indicado pelo projeto, a partir da conferéncia de obrigagdo aos

fornecedores de explicitar dados acerca “dos pregos de produtos congéneres tendo a mesma

8 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Laila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no Brasil. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Ed. RT, 2017, p.129.

8 MARQUES, Manuel Leitdo et al. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000. P. 2.
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unidade de referéncia de quantidade, peso ou volume, conforme o caso”.8 Entdo, atribui-se
ao consumidor uma visdo ampla dos produtos que estdo a sua disposicdo, e inseridos no
mercado, possibilitando o exercicio de escolha com base num consentimento esclarecido, de
forma ao consumidor poder optar por precos mais acessiveis sem que iSsO gere

desequilibrios financeiros.

Neste contexto, o projeto de lei presta-se a regulamentar possiveis praticas abusivas
em desfavor do superendividado, como, por exemplo, o artigo 54-D, que apresenta trés
incisos para serem implantados ao artigo 39 do CDC, reforcando o dever de informacéo nas
situacBes consumeristas crediticias levando-se em consideracdo elementos caracterizadores
do préprio consumidor tais como idade, conhecimento e condicao social. Importa destacar
ainda a estipulacdo da obrigatoriedade de ser realizada avaliacdo da capacidade e condi¢cbes
do consumidor para arcar com os 6nus da divida, assim como a concessdo de cépia do

contrato.®’

Ainda sobre o mesmo artigo, observa-se que seu paragrafo Unico averba a
possibilidade de duras sangdes quando da ocorréncia de transgressdes aos ditames legais,
viabilizando a inexigibilidade ou reducgdo dos juros na esfera judicial, além dos encargos ou
qualquer acréscimo ao montante objeto da relacdo consumerista, somando-se também a
dilacdo do prazo para o devedor/consumidor efetuar pagamento, sendo possivel até

indenizacdes dependendo da gravidade da conduta do fornecedor.%

Dessa maneira, percebe-se uma forte tendéncia ao estimulo de concesséo de crédito de

forma responsavel e adequada as disposi¢fes normativas, permitindo a regulamentacdo de

8 Teor do inciso X1l do Artigo 6° do PL 3515/2015.

87 «Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacio, o fornecedor ou intermediario deve, entre outras
condutas:

I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando sua idade, salde, conhecimento e
condicdo social, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
observado o disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;
Il - avaliar a capacidade e as condi¢des do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitagdo da
documentacdo necessaria e das informagdes disponiveis em bancos de dados de protecéo ao crédito, observado
o disposto neste Codigo e na legislagao sobre protecéo de dados;

111 - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados
cépia do contrato de crédito.”

8 «paragrafo Gnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo, no art. 52 e no
art. 54-C podera acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal e a dilagcdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras san¢des e de
indenizagao por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.”
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préticas abusivas, efetivando tutela de direitos. Para o professor Guilherme Martins, aliada a
tal pretensdo normativa deve estar a educagdo financeira, todavia, ressalta que por mais
sofisticada que esta for, ndo € plausivel deixar de acautelar a vulnerabilidade técnica do

consumidor:

“Concessdo responsavel de crédito e educag@o financeira constituem uma via de
mao dupla. Mesmo a mais sofisticada educacédo financeira ndo é capaz de suprimir
a vulnerabilidade técnica do consumidor diante da instituicdo de crédito. Assim,
regular a concessao de crédito previne praticas abusivas — capazes de driblar o
mais instruido consumidor — garantindo efetividade na tutela de seus direitos. Por
outro lado, apenas a regulagdo do crédito, quando ndo aliada a uma eficaz
educacdo para 0 consumo, se torna uma atitude paternalista, que trata o
consumidor como uma peca desprovida de pensamento critico e autonomia, sujeita
aos caprichos da boa-vontade das instituicbes financeiras. Estimular o0s
consumidores a assumirem a condicdo de protagonistas de seu patriménio
promove a transformacao do consumidor infantilizado e hipersuscetivel as praticas
abusivas em alguém consciente dos seus gastos, capaz de fazer escolhas,
espalhando, assim, o senso de responsabilidade.”®°

O projeto de Lei n° 3515/2015 também propde a inclusdo de um quinto capitulo no
Titulo 1l (Da protecdo do consumidor em juizo) que versa sobre conciliacdo no
superendividamento, consistindo nos artigos 104-A, 104-B e 104-C. Evidencia-se que 0
legislador optou por ndo elaborar lei prdpria e dissociada do CDC, fazendo somente
alteracBes no referido codigo.

O artigo 104-A% traz a proposicdo de um requerimento de repactuacio de divida no
qual havera elaboracdo de um plano de pagamento pelo prazo maximo de 5 anos, sendo
certo que este plano ainda acarretara na suspensdo ou extin¢cdo de acGes judiciais de
cobranca ja em curso, além de excluir o consumidor dos bancos de dados e cadastros dos
inadimplentes, e também consubstancia o dever do superendividado de evitar com que sua
situacdo se agrave. Importa salientar que este pedido de repactuacdo ndao é uma declaracdo

de insolvéncia civil %!

8 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Laila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no Brasil. Revista de Direito do Consumidor.
S8o Paulo: Ed. RT, 2017, p.130.

% «Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o0 juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, visando a realizagdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em que o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados 0 minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.”

1 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Laila Natal, ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no Brasil. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Ed. RT, 2017, p. 134 -135.
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Menciona-se ainda que o artigo também prevé a realizacdo de audiéncia conciliatoria,
na qual o devedor trara a juizo o plano de pagamento, observando o minimo existencial,
sendo pertinente apontar que, segundo o §1° do mesmo dispositivo, as dividas de carater
alimentar é uma das modalidades das que ndo serdo incluidas. Ja no 82° estdo descritos 0s

efeitos decorrentes do ndo comparecimento do credor a audiéncia.

Na sequéncia, o artigo 104-B aborda a hipotese em que restaria infrutifera a
conciliagdo, o que acarretara a instauragdo de “processo por superendividamento para
revisao e integragdo dos contratos e repactuacao das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério”. Com todos esses ditames, é perceptivel uma aproximagdo do
tratamento do consumidor superendividado ao qual é dado pelo Direito Empresarial as

normas tangiveis a Faléncia, perspectiva percebida por Claudia Lima Marques na passagem:

“Este estado de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé é
um fendmeno social e juridico, a necessitar algum tipo de saida ou solugdo pelo
Direito do Consumidor, a exemplo do que aconteceu com a faléncia e concordata
no Direito da Empresa, seja o parcelamento, os prazos de graca, a reducdo dos
montantes, dos juros, das taxas, e todas as demais solugfes possiveis para que
possa pagar ou adimplir todas ou quase todas as suas dividas, frente a todos os
credores.”%?

Destarte, fica notoria a relevancia do projeto de lei analisado a ponto de que seja
imprescindivel a sua aprovacdo para que finalmente seja dado o tratamento adequado ao
superendividamento como representativo de um fenémeno social e juridico da sociedade
contemporanea. Tendo em vista que as mudancas sociais sdo latentes e constantes, é
dificultoso para o legislador prever e positivar hipoteses de aplicacdo das normas, situacao
que demanda a atualizagdo das leis, sendo, portanto, 0 que se pretende com o0 projeto

supracitado.

%2 MARQUES, 2010, p.21.
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4,CONCLUSOES

Irrefutavel é o fato de que o superendividamento € fendbmeno ocorrente na sociedade
contemporanea consequente a disseminacdo da cultura do crédito, por parte das instituicbes
financeiras, de maneira desenfreada, ausente de critérios bem delimitados, carente de
regulamentacdo normativa que tutelasse direitos e deveres das partes envolvidas nessa
relacdo consumerista, qual seja a crediticia, nas perspectivas dos fornecedores e

consumidores.

O presente trabalho de conclusdo de curso prop6s analise da amplitude estrutural desse
fendmeno tdo presente na realidade dos brasileiros nos tempos atuais. Em dois grandes
blocos contemplativos de seus aspectos Tedrico e Pratico, foi possivel entender melhor
como o superendividamento se consolida, possibilitando, por conseguinte, reflexdes sobre
como atacar sua ocorréncia de forma a evita-lo, quando na sua eminéncia, e a soluciona-lo,

quando o caos ja haveria se instalado.

No aspecto Teorico, dedicou-se o estudo do superendividamento em sua
transcendéncia, partindo-se do seu surgimento, buscando-se conceitua-lo com espeque em
posicionamentos doutrinérios, de como também apresenta um vies psicologico e outro
social, sobretudo, anteriormente ao alcance da esfera juridica, passando-se para o exame dos
principios do direito envolvidos na dindmica. Encerra-se a abstracdo com a exposicdo do

binbmio causas-efeitos que constroem sua realidade contextual.

Tidas as consideracdes relacionadas ao seu surgimento, verificado esta que
transformacbes sofridas pela sociedade oportunizam situagbes faticas inéditas, nao
agasalhadas pela presuncdo de sua ocorréncia pelo legislador, que desencadeiam verdadeiros
malabarismos dos operadores do direito em tentar buscar alternativas, ao criar teses a partir
de intepretacdes normativas, enquanto ndo séo efetuadas atualizagdes legislativas no corpo

do ordenamento juridico com o fim de sanadas as lacunas normativas.

A transformacdo que se destacou foi a pulverizacdo e disseminacdo do crédito,
revelando indmeras facilidades de acesso a producbes e servigos, situacdo esta que

impulsionou o entendido por cultura do crédito. Sobremaneira, reporta-se que a industria do
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crédito encoraja condutas desequilibradas, dando suporte ao endividamento excessivo como
resultado advindo do somatdrio da disponibilizacdo e da utilizagdo desmedida.

Passando-se, entdo para o conceito que lhe foi doutrinariamente empregado, foi
comumente percebido por todos o0s autores mencionados, resumidamente, que O
superendividamento é o estado em que o consumidor-devedor de boa-fé encontra-se
impossibilitado de arcar com todas as suas dividas oriundas do consumo de forma tao
significativa a ponto de comprometer o seu minimo existencial, transgredindo a dignidade

da pessoa humana.

A partir de entdo, que uma analise anterior a esse referido estado, qual seja o0s vieses
psicoldgico e socioldgico dessa conjuntura. Percebeu-se que padrBes sociais e identidades
culturais estdo interligados no sentido de que a postura social oportuniza a construgéo de
uma identidade social. Tendo-se em vista a tendéncia humana ao exagero, viu-se que cultura
do consumo se funda em tendéncias excessivas ao estimular condutas individualistas,

compulsivas e descontroladas por parte dos individuos.

Ainda nesse topico, constatou-se que o endividamento esta seriamente relacionado ao
consumo emocional que pretende o alcance do bem-estar, muitas das vezes por individuos
que padecem de sentimentos de frustracdo, buscas incessantes por prazeres, autoafirmacao e
reconhecimento, sobretudo desejos que sdo capazes de fazer com que as pessoas contraiam
dividas, condutas resultantes de vontades inquietantes pelos prazeres da vida expostos

através de vitrines.

Por conseguinte, somando-se 0s parametros supracitados que tornou possivel uma
abordagem principioldgica, identificadora de principios fundamentais do direito atingidos
pela configuragdo do fendémeno. O superendividamento ocasiona consequéncias, tais como a
violagdo da dignidade da pessoa humana ao colocar o consumidor em extrema condigéo de
vulnerabilidade por conta de desestruturagdo familiar, haja vista sua incapacidade de arcar
com todos os débitos de forma a cercear preocupantemente suas condi¢fes de subsisténcia,
constituindo tensdes no seio da celula familiar, negligenciando o minimo existencial, por

exemplo.
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Paralelamente a dignidade da pessoa humana, foi narrado o principio da boa-fé
objetiva nas relagBes contratuais, sobretudo nas consumeristas, o qual verificou-se também
sua violacdo, por descumprimento de seus deveres anexos, a exemplo, da informacao,
transparéncia, cooperacdo por parte dos fornecedores por conta do seu arsenal estratégico
perverso visando propositalmente um envolvimento do consumidor em armadilhas que
prendem o consumidor em situacdo de endividamento excessivo. No tangivel ao
consumidor, a boa-fé é entendida como requisito fundamental para que ele receba a tutela
merecida para esta condicdo, ndo sendo permitido, portanto, o consumidor ter se enquadrado
em tal estado por ter contraido empréstimos intuindo meramente a satisfacdo de desejos

supérfluos.

Encerrando o bloco te6rico, com a andlise contextual do fendmeno do
superendividamento, pelo bindmio causas-efeitos, viu-se a agressividade da publicitaria
sustentada pelas instituicGes financeiras, assim como a concessdo de crédito desmedida e
ausente de critérios e negligenciando deveres anexos da boa-fé como causas cruciais para
instauracdo da dindmica da acumulacdo de dividas. Os efeitos nebulosos e perversos que
atacam os consumidores, e afetam a dignidade da pessoa humana, como a fragilidade dos

lacos afetivos, abandono familiar, depresséo, soliddo, e até mesmo excluséao social.

Dessa forma, tendo por base a analise do aspecto pratico do fendmeno estudado, em
ultima analise, ressaltou-se a necessidade de prevencdo e tratamento. Dai a necessidade da
aprovacao do Projeto de Lei 3515/2015 que se prop0e a tutelar o consumidor em situagéo de
superendividamento, baseando na regulamentagdo preventiva considerando a fragilidade do
consumidor perante 0os mecanismos de oferta e fornecimento de crédito com o devido

aparato legislativo.

Dispositivos fundamentais de cunho preventivo tais como a obrigatoriedade de que
(@) os consumidores tenham acesso a todas as informacgdes concernentes ao contrato que
pretende celebrar, a fim de que possa avaliar os custos e riscos da operacdo, partindo do
fornecedor os referidos esclarecimento, além da analise da possibilidade econémica de
adimplemento, minimizando os riscos do negocio e a celebragdo de contratos
desproporcionais e (b) a regulamentacdo da publicidade de crédito, de modo que sua

veiculacdo s possa ocorrer se estiver expressamente identificada.
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O projeto de Lei em exame trard inovacBes na parte geral do Codigo de Defesa do
Consumidor, ampliando o rol de principios e direitos basicos dos consumidores, reforcando
também os instrumentos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Regulamentando
praticas abusivas e dispondo sobre mecanismos de resolucdo do quadro de
superendividamento reafirmando a incessante e &rdua missdo de promocdo da defesa do
consumidor, sendo certo que a prevencdo e 0 combate ao superendividamento dos
consumidores brasileiros dependerdo de uma atuacdo coesa e harmonica da Defensoria

Publica, Ministério Publico, Poder Judiciario e a sociedade civil.

A complexidade do fendmeno do superendividamento é uma das razdes para que seja
reconhecido como fendmeno juridico-social, merecendo destaque e a preocupacédo de todos
0s 0rgdos capazes de proporcionar o devido combate. O Projeto de Lei 3515/2015 representa
em si um otimismo para o ordenamento juridico, ao trazer merecida atualizacdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor nesse caminho pela promocéo da defesa do consumidor enquanto
vulnerdvel perante aos fornecedores, tendo-se em mente que o importante é sempre

caminhar em dire¢do a evolucdo e efetivacdo, nunca ao retrocesso.
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