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RESUMO

A organizacao do trabalho segue a economia e a politica interna e externa. Atualmente, vivemos
em mundo dindmico e movido pela velocidade da circulagao do capital e do desenvolvimento
da tecnologia. Nesse sentido, as tecnologias influenciaram drasticamente a superacdo dos
modelos produtivos anteriores € como principal consequéncia, obteve-se a intensa
fragmentacdo da producdo, como resultado. A reestruturagdo produtiva movida pela
descentralizagdo instigou a redugdo dos custos e do contingente de trabalhadores necessarios
para a manuteng¢do da producdo. A combinagado entre o sistema produtivo fragmentado e o dpice
da dispersdo tecnolodgica faz surgir a denominada economia de compartilhamento. O referido
modelo engloba novas formas de trabalho (crowdwork e on demand) difundidas por todo o
mundo e que necessitam de andlise minuciosa. Para tanto, optou-se pelo estudo da estrutura da
Uber, por ser paradigmatica. A companhia apresenta métodos inovadores de controle de seus
prestadores de servigos, em que sdo exemplos a precificacao e a programagao por comandos,
além de ser bastante conhecida ao redor do globo. O estudo se preocupa em abordar a
fragilizacao do trabalho imposta por essa multinacional, bem como, a necessidade de inser¢ao
desses trabalhadores, no campo de tutela do Direito do Trabalho.

Palavras-chave: Organizagdo do trabalho; Uber; Direito do Trabalho; novas tecnologias;
controle por programag¢ao; economia de compartilhamento.



ABSTRACT

The organization of work follows the economy and internal and external politics. Currently, we
live in a dynamic world, driven by the speed of capital circulation, and the development of
technology. In this sense, technologies drastically influenced the overcoming of previous
production models and as a main consequence, the intense fragmentation of production was
obtained as a result. The productive restructuring promoted by the decentralization instigated
the cost reduction and the contingent of workers necessary for the maintenance of the
production. The combination of the fragmented productive system and the apex of
technological dispersion gives rise to the so-called gig economy. This model encompasses new
forms of work (crowdwork and on demand) spread throughout the world, and that need detailed
analysis. For that, we chose to study the Uber’ structure, because it is paradigmatic. The
company presents innovative control methods of its workers, for example, pricing and
programming by commands, besides being well known around the globe. The study is
concerned with addressing the fragilization of the work imposed by this multinational, as well
as the need to insert these workers, in the field of protection of labor law.

Keywords: Organization of work; Uber; Labor Law; new technologies; programming control;
gig economy.
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INTRODUCAO

A exploragao do trabalho humano passou por diversos modelos até encontrar sua forma
atual. O estudo dos modelos de organizagdo anteriores, nos permite entender as raizes
evolutivas e o “porqué” de hoje estarmos inseridos em um sistema produtivo ligado a um
emaranhado tecnologico sem fim. Conforme se vera, pelo presente estudo, a tendéncia ¢ que as
organizagoes do trabalho sigam a evolugao (que nao necessariamente € sinénimo de “melhora”)
da economia e da politica, e a partir disso, passem por reestruturagdes e readequagdes que
permitam sua continuidade. A proposta ¢ a divisdo do estudo em trés momentos, quais sejam,
a organizacao do trabalho antes da consolidag¢do do trabalho subordinado, 0 momento de sua
consolidagdo e posteriormente, a exposicdo do caso “Uber”, que por muitos, vem sendo

considerado o paradigma da nova organizacgao do trabalho, no Século XXI.

O estudo inicia sua apresentacdo com enfoque no periodo anterior a organizagao
subordinada do trabalho. Entdo, fala-se desde o escravismo, com a submissao integral ao
“senhor”, com posterior decadéncia e ultrapassagem ao regime de serviddao, ainda com
resquicios da organizagdo escravista. Sucessivamente, a decadéncia do regime de serviddo, com
a expulsdo do servo da gleba e o consequente éxodo as cidades. O fim do primeiro momento
versa sobre as corporacdes de oficio e o trabalho livre — a liberdade adquirida pelos
trabalhadores ¢ questionada, na medida em que o exercicio da profissdo ainda esta vinculado

as corporacgoes.

O segundo momento do estudo concentra-se na inauguracao e posterior consolidagdo do
trabalho subordinado, com enfoque nos modelos produtivos vigentes a época — Revolugdo
Industrial, Fordismo, Toyotismo e por fim, a Revolugao Digital. A Revolucao Industrial ¢ o
periodo precursor do trabalho subordinado classico, em que o trabalhador se vé no “chio da
fabrica” recebendo e obedecendo a dire¢do da prestacdo de servico. Igualmente, pode se dizer,
que este periodo também contemplou a regulagdo incipiente do trabalho, com posterior

evolugdo ao ramo especifico do direito, de mesmo nome.

Buscando-se o progresso produtivo inaugura-se o Fordismo, em que a linha de produg¢ao
ganhou importancia, assim como, os meios de se “autoativar” o trabalhador e aumentar a
eficiéncia da producdo. O Direito do Trabalho ganha importancia, e fora responsavel por

grandes conquistas do operario naquele periodo, como por exemplo, a jornada basica de oito
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horas diarias. Seguindo o processo evolutivo, chega-se ao Toyotismo, que busca a reducao dos
custos e flexibilidade da produgdo, que também ¢é considerado paradigma na implantagdo de

tecnologias e além de inserir de forma massiva a subcontratagao.

Ultrapassados os modelos anteriores, chega-se, entdo, ao principal momento do estudo, a

Revolugdo Digital e a apresentacdo da empresa Uber e sua nova organizacao do trabalho.

Ao longo dos tempos, o desenvolvimento da tecnologia proporcionou diversas alteragoes
no contexto produtivo; criou setores novos, revitalizou os ja estabelecidos, melhorou a
qualidade de produtos e proporcionou a reducdo de seus custos. Ao mesmo tempo, inseriu
formas de controle avancadas que permitiram a descentralizagdo da producgdo e reduziu o
contingente de trabalhadores necessarios a atividade econdmica. As inovagdes tecnoldgicas se
dispersaram/dispersam tanto no ambito produtivo, quanto social. A grande circulagdo de
informagdes, produtos e servigos possibilita uma integragdo interpessoal (sob a odtica da

exposicao, comunicagdo, consumo) jamais vista.

Utilizando-se desse contexto de integracdo e tecnologia, surge a “economia de
compartilhamento”, responsavel pela dispersdo das plataformas online e os aplicativos
eletronicos. Sob a perspectiva de dinamismo e modernidade, essas plataformas/aplicativos
propdem servigos classicos e servigcos inéditos no mercado, em que o slogan principal ¢ a
facilidade na obtengdao do servi¢o/produto, sem “sair de casa” ou realizar ligagdes, bastam
alguns “cliques”. Em seu inicio, a economia colaborativa era pontual e atingia o objetivo que
lhe dd nome, a colaboragdo entre consumidores e prestadores de servico. Contudo, o rapido
crescimento e dispersao dessa economia pelo globo proporcionou uma intensa mobilizacao de

trabalhadores, que passaram a ser alocados como prestadores de servigos, nessas plataformas.

Com o tempo, a relevante movimentacdo de capital das empresas por tras desses
aplicativos, com altissimas taxas de lucro, chamou a aten¢do e ensejou a analise de como se
comportava a exploragdo da mao-de-obra desses trabalhadores, que nao sao tutelados pelo
Direito do Trabalho. A partir dessa observacdo, descobriu-se entdo, o que pode vir a ser
denominada de “nova organizacdo do trabalho”, ou seja, trabalhadores que ndo sdo abarcados
pela tutela juslaboral, inseridos em um contexto de exploragao por programacgao (conforme sera

esmiugado no presente estudo).
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Se antes tinhamos uma organizagdo do trabalho “direta”, por assim dizendo aquela
verticalizada, em que as figuras dos prepostos eram conhecidas e importantes ao bom
funcionamento da produg¢do, a nova organizagao do trabalho submete os trabalhadores as ordens
por comandos, programagoes, pelas quais sdo avaliados ao atingir os respectivos objetivos. A
ideia do estudo de caso, especificamente, da Uber surge pela compilagdo de fatos e dados que
abarcam essa empresa, seja pelas decisdes judiciais, seja pela propria companhia ser a mais

conhecida e valiosa do setor, portanto paradigmatica.

A estrutura da Uber serd esmiugada ao longo da presente exposicao, assim, se falard sobre
suas caracteristicas, as formas inovadoras de controle da produgdo e dos proprios prestadores
de servicos cadastrados nesta plataforma. Por meio dessa anélise, serdo explicitados os pontos
sensiveis da relagdo entre a empresa e seus prestadores de servigos. Alguns deles, por exemplo,
sdo as jornadas extenuantes a qual estdo submetidos os motoristas, a fragilidade dessa relagao,
que pode ser arbitrariamente encerrada pela empresa, em um “piscar de olhos”, bem como, os
limites do controle por programacao e precificacdo. Serd igualmente questionado, o
reconhecimento de vinculo empregaticio dos motoristas com Uber, ou minimamente, a tutela
do Direito do Trabalho a esses trabalhadores. De fato, o objetivo também ¢ analisar como a
multinacional ganhou espago no mundo inteiro, a partir das falacias do sistema de “parcerias”

e “autonomia” do trabalhador.
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1. ORGANIZACAO DO TRABALHO ATRAVES DOS TEMPOS

A organizac¢ao do trabalho percorreu diversas formatagdes até encontrar seu atual modelo,
alvo do presente estudo. Contudo, mister faz se abordar a origem dessa estrutura, que de modo

incipiente, engendrou os mais diversos e complexos modelos ao longo dos tempos.

A partir de uma analise historica, ¢ possivel constatar que a natureza do homem esta
intrinseca a aptidao, para associar-se a outros, buscando adaptagdo e aclimatacao as constantes
mudancas sociais e econdOmicas a serem experimentadas. Nesse sentido, resulta por
indispensavel, principalmente no contexto econdmico primitivo de subsisténcia, a formagao de
comunidades para troca de bens e servigos, como forma de sustento. Sob o prisma da construgao
social e modificagdo da natureza pelo homem, surge a idealizacdo de uma organizagdo do

trabalho, como observa LORENA PORTO:

“[...] surgiram relagdes de trabalho - que consistem no modo como os homens se
relacionam para propiciar a modificagdo da natureza pelo seu engenho - também
diversas. O trabalho, portanto, sempre esteve presente nas sociedades humanas
organizadas, embora a sua forma de articulagdo tenha variado ao longo do tempo™'.

Ha diversas concepgodes de qual seria a origem do “trabalho”, palavra que deriva do latim

’

“tripalium”’, que remete a uma espécie de instrumento de tortura composto de “trés paus’?.
Estima-se que a doutrina cristd apontava um sentido reconstrutivo de trabalho, no qual o homem
pecador (derivado do pecado original) estaria condenado ao trabalho, para se redimir, resgatar
a dignidade perante a Deus’. Ainda em um cenario inaugural do que seria o trabalho,
propriamente dito, evoca-se a concepgdo de Platdo e Aristoteles*, que o conferiram, sentido

depreciativo de “esforco fisico™.

! PORTO, Lorena Vasconcelos. A Subordina¢io no contrato de emprego: desconstru¢io, reconstrugio e
universalizacido do conceito Juridico. 2008. 353 f. Mestrado em Direito - Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008. P. 23

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. P. 34.

3 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 10 ed. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 45.

4 O autor Domenico De Masi sustenta que a posicdo de Aristoteles e Platdo, sobre o sentido depreciativo de
trabalho, era tdo firme, que qualquer producdo de objetos materiais, inclusive obras de arte como Praxiteles, ja
representava uma atividade segunda ordem, quando comparada a produgdo de ideias. DE MASI, Domenico. O
futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Tradugdo de Yadyr A. Figueiredo. Rio de Janeiro:
José Olympio; Brasilia, DF: Ed. da UnB, 1999. P.75.

> MARTINS, Sergio Pinto. Op Cit., p. 34.
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Os modelos principais de organizacdo do trabalho apontados pela Doutrina, anteriores a
organizacao subordinada do trabalho, ainda que sob diversas denominagdes, sdo basicamente:

regime de escravidao, servidao (feudalismo) e trabalho livre.

Em breve adendo, o ponto de convergéncia entre as inumeras formas de organizar o
trabalho ¢, sem duvida, a conjuntura politica e, principalmente, economica. Assim, a grosso
modo, independente de qual seja a organizagdo, ela estard sempre voltada a exploracao do
trabalho, pelo modo de producdo mais conveniente ao tempo em que € inserida, e a partir dai,

serdo criados meios juridicos de se combater a superexploracao desse trabalho.

Para reflexdo sobre a estrutura produtiva e a concepcao de organizacao do trabalho,
importante destacar a compreensdao de KARL MARX, “O trabalho, como criador de valores de
uso, como trabalho util, ¢ indispensavel a existéncia do homem — quaisquer que sejam as formas
de sociedade —, é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio material entre o homem

e a natureza e, portanto, de manter a vida humana”®.

1.1. Escravismo

A nogao inicial do escravismo ¢ abordada por Alice Monteiro de Barros, sob a égide da

Antiguidade Classica, em que:

“no mundo greco-romano, o sentido do trabalho era material, era reduzido a coisa, o
que tornou possivel a escraviddo. A condi¢do de escravo derivava de nascer de mde
escrava, de ser prisioneiro de guerra, de condenacdo penal, de descumprimento de
obrigacdes tributarias, de desercdo do exército, entre outras razdes. Nessa forma de
trabalho, o homem perde a posse sobre si mesmo. Ao escravo era confiado trabalho
manual, considerado vil, enquanto homens livres dedicavam-se ao pensamento ¢ a
contemplagio, para os quais os escravos eram considerados incapazes.

Invariavelmente, a concepcdo grega influencia o primeiro modelo de organizagdo, o
escravismo, ja que “coisifica” o trabalho, e conduz este, a um sentido meramente material. A
ideia conceitual que preconizou o escravismo era, portanto, o fato de que o trabalho difundido
em sentido de “esfor¢o” era destinado aquela categoria alvo de exclusdo social, pelas hipoteses

de prisdo de guerra, mae escrava, condenacdo penal, e outras explicitadas anteriormente. O

¢ KARL, Marx. O Capital: critica da economia politica: livro I. Tradu¢io de Reginaldo Sant’ Anna. 31* ed. Rio
de Janeiro: Civilizag¢do Brasileira, 2013. P. 64
"BARROS, Alice Monteiro de. Op Cit., p 42.
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escravo era “coisa”, sujeito de propriedade de seu senhor, além de objeto, ndo sujeito de
direitos. Esse entendimento, também possui influéncia do marco histérico em que o homem
vencedor de uma guerra ou conflito, verificou no “vencido” melhor utilidade do que a privagao

de sua vida, ou seja, a apropriacdo de seu trabalho®.

Sob o aspecto filosofico, o fundamento desse tipo de organizacdo do trabalho corresponde
a conjuntura econdmica do periodo e também a auséncia de um conceito auténtico de
liberdade’, decaindo sob a oOtica material e coisificada do escravo. Assim, o escravo era
explorado, o senhor colhia os frutos de seu trabalho, e por ser considerado “coisa” ndo era
tutelado pelo ordenamento juridico. Ainda, ndo detinha o livre arbitrio para consentir relacao
contratual e por consequéncia, contrair obrigacdes. Como resultado, ndo seria possivel citar
esse regime como tutelado pelo Direito do Trabalho, ja que, pelo contexto juridico, o contrato
de trabalho, alvo da disciplina, possui dois ntcleos essenciais, as figuras do empregado e do
empregador, que ndo estdo presentes na relacdo especificada. Ja sob o aspecto social, por ser
abominavel e repugnante, essa forma de organizagao do trabalho nao faria jus a tutela, mas tao

somente a objecao.

Na pratica, a economia predominantemente agricola impulsionava a explora¢dao da mao
de obra escrava pelos senhores, enquanto a contrapartida pelos servigos era alimentacdo e
vestudrio. Apds um longo periodo sem haver variagdes na disposi¢ao da mao de obra escrava,
surgiu uma nova forma de organizag¢ao, ainda pautada no escravismo, porém com determinadas
particularidades. A nova espécie de organizagao, o arrendamento de mao de obra, era disposta
da seguinte forma: senhores arrendavam mao de obra de escravos de outros senhores.
Progressivamente, a mesma espécie de arrendamento passou a ser praticada por homens livres

e de baixo poder aquisitivo.

A operagdo de arrendamento era genericamente denominada /ocatio conductio, definida
como “o ajuste consensual, por meio do qual uma pessoa se obriga a fornecer a outrem o uso e

0 gozo de uma coisa, a prestacdo de um servico ou de uma obra em troca de um prego que a

‘

8 A autora Maria Celia de Araujo Furquim nos apresenta a concepg¢do inicial sobre a origem da escraviddo: “o
vencedor, que, inicialmente privava o vencido da vida, passa agora a escraviza-lo, reduzi-lo a condigdo de coisa
como forma de se apropriar do seu trabalho. Percebe, entdo, que vivo e escravizado apresenta o vencido maior
utilidade, e surge assim a mais ignominiosa condi¢do de exploragdo do homem ja verificada na historia da
humanidade”. REIS, 2001, apud FURQUIM, 2004, p. 146.

® BATTAGLIA, 1958, apud BARROS, 2015, p. 46.
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outra parte se obrigava a pagar e que se chamava merces ou pensio ”'°. O direito romano tratava

de trés espécies de locatio conductio: rei, operis e operarum.

Na primeira modalidade, uma das partes se obrigava a conceder a outra o uso e gozo de
uma coisa em troca de certa retribuicdo; na segunda, uma pessoa se obrigava a entregar a outra
uma determinada obra a ser executada, mediante um prego e assumindo os riscos da execucao,
0 que posteriormente fora conhecido como o antecedente do contrato de empreitada. Por fim, a
locatio operarum, na qual uma pessoa prestava servigos a outra, em troca de remuneragao pelo
tempo gasto na execu¢do do trabalho, e esta Ultima, assume os riscos da prestacao de servigos,

ou seja, a forma incipiente do contrato de trabalho!!.

Em uma analise geral, o escravismo, apesar de ter seu valor a época em que vigorou,
pouco acrescentou quando comparado aos avangos que as futuras organizacdes do trabalho
propuseram. Por 6bvio, além do Obice moral e social, também exigia a manuten¢do de uma
estrutura viciosa do ponto de vista organizacional, de alta repressao. Do mesmo modo, inibiu a
atividade inventiva por um longo periodo, ja que toda forma de trabalho era considerada
indigna'?. O declinio do trabalho escravo ocorreu na economia medieval, no sé no periodo

feudal, mas também no periodo urbano'>.

Por tras das “cortinas” do 6bice moral da utilizacdo da mao-de-obra escrava, se evidencia
o principal motivo de sua decadéncia, o econdmico. Nesse sentido, observa DOMENICO DE

MASTI:

“Com a passagem do baixo Império a Idade Média e com o enfraquecimento da
autoridade central, ficaria mais dificil manter sob controle as grandes massas de “gado
humano”: as fugas tornaram-se frequentes e ameacadoras, como as rebelides e a
formacdo de maltas de escravos transformados em delinquentes. Assim, se juntarmos
aos custos da vigilancia os da manutengdo, compreende-se como 0s proprietarios
chegaram a preferir a libertagdo dos escravos e a sua transformagdo em servos da
gleba, obrigados desse modo a se sustentar, a pagar a corveia, a serem com efeito mais
fiéis, mais produtivos e menos perigosos — por estarem mais dispersos no territorio.
Se, enfim, os escravos constituiam para o proprietario prejuizo certo quando
adoeciam, envelheciam ou morriam, os rendeiros podiam ser substituidos de um dia
para o outro sem danos relevantes para o senhor”!“,

19 BARROS, Alice Monteiro de. Op. Cit., p 47.

" Idem.

2PORTO, Lorena. Op. Cit, p. 24.

13 BARROS, Alice Monteiro de. Op. Cit., p 48.

4 DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga € 6cio na sociedade pos-industrial. Tradugdo de Yadyr A.
Figueiredo. Rio de Janeiro: José Olympio; Brasilia, DF: Ed. da UnB, 1999. P.87



19

A explanacdo de Domenico De Masi ratifica a ligacdo direta entre os parametros
econOmicos ¢ a sistematizacao do trabalho, de cada periodo. Logo, em que pese todos os
aspectos sociologicos negativos da escravidao, o regime foi superado por uma questdo de

adequagdo aos novos rumos tomados pela ordem econdmica daquele momento.

1.2. Servidao

O regime de servidao propde ao homem, deixar de ser “coisa” e passar a ser visto como
pessoa (servo), e com isso, ser sujeito de relagdes juridicas!®. Se por um lado o resquicio de
“coisificagao” foi esquecido por esse novo regime, as circunstancias de trabalho e a submissao
ao senhor feudal, pouco se diferenciavam do regime escravista. Os servos estavam sujeitos a
terra e aos seus senhores, que lhes arrendavam terras, sob a perspectiva da protecdo e
subsisténcia. Essa classe era composta por escravos alforriados e homens livres, que foram
expulsos de suas terras, e acabaram encontrando nos senhores feudais, uma nova perspectiva
de salvaguardar o sustento e seguranga. Ainda em uma breve retomada sobre a decadéncia do

regime escravista e sua correlagdo direta com a conjuntura econdmica, em diversos aspectos:

“[...] a escravidao declinava essencialmente na medida em que o Império Romano ia
sendo destruido — processo, este, que trazia o encolhimento da forga de trabalho cativa,
o declinio da cultura urbana e de seus mercados, e conflitos sociais, incentivando a
rebelido de escravos. Marxistas, como Perry Anderson, enfatizam o desmoronamento
da escravidao, no bojo do declinio do Império Romano, associando-o a mesma causa
historica, a invasdo germanica, ¢ vendo a substitui¢ao do trabalho cativo pela serviddo
como uma sintese dos modos de exploragdo germanico romano. Outros, como Charles
Parain, enfatizam o surgimento de novas tecnologias agricolas, especialmente o
moinho de roda movida & agua, que tornaram as turmas de escravos menos
necessarias, ¢ também a ineficiéncia econdmica do sistema do ponto de vista dos
senhores de escravos™!,

Mais uma vez, adaptava-se a disposi¢ao do trabalho a produgao, sendo a servidao, naquele
momento, estrutura muito mais vantajosa para senhor feudal, j4 que, fazia do servo um

verdadeiro devedor de obrigagdes!’.

15 FURQUIM, Maria Célia de Aratjo. O Trabalho, sua evolugio e reconhecimento pelos ordenamentos juridicos.
Revista de Direito Constitucional e Internacional, Sao Paulo, v. 49, p. 31, out ./dez .2004.

16 FURTADO, Junia Ferreira; LIBBY, Douglas Cole. Trabalho livre, trabalho escravo: Brasil e Europa,
séculos XVII e XIX. 1* ed. Sdo Paulo: Annablume, 2006. p. 31.

17 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. A Terceirizacio no Século XXI. Revista TST, Brasilia, v. 79, n° 4, p.234,
out/dez 2013. Disponivel em: < https://rodrigocarelli.files.wordpress.com/2017/02/a-terceirizac3a7c3a30-no-
sc3a9culo-xxi.pdf >. Acesso em: 02 de maio de. 2017.
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Indubitavelmente, o regime de serviddo se assemelhava com o regime anterior, a despeito
da palavra “servo”, que se origina do termo latino servus, e significa “escravo”. Assim como a
carga de trabalho exaustiva, a existéncia de puni¢ao fisica e até encarceramento pelos senhores.
Contudo, ha importantes distingdes a serem tratadas. Sobre esse prisma, tem-se que, 0 Servo
por ser “sujeito” de direitos, transmitia por heranga seus animais e objetos pessoais.'®.
Diferentemente dos escravos, os servos nao poderiam ser “‘comercializados” sob o livre arbitrio
do senhor, pois estavam presos a terra, ¢ dela ndo poderiam ser separados, ou mesmo de sua

familia. Em caso de transferéncia da terra, o servo era transferido ao novo senhor.

A decadéncia da estrutura feudal iniciou-se no século XI, quando a conjuntura
econOmico-social evoluiu, no que se refere a maior independéncia de outras atividades, em

detrimento da agricola. Nesse sentido, MARC BLOCH sustenta:

“O efeito que ressalta imediatamente ¢, sem duvida, o da aproximagao dos grupos
humanos uns dos outros. Entre as diversas concentra¢des, excepto em algumas regides
especialmente aridas, acabar-se-iam, dali em diante, os espagos vazios. As distancias
que ainda subsistiam tornaram-se, alids, mais faceis de transpor. Na verdade,
precisamente favorecidos na sua ascensdo pelo progresso demografico, surgiram ou
consolidaram-se poderes, aos quais se impdem novas preocupagdes, mercé do seu
horizonte dilatado : burguesias urbanas, as quais sem o trafico nada seriam; realezas
e principados, também interessados na prosperidade do comércio do qual retiram
grossas quantias em dinheiro, por meio dos impostos e das portagens, conscientes,
além disso, mais do que no passado, da importancia vital que reveste para eles a livre
circulagdo das ordens e das tropas'®”.

O contexto historico acima apresenta as drasticas mudangas vividas pela economia feudal.
O crescimento do ambiente urbano associado a consequente valorizagdo da atmosfera

mercantil, e em sentido diametralmente oposto, o constante declinio da atividade agricola.

1.3. Corporacdes de oficio e o trabalho livre

A tendéncia de migracdo do campo, onde o poderio dos nobres era quase soberano, para
as cidades, onde as massas “refugiadas” passaram a se concentrar, propulsionou a eclosdo de
atividades econdmicas desprendidas dos paradigmas antes existentes. Como bem observa
SUSSEKIND (2005, p.31) “O homem, que, até entdo, trabalhava em beneficio exclusivo do

senhor da terra, tirando proveito proprio a alimentagdo, o vestuario e a habitacdo, passara a

18 SUSSEKIND, Arnaldo et al. Instituicdes de Direito do Trabalho, 21°. ed. atual., vol. II. Sdo Paulo: LTr, 2003.
P. 29.
19 BLOCH, Marc. A Sociedade Feudal. 1* ed. Lisboa: Edi¢des 70, 2009. P. 95.
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exercer sua atividade, sua profissdo, em forma organizada, se bem que ainda ndo gozando da
inteira liberdade™?’. O trecho faz referéncia as corporagdes de oficio®!, grupos unidos por lagos
profissionais, e que por meio de direta intervengado estatal, restringiam o exercicio da profissao

aos participes dessa espécie de associagao.

As corporagdes de oficio ou guildas possuiam uma estrutura hierarquica bem definida,
sendo coordenada pelo “mestre”, e composta por “companheiros” e “aprendizes”. Os
aprendizes, por meio de contrato, permaneciam a disposi¢ao do mestre, em periodo previamente
definido, com base na complexidade do oficio, e recebiam em contrapartida alojamento,
alimentacdo, além do aprendizado do oficio pretendido. Apdés o periodo destinado ao
aprendizado, os iniciantes passavam a ser denominados “companheiros”, € nesta posigao,
passariam a exercer sua atividade em locais pblicos?’. A organizagio desse tipo de associagio
era extremamente engendrada com posi¢des bem definidas, a exemplo disso, tem-se que s
seria possivel ao “companheiro”, progredir em sua profissdo, se obtivesse disponibilidade
financeira para adquirir a “carta de maestria” ou conseguisse se casar com a filha ou viuva do

“mestre”>.

A partir dessa nova conjuntura, instaura-se a controvérsia, sobre a existéncia ou nao de
trabalho livre neste periodo®*. Ha duas vertentes a serem compreendidas, a de que o homem se
libertou da utilizagdo forcada de seu trabalho, mas, ao mesmo tempo, se submeteu a uma nova
estrutura onde nao havia liberdade para exercer profissdes, sem vinculagao direta as
corporagdes. Para Mauricio Godinho Delgado, o rompimento da serviddo j& invoca a convicgao

de que ha um trabalho juridicamente livre:

“O pressuposto histérico-material (isto €, trabalho livre) do elemento nuclear da
relacdo empregaticia (trabalho subordinado) somente surge, na histdria ocidental,

20 SUSSEKIND, Arnaldo et al. Op Cit., p 31.

2L O autor descreve a existéncia de maior liberdade nesse modelo de organizagdo, em detrimento dos
experimentados anteriormente, como a escraviddo e a serviddo; apresenta também, o contrassenso em relagdo a
preponderancia dos interesses ¢ objetivos das corporagdes sobre os dos trabalhadores. Dentre as caracteristicas
apresentadas, € possivel citar a estrutura hierarquica, a regulagéo da capacidade produtiva e da técnica de produgao.
MARTINS, Sergio Pinto. Op Cit., p. 34-35.

22 BARROS, Alice Monteiro de. Op Cit., p 49.

ZPIMENTA, 1957, apud BARROS, 2016, p.49.

24 Sobre a liberdade “restrita” neste periodo, diz a obra de Arnaldo Sussekind: “O sistema nio passava, entretanto,
de uma forma mais branda de escravizagdo do trabalhador, e muitas vezes surgiram dissensdes dentro de uma
corporagdo ou entre corporacdes que lutavam pela garantia de privilégios. Tais lutas chegaram a assumir graves
porporg¢des, como a de Lyon, na Franga, onde uma crise entre corporagdes de comerciantes e de artifices de causa
a uma tremenda rebelido, cujas consequéncias, diz Cotrim Neto, foram “condena¢des em massa, enforcamentos,
tortura e o desassossego que por muito tempo perdurou”. SUSSEKIND, Arnaldo et al. Op Cit., p 31.



22

como elemento relevante a contar da Idade Moderna. De fato, apenas a partir de fins
da Idade Média e alvorecer da Idade Moderna verificaram-se processos crescentes de
expulsao do servo da gleba, rompendo-se as formas servis de utilizagdo da for¢a do
trabalho. Esse quadro langaria ao meio social o trabalhador juridicamente livre dos
meios de producdo e do proprietario desses meios”?’.

Logo, forcoso reconhecer que ap6s o homem se libertar dos meios de producao, e passar
a ser detentor de sua mao-de-obra, de fato, passou a ser considerado livre, independente da

estrutura organizacional oligarquica, em que se inseriu, posteriormente a sua expulsao da gleba.

O declinio das corporagdes iniciou-se na conjuntura politica experimentada naquele
periodo, qual seja, a de transigdo aos ideais do liberalismo®¢. O liberalismo politico, econdmico
e juridico, inspirado nos principios que foram consagrados na Revolu¢do Francesa, fomentou
uma série de eventos historicos. O homem passou a buscar minima interven¢do do Estado em
seus interesses individuais, ao passo que, os abusos perpetrados pelos “mestres” em face da
estrutura oligarquica das corporacdes, e da incapacidade de readequacdo as novas demandas
socioeconomicas, foram suficientes para nutrir a transicdo entre comunidade

predominantemente artesa, para o capitalismo mercantil.

Com referéncia a ordem juridica, o primeiro passo para o declinio das corporagdes foi a

t27

promulgacdo do Edito de Turgot®’, que continha exposi¢ao de motivos na qual as corporagdes

foram citadas como “instituigdes arbitrarias que nao permitem ao indigente viver do seu

2> DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15* ed. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 91.

26 Amauri Mascaro Nascimento dispde em sua obra “Curso de Direito de Trabalho” o surgimento do liberalismo,
que para esse, ¢ “o movimento destinado a afirmar a personalidade humana em todas as suas manifestagdes ¢ a
libera-la dos vinculos do passado e do império opressivo da autoridade e da tradi¢do. O Renascimento é o periodo
histérico no qual se evidenciam as suas caracteristicas mais precisas, no qual se testemunham fecundas iniciativas
das primeiras afortunadas lutas do individuo pela conquista da liberdade religiosa, intelectual, politica e
econdmica. O movimento religioso, sustentando a interioridade do sentimento religioso ¢ pondo o homem em
relagdo direta com Deus, as teorias dos direitos inatos, da soberania popular e do contrato como meio para criar,
resolver e modificar as relagdes entre os individuos e o Estado, o inicio do regime capitalista de producéo de bens
e a propriedade da terra, livre e desligada de todo vinculo tendente a limitar a sua disponibilidade, respondiam ao
espirito que favorecia o individualismo, que era ndo apenas uma expressdo de necessidades reais, mas de
exigéncias teoréticas”. Sobre o outra caracteristica que ensejou o fim das corporagdes de oficio, 0 mesmo Autor
dispoe: “A ideia de liberdade de comércio também pesou na reagdo contra as corporacgdes, pondo-se entre 0s
pensadores que proprugnarampela sua supressdo Clicquot, que, com o pseudonimo Dlesle, publica Mémoire sur
les corps de métiers, formulando critica direta as corporagdes, acusando-as de serem causa do encarecimento dos
produtos e pregando “nada de aprendizagem, nem de companheirismo, nem de obra mestra, liberdade para todos”.
Nada de associagdo, era o lema. O agrupamento do homem em associa¢des prejudica a sua liberdade. Também
Diderot, Lettre sur le commerce de la librairie, p6s-se contra as corporagdes.”. NASCIMENTO, Amauri Mascaro.
Curso de Direito do Trabalho: historia e teoria geral do direito do trabalho: relag¢des individuais e coletivas
do trabalho. 26* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 50.

27 Anne-Robert-Jacques Turgot foi um economista francés, nomeado Ministro das finangas do Rei Luis XVI
(1774), suas ideias liberais ndo foram bem recebidas pelo clero e a nobreza, em virtude da perda de privilégios.
Em 1776, introduziu o Edito que foi propulsor da extingdo das corporagdes de oficio.
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trabalho”, dispde também, em seu artigo 1°, sobre a liberdade de profissao, a extingdo das
corporacdes e comunidades de mercadores artesdos, bem como a anulagdo de seus estatutos e
regulamentos®®. Apds efémera resisténcia das corporagdes, surgiu a lei Chapelier (1791), que

declarou:

“1) A eliminagdo de toda e qualquer espécie de corporagdo de cidaddos do mesmo
estado ou profissdo ¢ uma das bases essenciais da Constituicdo Francesa, ficando
proibido o seu restabelecimento sob qualquer pretexto e sob qualquer forma; 2) Os
cidaddos do mesmo estado social ou profissdo, os obreiros e companheiros de uma
arte qualquer, ndo poderdo, quando se reunirem, designar presidente, secretdrio ou
sindico, lavrar registros, tomar resolugdes, sancionar regulamentagdes sobre seus
pretensos direitos comuns; 3) Fica proibido a todas as corporagdes administrativas ou
municipais receber qualquer solicitagdo ou peti¢ao sob o nome de um estado social
ou profissdo, nem poderao respondé-la; estdo obrigadas a declarar nulas as resolugoes
que forem tomadas™?°.

A referida lei consagrou a liberdade profissional e a possibilidade de livres contratagdes,
ao passo que, a decadéncia do regime artesanal, unido ao fendmeno da “Revolugdo Industrial”,
culminou em uma inovagdo tecnoldgica da producdo jamais vista, seja pela substituicdo
incipiente do “homem” pela “maquina”, seja pelas ideias cientificas inovadoras que
impulsionavam a expansao da produ¢dao. Em 1804, o Cédigo de Napoledo incorpora a vontade
contratual como a diretriz do ordenamento juridico, e insere a no¢ao de vinculagao das partes a
cumprirem o que fora mutualmente acordado; tal cddigo, apresenta o esboco da organizagdo do

trabalho, inserto no direito civil.

Sobre o periodo de transi¢dao do trabalho livre e a inauguragdo da nova organizagdo do

trabalho, bem observa SEGADAS VIANA:

“A completa libertagcao do trabalhador teria de se fazer mais tarde como consequéncia
da revolucdo industrial e da generalizacdo do trabalho assalariado, numa nova luta,
nao mais contra o senhor da terra nem contra o mestre da corporagao, € sim contra um
poder muito maior, o patrdo, o capitalista, amparado pelo Estado, na sua missao de
mero fiscal da lei e aplicador da justiga’™®.

As palavras de Segadas Vianna sdo provocativas, € inauguram a reflexao sobre como a
luta dos trabalhadores em face dos sistemas, que se incorporavam nas figuras pessoais do
“mestre da corpora¢dao” ou do “senhor da terra”, teria de ser muito maior, quando deparada a

um complexo e indefinido sistema produtivo.

2 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Op. Cit., p. 50-51.
2 Idem.
30 SUSSEKIND, Arnaldo et al. Op Cit., p 32.
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2. ORGANIZACAO DO TRABALHO SUBORDINADO

A presente exposicao filia-se a corrente de que o modelo das novas organizagdes do
trabalho segue a ordem econdomica e as necessidades do sistema produtivo. Assim como o
rompimento das relagdes servis e adocdo do trabalho livre, meio de exploragio
economicamente mais eficiente, o aparecimento do trabalho subordinado ndo se deu de forma
diferente. A introdugdo dessa nova espécie de trabalho esté ligada a transi¢cao do trabalho livre,
puro e simples, com a tendéncia revoltosa, diante da completa desregulamentacao das relagdes

de trabalho nas fabricas.

Neste novo periodo histérico, ¢ elementar abordar o sistema econdmico vigente,
implantado e vivenciado até hoje, por maioria maciga dos paises no globo, o Capitalismo, bem

como, a conjuntura politica e econdmica o ensejou.

2.1. Revolucgao Industrial e o Capitalismo

O Capitalismo®! consolidou-se nos séculos XVIII e XIX, a partir da Revolugio Industrial,
quando o centro produtivo foi deslocado do campo para a cidade, com a consolidagdo da
produgdo industrial, e ndo mais a agricola. Por meio desse sistema, criou-se o embate: burguesia
versus proletariado’?, a primeira, a classe opressora e a segunda a classe oprimida.

133

O fenomeno da Revolucdo Industrial®” representa o desenvolvimento dos métodos de

produgdo e o rompimento das barreiras tecnologicas e cientificas anteriormente encontradas.

31 Para Marx, “A riqueza das sociedades onde rege a produgdo capitalista configura-se em “imensa acumulagio de
mercadorias”, e a mercadoria, isoladamente considerada, ¢ a forma elementar dessa riqueza. A mercadoria ¢é, antes
de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual
for a natureza, a origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia”. KARL, Marx. Op. Cit.,.p. 47.

32 Por burguesia entende-se a classe dos capitalistas modernos, que sdo proprietarios dos meios de produgio social
e empregam trabalho assalariado. Por proletariado entende-se a classe de trabalhadores assalariados modernos,
que, ndo tendo meios de produgdo proprios, sdo obrigados a vender sua for¢a de trabalho para sobreviver. MARX,
Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Tradug¢do de Pietro Nassetti. 2* ed. Sdo Paulo:
Martin Claret, 2011. p. 45.

33 Sobre a Revolugdo Industrial vivenciada, ERIC HOBSBAWM explicita o que significou tal momento: “O que
significa a frase “a revolucdo industrial explodiu”? Significa que a certa altura da década de 1780, e pela primeira
vez na historia da humanidade, foram retirados os grilhdes do poder produtivo das sociedades humanas, que dai
em diante se tornaram capazes da multiplicacdo rapida, constante, e até o presente ilimitada, de homens,
mercadorias e servicos. Este fato ¢ hoje tecnicamente conhecido pelos economistas como a “partida para o
crescimento autossustentavel”. Nenhuma sociedade anterior tinha sido capaz de transpor o teto que uma estrutura
social pré-industrial, uma tecnologia e uma ciéncia deficientes, e consequentemente o colapso, a fome e a morte
periddicas, impunham a produ¢do. HOBSBAWM, Eric J. A Era das Revolucées. Traducdo: Marcus Penchel. 25*
ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2009. p. 37.
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Combinada com os ideais da nova ordem economica (liberalismo, com a minima intervengao
do Estado), levou a superacdo das manufaturas e a inser¢do de maquinas que possibilitavam
maior eficiéncia na produgdo. O periodo de transicdo entre o abandono dos métodos de
producdo mais rudimentares e a expulsdo do servo da gleba, ¢ contextualizado MARX e

ENGELS:

“0O modo de exploragdo feudal ou corporativo da industria existente até entdo nao
mais atendia as necessidades que aumentavam com o crescimento dos novos
mercados. A manufatura tomou o seu lugar. Os mestres-artesdos foram suplantados
pela pequena burguesia industrial; a divisdo do trabalho entre as diversas corporagoes
desapareceu diante da divisdo do trabalho dentro de cada oficina. Os mercados, no
entanto, continuavam a crescer e continuavam a aumentar as necessidades. A propria
manufatura tornou-se insuficiente. Em consequéncia, o vapor e a maquinaria
revolucionaram a produgao industrial. O lugar da manufatura foi ocupado pela grande
industria moderna; a média burguesia manufatureira foi perdendo seu espaco cedendo
lugar aos industriais milionarios, aos chefes de exércitos industriais inteiros, aos
burgueses modernos™4.

Nesse contexto, as industrias e fabricas demandavam a mao-de-obra para a producao, o
que culminou na alocagdo dos trabalhadores das cidades, que lutavam pela subsisténcia®. A
forma de producdo estava revolucionada, passara do setor primario ao secundario. A
combinagdo da disparatada exploragdo do trabalho nas fabricas e a minima intervengao Estatal

propiciou o apogeu da precarizagio’®.

O liberalismo econdmico ¢ posto em xeque, ja que, o desequilibrio nas relagcdes do
trabalho poderia vir a desestruturar o sistema capitalista. Nesse sentido, Segadas Vianna expoe
que o Direito, naquele periodo, visava somente a garantia da riqueza patrimonial do homem,
esquecendo de que este, também tinha direitos morais, que precisavam ser tutelados. Além

disso, a dignidade humana estava rebaixada diante da opressdo econdomica®’. A partir dessa

3 MARX, Karl, ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sdo Paulo Martin Claret, 2011. p. 46.

35 0 tear mecanico era operado manualmente; por este motivo os manufatureiros interessados em dele se utilizar
necessitavam de mao de obra. E esta mao de obra estava batendo as portas da cidade, migrada, como visto, dos
campos agora cercados, esfomeada e pronta para o trabalho em troca de qualquer trocado”. GOIS, Luiz Marcelo
Figueiras de. A caminho de um direito trabalhista-constitucional. Sdo Paulo: LTr, 2010. p.25.

36 «Q trabalhador, na sua dignidade fundamental de pessoa humana, ndo interessava ou ndo preocupava os chefes
industriais daquele periodo. Era a durag@o do trabalho levada ao além do maximo da resisténcia normal do
individuo. Os salarios, que nao tinham, como hoje, a barreira dos minimos vitais, baixavam até onde a concorréncia
do mercado de bragos permitia que eles se aviltassem. Embolsando o trabalhador regularmente as prestagdes
devidas pelo seu trabalho, julgavam os patrdes que, assim procedendo, estavam cumprindo integralmente os seus
deveres para com esse colaborador principal da sua fortuna crescente”. (OLIVEIRA, 1939, apud SUSSEKIND,
2005, p. 34)

37 SUSSEKIND, Arnaldo et al. Op Cit., p 38.
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conjuntura, a legislagdo despontada, em alguns paises, como por exemplo a Inglaterra®,

instigou a alterac@o da técnica de exploracdo do trabalho, do livre ao subordinado.

Em breve observagao sobre a sistematizacao do trabalho, nos tempos de trabalho livre,
predominava a corrente politica do liberalismo e o trabalho era regulado pelo Direito Civil.
Evidente que, diante das alteracdes nos pardmetros politico-econdmicos, com maior
intervencdo Estatal, evidenciou-se a necessidade de regulagao prépria daquelas relagdes de
trabalho. Logo, veio a percepgao operaria, apesar de incipiente, de que se individualmente eram
frageis, juntos somavam uma massa, corpo que permitiria a mobiliza¢do e negociagdo por

melhores condi¢des laborais.

A nova técnica de exploragao seria habil a combinar a separagdo do trabalhador dos
meios de producdo (juridicamente livre), com a subordinagdo no ambito da relacdo
empregaticia, para com o proprietario desses meios>°. Rodrigo Carelli explica que a diferenca
entre as figuras do “trabalho livre” e “trabalho subordinado” ¢ que no segundo, ha o
reconhecimento de que o sujeito que trabalha, mesmo considerado livre, tem sua liberdade
autolimitada ao vender sua forga de trabalho a outrem®’. A subordinacio nio gera um estado de
sujeicao pessoal, mas sim, uma obriga¢do de acolher a dire¢ao sobre o modo de realizacao da
prestacdo de servigos. O Direito do Trabalho surgiria, entdo, para legitimar essa nova espécie
de trabalho e trazer o minimo equilibrio a sujei¢ao do “dador” de trabalho e consequentemente,

melhores condigoes de vida.

Importante ressaltar que, a relacdo de emprego surge independentemente da
coexisténcia de leis que a legitimem. Fato €, que no plano fatico, existia o trabalho livre e que
0 operario, por meio da venda do produto de seu trabalho por prego tarifado, submetia-se a

coordenacao e direcdo do empregador, no modo de sua produgdo.

2.2. Fordismo

38 A Lei de Peel ou Peel’s Act, formalmente denominada de “Health and Morals Apprentices Act” (1982), é
considerada o primeiro diploma de direito do trabalho, trazendo normas de restricdo de jornada para menores e
regras de higiene e satide no trabalho.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Op Cit., p 86.

40 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Op. Cit., p.232-244.
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A evolugdo da atividade industrial, iniciada na Revolu¢dao Industrial, possibilitou o
nascimento de um novo sistema de produg@o. O Fordismo, como ficara conhecido o médulo de
producao instituido por Henry Ford, representou grande impacto econdmico e social, a partir

do Século XX.

A nova sistematizacdo, nada mais era, do que a associacdo pratica das ideias Tayloristas
do trabalho, com a produgao e consumo de massa. Busca-se compreender este fenomeno como
o conjunto de praticas, gerenciais, politicas e sociais, que combinadas, formam uma estratégia
para que o capital se reproduza de forma mais ampla*'. Antes de adentrar os aspectos praticos
dessa organizacgdo, importante descrever o background historico e os aspectos econdomicos €

ideoldgicos que culminaram em seu apogeu.

Para tanto, indispensavel a abordagem das ideias de Frederick Taylor*?. O engenheiro
americano desenvolveu uma série de principios praticos baseados na fragmentacao das tarefas,
e na concepgao e planejamento da execugdo., o que culminaria em um aumento significativo da
producdo. O gerenciamento cientifico foi inserido no contexto da produgao industrial, com o
abandono das habilidades genéricas manuais. Taylor combinou a clareza, a racionalidade e
especializacdo das tarefas, junto a uma das mais importantes caracteristicas, o controle. Este
comando era feito através do monitoramento dos tempos, movimentos e ao final, a remuneragao

dos operarios por desempenho.

O controle da produgdo ¢ um dos pontos que serdo destacados ao longo de todo o restante
da exposi¢do, pois acredita-se que esse método ¢ extremamente eficiente para a geréncia da
produtividade / exploracdo da mao de obra operaria. A inser¢ao das técnicas de constante
monitoramento inova a concep¢ao da exploracdo do operariado, na medida em que,
anteriormente, nao havia métodos contundentes, cientificamente falando, que mensuravam a

eficiéncia da producao.

41 BOTELHO, Adriano. Do fordismo a producio flexivel: a producio do espaco num contexto de mudanca
das estratégias de acumulacio do capital. 2000. 148 f. Dissertacdo de Mestrado — Universidade Federal de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2000. P. 13.

42 Frederick Taylor foi um engenheiro mecanico estadunidense. Técnico em mecanica e operario. Escreveu o livro
"Os Principios da Administragio Cientifica", publicado em 1911. E considerado "o pai" da Administragdo
Cientifica por propor a utilizagdo de métodos cientificos cartesianos na administragao de empresas. Seu foco era
a eficiéncia e eficacia operacional na administragao industrial.
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No contexto de massificagdo da linha montagem e inspirado pelas técnicas Tayloristas,
Ford inseriu a produgdo, a esteira. As pecas eram levadas até o trabalhador, e este, era
“abastecido”, em um fluxo continuo, evitando deslocamentos e reduzindo a porosidade da
jornada®. Os “micro-poros” da jornada foram completamente suprimidos pela nova
“tecnologia”, ja& que a linha de montagem evita que o trabalhador tenha que realizar o

movimento de pegar a pega, componente, e desloca-los até o local em que serdo utilizados.

O trabalho do operario, entdo, tornou-se mondtono**, incorporado a maquina, sendo a
velocidade da producdo determinada pelo detentor dos meios de produgdo. O trabalho vivo se
submete ao trabalho morto, ou seja, a qualidade e ritmo do processo, deslocam-se do trabalho,
propriamente dito, para, aparentemente, a linha de montagem. Tudo indicava que o ritmo da
producdo era algo imanente a propria esteira, como se dela, brotasse materialidade. A ideia de
Domenico De Masi, quando compara a organizagdo da produgao antiga, com o novo modelo, é
de que “Onde enlouquecia a ordem das coisas, o perambular e o vozerio dos homens, agora

reinam, soberanos, a precisdo dos gestos, o siléncio das pessoas, a forca da maquina™*.

Desse modo, a sistematizagdo da producdo dentro das fabricas era quase militar. Os
trabalhadores eram simples soldados da industria. Porque, além de constante vigilancia sobre a
realizagdo da producdo, os operarios eram completamente alienados, tanto na producdo
propriamente dita (tarefas realizadas), quanto no resultado final do produto. Assim, o0 homem
incorporou-se a repeticao incessante da linha de montagem, que instigava um completo
isolamento das outras etapas da producdo. Essa situagdo ¢ bem retratada no filme “Tempos

Modernos”*®

, em que o personagem de Charles Chaplin, Carlitos, ¢ for¢cado por uma “maquina
de alimentacao” avariada, uma linha de montagem acelerada, onde ele parafusa uma taxa cada

vez maior de pe¢as de maquinaria.

43 A porosidade da jornada refere-se aqueles periodos dentro da jornada, em que o operario nio est efetivamente
produzindo.

4 Sobre a linha de montagem, Henry Ford dizia que: “ O fato € na linha de montagem o operario ser privado da
necessidade de pensar ndo preocupa absolutamente Ford, que do sucesso como empresario extrai a autoridade de
sentenciar também como psicélogo: “ O trabalho repetitivo, o fazer continuo, sempre do mesmo modo, de uma
{inica coisa, é uma perspectiva terrivel para certo tipo de mentalidade. E terrivel também para mim. Eu ndo
conseguiria nunca fazer a mesma coisa todos os dias; mas para outro tipo de pessoa, diria talvez que para a maioria
das pessoas, as operagdes repetitivas nao sdo motivo de terror. Na realidade, para alguns tipos de mentalidade,
pensar ¢ verdadeiramente um castigo. Para essa gente, o trabalho ideal ¢ aquele em que o instinto criativo ndo se
deve exprimir. Os trabalhos em que ¢ preciso colocar o cérebro e musculos t€ém poucos apreciadores...O operario
médio — e ndo me agrada ter que dizé-lo — deseja um trabalho em que ndo precise dispor de muita energia fisica e
sobretudo um trabalho em que ndo precise pensar”. DE MASI, Domenico. Op. Cit., p. 136.

4 DE MASI, Domenico. Op. Cit., p. 134.

46 O filme Tempos Modernos do cineasta Charles Chaplin foi lan¢ado no ano de 1936.



29

De fato, o operdrio ndo se comunicava com as etapas da produ¢do, na qual ndo
participava efetivamente, gerando a alienacdo da mao de obra. Como dito anteriormente, a
completa redugao da porosidade da jornada intensificou a producao e reduziu o tempo final do
produto. A titulo de exemplo, tem-se que em outubro de 1913, gastavam-se nove horas e 54
minutos para a montagem de um motor, e seis meses depois da implantacdo da linha de
montagem, o tempo era reduzido a cinco horas e 56 minutos. Como toda situacdo, a
intensificacdo e exclusividade na realizacao de uma sé tarefa por cada operario, gerou pros e
contras. Evidente que, o operario que passa anos e anos se dedicando a uma so tarefa, o faz com
uma destreza singular. Contudo, ha um desgaste natural do homem em si, ja que se torna mais
habil no ambito daquela tarefa exercida com constancia, mas menos laborioso no sentido

intelectual e manual.

Através disso, o trabalho, em si, ¢ desvirtuado. O operario inserido no contexto da
exploracdo e da producao de massa, acaba um ser apartado do resultado de seu trabalho. Dai a
alienacdo que Marx ressalta em sua literatura, e que ¢ de suma importancia para a compreensao
do presente estudo, uma vez que o atual modelo de organizacao do trabalho ainda traz resquicios
do trabalhador explorado e alienado, que ¢ limitado a composicao de sua inica tarefa designada.
De plano, j4 hé distingcdes dos modelos de organizagdo anteriores, pois o trabalhador pregresso
tinha conhecimento do que se passava ao seu redor, e se integrava a producao de uma forma

generalizada, pois ndo havia a fragmentacao excessiva das tarefas.

Sobre a estrutura organizacional, tem-se que o Fordismo instituiu a concentragdo de
todas as fases da producao, em um so6 lugar. A industria “autossuficiente” concentrava toda a
dindmica de producao no mesmo local, com foco nao s6 no core business, mas também, nas
atividades periféricas, como por exemplo, as vendas, a distribui¢do dos produtos. Por isso, o

vultuoso contingente de trabalhadores mobilizados nas fabricas.

Dentre as inumeras vantagens dessa integragdo da produgdo, ¢ possivel citar a
significativa reducdo do tempo de deslocamento e por dbvio, o absoluto controle e vigilancia
sobre o operariado. A discrepancia entre as estruturas rudimentares da organizac¢ao do trabalho
e o Fordismo ¢ notdvel. Em breve comparagdo, na escravidao e serviddo, por exemplo, os

trabalhadores exerciam suas tarefas, em sua maioria, dispersos pelos campos, em uma extensao
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grande de terra. Ao passo que, no novo modelo, o “gado humano” encontrava-se concentrado

em um unico espago fisico.

Essa estruturacao do Fordismo, em uma linha de montagem, concentracao do operariado
em um so lugar, a organizacgao das tarefas e gerenciamento de produtividade, possibilitou a
dispersdo desse modelo ao redor do globo*’. Iniciar-se-ia entdo, uma nova tendéncia mundial,
a de exportacdo dos modelos de produgdo bem-sucedidos, para inimeros outros paises. Isso,
porque a consolidagdo da estrutura da produgdo implica na possibilidade de adequar esse
modelo a outros paises, sem que o conceito inicial e as técnicas sejam alteradas. Nesse sentido,
ver-se-4 mais a frente, que os modelos de exportacdo, por assim dizendo, modelos de producao

organizados e bem-sucedidos, possibilitam a internacionalizagdo dos sistemas até os dias atuais.

Uma das grandes diferencas desse novo método de produgao implantado € a introdugao
dos operdrios no regime de consumo de massa, através dos salarios mais razoaveis.
Considerando que o salario minimo diario era de cinco doélares diarios, na Féabrica da Ford,
sendo este considerado o mais alto do setor®®. O Fordismo foi um dos precursores no
estabelecimento de standards basicos de jornada (oito horas didrias, sendo a mais curta do setor)

e seguranca.

A industria consolidada e a hierarquia verticalizada tornavam o ambiente fabril, o
modelo “tipico” da relagdo a ser tutelada pelo Direito do Trabalho. Como bem cita o autor LUIZ

MARCELO FIGUEIRAS DE GOIS:

“Foi nesse contexto que o Direito do Trabalho entrou para sua segunda fase: a etapa do
seu desenvolvimento e consolidagdo como disciplina, em que se incrementou a
producdo legiferante juslaboral e se consolidaram os principios e arquétipos
doutrinarios desse ramo do direito. Avangou-se de uma fase embrionaria e incipiente
do Direito do Trabalho para uma desvinculag@o definitiva do contrato de trabalho dos
esquemas do Direito Civil e para a construgdo de um ramo completamente autonomo.
O Direito do Trabalho atingia, naquele momento, sua maioridade. [...] A relagdo de
trabalho, foco da tutela do ordenamento, era aquela travada dentro da industria —
principalmente na grande industria — onde a linha de montagem havia sido
implementada, elevando-se tal paradigma de trabalho a um status de modelo “tipico”

para o Direito do Trabalho”.*

47 Para Adriano Botelho, a mundializagdo do Fordismo se deu em trés frentes: a mundializagdo dos processos
produtivos, a mundializa¢do dos mercados e a mundializagdo da cultura. BOTELHO, Adriano. Op. Cit., p. 13.

48 Domenico De Mais afirma que o valor final do “Modelo T” (automé6vel da Ford) custava menos de 600 dolares,
e que um americano médio poderia compra-lo. DE MASI, Domenico. Op. Cit., p. 136.

4 GOIS, Luiz Marcelo Figueiras de. Op. Cit., p. 31.
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E possivel afirmar entio que, neste periodo, a tutela girava em torno do trabalhador, e
os beneficios concedidos passaram a ser incorporados ao contrato de trabalho. Essa evolugao
deve-se a uma conjuntura em que a prosperidade financeira estava em alta, o movimento
sindical ganhava for¢a®’, e o empresariado tinha condi¢des de suportar os encargos do novo
modelo de tutela trabalhista. Nessa fase, o Direito do Trabalho se institucionaliza e passa a se
incorporar a matriz das ordens juridicas dos paises desenvolvidos democraticos. O
desenvolvimento da oficializagdo deste ramo autonomo do direito engloba duas vertentes, a
dindmica negocial autbnoma, concretizada pelos proprios trabalhadores da sociedade civil € a

dinamica estatal heteronoma, produzida no ambito do Estado®'.

A estrutura Fordista funcionou muito bem, de 1914, quando foi introduzida a primeira
de linha de montagem, até¢ 1970, quando se iniciou o declinio deste sistema. Como visto
anteriormente, o modelo era estruturado na intensificagdo da produgdo, no consumo de massa
e grande volume de trabalhadores nas fabricas. Contudo, uma conjugacao de fatores determinou
o enfraquecimento desse modelo de producao. Em 1973, estoura a crise do petréleo no Oriente
Médio, e em consequéncia tem-se o drastico aumento de preco desse insumo, essencial para a
produgdo em larga escala. O empresariado se viu entdo obrigado a aumentar, de uma hora para
a outra, os pre¢os dos produtos finais, o que culminou em um processo inflacionario. Os salarios
do operariado, que antes eram suficientes para a inser¢do no consumo capitalista, passaram a
ser insuficientes. Sem consumo em massa, que era o alicerce do Fordismo, surgiu a crise € a
recessdao. Em um ambiente de inseguranca econdmica, a cumulagdo de capital e a rigidez do

processo de produgdo mostravam-se inadequadas.

Com isso, todo o sistema de producao passou a ser revisto, os custos, a organizacao.
Ainda, o empresariado constatou que o “compromisso Fordista” com base na cultura de bem-
estar social, possui alto custo, que envolve os encargos trabalhistas e previdenciarios, o que poe

em xeque o modelo de tutela até entdo existente.

30 «“Qs trabalhadores também souberam tirar proveito das inovag¢des proporcionadas pelo fordismo, sobretudo no
que concerne ao acumulo de operarios nas industrias e consequente maior facilidade de organizagdo e mobilizacao
dos trabalhadores. Tal fato teve como efeito o acirramento da contestagao do processo de trabalho e dos conflitos
entre capital e o trabalho. A relagdo entre a sindicalizagdo da classe trabalhadora e os processos fordistas de
produgdo é uma caracteristica importante do periodo fordista”. BOTELHO, Adriano. Op. Cit., p. 16.

S DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p.102.
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2.3. Toyotismo

Apos intenso questionamento do modelo Fordista, e em uma época que nao mais cabia a
rigidez na produgio, surgiu o novo modelo de produgio industrial, idealizado por Eiji Toyoda>2.
Importante ressaltar, que a crise do Fordismo, ndo se confunde com a crise do Capitalismo. O

modelo Fordista estava inserido no sistema econdmico do Capitalismo.

O novo modelo de producao prezava pela acumulagao flexivel, ao contrario do modelo
anterior, ou seja, os estoques deveriam variar de acordo com a demanda do mercado. A

producao flexivel se expressaria nas seguintes caracteristicas, conforme cita Adriano Botelho:

“a) flexibilidade dos padroes de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo; b)
surgimento de novos setores de produgdo e novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros; ¢) manutencio de taxas altamente intensificadas e de inovagao
comercial, tecnoldgica e organizacional; d) passagem de uma grande parcela dos
trabalhadores para o setor de servigos; ¢) criagdo de conjuntos industriais novos em
regides até entdo pouco industrializadas (tais como a “Terceira Italia”, Flandres, o
Vale do Silicio, e paises recém-industrializados da Asia); f) movimento de
compressdo do espaco-tempo, baseado no estreitamento dos horizontes temporais da
tomada de decisdes privada e publica e na difusdo dessa decisdes num espago cada
vez mais amplo (através da comunicacdo via satélite e da queda dos custos de
transporte); g) aumento das pressdes sobre o controle do trabalho por parte dos
empregadores sobre uma for¢a de trabalho enfraquecida pela instabilidade e
inseguranca crescentes no mercado de trabalho; h) retrocesso do poder sindical e
estabelecimento de praticas regressivas de exploragdo da for¢a de trabalho tanto nos
novos quanto nos antigos centros industriais™33.

Em virtude dessas caracteristicas, o Toyotismo adaptava-se as condi¢gdes de cada pais,
cada cultura, diferentemente do modelo anterior, que era rigido e propagado em um contexto
macroecondmico. A produgdo era denominada just in time, na qual, o suprimento de matéria
prima e estoques intermedidrios necessarios ao processo produtivo eram abastecidos em um
tempo certo e determinado, portanto, o estoque imediato, chegava a zero. A fragmentagao da

producao alterou drasticamente o mercado de trabalho.

Tudo indicava que a subcontratacdo de fornecedores e empresas especializadas em
determinadas fung¢des da cadeia produtiva geraria mais empregos. Ocorre que, € evidente que a
terceirizagdo dos servigos ndo passaria de mais uma readequacao da exploracao do trabalho

humano, em detrimento do capital. Rodrigo Carelli explicita que a técnica de terceirizagdo nao

52 Eiji Toyoda foi um engenheiro mecanico japonés, que ajudou na elaboragdo da planta da primeira fabrica da
Toyota, em Nagoya, no Japdo.
33 HARVEY, 1989, apud BOTELHO, 2000, p. 41.
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adveio da estrutura do Toyotismo, mas sim, do periodo da Revolu¢do Industrial.
Historicamente, o sistema de terceirizacdo ¢ conhecido sob a denominagdo de putting-out
system, e representava a entrega de parte da produgao a trabalhadores, que realizariam o oficio
em seus proprios domicilios, o que lhes transformaria em empobrecidos e limitados>*. Assim,

anovidade era a inser¢do deste instituto na reestruturacao produtiva, apds a queda do Fordismo.

A industria se concentraria no core business e todos as atividades acessorias e periféricas
seriam deslocadas as subcontratadas autonomas e especializadas em cada uma dessas fungdes.
Nesse sentido, como abordado em topico especifico, o Fordismo tratava da tipica relagdo do
trabalho subordinado cldssico, com a hierarquizacao da producdo, emprego direto de um grande
numero de trabalhadores, producao rigida e concentrada em um sé local. Ao passo que, 0 novo
modelo se refletiria nos pilares da desfragmentacao do sistema produtivo, gerando absoluto

enfraquecimento das relagdes sindicais e sendo a causa de praticas de retrocesso laboral.

Se antes, a atividade sindical era submetida a fomento didrio, em uma luta do operariado
com seus “patrdes” diretos, no chdao da fabrica, naquele momento, fora corrompida pela
desestruturacdo e mingua do contingente de trabalhadores. Sob a dtica econdmica, diz-se que a
subcontratacdo, amplamente difundida naquela época, seria uma alternativa a formacgao de
pequenos negdcios, e em casos especificos, resgate do trabalho doméstico, artesanal, familiar>,
Ora, o sistema Capitalista, independente das crises econOmicas ja experimentadas, ndo
comporta a benevoléncia do estimulo a meios de produgdo rudimentares, em um contexto em
que seria possivel extrair altas taxas de lucro, por meio da subcontratagdo e concomitantemente,
exploracdo da tecnologia que despontava naquele periodo. Dessa forma, a luz do que propde o
Toyotismo, a realocagdo da divisdo da producao concerne a imposicao de flexibilizacao dos

custos, diante da intensificagdo da competicao e dos riscos.

A subcontratacdo de outras empresas que passaram a fazer parte do sistema produtivo, ao
passo que contribuiu para a fragmentagao da producdo, ao mesmo tempo, dada a necessidade
de integracdo entre essas diversas subcontratadas, espacialmente, estimulou a formacao de

“economias de aglomeracdo”. Sobre esse termo, Adriano Botelho cita BENKO:

¥ HOBSBAWM, 1999, apud CARELLI, 2013, p. 239.
35 BOTELHO, Adriano. Op. Cit., p. 43.
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“ A grande empresa integrada sucede a rede de firmas especializadas, ligadas por
relagdes de subcontratagdo e parceria. No caso da pura subcontratagdo, as firmas que
ddo ordens podem, a rigor, dirigir-se a outra firma distante (na Asia): mas ainda assim
¢ preciso que ela seja encontrada, que esteja num mercado de firmas constantes,
agrupado em torno de um porto ou aeroporto. Uma zona franca, por exemplo, mas em
todo o caso uma concentragdo urbana. No caso da “parceria”, ¢ preciso que se
concentrem firmas num espago tal que os engenheiros possam conhecer-se, trocar
“macetes” e discutir problemas técnicos, é preciso que os operarios qualificados
possam circular de firma em firma”>®.,

A partir da leitura do trecho acima, ¢ possivel inferir que mais uma das grandes diferencas
do modelo Fordista ao Toyotista, ¢ que o primeiro se concentrava em alterar a organizagao
produtiva de modo interno, ou seja, como seria possivel aumentar a eficiéncia da producao,
como seria possivel fazer com que a producdo fosse rapida e atendesse a ndo acumulacgao dos
estoques. Ja o segundo, se concentrava em analisar os fatores externos, como os locais em que
as fabricas seriam instaladas, se este traria vantagens espaciais € sociais, para a expansao €

consolidacdo da produgdo.

Adriano Botelho explicita que no caso dos aspectos locais, estes, devem ser analisados
nao exclusivamente, mas como eles se combinam com a nova organizacao multifacetada do

capital:

O “lugar” passa a ter uma importancia vital para a atragdo do capital que busca as
vantagens de diferenciais sociais e espaciais de cada localidade. Como nos lembra
Krishan Kumar, outras cidades e regides — Los Angeles, Gales do Sul, Formosa —
tornam-se atraentes para a atra¢do do capital internacional ao reforgar caracteristicas
locais: uma variedade especial de pericias, uma cultura anti-sindical, uma tradi¢éo de
administragdo paternalista do trabalho. O que importa ndo s@o as caracteristicas Ginicas
de identidades locais, mas a maneira como elas se combinam com os requisitos de um
capital cada vez mais versatil. Observa-se ao longo do processo de reestruturagao do
capital, a acelerada expansdo deste em dire¢do a areas antes marginalizadas ou
subutilizadas no processo de acumulacdo capitalista, integrando-as ao circuito
mundial de geracao do valor, o qual, por sua vez, ¢ aprofundado e estreitado. Esse
fendmeno ¢ a celebrada globalizagdo da economia, também conhecida como
mundializagdo do capital ou como imperialismo”’.

Nesse sentido, o Toyotismo trazia caracteristicas muito mais complexas do que o
Fordismo. A andlise ao instalar uma fabrica girava em torno de fatores substanciais, que
levavam em conta até mesmo as forcas sindicais locais, o paternalismo das relagdes de trabalho,

a fragilidade da legislacdo trabalhista. Com isso, o capital, que ja influenciava as diversas

56 BENKO, 1994, apud BOTELHO, 2000, p. 44.
57 Ibidem, p. 45.
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esferas do poder publico, passou a ter ainda mais peso no direcionamento das politicas
implementadas. Por 6bvio, o capital em sentido amplo, sempre teve alto poder de relevancia na
tomada de decisdes sociais, politicas e econdmicas. Contudo, foi no Toyotismo que a produgao
se expandiu ainda mais, permitindo a inclusdo das periferias e paises subdesenvolvidos, no
roteiro produtivo. Nesse sentido, o capital passa a chantagear o poder publico, e submeté-lo as

necessidades de sua expansao.

No que tange ao comportamento da mao de obra, o Toyotismo, em mais um aspecto,
revolucionou o sistema de producdo. No sistema Fordista, operdrio aguardava a esteira e seu
ritmo de trabalho dependia dela, o labor era estatico, “improgressivo” seria o adjetivo-chave. O
Toyotismo almejava o trabalhador multitasker, ou seja, que poderia ser aproveitado em diversos
setores do ambiente fabril, que poderia ser submetido a um ciclo de operagdes e movimentos
variados, fendmeno denominado de auto-ativagcdo da produgdo, ou seja, o rompimento com a
ideia antiga de posto de trabalho, com as multiplas fun¢des de cada operario, além da
implementacio do trabalho em equipe, sob uma divisdo em “células™®. Todas essas medidas

funcionavam como estimulo individual ao operario, como cita ADRIANO BOTELHO:

“O envolvimento necessario dos trabalhadores na chamada auto-ativacdo ¢
conseguida a partir de um jogo de contrapartidas sutis e essenciais com os
trabalhadores, o que Coriat chama de “engajamento programado”. Algumas dessas
contrapartidas seriam o emprego vitalicio para uma parcela dos trabalhadores (no caso
japonés), o salario por antiguidade, bonificagdes por eficiéncia e participacdo nos
resultados das empresas. Essas garantias no emprego possibilitariam as empresas
investir em qualificacdo de seus trabalhadores, sem correrem o risco de perder o
investimento com a rdpida saida do empregado da empresa. O engajamento do
operario também conseguido pela vigilancia, disciplina e pressdo impostas pela
geréncia e pelos proprios trabalhadores, ja que as bonificagdes dependem de um bom
desempenho geral de todo o grupo. Os reflexos espaciais da adogao das novas praticas
de gestdo no interior da fabrica sdo expressivos. Os postos de trabalho fixos sdo
flexibilizados e observa-se uma maior mobilidade dos operarios no interior da
planta”’.

Ainda sobre o rompimento dos paradigmas internos da planta fabril:

“A organizacdo da producdo em linha sequencial, tipica do paradigma fordista ¢
substituida por organizac¢des da produgdo cujas fronteiras entre os postos de trabalho
sdo mais flexiveis, como a organizacdo do lay-out interno da planta em formas de
“U”, virtuais ou linearizadas™®.

8 BOTELHO, Adriano. Op. Cit., p. 47.
3 CORIAT, 1994, apud BOTELHO, 2000, p. 47-48.
60 Idem.
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Conforme se observa, a vigilancia da atividade corporativa passou também a ser um dever
intrinseco do proprio operario, de modo que, o “controle de todos sobre todos” refletiria a nova
organizagao da produgao. Os operarios eram bonificados pela eficiéncia produtiva, porém, esta,

dependia do coletivo, o que incentivava a intensa vigilancia de um, para com o outro.

No que tange a regulagdo do trabalho nas fabricas, tem-se que, enquanto aqueles operarios
ligados ao core business da companhia, possuiam maior estabilidade (lato sensu), os
empregados das subcontratadas possuiam uma relagao fragilizada para com seus empregadores.
Os reflexos desse novo tipo produtivo, no Brasil, sio um pouco diferentes se comparados aos
paises desenvolvidos. O entendimento ¢ de que houve uma deturpacao da ideia original do que
seria o fendmeno da subcontratacdo ou, como aqui conhecido, a terceirizagao. O fenomeno em
solo brasileiro seguiu os parametros contrarios a ideia original de especializacdao, aqui a

atividade de terceirizagdo se alastrou nas atividades menos qualificadas, como por exemplo o

asseio, conservacao e limpeza.

Por fim, o Toyotismo instituiu tecnologias mais avancadas na produg¢ao e inseriu a ideia
de fragmentacdo, por meio da subcontratacdo e reducdo do contingente de trabalhadores
necessarios ao core business. A forma de organizacdo, a concentragdo de uma miriade de
formas contratuais e a marcante presenca da tecnologia eram o ensaio para a Revolugao Digital,

que estava por vir.

2.4. Revolugao Digital

A Revolugao Digital ¢ um produto de toda a evolucao da tecnologia ao longo da historia.
A mais relevante ascensdo da tecnologia se iniciou no periodo da Segunda Guerra Mundial,

quando, pela descricio de DOMENICO DE MASI:

“Finalmente, a partir do inicio do século XX e com uma forte aceleragdo da Segunda
Guerra Mundial em diante, as descobertas da fisica atdmica e subatdmica, a abertura
do campo molecular em biologia, o desenvolvimento dos meios de transporte e
comunicagdo de massa, a produ¢do de novos materiais, a rapidissima ascensdo da
eletronica, da informatica e da telecomunicacdo contribuiram para o salto da
sociedade industrial & pos-industrial”®!,

8 DE MASI, Domenico. Op. Cit., p. 175-176.
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Todo o investimento em tecnologias ensejou o aparecimento do microchip, do
microcomputador, das redes, instrumentos que inseriram nas maquinas uma capacidade,
praticamente infinita de fungdes, que combinadas as telecomunicagcdes por alta frequéncia,
transmissao de dados e voz, permitiram gerir com um unico aparelho, tanto o trabalho como a
diversido, a informagdo e a formagdo.®? Tais modificacdes alteraram drasticamente as relacdes

interpessoais, 0 modo do homem enxergar o mundo, o infinito de possibilidade de controle:

“Javier Echeverria, professor de logica e filosofia da ciéncia na Universidade Basca
San Sebastian, além de ter inventado o nome dessa cidade, esbogou-lhe também o
funcionamento no ensaio Telepolis. La nuova cittd telemdtica. Segundo Echevrria, a
infra-estrutura de Telépolis é constituida pela televisdo e outros meios de
comunicagdo, enquanto os capitais e as novas mercadorias sdo produzidos sobretudo
nas habitagdes: ndo so6 porque aqui que se desenvolvera o teletrabalho, mas porque o
telepolismo — isto €, a forma futura do capitalismo a curto prazo — utilizara a casa
como local ideal para a extragdo de novas matérias-primas: a audiéncia e o consumo.
[...] A metrépole industrial, com sua vida individualista, tinha a tendéncia de isolar os
cidadéos; a Telépolis pos-industrial tem a tendéncia de transformar em mercadoria a
sua esfera privada”®’

O trecho apresentado explicita as alteragdes causadas pelo avango intenso da tecnologia,
a invasdo da esfera privada, da constante exposi¢ao e rompimento do ser “ilha”, em detrimento
de uma rede subjetiva de dados, interconectada, e que por trds, traz um Unico objetivo, o
Capitalismo. Assim, a consequéncia no mundo laboral ¢ igualmente dréstica. A tecnologia, mais
precisamente inserida nos computadores, controla e substitui operarios, o esforco fisico se torna
mecanizado e por fim, contingentes de operarios sdo praticamente dispensaveis a producdo. As
evolugdes tecnoldgicas nao sao igualmente acompanhadas pela reorganizagdo e realocagao
dessa mao-de-obra ociosa no mercado, o que gera uma crise no sistema produtivo. O mercado
de trabalho se encontra em escassez de vagas, em virtude da substitui¢do tecnoldgica, enquanto
0 “gado humano” ocioso, pronto para laborar, encontra-se disperso. Consequentemente, 0s
pleitos dos trabalhadores que conseguiram alguma alocagdo, dificilmente tém voz, o que
prejudica a evolugdo dos aspectos protetivos da relagao laboral.

O ponto mais sensivel da origem do trabalho liderado pelas tecnologias ¢ a
desfragmentagdo do sistema produtivo. Veja, que a desfragmentacdo aqui apontada, ndo ¢

simplesmente aquela apresentada no inicio do Toyotismo, por exemplo, mas sim, algo muito

62 Ibidem, p. 176.
83 Ibidem, p. 215-216.
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maior, uma completa descentralizacdo focada em uma técnica de exploragdo individual, sob a

aparéncia de colaboragdo, cooperacgdo, conforme se vera mais a frente.

A ordem econdmica capitalista, ainda com enfoque financeiro, movimenta o capital
investido em novas tecnologias, novas descobertas na ciéncia, basicamente, “tudo”. Eela quem
determina como nods, meros “seres mundanos”’, “massa de manobra”, consumiremos, nos
comportaremos, a qual informagao estaremos sujeitos. Todo esse alcance da ordem econdmica
importa em absoluto controle sobre o que sera vendido, como sera produzido, por quem. Nesse
sentido, ainda que o sistema produtivo entre em crise e a mao-obra ociosa supere niimeros antes
jamais vividos, o sistema criard métodos de manutencdo da sua expansdo e imposi¢ao de seu
crescimento. A tendéncia mundial ¢ desenvolver novas técnicas de exploracao, que permitam a
alocacao da mao-de-obra ociosa, de modo mais atrativo para o monopolio do capital e menos

protetiva aos trabalhadores.

Sobre os aspectos iniciais da Revolucao Digital, destaca-se a introdugdo do home office
na estrutura organizacional do trabalho. Entdo, grandes empresas que precisam dispor de
enorme capital para manutencao de espagos a abrigar os postos de trabalho e todos os servigos
concernentes a estes, viram nesta nova opc¢do, uma excelente vantagem financeira®. Os
aparentes beneficios de se trabalhar “de casa” sdo vendidos quase como privilégios, em uma
sociedade assolada pelos males do Século XXI, como o transito e a violéncia. Contudo, no que
se refere a transmutacao dos padrdes classicos da relacdo de trabalho, a flexibilizagdao proposta
pelo teletrabalho ¢ uma das formas iniciais de “isolar” o trabalhador e impedir o contato direto
com seus pares. O questionamento que se faz entdo ¢: Qual € a identificagdo profissional entre
os trabalhadores de uma empresa, que possuem regime de home office? Além disso, o sistema
de controle “feroz” promovido pelos meios telematicos € quase uma violagao a privacidade, se

janao o é.

“En el teletrabajo coexisten junto a posibilidades todavia insospechadas, y realmente
atractivas, que contribuyen a garantizar su subsistencia, defectos del sistema que no
parecen serle intrinsecos y son, por tanto, posiblemente eliminables. Este nuevo modo

64 A empresa “Ticket” (relacionada ao beneficio de alimentag@o) economizou cerca de R$3.500.000,00 alterando
o regime de seus funciondrios, para o home office — “No comeco, eram 120 funciondrios na drea comercial que
adotaram o modelo de home office. Hoje, ja sdo 160, o que corresponde a 20% do quadro total da Ticket. Desde
entdo, os novos empregados sdo contratados sabendo que vdo trabalhar de casa, que é um atrativo a mais,
segundo o gerente. A economia da Ticket com a extingdo das 24 filiais ficou em 3,5 milhoes de reais”. Ursula
Alonso Manso. Trabalho a distdncia. Exame, Sdo Paulo, 28 de agosto de 2014. Disponivel em
<http://exame.abril.com.br/carreira/trabalho-a-distancia/>. Acesso em 04 de junho de 2017.
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de trabajar — rompe con la aristotélica unidad de lugar, tempo y acciéon — y libera al
trabajador de algunas de las servidumbres que le venia imponiendo su condicion,
piénsese en la posibilidad de abandonar la macrociudad y revitalizar los nucleos rurales,
de organizar un horario — a la carta -, de alcanzar de manera autonoma unos objetivos
colectivos. Pero que el arbol no nos impida ver el bosque: para algunos, el teletrabajo
puede no ser mas que un neotaylorismo, ahora asistido por ordenador, que se traduce
en repetitividad, bajos salarios e invasion de la vida privada. Y es que las nuevas
tecnologias reparten de nuevo las cartas, de suerte que aquellos que saben servirse de
ellas ganan — los otros, em general, pierden — por lo que conocer las reglas del juego
deviene una necesidad en el ambito laboral”®,

A questdo do controle das tarefas ¢ um dos pontos que chama a atencdo para essa
modalidade de trabalho, pois os sistemas de vigilancia implementados sdo extremamente
rigorosos. Neste aspecto, diversos instrumentos sao utilizados para a geréncia do trabalhador:
o celular, o computador, as plataformas nas quais os trabalhadores estio submetidos e que
possuem controle de acesso, datas, horarios, nivel produtivo. Tudo isso, dentro do que seria o
“domicilio inviolavel” do trabalhador. A critica aqui realizada se refere ao modo de construgdo
desse desmantelamento das relagdes classicas, sem contrapartidas legais. No Brasil, por
exemplo, a inclusdo alteragdo do Artigo 6° na Consolidagdo das Leis do Trabalho (a partir da
lei n° 12.551 de 2011) é uma contrapartida infima, diante das inumeras consequéncias do

teletrabalho.

O teletrabalho ainda ¢ uma das modalidades que vem sendo bastante implementada em
diversos setores da economia. Entretanto, nos ltimos anos, o eixo da Revolucao Digital se

voltou, principalmente, para outras formas de trabalho que alteram ainda mais o cenario laboral.

O rompimento da estrutura organizacional do trabalho, com a fragmentacdo da produgao,
implica em grave alteracdo nos postos de trabalho, isso ndo ¢ uma novidade. Porém, como dito,
os aspectos de sistematizacao atuais ultrapassaram a “mera” falta de privacidade no
teletrabalho, apresentando problemas ainda maiores. Se antes, o temor do empregado era como
o surgimento de tecnologias influenciava internamente sua relacdo de emprego, no intenso
controle sob sua relagdo por sistemas complexos de informacao, GPS e outras técnicas, hoje, o
enfoque também se concentra na substitui¢do de seu posto. A substitui¢ao aqui tratada, nao €
referente ao desenvolvimento de tecnologias que reduzem a necessidade direta de pessoas, mas
sim, a tecnologia que permite a atomizagdo ainda maior da producdo e desse modo contribui

para o esfacelamento da relagdo de emprego cldssica e protetiva ao trabalhador.

8 ARANDA, Javier T. El Teletrabajo: Analisis juridico-laboral. 2 ed. atual. Madrid: Consejo Econdmico y
Social. 2001. p. 21-22.
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“Desde o ludismo, os trabalhadores estdo receosos com a possibilidade de as maquinas
e, em geral, a tecnologia, poderem substituir totalmente os funcionarios. Por isto,
referida questdo ndo parece muito nova, nem digna de um estudo que estabelece os
desafios do mercado de trabalho no novo século. O que ocorre € que a forma com que
a tecnologia esta “acabando” com os “trabalhadores” ndo é exatamente o fato mais
temido. As novas tecnologias estdo permitindo uma diminui¢do dos custos de
transacao de forma inimaginavel até alguns poucos anos atras. Os custos de transacao
sdo a principal razao para que as empresas prefiram realizar o trabalho por si mesmas,
dentro de uma organizagao preparada para atender o mercado. Nos séculos anteriores,
as empresas eram conscientes de que realizar tal trabalho por pessoal independente,
para a empresa, era caro. A informagdo viajava lentamente e se perdia grande parte da
produtividade controlando a posteriori a qualidade do trabalho realizado. Por esse
motivo, as empresas sempre preferiram contar com pessoal proprio — dependente ou
subordinado — para realizar referido trabalho; pessoal formado pela empresa que
assegure a qualidade do produto e a prestagdo do servigo oferecido pela companhia;
pessoal sujeito a controles de entrada — entrevista de trabalho e processos seletivos;
controles de qualidade de trabalho — supervisao por subordinados; controle de saida —
poder disciplinar. Contudo, tudo isso muda quando as novas tecnologias reduzem os
custos de transacdo a niveis quase nulos. Desta forma, com a reducdo dos custos de
transacdo, a empresa ndo tem nenhum incentivo para possuir grandes estruturas
organizacionais. Com efeito, qualquer observador da realidade pode perceber que a
descentralizagdo estd aumentando, criando-se redes de producdo dispersas. Com a
redugdo dos custos de transacdo, a especializagdo da empresa passa a ser o principal
objetivo”®,

O novo modelo econdmico criado para adaptar-se aos tempos modernos, “aproveitar” a
massa de trabalhadores ociosos e a tecnologia ja existente e dispersa de modo global, passou a

99 ¢¢ 29 ¢

ser denominado de “economia de compartilhamento”, “economia disruptiva”, “gig economy "’

A economia de compartilhamento ¢ o modelo que combina duas formas principais de
trabalho, o “crowdwork” e o trabalho “on-demand”*®. O primeiro se refere a atividades que
envolvem a realizacdo de tarefas a partir de plataformas online, que colocam em contato
individuos e diversas organizagdes, com outras pessoas e outras organizagdes, 0 que permite a
aproximacao entre trabalhadores e consumidores, ao redor do mundo. H4 uma demanda por
produtos e servigcos especificos, com clientes que pagam pela execugao dessas tarefas. Sobre o

crowdwork:

66 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de Trabalho no Século XI: on-demandeconomy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizacdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Tradugdo Ana Carolina Reis Paes
Leme Carolina Rodrigues Carsalade. In: LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.).
Tecnologias disruptivas e a exploraciao do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 28-29

67 Ha inameras outras denominagdes para o fendmeno da “economia compartilhada”, como “sharing economy”,
“on-demand economy”, “Uber-economy”, “crowdsource”, “crowdwork”.

% KALIL, Renan Bernardi. Direito do Trabalho e Economia de Compartilhamento: Primeiras Consideragdes. In:
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
do trabalho humano. Sio Paulo: LTr, 2017. p. 147.



41

“O chamado Crowdsourcing (também chamado de Crowdwork) consiste em tomar
uma prestagdo de um servigo, tradicionalmente realizada por um trabalhador, e
descentraliza-lo indefinidamente e, normalmente, envolvendo grande numero de
pessoas em forma de chamada ou convocatdria. Esse modelo conta com trés
elementos: 1) os “solicitantes”, que sdo empresas ou individuos que solicitam a
prestacdo de um servigo; ii) os trabalhadores que prestam os servigos; iii) e as
plataformas virtuais que utilizam as tecnologias de informagdo para unir oferta e
demanda, e que recebem uma porcentagem por servigo realizado. Este modelo de
negocio pode ser utilizado para praticamente qualquer tipo de servigo, especializado
ou ndo. Alguns exemplos de servigos que podem ser prestados a partir dessa mo-
dalidade podem ser: os servigos de transportes (taxi); entrega em domicilio;
lavanderia; personaltrainers; montagem de moveis; desenho grafico; fotografia;
treinamento; guias turisticos; traducdo; cozinha etc. Como se V€, praticamente
qualquer emprego atual pode ser transformado™®.

Importante destacar que, dentre os inumeros servigos apontados que podem ser alvo dessa
nova forma de trabalho, hd uma distin¢do entre aqueles que podem ser realizados em um
ambiente estritamente virtual e os que necessitam de alguma execucao de servigo local. Isso,
porque a execucao de servigos unicamente virtuais possui o risco reduzido, quando comparada
a prestagdo de servigo que exige o deslocamento fisico, e, portanto, estd sujeita a inimeras

variaveis de risco, como acidentes, multas de transito.

Além da diferenca de risco, tem-se o questionamento de qual sera a lei aplicavel aquela
prestacdo de servigos. Se, por exemplo, o servico for meramente virtual, ou seja, ndo exigir
deslocamento e dispéndio fisico, trabalhadores de todo o mundo podem concorrer para a
realizagdo daquela tarefa. E possivel afirmar entdo, que a execugdo da tarefa ¢ sujeita a um
leildo de custo, quem tem o menor, ganha. Assim, o Direito do Trabalho € posto em xeque, pois
as leis trabalhistas de todos os paises estardo competindo entre si, € aqueles que possuirem

menor austeridade serdo indiretamente os campedes do referido “leilao”.

Os direitos passam a ser questionados, ndo de forma pontual e interna, mas a nivel

mundial, em virtude de uma competicao desvairada de custos dos servigos.

“Desta forma, os direitos locais (nacionais) dos trabalhadores passam, diretamente, a
ser um impedimento para que estes possam entrar no mercado de trabalho mundial.
Isso deve mudar o foco das demandas sociais no sentido de uma luta global, visto que

enquanto houver um pais com menor prote¢do — como o salario minimo
interprofissional —, este vai empurrar para baixo os direitos de todos os outros
paises”’°.

6 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de Trabalho no Século XI: on-demandeconomy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Tradugdo Ana Carolina Reis Paes
Leme Carolina Rodrigues Carsalade. In: LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.).
Tecnologias disruptivas e a exploracio do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 31.

0 Idem.
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Agora, em analise a segunda esfera do crowdwork, ou seja, as tarefas que exigem a ida
até o local da prestacao de servicos, tem-se que a concorréncia ¢ infinitamente menor. Em
virtude da prestacdo de servigcos ser pontual e local, hd a reducdo direta do campo de
trabalhadores dispostos a realizacdo do trabalho, além da precificacdo estar igualmente limitada
a aquela oferta de trabalhadores. A legislacdo laboral, neste caso, ndo se configura um
empecilho ao acesso do mercado de trabalho, ja que a competigao ¢ local, e, portanto, balizada

pela incidéncia das mesmas leis.

Ainda sobre o crowdwork, Renan Bernardi Kalil diz:

“ No “crowdwork”, na maioria das vezes, sdo feitas micro tarefas extremamente
fragmentadas, que normalmente ndo demandam muita qualificacdo e sdo mondtonas,
mas inexequiveis por computadores ou sistemas automatizados, como responder
pesquisas, avaliar elementos de texto e transcrever audios. Existem casos em que uma
grande atividade ¢ dividida em micro tarefas independentes que, agrupadas, produzem
um resultado especifico (DE STEFANO, 2016; EUROFOUND, 2015). Ainda, ha
possibilidade do “crowdwork” envolver macro tarefas (menos automatizadas e que
demandam melhor capacidade de analise), projetos simples (ndo automatizadas e que
exigem investimentos do trabalhador) e projetos complexos, que sdo mais incomuns.
Nesses casos, pode ocorrer a criagdo de logomarcas, o desenvolvimento de sitios
eletronicos, a elaboracdo inicial de campanhas de marketing ou a concepcao e design
de interiores (DE STEFANO, 2016; EUROROUND, 2015; MASELLI; FABO,
2015)"",

As principais plataformas de servigos genéricos e que funcionam como uma espécie de
“quadro de anuncios” para as tarefas a serem executadas sdo: Amazon Turk, Microtask,
Clickwork, Task Rabbit, Field Agent. Ao acessar o website da Amazon Turk (mtruk.com), ha
exposi¢ao de duas possibilidades, em tradugdo livre, “ganhar dinheiro realizando tarefas de
inteligéncia humana” ou “obter resultados dos trabalhadores do website Mturk”. Ao ler a
descricdo dos atrativos e beneficios de se juntar a comunidade de “turkers” (como a Amazon
denomina os fornecedores), ¢ possivel perceber como a relagdo apresentada ¢ mascarada sob
uma autonomia, que ndo existe. Os beneficios listados para se tornar um furker sdo a
possibilidade de trabalhar de casa, escolher as horas que vocé trabalhara e “ser pago por fazer
um bom trabalho”. J4 os beneficios de expor suas tarefas e contratar um turker € ter acesso a
uma mao-de-obra global, sob demanda e disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana; ter

milhares de tarefas realizadas em minutos e pagar somente mediante satisfagdo com os

" KALIL, Renan Bernardi. Direito do Trabalho e Economia de Compartilhamento: Primeiras Consideragdes. In:
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
do trabalho humano. Sio Paulo: LTr, 2017. p. 149.
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resultados. Todas essas caracteristicas suscitadas como supostos beneficios comprovam a tese
levantada, de como a organizagdo do trabalho encontra-se fragmentada e como as tecnologias
disruptivas desorganizaram a concepgao de trabalho cléssico, instigando técnicas de exploragao

sob o prisma de “modernidade” e “dinamismo”.

Ainda em continuidade ao acesso ao referido website, cliquei na aba “hits” (human
intelligence tasks) e constatei que a tarefa mais cara listada na primeira pagina, representava a
irrisoria quantia de 0,09 centavos de dolar. A mao-de-obra que faz parte dessa comunidade nao

¢ controlada e a remuneracao sofre inimeras restrigoes:

“A Amazon, mediante essas condi¢gdes gerais de cumprimento obrigatorio, também
impede que o trabalhador realize sua tarefa utilizando “robos, scripts ou outros
métodos automaticos”. Também proibe que as partes contratantes acertem acordos
por fora da plataforma da Amazon, limitando, assim, sua liberdade contratual. O prego
minnimo que a Amazon paga por tarefa ¢ de um centavo. No entanto, também ¢
possivel que o solicitante pague em dinheiro, o qual s6 pode ser gasto na propria
Amazon, incluindo restri¢des no uso desse dinheiro, por exemplo, limitando & compra
de videogames. A Amazon cobra 10% do transferido a titulo de comissdo e se exime
de mediar qualquer disputa entre as partes™’?.

O autor Adrian Todoli Signes, inclusive, questiona a possibilidade de atrair mao-de-obra

infantil tendo em vista a remuneragao restrita a compra de videogames, por exemplo.

A primeira das formas de trabalho, até entdo explicitada, se apresenta como um meio de
contato entre clientes e fornecedores, porém, sem adentrar no mérito de dire¢ao da prestagao de

servicos, sendo as tarefas as mais diversas.

No que refere a segunda forma de trabalho da economia de compartilhamento, o trabalho
“on-demand”, tem-se que esse tipo de trabalho engloba a execucdo de servigos tradicionais,

como transporte e limpeza, demandados por meio de aplicativo.

“Os servigos sdo oferecidos por meio de aplicativo, que estabelece e garante um
padrdo de qualidade minimo na realizacdo do trabalho, bem como seleciona e gerencia
a mao-de-obra (DE STEFANO, 2016). Por meio do uso do aplicativo, o prestador de
servigo ¢ o consumidor identificam oferta e demanda, o trabalho é executado em face
de uma necessidade apresentada e € feito o pagamento ap0s a finalizagdo do trabalho
(DE STEFANO, 2016)73.

72 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de Trabalho no Século XI: on-demandeconomy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Tradugdo Ana Carolina Reis Paes
Leme Carolina Rodrigues Carsalade. In: LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.).
Tecnologias disruptivas e a exploracio do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 34.

3 Ibidem, p. 150.
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Nesse sentido, uma das caracteristicas que distingue as formas de crowdwork e on-
demand ¢ a preocupacao e garantia da prestacao de servigos, por parte da plataforma eletronica,
com qualidade aceitavel. As formas de controle entdo, se dirigem a esfera privada daquele que
se propde a realizar o servigo demandado, seja na vestimenta, no comportamento, € na propria
realizacdo do trabalho em si. O aplicativo de trabalho on-demand mais conhecido, atualmente,
¢ o Uber. Assim, como principal enfoque do presente estudo ¢ esmiucar a estrutura deste
aplicativo e seu funcionamento, o referido assunto serd explicitado em capitulo proprio, em

sequéncia.

Apenas para recapitular os rumos da nova organizacdo do trabalho, as plataformas
eletronicas se inserem em um novo modelo de negdcio, a combinar baixos custos operacionais
e altos incentivos de capital. Como se viu ao longo de todo o presente estudo, o novo modelo
de negocio, quando bem-sucedido e estruturalmente engendrado, pode vir a ser globalmente
exportado e inserido em diversos paises, com a mesma “férmula de sucesso”. Em verdade, as
plataformas eletronicas onl/ine unem o que supostamente seria “util ao agradavel”, comportando
o dinamismo necessario no Século XXI. A maioria dessas pode ser acessada até mesmo pelo
celular. Pela variedade de coisas, objetos e servicos que esses aplicativos oferecem, ¢ até dificil

limitar seu campo de abrangéncia.

Pouco se discute nas ciéncias humanas, como podem os aplicativos ou plataformas em
sentido geral, serem tao parecidos e a0 mesmo tempo englobarem uma gama de “solucdes” que
podem ser aplicadas em intimeras atividades e paises ao redor do globo. A resposta para essa

possibilidade ¢ simples: a invengao e aprimoramento do algoritmo. O algoritmo ¢:

“mat sequéncia finita de regras, raciocinios ou operagdes que, aplicada a um ntimero
finito de dados, permite solucionar classes semelhantes de problemas.

inf conjunto das regras e procedimentos logicos perfeitamente definidos que levam a
solucdo de um problema em um niimero finito de etapas”’.

O algoritmo ¢ controlado por seu desenvolvedor, dai advém a subordinagao logica do
trabalhador que usa o aplicativo as ordens do detentor do capital. Entdo, primeiramente, se deve

entender que o algoritmo ndo ¢ algo incontrolavel, sem programagdao do ser humano. Pelo

" Conceito de algoritmo. Disponivel em

<https://www.google.com.br/#g=0+que+%C3%A9+algoritmo&spf=1496595951768> - Acesso em 04 de junho
de 2016.
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contrario, o ser humano com sua inteligéncia determina a programacao do algoritmo de acordo
com os objetivos a serem tragados. Entdo, os trabalhadores que se dispdem a realizacdo das
tasks sob a perspectiva da contrapartida remuneratdria, se submetem a essa série de metas e
padrdes controlados pelo algoritmo e com avaliagao dos préprios consumidores do servigo.
Todo o procedimento de acesso a plataforma eletronica, pelo trabalhador, ¢ regido pelo
marketing de colaboragdo, parceria. O controle das tarefas ¢ realizado por meio de objetivos

supostamente estipulados pelo proprio sistema.

“Os algoritmos atuantes em sistemas informacionais propiciam solu¢des para
determinados problemas complexos, atuando na governanca de informacdes e
induzindo comportamentos na era informatizada. No campo do trabalho, ao
sistematizar informacdes e dados para ordenar a vida e o trabalho humano, os
algoritmos expressam o poder empregaticio. E fundamental compreender que eles sio
instrumento de gerenciamento de resultados por meio de comandos determinados, isto
¢, transformam os dados inseridos em um resultado desejado, baseado em calculos, o
que implica reconhecer que sdo controlaveis””.

A obscuridade da relagdo, entre o prestador de servigo e a empresa que gere o aplicativo,
demanda preocupagdo, ja que o rétulo de autonomia em relacdo a jornada ou a realizacdo
daquela atividade econdmica como um complemento a renda ¢ mascarada sob os “véus do
cooperativismo”. Surge entdo o questionamento: Como havera autonomia integral do
trabalhador, se o algoritmo programa todas as tarefas, eventos, bonus, recompensas e até
punicdes? Resta configurado o que se chama de “liberdade programada", ou seja, o algoritmo
permite uma gama de agdes e a escolha ¢ de liberalidade do trabalhador, contudo, tanto as agdes
quanto os resultados sdo limitados a programacdo; diz-se que a liberdade concedida ¢ uma

“autonomia na subordinagao”.

Além disso, a violagdo a privacidade do trabalhador, nestas plataformas, ultrapassa
qualquer nivel de normalidade. E possivel citar, nos casos de aplicativos de transportes, por
exemplo, o controle da velocidade do carro, a localizacdo e as rotas utilizadas, quantas horas o
trabalhador encontra-se ativo, qual seu faturamento, além das ratings dos consumidores que
permitem o juizo pessoal e individual do trabalhador. Ademais, dificilmente os limites da
“tecnologia de vigilancia” podem ser medidos. Como saber para onde as informacgdes

adquiridas estdo sendo utilizadas? Como saber se o controle e a troca de informacgdes se limitam

75 REIS, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio. Aplicativos de Transporte e Plataforma de Controle: o mito da
tecnologia disruptiva e a subordinacdo por algoritmos. In LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José
Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio do trabalho humane. Siao Paulo: LTr, 2017. p. 162.
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ao uso do aplicativo? Outros aspectos especificos da empresa Uber, paradigma no estudo de

observacdo do controle por algoritmo, serdo explicitados no Capitulo a seguir.

De plano, a tendéncia da Revolugao Digital ¢ de que o trabalhador que se submete a
realizacdo das tarefas, sejam elas micro ou macro, permaneca cada vez mais alienado sobre o
destino do resultado final de seu labor. Alguns autores inclusive remetem esse novo sistema de
atomizacao as ideias de Frederick Taylor, quando propds a divisdo da producao em pequenas
tarefas. A observagao de todas as plataformas anteriormente suscitadas permite entender como
o fracionamento do trabalho instiga a exploracdo dos trabalhadores, sob uma perspectiva
desvinculada ao 6nus da relagdo de emprego. Ao contrario do Toyotismo em que o core
business ainda contava com trabalhadores conectados pelo elo empregaticio, as formas de
crowdwork e o on-demand excluem completamente os postos antes existentes, mais uma vez,

sob a mascara da “parceria”.
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3. UBER: ANALISE DE SUA ORGANIZACAO

A empresa Uber se apresenta como “uma plataforma de tecnologia que liga pessoas.
Pessoas que querem se deslocar na cidade, e pessoas disponiveis para as levar onde querem

ir’7. Ao acessar o website da companhia, a parte historica ¢ contada:

“O que comegou como um aplicativo para solicitar carros pretos premium em algumas
areas metropolitanas estd agora mudando a malha logistica das cidades em todo o
mundo. Seja uma viagem, um sanduiche, ou um pacote, usamos a tecnologia para dar
as pessoas aquilo que elas querem, quando querem.

Para as mulheres e homens que dirigem com a Uber, nosso aplicativo representa uma
forma flexivel de ganhar dinheiro. Para as cidades, ajudamos a fortalecer as economias
locais, melhorar o acesso ao transporte e tornar as ruas mais seguras. Quando vocé
torna o transporte tdo confidvel como agua corrente, todos se beneficiam.
Especialmente, quando estd nevando 14 fora™”’.

Conforme se depreende do trecho apresentado e em continuidade a abordagem do
Capitulo anterior, a empresa Uber, em nada se difere das outras empresas que se propdem a
forma de trabalho on-demand, despontada na gig-economy, mas, por ser a mais conhecida delas,
sera o caso paradigma a ser estudado. Atividades tradicionais, como transporte e limpeza, sao
propostas pelas empresas, por meio de aplicativos que garantem a prestacdo dos servicos com
qualidade. Toda a execucao do servigo ¢ controlada de forma algoritmica e os prestadores de
servigo ficam sujeitos ao modo de direcdo estipulado pela empresa, que se encontra “por tras”

de toda a programacao do aplicativo.

3.1. Caracteristicas

A Uber apresenta o relacionamento tanto para os clientes, quanto para os motoristas,
como um sistema de parceria, que permite por um lado a segurancga e baixo custo (no lado dos
consumidores), € por outro lado (dos motoristas), ter a liberdade de “definir seu proprio horario”

e “ganhar mais em qualquer lugar”’®. Na mesma pagina do website, em que se encontram esses

76 Apresentagdo da empresa “Uber”. Disponivel em:
<http://www.betventures.org/uploads/7/2/0/6/72063067/ptbet24marketingchallengeuber 1 .pdf>. Acesso em 05
de junho de 2017.

77 Como a empresa Uber se apresenta em seu website. Disponivel em <https://www.uber.com/pt-BR/our-story/> .
Acesso em 05 de junho de 2017

8 Extraido do website da propria Uber. Disponivel em<https://www.uber.com/pt-BR/drive/>. Acesso em 05 de
junho de 2017
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beneficios de ser um “parceiro”, ha a disposi¢do em “letras garrafais” do seguinte depoimento

de uma das “parceiras”:

“Fago meus horarios, sou meu patrao e recebo sempre em dia. Amo muito e indico
para todos”.
Maria Cristina

Parceira da Uber em Belo Horizonte”””.

No aplicativo da companhia ¢ possivel que o motorista veja seus ganhos, as areas que
possuem maior demanda por motoristas, instrugdes sobre o trajeto, além de ser possivel na
secdo “avaliacdo dos usudrios” entender o que os usudrios mais gostam em viagens melhores
avaliadas. Importante destacar também, que a Uber se preocupa em “facilitar” todo o acesso do
motorista a inser¢cao na plataforma; se o motorista nao tiver carro, a Uber facilita o aluguel ¢ a
compra, por meio de convénios; a gasolina e manutencdo do carro podem ser
adquiridas/realizadas com o acesso a descontos exclusivos promovidos pela Uber (em postos
de gasolinas, redes de oficinas, lava-jatos, lojas de pneus); e por fim, a compra de celular (um
dos principais instrumentos para a utilizagdo da plataforma) e planos de dados, também
possuem descontos para os “parceiros”®’. Resta evidente, que a companhia possui uma
organizacdo extremamente engendrada, com parcerias com outras empresas, para engajar até
mesmo aqueles que ndo possuem renda suficiente para adquirir os instrumentos necessarios a

atividade econOmica.

A empresa, por meio do aplicativo, cria uma grande base de dados, com clientes que
almejam realizar uma corrida, e do outro lado, encontram-se os motoristas, disponiveis aquela
prestagao de servico. Entdo, a principio, a Uber muito se utiliza desse argumento: “base de
dados” em um aplicativo que “ajuda” os motoristas a encontrar clientes, sem intermediacao da
empresa; que seria supostamente de “tecnologia”. Contudo, ver-se-4 que a empresa possui
enorme dire¢do sobre a prestacdo de servigo, influenciando inclusive como os motoristas se

comportam e se vestem.

O funcionamento da sistematizacdo de viagens ocorre da seguinte forma: o motorista abre
o aplicativo e clica em “ficar online”, ao receber uma notificagdo de viagem, pode aceita-la ou

nao, caso positivo, quando a viagem comecgar, 0 motorista recebera todas as instrugdes até o

" Trecho extraido do website da propria Uber. Disponivel em<https://www.uber.com/pt-BR/drive/rewards/>.
Acesso em 05 de junho de 2017.
80 Idem.
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destino final. Ao fim da corrida, o motorista e o cliente atribuirdo uma nota de avaliacdo um

para o outro. Por fim, a remuneracdo do motorista ¢ creditada em sua conta semanalmente.

O grupo CIRT (Configuracdes Institucionais e Relagdes de Trabalho), da Faculdade
Nacional de Direito (UFRJ) realizou uma pesquisa etnografica com os motoristas da Uber, no
periodo de maio a julho de 2016. Nesta pesquisa, tragou-se um perfil dos motoristas que
aderiram a plataforma, sendo este, parcialmente heterogéneo. A faixa etaria, por exemplo, dos
quarenta entrevistados, se demonstrou bastante varidvel (havendo certa concentracao entre 31
a 50 anos de idade). Os pontos de homogeneidade sdo o género masculino (todos os

entrevistados eram homens) e o nivel de escolaridade acima da média®!.

Sobre a escolaridade dos entrevistados, somente um trabalhador informou néo ter o nivel
médio completo, ao passo que 57,5% declararam ter no minimo o curso superior incompleto.
Além disso, um dos entrevistados afirmou ter doutorado. Diante dessa particularidade, ¢
imprescindivel a reflexdo sobre como o principio da protecdo ndo pode estar diretamente
correlacionado a formagdo do trabalhador, mas a sua hipossuficiéncia na relagdo de
subordinacdo juridica do contrato de trabalho. Nesta ldgica, observa-se que mesmo com
razoavel nivel de escolaridade, muitos dos motoristas ndo se veem em condicao de exploracao
pela Uber. Muitos, citam os elementos basicos do contrato de trabalho, mas ndo se sentem parte
dele. O depoimento do motorista Evanylson, 44 anos e ensino superior incompleto, representa

uma dessas opinides:

“Nao sinto [subordinagdo em relagdo a Uber]. E um trabalho como outro qualquer:
tem um aplicativo, as regras deles que eu tenho que seguir como parceiro do
aplicativo... Eu gosto daqui porque eu fago o meu horario, trabalho tranquilo.
Trabalhar a noite ¢ mais perigoso, mas eu gosto. Me sinto como um profissional
auténomo: a Uber ndo exige o dia ou a hora em que eu tenho que trabalhar. Eu entrei
pra Uber pela qualidade de vida, eu ndo tinha no meu emprego anterior. Aqui eu tenho
mais liberdade, posso viajar quando quiser. Eu sigo o aplicativo: pra onde ele me
levar, eu vou levando. Isso aqui é meio viciante (...) Vocé quer descansar, mas toca [0
alerta de solicitagdo de corrida] e vocé vai de novo”%2.

Ainda em relagdo ao sistema de parceria, inimeros outros motoristas incorporam a tese

de que ndo estdo inseridos na relagdo de emprego.

81 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagdo: de carona para o Século XIX. In
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
do trabalho humano. Sio Paulo: LTr, 2017. p. 131.

82 Ibidem, p. 134.
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“O motorista Cesar, 51 anos, ensino médio completo, ao ser perguntado se a Uber da
mais atengdo aos clientes do que aos motoristas: “Com certeza, com certeza... ja
comegando pela parceria, né, ja que ndo tem vinculo, j4 que ndo tem nada... o
atendimento ao cliente acho que € o principal deles”.

Eduardo, 46 anos, nivel superior, tenta explicar a relagdo deles com a Uber: “Nao, ¢
como se fossemos auténomos, prestadores de servico, ndo temos vinculo

empregaticio”.’3

Outro aspecto alvo de preocupacao € a jornada extenuante que esses motoristas realizam.
Como destacado no depoimento do motorista Evanylson, o aceite de corridas se torna quase
viciante, e dificilmente o motorista realiza que seu labor ja completa mais do que limite

aceitavel.

“Felipe, 36 anos, superior completo, apresenta a tensdo entre a liberdade que a Uber
daria para os horarios e o valor da tarifa imposta pela Uber: “E um servigo de
transporte melhor do que taxi [para o passageiro]. (...) Somos prestadores, mas somos
chamados de ‘parceiros’, porque eles cedem a marca e a gente faz o nosso horario, faz
o dia da maneira que a gente quiser. Eu s6 acho que a tarifa ¢ muito alta. Eu tenho que
pagar 20% de todas as corridas pra eles. (...) Se a taxa fosse menor, eu ficaria, por
mais que eu ache que dirigir ndo me agregue intelectualmente. Nessa condigdo que eu
me encontro hoje, eu seria mais feliz financeiramente se a Uber diminuisse a taxa que
eu pago. Pra eu poder fazer alguma coisa aproximada do que eu necessito, eu tenho
que trabalhar 10h/12h por dia.” A sensacdo parece generalizada, como se percebe no
depoimento de Robson: “Nao ha beneficios, s6 trabalho escravo. Eu acho que ¢
trabalho escravo trabalhar 12h, 14h, 15h por dia. E um ciclo vicioso. Vocé ta cansado,
com fome, mas vocé ndo para. Pra ficar ganhando dinheiro. Se o dinheiro t4 entrando,
eu ndo t6 nem ai. Eu quero é mais... Fico direto sem café-da-manha, almogo e janta.
N3o como, ndo tenho o habito de comer. S como em casa.” 3

A série de depoimentos apontados desmistifica a imagem do cooperativismo proposta
pela Uber. Os motoristas, apesar de se isentarem da condi¢do de empregados, ja se mostram
convictos do 6nus de se trabalhar para Uber, como por exemplo, a baixissima tarifa das viagens,

e consequentemente, a puxada jornada para se obter ganhos minimos.

Observa-se que as caracteristicas apontadas pelo marketing da companhia sdo
desmistificadas pelos préprios motoristas. Todo o regime de autonomia, de colaboragdo e

parceria “cai por terra”.

8 Ibidem, p. 135.
84 Idem.
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3.2. Sistema de controle

A subordinagdo algoritmica trazida pela Uber ¢ um tanto inovadora. O conceito de
algoritmo ja foi demonstrado em Capitulo supra. Contudo, agora sera explicitado como as
praticas de controle advindas da programagao do aplicativo implicam na subordinagdo direta

dos motoristas.

Inicialmente, oportuno entender a nova forma de organizacao empresarial, a governanga
pelos nimeros. Rodrigo Carelli explica que o célculo, historicamente, sempre esteve em
harmonia ao ser-humano, sendo este, sindnimo da busca pela perfeicdo, do belo®. Esse
precedente, levou o homem a se organizar desde o fim da idade média até a era industrial sob
0 “modelo fisico-mecanico” do reldgio. Sistematizagdo, esta, que fora destituida em prol das
alteragcdes no cenario da propria ciéncia. O modelo anterior decaiu pela “cibernética” e a

revolucao informacional, passando a ter enfoque no computador.

“O governo era ligado a ideias como povo, territorio, lei, liberdade, moral, justiga,
julgamento, regra, regulamentagfo... J& a governanga substituiu essas ideias,
respectivamente, por sociedade civil, espago, programa, flexibilidade, eficacia,
avaliagdo, objetivo, regulagdo... A organizagdo do trabalho, atualmente, ndo é mais
concebida como um jogo de pesos ¢ de forgas na qual o trabalhador seria uma
engrenagem — na imagem de Charles Chaplin em Tempos Modernos —, mas como um
sistema programavel no qual os trabalhadores sdo unidades capazes de reagir aos

sinais que eles recebem em funcdo da programacao realizada — nos moldes previstos

por George Orwell em 1984 ¢ pela distopica série do Netflix Black Mirror” %

A pratica organizacional, entdo, passa a ser por regras ¢ comandos preordenados. O
trabalhador ¢ restituido de certa autonomia, porém sempre inserido na logica limitada da
programacao. O algoritmo permite a mutabilidade dos comandos em tempo real, tendo em vista
capacidade de adequacdo a uma série de episddios planejados. Dentro dessas “alteragdes” em
tempo real, incumbe ao trabalhador reagir a aqueles estimulos, na logica da integral
disponibilidade e mobilizagdo. Assim, enquanto a programacao do algoritmo ¢ de suma
importancia para a realizacao objetiva dos resultados, o trabalho passa a ter menor valor dentro

da cadeia produtiva.

Isso, porque a tendéncia de uma logica cibernética, programada e extremamente

inteligente (no que tange a capacidade de apresentar respostas a inumeros problemas

85 Idem.
8 SUPIOT, 2015, apud CARELLI, 2017, p.140.
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preordenados) reduz a dependéncia em relacdo a capacitagdo da mao-de-obra. A obra de
Rodrigo Carelli cita o exemplo de Yuval Harari, sobre a elaboracdo de uma “sopa”. Na
concepgao algoritmica, 0 passo-a-passo para preparar a receita de uma sopa (separar legumes,
fever a agua, etc) ¢ a programagao do algoritmo; nesse contexto, ainda que alguns ingredientes
sejam alterados, o método de fazé-la e o resultado serdo sempre os mesmos, ainda que com

pequenas variagdes®’. Entdo, esse procedimento pode ser aplicado a inimeros outros cendrios:

“Mais a frente, Harari mostra o funcionamento de um hospital moderno: o paciente
chega, alguém da recep¢do apresenta-lhe um formuldrio-padrdo e faz algumas
perguntas, que sdo encaminhadas entdo a uma enfermeira, que por sua vez observa o
protocolo do hospital para a decisdo da realizagdo de exames iniciais, como tirar a
pressdo. O médico de plantdo examina os resultados e segue um protocolo para onde
encaminhard o paciente. Ali ele fara novos exames mais minuciosos e ao final o
paciente retorna ao médico que, a partir de bases conhecidas prescrevera
medicamentos ou novos exames. Apresenta-se assim entdo uma estrutura empresarial
algoritmica, que inclusive permite “que ndo seja realmente importante quem serao os
profissionais em servico. O tipo de personalidade deles, suas opinides politicas e seu
humor ocasional sdo irrelevantes. Enquanto seguirem regulamentos e protocolos, eles
terdo uma boa probabilidade de curar vocé.24” E a empresa terd uma Otima
probabilidade de cumprir o seu objeto de negdcios.?®

Na coeréncia da organizagao da Uber, basta que a programacao seja bem alinhavada para
que o trabalhador seja “autoativado”. No aplicativo, por exemplo, o trabalhador pode até se
recusar a ficar “disponivel”, porém, no momento em que estiver, serd instigado a ficar cada vez

mais e mais®®. A subordinacdo dos trabalhadores da Uber funciona mediante uma politica

denominada carrots (premiagdes) and sticks (porretes)®’. Ou seja, uma politica que combina

recompensas e puni¢des, como forma de induzir bom comportamento. Esse raciocinio inclusive

ja se faz internalizado pelos motoristas, como se vé nos seguintes depoimentos:

“Eduardo, 69 anos, aposentado, que afirmou fazer 91 horas semanais, deu interessante
depoimento: “A Uber costuma inventar atrativos para incentivar motorista a continuar
dirigindo. Quando decide pausar para se alimentar ou descansar, por exemplo, aparece
um aviso para continuar dirigindo pois estaria “h4 10 minutos de ganhar duas horas”;
(...) [sobre o preco dindmico] Quanto mais escura a regido estiver no mapa, mais alto
o prego. Contudo, frequentemente a regido fica mais clara & medida em que o
motorista se aproxima, tornando-se uma “brincadeira de gato e rato”. Esse mecanismo
acaba sendo “tendencioso”, pois frequentemente o prego dindmico encontra- se em

87 HARARI, 2016, apud VASCONCELLOS, 2017, p.92.

8 HARARI, 2016, apud CARELLI, 2017, p. 139.

8 Os motoristas da Uber dizem que recebem mensagens com estimulos a ficarem disponiveis, mesmo quando
estdo off-line.

%0 The "carrot and stick" approach (also "carrot or stick approach") is an idiom that refers to a policy of offering a
combination of rewards and punishment to induce good behavior. It is named in reference to a cart driver dangling
a carrot in front of a mule and holding a stick behind it. The mule would move towards the carrot because it wants
the reward of food, while also moving away from the stick behind it, since it does not want the punishment of pain,
thus drawing the cart.
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enderecos que ndo existem, o cliente acaba cancelando ou o preco cai quando se

alcanga o local indicado.”.”!

“Quanto as bonifica¢des, os motoristas relataram terem recebido incentivos no dia da
paralisagdo dos taxistas, no Carnaval e também para indicar novos motoristas, ou
quando se completam as primeiras corridas. A grande maioria ndo entendia
corretamente a politica de bonificacdes. Como afirmou Yuri, 22 anos, superior
incompleto, ha trés meses na Uber: “O Uber te da bonificagdes quando vocé completa

algumas coisas.”. 22

“Renan, 23 anos, ensino médio completo, que estava ha trés meses na Uber, afirmou:

“Eles dao uma bonifica¢do quando vocé chama outro motorista pra trabalhar no Uber.
Entio eles dio incentivo pra vocé arrumar concorréncia pra vocé mesmo. E 600 reais
que eles pagavam por indicado, e quando seu indicado completa 20 viagens vocé ga-
nha 600, e o indicado 200. Mas hoje em dia mudou, eles agora estdo pagando 700
reais se o indicado fizer 50 viagens e o indicado ndo ganha mais nada. Entdo eu penso

que ndo vale a pena, pois os 700 reais que vocé ganha hoje vocé perde depois de tanto

carro rodando na rua, aumentando a concorréncia.”.%?

As bonificacgdes pela “tarifa dindmica”, bem como, pelo nimero de corridas realizadas e
captagdo de novos “parceiros” estimula os motoristas a incessante busca por cada vez mais
horas disponiveis, retornando ao ciclo vicioso da intensa mobilizacdo. Assim, levando em
consideragao que uma das formas de controle do trabalho ¢ via monitoramento eletronico, a
plataforma controla os percursos, as horas de atividade e inatividade do motorista. Conforme
se depreende dos depoimentos, ndo ¢ “do nada” que quando o motorista estafado, pretende
desligar o aplicativo, alguns bonus surgem na “tela” a fim de que o trabalhador se mantenha
online, justamente, pela mobilizagdo estar inserida no contexto psicologico e ndo mais, fisico.
Veja, que o engajamento do trabalhador fomentado pela empresa implica em uma “relacao de

alianca”, qual seja:

“ O liame de alianga implica em um engajamento ainda maior da pessoa do
trabalhador, pois ao invés de se fixar em obedecer mecanicamente a ordens dadas em
tempo e lugar anteriormente fixados, devem os trabalhadores se mobilizar totalmente
para a realizagdo dos objetos que lhe sdo consignados e se submeter aos processos de
avaliagdo de sua performance”®.

O trecho supracitado reproduz o dinamismo da exploracdo do trabalhador submetido ao
controle algoritmico. Em contrapartida, para que sejam garantidos os objetivos e assegurado o

engajamento dos motoristas, ha puni¢des e penalidades das mais diversas, que vao desde a

°1 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber € o controle por programagdo: de carona para o Século XIX. In
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
do trabalho humano. S3o Paulo: LTr, 2017. p. 136.

92 Ibidem, p. 137.

% Idem.

%4 Ibidem, p.141-142.
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suspensdo até a exclusdo — dai a alusdo ao stick (porrete). O que chama a atenc¢do nessa Otica
de puni¢des ¢ a arbitrariedade da empresa ao tomar decisdes injustificadas que afetam
diretamente o motorista. Ainda em resgate aos depoimentos tomados na pesquisa realizada pelo
grupo “CIRT” e na reflexdo aprofundada por Rodrigo Carelli, vejamos como os proprios

motoristas compreendem a ldgica interna da empresa:

“Renato, 53 anos, segundo grau recebeu adverténcia da Uber: “Eu ja recebi
adverténcia, porque o carioca ta acostumado com reclamacio, qualquer coisa reclama
(Renato). (...) Tava tocando musica baixinha, ai a moga atendeu o telefone, ai eu
abaixeli, ai ela falou que eu ndo tinha perguntado pra ela se ela queria o som baixinho
ou desligado. A outra pediu uma agua e botou dentro da bolsa (...) Ai ela reclamou, ai
teve uma outra reclamagdo 1a de que o Uber demorou, mas esta com transito. Mas o
que aconteceu, eles entraram em contato com o senhor (entrevistador)? Nao, eles
cortam o aplicativo. Cortam na hora, mas voc€ vai 1a e eles colocam na hora também.
Al eles cortam e o senhor teve que ir 14 (entrevistador)? Ai tem que ir 14, ai vocé
explica e eles ativam outra vez. Ai depois, nunca mais, teve adverténcia nenhuma.
Nio quiseram nem saber da sua versio (entrevistador)? E radical!”.%.

“Renan, também ja citado acima, afirmou que: “na verdade vocé ganha adverténcia
se recusar muitas corridas. Se aparecer aqui uma viagem e vocé ndo aceitar 3 vezes,
vocé fica 10 minutos impedido de receber corrida.”®.

“O motorista Evanylson, ja citado, disse que: “Tem um niimero ‘x’ de recusas. Se
recusar muita corrida, vocé recebe uma mensagem. Se continuar recusando muito,
eles te bloqueiam e vocé tem que ir 14 na Uber.””’.

Outro método de controle caracteristico da Uber ¢ a avaliagao individual dos motoristas
a ser feita pelos clientes e vice-versa. Como dispde o website da companhia: “Os usuarios e
motoristas avaliam uns aos outros apds cada viagem, para garantir que apenas pessoas educadas

e respeitosas possam usar a plataforma da Uber”*®

. Neste aspecto, o sistema de vigilancia ¢
potencializado, na medida em que os clientes sdo utilizados como longa manus da empresa e
tém a prerrogativa de controlar o comportamento dos prestadores de servigos. Nao ha que se
comparar as consequéncias entre a baixa avaliagdo do cliente e a do motorista, ja que o primeiro

possui o capital (que € o objetivo da empresa), enquanto o segundo ¢ absolutamente descartavel.

O sistema de avaliagdes permite a extensao da atividade de vigilancia e a nota atribuida
ao motorista ¢ determinante para sua continuidade na plataforma. Desse modo, a submissdo do

motorista as notas dos clientes o obriga a atender os parametros estipulados pela empresa. Nao

% Ibidem, p. 135.

% Ibidem, p.137.

7 Idem.

% Trecho extraido do website da propria Uber. Disponivel em<https://www.uber.com/pt-BR/drive/partner-app/>.
Acesso em 05 de junho de 2017.
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¢ por coincidéncia que a companhia sugere o fornecimento de agua, o porte e a vestimenta de

determinada maneira.

“O “parceiro” Bruno, 32 anos, ensino médio técnico em seguranca do trabalho, ha um
més na Uber, disse: “que se recusar [corrida] sofrera adverténcia, por SMS, e-mail...
Me sinto pressionado pelas notas dos clientes, os clientes sdo muitos exigentes, no
geral... Eles ddo nota sem deixar comentario (justificar). Em certa ocasido recebe uma
nota baixa porque meu Waze nio bateu com o da cliente. Os motoristas com média
abaixo de 4.75, vocé sofre uma primeira adverténcia... Persistindo a média abaixo do
desejado, vocé é convidado a assistir a uma palestra nas dependéncias da empresa™®.

“Mario, 50 anos, ensino fundamental incompleto, perguntado sobre as exigéncias da
Uber, respondeu: “Todas as exigéncias possiveis, carro sempre limpo e cheiroso, com
mimos aos clientes, bem vestidos de calca jeans e blusa polo e educacdo e atencdo
total ao cliente.”!%,

“Flavio, 45 anos, segundo grau completo, afirmou ir sempre a sede da Uber: “[Ja fui]
varias vezes. Na primeira para assistir a uma palestra e na segunda para realizar os
testes exigidos (inclusive psicologico) e participar de um curso de boas maneiras. Em
outras trés ocasides, foi ao local para reclamar pelo néo recebimento do beneficio de
indicagdes de motoristas.” !,

E possivel inferir que o sistema de notas ¢ uma incorporagio no mundo do trabalho, do
que previa Foucault, quando dispds sobre a dispersao da vigilancia e controle social baseado na
observacdo, ao contrario do modelo de Bentham, o pandptico, que possuia o controle
incorporado no vigilante da torre central, com visdo periférica. A corporificacdo da vigilancia
esta na avaliagdo dos milhdes de clientes da Uber, que fazem o juizo de valor sobre o

cumprimento ou nio da programagcio, pelos motoristas'%%.

Ap0s ultrapassadas as formas de controle abordadas, cumpre agora, adentrar em uma das
medidas de controle mais eficazes da Uber, a precificacdo. O sistema de pregos da plataforma
influencia o comportamento dos motoristas diretamente. Primeiramente, deve-se entender que
a tarifa da Uber ¢ relativamente mais baixa do que, por exemplo, os taxis (ainda que se tratem
de disposicdes diferentes de trabalho, a forma cldssica de transporte nos moldes do propde a
Uber, ainda ¢ o taxi). Em verdade, a tarifa ¢ extremamente baixa, o que provoca a jornada

extenuante dos motoristas e o desmonte da concorréncia.

% CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagdo: de carona para o Século XIX. In
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
do trabalho humano. Sio Paulo: LTr, 2017. p. 137.

190 1hidem, p. 138.

101 Idem.

102 FOUCAULT, 1987, apud CARELLI, 2017, p. 213-214.
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Tendo em vista que a nova organizagdo proposta pela Uber remete a remuneragdo nao
por tempo a disposicdo, mas pela produ¢do efetiva, resta configurado o “porque” das tarifas
mais baixas. O motorista, por ser um “parceiro” ndo mais se limita a jornada legalmente
prevista, e mais além, trabalhara ainda mais horas a fim de conseguir a remuneragdo minima;
“¢ 0 controle do tempo de trabalho pelo prego — baixo — da tarifa”'®. Outro prisma que pode
ser analisado, ¢ que o tempo e as metas de horas de “dire¢do” importam na confiabilidade do
motorista, para a empresa. Como ja dito anteriormente, o aspecto psicoldgico dessa relagao
“neofeudal” ¢ muito eficaz no controle do “bom comportamento” dos motoristas. Entdo, aquele
que segue as ordens da empresa e permanece mais tempo online atendendo em tempo real os
estimulos do aplicativo (inseridos na programac¢do algoritmica), inevitavelmente, tera uma

melhor avaliagdo tanto pela Uber, quanto pelos clientes.

3.3. Analise das decisOes

A exposicao das formas de controle perpetradas pela Uber propde a reflexao da condicao
marginalizada em que se encontra seu prestador de servigo. Tem-se que, a relagao de emprego
ndo ¢ reconhecida pela empresa, apesar das caracteristicas faticas que a ensejam. Contudo,
também nao ¢ razoavel “fechar os olhos” para a nova categoria de trabalhadores inseridos na
economia de compartilhamento e entender a configuragdo de vinculo, nos mesmos moldes da
classica. No Brasil, por exemplo, por interpretagdo extensiva, a categoria poder-se-ia dizer
incluida no rol dos Artigos 2° e 3° da Consolidagao das Leis do Trabalho, principalmente, pelo
Artigo 6°, caput e paragrafo unico, com a redagdo dada pela lei 12.551 de 2011, que traz a
possibilidade de subordinagdo juridica por comandos telemdticos. Porém, ha inumeras
controvérsias de interpretacao respectivas a consolidagao dessa relacao de emprego, como € o
exemplo dos autores que reconhecem certa autonomia desses trabalhadores. Independente da
corrente, reconhecer ou ndo a relacdo de emprego, o fato notdrio a ser estudado, € que o

Judiciario tem sido provocado a discutir a matéria.

O Judiciario brasileiro e de outros paises ja manifestaram seus entendimentos em decisoes

recentes. No caso brasileiro, a época da realizagdo deste estudo contabilizou-se 5 decisoes.

103 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber € o controle por programagio: de carona para o Século XIX. In
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
do trabalho humano. Sio Paulo: LTr, 2017. p. 142.
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Dentre as quais, duas favoraveis'® ao reconhecimento do vinculo empregaticio e trés nio
favoraveis. No ambito internacional, verificou-se a existéncia de uma unica decisdo
paradigmatica no Reino Unido (favoravel ao vinculo) e uma do estado da Califérnia nos Estados

Unidos (igualmente favoravel).

Inicialmente, serdo analisadas as decisdes provenientes do Judiciario brasileiro favoraveis
ao vinculo de emprego dos motoristas da Uber. Assim, tendo inicio com o processo de n°
1001492-33.2016.5.02.0013, de decisao foi proferida em 11/04/2017, pela 13* Vara do
Trabalho de Sao Paulo-SP, tem-se que, o Magistrado adotou diversos critérios para a
consolida¢dao do vinculo de emprego. Contudo, dois pontos sensiveis foram destacados na
referida interpretacao, sao eles: a atividade principal da Reclamada estar ligada a prestacao de
servicos de transporte, e ndo de tecnologia como afirma em sede de defesa; além da precificagdo

unilateral realizada pela empresa.

“[...] A retérica da contestacdo ¢ bem construida, amparada em expressdes
contemporaneas e na assim chamada economia de compartilhamento. Todavia, ela
ndo corresponde a realidade. Basicamente, ndo ¢ verdade que o produto explorado
pela empresa ¢ meramente a ferramenta eletronica, o aplicativo oferecido aos
motoristas. A ré oferece no mercado um produto principal: o transporte de
passageiros. O aplicativo ¢ um instrumento, um acessorio ao bom funcionamento do
servico. E os consumidores do produto da ré ndo s@o os motoristas, mas sim o0s
passageiros. [...] E a resposta deve ser enunciada de maneira clara: a mercadoria da
ré é o servigo de transporte. Nenhuma duvida me ocorre quanto a isso. Nao é por
outra razao que ¢ da ré (e nao do motorista) o poder fundamental de quantificar o valor
na circulagdo da mercadoria. E a ré que fixa o preco do servico de transporte que o
passageiro ird pagar. Veja-se o que disse a testemunha Felipe Gongalves Wanderley,
que exerce o cargo de gerente de operagdes da empresa. Ele referiu os critérios que a
ré utiliza, unilateralmente, para estabelecer, também unilateralmente, os precos dos
servigos de transporte. Ora, fosse a relagdo juridica pertinente ao servigo de transporte
unicamente entre o passageiro ¢ o motorista (que ¢ a tese da defesa), a fixagdo do
preco ocorreria por negociagdo entre eles - isto €, entre 0 motorista e 0 passageiro.
Mas ndo. A ré fixa um prego, € sequer o revela antecipadamente ao motorista. Esse
dado ¢ relevante, a indicar que a ré atua na prestacao de servicos de transporte de
passageiros. E usa para isso a mdo de obra de motoristas cadastrados em sua
plataforma. Tal plataforma serve, portanto, como instrumento de prestacdo do servi¢o
principal, apenas isso. [...]”!%.

Veja, que a decisdo estd em consondncia com a tese apontada pelo presente estudo, de
que a economia de compartilhamento mascara a relagdo de emprego, e por esta tltima advir do

campo fatico, seu reconhecimento ¢ imprescindivel, independente de ato volitivo das partes

1% Uma delas j4 foi revertida no Tribunal, conforme serd detalhado mais & frente.
105 Processo eletronico n® 1001492-33.2016.5.02.0013, Orgdo julgador: 13* Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz
Eduardo Rockenbach Pires, Data de Julgamento: 11/04/2017, Data de Publicagdo: 20/04/2017.
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inseridas nesse contexto. Os requisitos basicos para a configuragdo da relagao de emprego sao

especificados um a um, pela referida decisao:

“2.8.4.1. Trabalho por pessoa fisica O primeiro requisito da relacdo de emprego ¢
preenchido, sem qualquer controvérsia. Ndo had sequer alegacdo no tocante a
possibilidade de vinculacdo de pessoa juridica na plataforma, para prestacdo do
servigo. Esta ocorre necessariamente com pessoas fisicas. 2.8.4.2. Pessoalidade na
prestacio de servicos O trabalho do motorista, na sistematica adotada pela empresa
ré, ¢ indubitavelmente de natureza pessoal. A substituicdo de um trabalhador por
outro, de forma indistinta, ¢ vedada. O cadastro do motorista no aplicativo ¢ feito
intuitu personae, at¢ mesmo com foto e identificag@o. A ré, em depoimento pessoal,
referiu inclusive que "ndo mais" exige atestado de antecedentes criminais, a sugerir
que isso ocorrera no passado, como alias declarou a testemunha Bruno Praga Sevieri
(cf. item 3 do depoimento). [...] 2.8.4.3. Nao eventualidade da prestacio de servigos
Quanto a caracteristica da ndo eventualidade, sua aferigdo concreta depende,
evidentemente, da situagdo pessoal do autor, e ndo das modalidades de trabalho
compativeis com a plataforma criada pela ré. Na medida em que se deixa isso claro,
evita-se o erro de incidir em excludentes genéricas descritas pela contestagdo. Parece
correto dizer que a plataforma da ré admite o trabalho eventual. As testemunhas
ouvidas em audiéncia afirmaram, de fato, que ndo existe um limite de tempo para o
motorista permanecer inativo ("off line"), tampouco existe uma imposi¢do de nimero
minimo de horas de trabalho por dia ou por semana. Todavia, dizer que o trabalho
eventual ¢ admitido ndo equivale a dizer que o trabalho de todos os motoristas é
eventual. O autor alegou que trabalhava mais de quarenta e quatro horas por semana.
Como aré detém todas as informag¢des do cadastro de cada motorista, seria muito facil
a ela comprovar a exata frequéncia do autor ao trabalho. Bastava apresentar nos autos
o detalhamento das viagens realizadas e tempo de permanéncia "on line". Desse modo,
a auséncia de prova sobre a alegagdo de eventualidade milita em desfavor da €. [...]
2.8.4.4. Onerosidade Quanto ao requisito da onerosidade, nio ha maiores
dificuldades em perceber sua existéncia no caso em exame. Na medida em que se
afastou a tese da ré no tocante a sua atividade econdmica principal (cf. item 2.8.3,
cujos fundamentos sdo aqui reiterados), tornou-se clara a inversdo retorica operada
pela defesa: ndo existe pagamento de remuneragio pelo motorista & empresa, em razao
do fornecimento da plataforma; existe, isso sim, remuneragdo paga pela ré ao
motorista, pelo trabalho desempenhado por ele na atividade economica da empresa.
[...] 2.8.4.5. Subordinacéo [...] Como ja exposto, a mido de obra do motorista ¢é fator
de producdo na geragdo da mercadoria (servico de transporte), cuja circulagdo
propicia o excedente econdmico a ré. Além disso, o prego do servigo final ¢
estabelecido unilateralmente pela ré, cabendo ao motorista apenas a ciéncia do
percentual que lhe caberd quando concluir a viagem que aceitar. Parece evidente que
o empreendimento como um todo, o negocio, ¢ da empresa ré, e ndo do motorista.
Cumpre ressaltar, quanto ao caso em exame, que a ré mencionou em depoimento
pessoal que monitora a chamada, cujo aumento inclusive taxa de cancelamentos gerou
a dispensa do autor (cf. itens 2 a 4 do depoimento pessoal). Estd presente em tal
conduta tanto a exteriorizacdo da organizacdo dos fatores de produgdo pelo
empregador quanto a subordina¢do do empregado a essa mesma organizagdo. Em
suma: havia trabalho subordinado. [...]”'%.

No que se refere ao requisito subordina¢do o Juizo adota o critério de que os sinais e
indicios desse instituto sdo varidveis e irregulares. Por isso, que andlise das inumeras formas de
controle realizadas sobre o motorista, por meio da tecnologia, permite a conclusao de que a

Uber nao necessita exigir horas fixas e dias de trabalho, para a completa dire¢ao da prestagao

106 1dem.
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de servigo. Nesta decisdo, o Magistrado nao utilizou-se do comando por meios telematicos
(Artigo 6°, paragrafo tnico da CLT!?7), propriamente dito, para justificar eventual subordinago
juridica, mas a precificacdo unilateral e a inser¢do do trabalhador na dindmica da atividade fim

da empresa.

A outra decisdo favoravel ao reconhecimento do vinculo de emprego com a Uber, ja foi
reformada por decisdao do Tribunal. Trata-se do processo de n° 0011359-34.2016.5.03.0112, de
sentenca proferida em 13/02/2017, pela 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte-MG. Esta
decisdo se apresenta de forma similar a anteriormente apontada, entretanto, cabe aqui destacar
duas interessantes proposi¢des. A primeira diz respeito ao fendmeno da “uberizacdo” e a
segunda sobre a presenga da pessoalidade, requisito precipuo a relagdo de emprego. Sobre a

primeira proposi¢ao, tem-se que:

“A partir da segunda década do século XXI, assistimos ao surgimento de um
fendmeno novo, a "uberizagdo", que, muito embora ainda se encontre em nichos
especificos do mercado, tem potencial de se generalizar para todos os setores da
atividade econdmica. A ré destes autos empresta seu nome ao fendmeno por se tratar
do arquétipo desse atual modelo, firmado na tentativa de autonomizacao dos contratos
de trabalho e na utilizagdo de inovagdes disruptivas nas formas de produgdo. Nao ha
trabalho humano que nao tenha nascido sob a égide do conhecimento e da tecnologia.
Uma das marcas do capitalismo ¢ exatamente esta. Da maquina a vapor a inteligéncia
artificial, ndo podemos ignorar a importancia dos avancgos tecnolégicos na evolucao
das relagdes laborais. Entretanto, ¢ essencial perceber que, ao longo de todo esse
processo de evolugdo tecnologica do capitalismo, uma ontologia tem permanecido,
qual seja, a existéncia de um modo de extracdo de valor trabalho da forga de trabalho.
E neste contexto que devemos perceber o papel histérico do Direito do Trabalho como
um conjunto de normas construtoras de uma media¢do no dmbito do capitalismo e que
tem como objetivo constituir uma regulacdo do mercado de trabalho de forma a
preservar um 'patamar civilizatério minimo' por meio da aplicacdo de principios,
direitos fundamentais e estruturas normativas que visam manter a dignidade do
trabalhador. Portanto, devemos estar atentos a atualidade do Direito do Trabalho, esta
estrutura normativa que nasceu da necessidade social de regulacdo dos processos
capitalistas de extragdo de valor do trabalho alienado. Qualquer processo econdmico
que possua, em sua esséncia material, extragdo e apropriacao do labor que produz
mercadorias e servigos atraira a aplicacdo deste conjunto normativo, sob risco de, em
ndo o fazendo, precipitar-se em retrocesso civilizatorio. 9,

O trecho explicita a preocupagdo da atomizacao do contrato de trabalho, diante da nova
organizacdo do trabalho imposta pela Uber, porém, que pode ser adequada a inimeras outras

atividades econdmicas. Igualmente, traz a importancia do Direito do Trabalho na regulacao do

mercado de trabalho e na constru¢do e manutencao de um “patamar civilizatéorio minimo”. A

197 Consolida¢do das Leis do Trabalho )
108 Processo eletronico n° 0011359-34.2016.5.03.0112, Orgdo julgador: 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte-
MG, Juiz Mércio Toledo Gongalves, Data de Julgamento: 13/02/2017, Data de Publicagdo: 14/02/2017.
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interpretacdo do Magistrado ¢ importante, na medida em que, reconhece a impossibilidade de

compactuar com a extragao e apropriacao do labor, sem a contrapartida regulatéria do Direito

do Trabalho. Outro aspecto relevante ¢ a fundamentacao do requisito “pessoalidade” na relagao

de emprego do motorista, para com a Uber.

“Por fim, cabe examinar a tese da defesa de que ndo ha pessoalidade entre as partes,
na medida em que o aplicativo apenas aciona o motorista mais proximo para atender
a demanda do usuario, sem que haja possibilidade de escolha do profissional que ira
realizar a prestagdo do servigo. O argumento ndo procede. Ndo se pode confundir a
pessoalidade marcante da relagdo motorista-Uber com a impessoalidade da relagao
usudrio-motorista. Assim, da mesma forma que, na maioria das vezes, ndo podemos
escolher qual cozinheiro ira preparar nosso prato em um restaurante ou qual vendedor
ira nos atender em uma loja de sapatos, ndo ¢ dado ao usuario do aplicativo indicar
qual motorista o transportard. Por tudo isto, restou configurado o elemento da
pessoalidade”!?°.

A sentenca ultrapassa o argumento da defesa de que os motoristas ndo podem ser

selecionados e/ou que a prestagdo nao se dd por um motorista exclusivo, utilizando o

fundamento de que ndo € possivel misturar as relacdes Uber-motorista e cliente-motorista.

Assim, ao passo que o atendimento dos clientes se da pela conveniéncia da programacio do

algoritmo, a Uber espera a prestagao de servicos daquele motorista especifico cadastrado. Em

breve adendo, no requisito subordinacdo, a referida decisdo aplica o controle por meios

telematicos previsto na CLT:

“Com a nova lei, equipararam-se os meios telematicos e informatizados de supervisao
aos meios pessoais e diretos de comando homenageando-se assim a forga atrativa do
Direito do Trabalho e sua permanente busca pelo alcance de seu manto protetor ao
maior nimero de trabalhadores possivel. Assim, se antes poderia se questionar a
autonomia daqueles que circunstancialmente tém flexibilidade de horario por ndo
estarem sob vigilancia tradicional, hoje ndo hd davida de que o monitoramento

eletronico traduz subordinagdo até mesmo em seu sentido classico”!10.

A fundamentac¢ao da decisao supra reflete a evolugdo da organizagdo do trabalho, na qual,

os meios telemdticos se inserem no cotidiano dos trabalhadores e sdo significativos ao controle

19 Jdem.
10 1dem.
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efetivo da prestacio de servicos. Vale recordar que essa decisdo fora suprimida por acordao!!!

recente, que entendeu ndo estarem configurados os requisitos da relagcdo de emprego.

Ainda com enfoque no ambito brasileiro, passar-se-a a analise das decisdes desfavoraveis
ao vinculo de emprego. Ao todo, sdo trés sentencas desfavoraveis, sendo que duas serdo
analisadas conjuntamente, por conterem fundamentos similares; ao passo que, a terceira, tera

analise apartada.

As duas primeiras sdo referentes aos processos de n°s 0011863-62.2016.5.03.0137!2 ¢
1002101-88.2016.5.02.0086'!>. Em ambas as sentencas, foram reconhecidos os requisitos
referentes a configuragao do vinculo de emprego, com excegao da subordinagdo. Nesse sentido,
verifica-se nas decisdes que toda a direcdo da prestacdo de servigos, como a precificagdao
unilateral, a sugestdo de comportamento (vestimenta, oferecer agua e balas), a facilitagdo de
compra/aluguel de carros, convénios com postos de gasolina, indicacdo de locais de alta
demanda por motoristas, o sistema de avaliacdes, ndo foram considerados efetivos para a

consolidagdo da subordinagdo juridica. Assim, vejamos os fundamentos:

“[...] Logo no inicio do depoimento, o autor revelou que, em video que lhe foi exibido
pela Uber do Brasil, no procedimento de contratagdo entre as partes, ficou claro que
havia modos de comportamento recomendaveis para com o cliente, mas ndo
obrigatérios. Esses modos de comportamento, entretanto, lhe ajudariam a obter
avaliacdo positiva por parte do cliente. Eis o mencionado trecho do depoimento do
autor: (...) que os videos do escritorio exibiram modos de comportamento com o
cliente, deixando claro que nao se tratavam de regras obrigatorias, mas que, para
que o reclamante obtivesse uma boa pontuagdo e permanecesse ativo, era
recomendado seguir as instru¢des, como estar bem trajado, descer do carro e abrir a
porta para o passageiro, manter o carro limpo, bemregularizado, com agua, balas ¢
doces e o que pudesse acrescentar, tudo isso para que os clientes fizessem uma boa
avaliagdo do servi¢o prestado pelo autor; (...) (ID 41al9ba, p. 2, destaquei). [...] A
eventual classificacdo dos motoristas em bronze, prata e ouro para fins de acesso a
determinadas vantagens decorrentes, por exemplo, de convénios mantidos pela Uber
com postos de gasolina, ndo configura a existéncia de plano de carreira ou de
subordinacdo juridica, mas sim a concessdo de incentivos para que o motorista
permaneca ativo na plataforma. Poder-se-ia argumentar que as sugestdes e incentivos
camuflariam verdadeiras ordens e determinagdes. Entretanto, eventual argumento
nesse sentido perde sua for¢a quando se constata que o proprio reclamante, em
depoimento pessoal, revelou que, na sua concepgao, se tratava, de fato, de incentivos:
[...] Neste contexto, também nao configura a existéncia de subordinacdo juridica a
necessidade de que o motorista parceiro seja bem avaliado para permanecer como

1 Processo eletronico n® 0011359-34.2016.5.03.0112, Tribunal Regional da 3* Regido, Orgdo julgador: Nona
Turma, Relatora: Maria Stela Alvares Da Silva Campos, Data de Julgamento: 23/05/2017, Data de Publicagao:
25/05/2017.

112 Processo eletrénico n® 0011863-62.2016.5.03.0137, Orgdo julgador: 37* Vara do Trabalho de Belo Horizonte-
MG, Juiz Filipe De Souza Sickert, Data de Julgamento: 30/01/2017, Data de Publicagdo: 31/01/2017.

113 Processo eletrénico n° 1002101-88.2016.5.02.0086, Orgéo julgador: 86* Vara do Trabalho de Sio Paulo-SP,
Juiz Giovane Da Silva Goncalves, Data de Julgamento: 05/06/2017, Data de Publicacao: 09/06/2017.
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ativo na plataforma, porquanto as reclamadas ndo tém nenhum ingeréncia na
avaliagdo por parte dos usuarios do sistema, tratando-se de umrisco assumido por
ambas as partes contratantes™'!4,

“Cumpre ressaltar, para a completa entrega da prestacédo jurisdicional, que o fato de a
reclamada estabelecer unilateralmente o preco da corrida, sugerir a oferta de agua e
balas aos passageiros, sugerir o trabalho em determinados horarios, rescindir o
contrato no caso de avaliagdo abaixo de determinado indice, reter os valores pagos no
aplicativo e repassa-los semanalmente ao reclamante, exigir o uso de veiculo
seminovo, etc., ndo ¢ suficiente, por si sO, para caracterizar a subordinagdo e,
consequentemente, o vinculo empregaticio. [...] Nao havia, ao contrario do alegado
na inicial, qualquer imposi¢ao, ainda que indireta, para que o reclamante trabalhasse
em jornadas determinadas pela reclamada, muito menos em desrespeito as
possibilidades humanas™!'3.

A leitura dos trechos destacados parece um tanto contraditdria. Mesmo ap6s a exposicao
de inimeras formas de controle e direcdo da prestacdo de servigos pela Uber, ainda assim, a
conclusdo ¢ pela inexisténcia de subordinacao juridica e/ou estrutural. O controle por meios
telematicos, propriamente dito, ndo foi suscitado pelas partes, mas tdo somente a direcdo
classica da prestagdo de servigos, o que fora rejeitado pelo Magistrado. Com base nos conceitos
salientados no presente estudo, a analise da subordinagdo juridica apresentada nesta decisao se
ateve a organizacao classica do trabalho e se concentrou no conservadorismo dos requisitos

precipuos a relagdo de emprego.

A ultima decisdo brasileira a ser analisada ¢ de improcedéncia total, no processo de n°
0010044-43.2017.5.03.0012!® porém, diferentemente das outras duas apontadas, ndo

verificou na relagdo motoristas-Uber, nenhum dos requisitos precipuos a relagdo de emprego.

“Instruindo o processo 0010497-38.2017.5.03.0012 vi que essa auséncia de
subordinacdo (juridica, estrutural, ou qualquer outra) ¢ uma regra no modus operandis
do reclamado, que ndo da ordens aos motoristas da plataforma, e nem deles cobra
qualquer desempenho, tempo a disposi¢ao, forma de prestar o servigo, fixando apenas
regramentos minimos voltados a aparéncia daqueles que estdo na plataforma e a
seguranca de todos (motoristas e passageiros, como alertas de velocidades ou suportes
de seguranga), conforme extrato de depoimento pessoal abaixo daquele citado
processo: [...] Ouvido o reclamante em depoimento pessoal, vi que ele tomou
conhecimento das regras de negdcio do reclamado, ao menos por duas vezes, (quando
comegou na plataforma dirigindo para o INVESTIDOR Fernando, e depois quando
ele proprio foi dirigir), ficando ciente que o reclamado néo interferiria na forma como
prestaria os servigos, € que ele teria que cumprir obrigagdes minimas para estar na
plataforma (4gua e bala para os passageiros, carro limpo, CNH valida e boa

114 Processo eletrénico n® 0011863-62.2016.5.03.0137, Orgdo julgador: 37* Vara do Trabalho de Belo Horizonte-
MG, Juiz Filipe De Souza Sickert, Data de Julgamento: 30/01/2017, Data de Publicagdo: 31/01/2017.

115 Processo eletrénico n° 1002101-88.2016.5.02.0086, Orgéo julgador: 86* Vara do Trabalho de Sio Paulo-SP,
Juiz Giovane Da Silva Goncalves, Data de Julgamento: 05/06/2017, Data de Publicacdo: 09/06/2017.

116 Processo eletrénico n® 0010044-43.2017.5.03.0012, Orgdo julgador: 12* Vara do Trabalho de Belo Horizonte-
MG, Juiz Marcos Vinicius Barroso, Data de Julgamento: 30/05/2017, Data de Publicacdo: 31/05/2017.
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apresentagdo). Entendo ser desprovido de razoabilidade concluir que essas infimas
obrigagdes contratuais gerem algo muito mais profundo, que ¢ a relagdo de emprego,
pois nelas ha auséncia de carater diretivo na presta¢ao do trabalho. [...] Observado o
carater democratico, do Século atual, embora exista I Food, ninguém ¢ obrigado a
comprar comida, muito menos utilizando a plataforma. No mesmo sentido, ninguém
¢ obrigado a dirigir pelo reclamado, ou “chamar” condugdo pelo aplicativo. Se o
fazem, sabem como ¢ a regra de negdcio.'!””.

A decisao apontada considerou o motorista da Uber como “autdbnomo” e disp0s que os
comandos por programacao, sdo na verdade “solucdes de tecnologia da informagao”. O
Magistrado, portanto, também se ateve a visdo classica da relacdo de emprego, ja que sua
fundamentagdo teve enfoque na empresa, como mera fornecedora de tecnologia,

desconsiderando os novos métodos de controle por ela estipuladas.

No ambito internacional, primeiramente sera analisada a decisdo advinda do Employment
tribunal em Londres. A sentenga reconheceu os motoristas da Uber na condi¢do de empregados,
ao invés de autonomos. Nessa decisdo, toda a estrutura da Uber foi esmiugada, desde as
exigéncias da companhia, como o dia-a-dia dos motoristas, ¢ ainda, as terminologias eufémicas

utilizadas pela empresa. Por fim, chega-se a seguinte lista de consideracoes:

“[...] For all of these reasons, we are satisfied that the supposed driver/passenger
contract is pure fiction which bears no relation to the real dealings and relationships
between the parties. [...] The drivers provide the skilled labour through which the
organization delivers its services and earns its profits. We base our assessment on the
facts and analysis already set out and in particular on the following considerations. (1)
The contradiction in the Rider Terms between the fact that ULL purports to be the
drivers’ agent and its assertion of “sole and absolute discretion” to accept or decline
bookings. (2) The fact that Uber interviews and recruits drivers. (3) The fact that Uber
controls the key information (in particular the passenger’s surname, contact details
and intended destination) and excludes the driver from it. (4) The fact that Uber
requires drivers to accept trips and/or not to cancel trips, and enforces the requirement
by logging off drivers who breach those requirements. (5) The fact that Uber sets the
(default) route and the driver departs from it at his peril. (6) The fact that UBV fixes
the fare and the driver cannot agree a higher sum with the passenger. (The supposed
freedom to agree a lower fare obviously nugatory). (7) The fact that Uber imposes
numerous conditions on drivers (such as the limited choice of acceptable vehicles),
instructs drivers as to how to do their work and, in numerous ways, controls them in
the performance of their duties. (8) The fact that Uber subjects drivers through the
rating system to what amounts to a performance management/disciplinary procedure.
(9) The fact that determines issues about rebates, sometimes without even involving
the driver whose remuneration is liable to be affected. (10) The guaranteed earnings
schemes (albeit now discontinued). (11) The fact that Uber accepts the risk of loss
which, if the drivers were genuinely in business on their own account, would fall upon
them. (12) The fact that Uber handles complaints by passengers, including complaints
about the driver. (13) The fact that Uber reserves the power to amend the drivers’ term
unilaterally”!'8,

17 Idem.
118 Reino Unido. Employment Tribunal. Nature of Uber driver’s contract. Case number 2202550/2015. Claimant:
Mr. Y Aslam, J Farrar and others. Respondents: Uber B.V, Uber London Ltd., Uber Britannia Ltd. Issued on
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"[...] Por todas estas razdes, estamos convencidos de que o suposto contrato de
motorista / passageiro ¢ pura ficcdo que ndo tem relacdo com as relacdes reais e as
relagdes entre as partes. [...] Os motoristas fornecem mao de obra qualificada através
da qual a organizacdo entrega seus servigos ¢ ganha seus lucros. Baseamos nossa
avaliacdo nos fatos e na analise ja estabelecidas e, em particular, nas seguintes
consideracdes. (1) A contradi¢do nos Termos de Passageiro entre o fato da Uber
pretender ser o agente dos motoristas e sua afirmagdo de "exclusivo e absoluto
critério” para aceitar ou recusar as reservas. (2) O fato de Uber entrevistar e recrutar
motoristas. (3) O fato de Uber controlar as informagdes-chave (em particular o
sobrenome do passageiro, detalhes de contato e destino pretendido) e exclui o
motorista dela. (4) O fato de a Uber exigir que os motoristas aceitem viagens e / ou
ndo para cancelar viagens e impde o requisito ao fazer logon de motoristas que violam
esses requisitos. (5) O fato de Uber definir a rota (padrao) e o motorista se afastar dele
em seu perigo. (6) O fato de a Uber corrigir a tarifa e o motorista ndo pode concordar
com uma quantia maior com o passageiro. (A suposta liberdade para concordar com
uma tarifa mais baixa obviamente nula). (7) O fato da Uber impor inimeras condi¢des
aos condutores (como a escolha limitada de veiculos aceitaveis), encarrega os
motoristas de como fazer o seu trabalho e, de diversas formas, os controla no
desempenho das suas fungdes. (8) O fato de Uber sujeitar os motoristas através do
sistema de classificagdo para o que equivale a um procedimento de gerenciamento de
desempenho / disciplinar. (9) O fato de determinar questdes sobre descontos, as vezes
sem sequer envolver o motorista cuja remuneracdo ¢ susceptivel de ser afetada. (10)
Os regimes de ganhos garantidos (embora agora descontinuados). (11) O fato de Uber
aceitar o risco de perda que, se os motoristas fossem genuinamente negocios por conta
propria, caissem sobre eles. (12) O fato da Uber lidar com queixas de passageiros,
incluindo reclamagdes sobre o motorista. (13) O fato de Uber se reservar o poder de
alterar unilateralmente o termo dos condutores "!%.

A referida decisao ¢ uma das mais paradigmaticas para o caso dos motoristas da Uber.
Nao s6 pela sua importancia processual, como académica, ja que aborda minuciosamente cada
ponto questionado, na relagdo desses prestadores de servico. Ressalta-se que a Uber recorreu

da referida sentenga, e ainda ndo houve o respectivo julgamento do Recurso.

Por fim, a Comissao de Trabalho do Estado da Califérnia também decidiu:

“Defendants [Uber, Inc.] hold themselves out as nothing more than a neutral
technological platform, designed simply to enable drivers and passengers to transact
the business of transportation. The reality, however, is that Defendants are involved
in every aspect of the operation. [...] In light of the above, Plaintiff was Defendants’
employee”'?°,

"Os réus [Uber, Inc.] se mantém como nada além de uma plataforma tecnologica
neutra, projetada simplesmente para permitir que os motoristas e passageiros
transitem o negocio de transporte. A realidade, no entanto, ¢ que os réus estdo

October, 28th, 2016. Disponivel em <https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-
farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf>. Acesso em 08 de junho de 2017.

19 Idem.

120 California, Estados Unidos. California Labor Commission. Nature of Uber driver’s contract. Case number
CGC-15-546378. Claimant: Barbara Ann Berwick. Respondent: Uber, Inc. Issued on June, 17th, 2015. Disponivel
em <https://www .judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-
20161028.pdf>. Acesso em 08 de junho de 2017.
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envolvidos em todos os aspectos da operagao. [...] A luz do exposto, o requerente era
o empregado dos réus "',
O referido caso se tratava de uma a¢ao individual de uma motorista da Uber. Mais uma
vez, fora desmistificado o mito da “plataforma tecnoldgica que ndo possui influéncia sob a

atividade economica”.

Apos analisadas as principais decisoes ja proferidas pelo Judiciario brasileiro e de outros
paises, ¢ possivel observar certa heterogeneidade na fundamentag¢do tanto na negativa do
vinculo empregaticio, como na confirmagdo deste. Respeitado o livre convencimento dos
Magistrados, as decisoes proferidas desfavoravelmente a configuracao do vinculo de emprego,
aparentam certa superficialidade e distanciamento dos pormenores apresentados na relagao de
controle Uber-motoristas. Como ja abordado, as novas imposigdes de controle da economia de
compartilhamento devem ser esmiucadas e o “véu” da modernidade e dinamismo deve ser

levantado, a fim de se evitar o esfacelamento das relagdes de trabalho.

Nao se verifica ainda uma tendéncia no comportamento dos Tribunais, tanto ha decisdes
procedentes ao vinculo de emprego, como também ha improcedentes. Nesse sentido, a analise
geral das decisOes brasileiras ¢ de que a interpretagdo ainda ¢ bastante restrita no que tange as
novas formas de controle inseridas na relagdo de emprego. Poucas, foram aquelas que
discorreram sobre a subordinacao juridica nos moldes do Artigo 6°, caput e paragrafo unico da
Consolidagdo das Leis do Trabalho. Algumas, sdo ainda contraditdrias, pois demonstram os
requisitos classicos a relacdo de emprego, mas, consideram a organizacdo da Uber como uma
grande novidade que ndo enseja a consolidacdo da relacdo de emprego. As que, de fato,
observaram a relacao de emprego ja verificam o motorista como peca fundamental na dinamica

da empresa e o controle por meios telematicos inserido na direcdo da prestacdo de servigos.

No que se refere as decisOes internacionais, a reflexdo parece ser mais profunda com
analise de toda a estrutura da Uber, tanto da unilateralidade da relagdo Uber-motorista, como a

precificagdo e a subordinacdo algoritmica como requisito inafastavel da relacdo de emprego.

121 Idem.
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CONCLUSAO

O presente estudo procurou esmiugar a estrutura da Uber e suas novas formas de controle
do trabalho. Apds a leitura de diversos Artigos e decisdes que interpretavam a sistematizagao
da empresa, chegou-se a conclusdo que a Uber propde uma ideia de autonomia que ndo existe,

com uma liberdade igualmente inexistente.

As ideias “inovadoras” da empresa sdo vendidas sob a Otica de cooperativismo e
entusiasmo tecnologico. Veja, que aqui, ndo nos cabe discutir a concorréncia desleal da empresa
em diversos paises — o que de fato acontece — mas, o0 modo como a sua estrutura foi construida

e vendida a sociedade e aos trabalhadores, como se um grande conto de fabula, fosse.

De fato, a Uber propde um complemento a renda de diversos trabalhadores, além de se
apresentar como uma op¢do a aqueles profissionais que estdo sem alocacdo no mercado.
Contudo, a grande modernidade trazida pela Uber, com seu sistema de autonomia e obtencgao
de renda “a qualquer momento” e em “qualquer lugar”, pode ser comparada a musica de
Gilberto Gil, que diz: “A novidade veio dar a praia, na qualidade rara de sereia / Metade o busto
de uma deusa Maia, metade um grande rabo de baleia”!?. Isso, porque conforme se discutiu ao
longo deste estudo, toda a organizacao da Uber gira estritamente em torno do capital, portanto,
eventual marketing da empresa que adota o “sistema de colaboragdo”, para deturpar os padrdes
classicos necessarios ao vinculo de emprego, cria um paradigma preocupante e que da ensejo a

fragilizagdo ainda maior das relagdes de trabalho.

u izaca u

Ao “desmembrar” a estrutura de organizagdo da Uber e sua forma de controle dos
prestadores de servigos, levantou-se o “véu” da economia colaborativa e constatou-se como a
Uber ndo passa de uma multinacional, que possui valor estimado entre 62,5 ¢ 64,6 bilhdes de
dolares, que, inclusive, ultrapassa companhias tradicionais como a Ford (55,4 bilhdes de

ddlares) e a GM (55,7 bilhdes de dolares)'?.

122 A ideia inicial de comparag@o entre a situagdo da organizagdo laboral e a musica de Gilberto Gil foi apontada
por Sayonara Grillo, em seu texto sobre as novas tutelas laborais no mundo contemporaneo.

123 MELO, Luisa. Ap6s aporte de US$ 2,1 bi, Uber ja vale mais que Ford ou GM. Exame, Sdo Paulo, 01 de junho
de 2016. Disponivel em <http://exame.abril.com.br/negocios/com-aporte-de-us-2-1-bi-uber-ja-vale-mais-que-
ford-ou-gm/>. Acesso em 05 de junho de 2017.
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Estudiosos apontam que estamos vivendo a “Era da pds-verdade”. O termo “pos-verdade”
(post-truth) foi eleito a palavra do ano de 2016 pelo diciondrio Oxford e significa “adjetivo
relacionado ou que denota circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes para
moldar a opinidio publica do que apelos a emocdes e crengas pessoais”!>*. Apesar da palavra ter
sido inicialmente descrita em 1992, foi popularizada ap6s a sua utilizagao pelo jornal inglés The
Economist, em setembro de 2016. Rodrigo Carelli faz a comparagao entre a referida expressao

e organizacao do trabalho proposta pela Uber:

“A Uber, além de ser modelo da nova organizagdo do trabalho por programagio,
também ¢ uma empresa da “pos-verdade”. Apresenta-se como uma plataforma de
tecnologia, apesar de todos os fatos demonstrarem que é uma empresa de transportes.
Diz que faz parte da economia do compartilhamento, mas ¢ uma empresa privada com
objetivo de lucro e aporte intenso de capital, ndo preenchendo nenhum dos ideais
dessa nova forma de economia: utilizagdo da tecnologia para trabalhar
comunitariamente recursos subutilizados, com empoderamento, colaboragao, abertura
e humanidade, que definitivamente ndo sdo encontrados no caso Uber.46 Afirma ndo
concorrer com taxis, mas o seu nome quando fundada era UberCab (super taxi) e
somente quem nao vive neste mundo pode imaginar que ndo ha concorréncia com o
servigo de transporte individual regulado pelos municipios. Nao importam os fatos,
desde que se creia no discurso que ¢ algo moderno e bom para todos™'%.

O fato do plano subjetivo sobrepor o objetivo influencia diretamente o convencimento de
motoristas e clientes, ambos ludibriados pelo marketing falacioso da empresa. Philip Kloter
expoe: “Marketing is the art of brand building. If you are not a brand, you are a commodity,
then the low-cost producer is the only winner”. Ao importar a referida reflexdo para o contexto
da Uber, tem-se que, os clientes e motoristas sdo as “mercadorias” desse sistema, que ndo tem
outro objetivo, sendo o baixo custo e atracdo de uma demanda cada vez maior. O resultado

dessa equacao ¢ desigual, o inico ganhador a curto e longo prazo ¢ a multinacional Uber.

Sob o prisma da comparagdo entre a “forma” e “realidade”, a Sentenga do Tribunal do
Trabalho de Londres elucidou a clara diferenga entre a autonomia contratual e posterior manejo

desleal dessa prerrogativa:

“A sentenca do Tribunal do Trabalho de Londres sobre este caso da Uber reafirma um
velho e bem conhecido principio do direito dos contratos, segundo o qual “os contratos
sd0 0 que s3o0, ndo o que as partes dizem que sao”. Na verdade, as partes sdo livres
para concluir o contrato x ou o contrato y, mas ja ndo o sdo para celebrar o contrato x
dizendo que celebraram o contrato y — naquilo, e ndo nisto, consiste a sua liberdade
contratual, consagrada, em Portugal, no art. 405 do Cddigo Civil (nos termos do n. 1

124 A palavra do ano eleita pelo dicionario Oxford foi extraida do website proprio do dicionario. Disponivel em
<https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016> Acesso em 9 de junho de 2017.

125 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber € o controle por programagdo: de carona para o Século XIX. In
LEME, Ana Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, José Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a exploracio
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68

deste artigo, “dentro dos limites da lei, as partes tém a faculdade de fixar livremente
o contetido dos contratos, celebrar contratos diferentes dos previstos neste codigo ou
incluir nestes as cldusulas que lhes aprouver”).”!26,

A liberdade contratual ndo pode ser confundida com manipulagdo ilicita, seja da

127

qualificacdo do tipo de relagdo contratual, seja da lei a que as partes se submeterdo ~’. Dessa

forma, como ja discutido, a relagdo Uber-motoristas ultrapassa formalidades contratuais € no

contexto fatico, representa uma imposicao de regras unilaterais.

Com a dispersao desse novo modelo de exploragdo, o enfoque internacional do problema
¢ de suma importancia, para que se alcance a discussdo de forma aprofundada. Tendo em vista
que o Direito do Trabalho ¢ o patamar necessario para a regulacao da concorréncia entre nagdes,
entre empresas e entre trabalhadores, aquele que permite a exploragao do trabalho, mas também
garante o minimo civilizatorio, nos parece for¢oso reconhecer a relagdo Uber-motoristas, como
abarcada por esse ramo do direito. Nessa dire¢do, encontra-se a Recomendagao n° 198 da

Organizag¢ao Internacional do Trabalho:

“POLITICA NACIONAL DE PROTECAO AOS TRABALHADORES EM UMA
RELACAO DE TRABALHO

1. Os Membros devem formular e aplicar uma politica nacional para rever em
intervalos apropriados e, caso necessario, clarificando e adotando o alcance de
regulamentos e leis relevantes, no sentido de garantir protecdo efetiva aos
trabalhadores que executam seus trabalhos no contexto de uma relagdo de trabalho.

2. A natureza e a extensdo da protecdo dada aos trabalhadores em uma relagdo de
trabalho deve ser definida por praticas ou leis nacionais, ou ambas, tendo em conta
padrodes de trabalho internacional relevantes. Tais leis ou praticas, incluindo aqueles
elementos pertencentes ao alcance, cobertura e responsabilidade a implementacao,
devem estar claros ¢ adequados para assegurar protecao efetiva aos trabalhadores em
uma relagdo de trabalho. [...]

4. Politicas nacionais devem ao menos incluir medidas para:
a) prover orientagao as partes envolvidas, em particular empregadores e trabalhadores,
em estabelecer efetivamente a existéncia de uma relagdo de trabalho e na distingdo
entre empregador e trabalhador autonomo; b) combater as relagdes de trabalho
disfarcadas no contexto de, por exemplo, outras relagdes que possam incluir o uso de
outras formas de acordos contratuais que escondam o verdadeiro status legal, notando
que uma relacdo de trabalho disfar¢ado ocorre quando o empregador trata um
individuo diferentemente de como trataria um empregado de maneira a esconder o
verdadeiro status legal dele ou dela como um empregado, e estas situagdes podem

126 AMADO, Jodo Leal; SANTOS; Catarina Gomes. A Uber e os seus motoristas: mind the gap!. In: LEME, Ana
Paes; ALVES, Bruno; CHAVES JR, Jos¢ Eduardo (Coord.). Tecnologias disruptivas e a explorac¢io do trabalho
humano. S3o Paulo: LTr, 2017. p. 344.

127 Idem.
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surgir onde acordos contratuais possuem o efeito de privar trabalhadores de sua devida
protecdo; [...]"1%8.

A referida Recomendagdo roga pela introdug¢ao de politicas nacionais que combatam
“relagdes de trabalho disfar¢adas”, exatamente como no caso Uber. Parte da doutrina expde as
consequéncias do reconhecimento da relagdo de trabalho, que poderia, por exemplo, ensejar a
inviabilidade do negocio. De fato, se disséssemos que ndo haveria impacto econdmico
estariamos nos atendo a uma visdo inocente. Contudo, ndo ha outra saida. O risco que se corre
com a negativa de direitos trabalhistas a estes motoristas ¢ a consolida¢ao de uma estrutura
viciosa e de extrema fragilizacao do trabalhador. Alias, o impacto econdmico, apds hipotético
reconhecimento da relagdo de trabalho dos motoristas, implicaria, nada menos, do que uma
compensagdo no notavel lucro que a companhia obteve por meio da “brecha” normativa
existente.

“Employee ou worker, o certo ¢ que, para o Tribunal do Trabalho de Londres, os
motoristas da Uber ndo sdo self-employed independent contractors. Tanto basta para
que as leis do trabalho, em matéria de jornada e de salario, lhes sejam aplicaveis. E
nao héd manobras de engenharia juridica, efetuadas por argutos advogados, que possam
obstar a tal aplicacdo. Nao porque se sustente que as estipulagdes contratuais carecem,
enquanto tal, de valor. Mas sim naqueloutro sentido ha muito sublinhado por Américo
Pla Rodriguez, ao ensinar: “O que ndo se pode fazer ¢ invocar um texto escrito para
pretender que ele prime sobre os fatos. Se a pratica demonstra que, na realidade, se
atuou de determinada maneira, isso ¢ o que se deve levar em conta e ndo as
estipulagdes que se tenham podido fazer para dissimular ou ocultar a verdade. (...).

Na oposi¢do entre o mundo real dos fatos efetivos € o mundo formal dos documentos,
ndo resta davida de que se deve preferir o mundo da realidade”42”'?°.

Como disp6s o trecho em destaque, a pratica diaria da companhia € sob a qual os olhos
devem estar atentos, e ndo sob as cldusulas de seu contrato de adesdo. A importancia da anélise
da Uber ¢ fixar parametros para a explora¢ao do trabalho na economia de compartilhamento,
além de impor limites a mercantiliza¢do da liberdade e autonomia do trabalhador. Atualmente,
0 que se observa ¢ diametralmente oposto ao que se pretende. O item “3.2” desta exposi¢ao
disseca as inumeras formas de controle em que a Uber, de forma tenebrosa, dirige seus

comandos aos motoristas.

128 A Recomentagdo n° 198 d a Organizagdo Internacional do Trabalho fora acessada por meio eletronico.
Disponivel em <http://www.legistrab.com.br/recomendacao-oit-198-relativa-a-relacao-de-trabalho/>. Acesso em
09 de junho de 2017.
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O sistema de avaliagdes, por exemplo, faz com que o condutor se veja em uma “sinuca
de bico”, em um infindavel big brother. O termo “infindavel” ¢ o que efetivamente se aplica,
ja que pela obscuridade da estrutura fisica da direcao da prestacdo de servigos, ou seja, nao ter
um preposto direto, implica no completo desconhecimento das fronteiras desses comandos.
Assim, ndo ¢ possivel delimitar se o “GPS” do aplicativo continua ligado ou desligado, se o

tempo de inatividade ¢ medido.

Cabe entdo a reflexdo do enorme retrocesso laboral e social, em pleno Século XXI. A
Uber se difere por ndo ser responsavel por encargos trabalhistas e previdenciarios, explora os
motoristas “acorrentados” as baixissimas remuneracdes e jornadas extenuantes, repassa a baixa
tarifa ao consumidor, cria seu monopdlio. Por fim, destaca-se que a garantia de direitos
trabalhistas aos motoristas da Uber ¢ essencial para os moldes desta e das futuras organizagdes

do trabalho. Nao ha como se escusar da importancia da tutela desses trabalhadores.

“E que, por vezes, vai uma grande distincia entre a engenharia contratual (e o
emaranhado terminologico adrede utilizado) e a realidade relacional. Nem partner
nem customer, o driver €, afinal, vistas as coisas como elas sdo, um worker da Uber.
O que significa que nem a circunstancia de estarmos no séc. XXI, em plena era virtual
ou digital, retira atualidade aos cléssicos...”'3°.

130 Ihidem, p. 348.
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