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1. Introducéao

A organizagcdo ndo-governamental americana chamada D.R.E.A.M.
(Developing Relationships Through Education and Mentoring — Desenvolvendo
Relacionamentos Através de Educacdo e Tutoria) fundada na cidade de Omaha,
estado do Nebraska, Estados Unidos em 2006, tem como missdo “expandir
oportunidades para as familias e os jovens, fornecendo papéis positivos, experiéncias

de vidas inestimaveis e apoio continuo e assisténcia” [1].

Esta ONG trabalha com programas de tutoria, onde um mentor voluntario
fornece assisténcia financeira, social e educacional para que um dos jovens
contemplados se envolva com a comunidade onde vive em atividades apés o horéario
escolar. A ideia é que estes tutores ensinem o valor da educacdo e como desenvolver

o carater destes jovens para que estes tenham um futuro de sucesso.

Cada mentor € uma espécie de patrocinador que esta ligado a um ou mais
programas da ONG e estes programas contam com a participacdo de mais de um
aluno beneficiado. As escolas dos alunos também podem participar dos programas
fornecendo ambientes de estudos, recursos materiais e humanos em horas
alternativas para refor¢o do ensino, por exemplo. Os pais ou guardifes dos alunos sao
0s responsaveis por cuidar de detalhes como a saude, médicos, medicamentos e

manter a motivacdo em casa para que estes mantenham o interesse pelo estudo.

Atualmente apenas na cidade de Omaha 150 jovens de trés escolas de ensino
fundamental e médio sédo agraciados pelos programas da D.R.E.A.M., além de outros

jovens em outros dois estados americanos.

Observagdo: como o trabalho foi desenvolvido para um cliente americano,

alguns termos podem aparecer em inglés, porém traduzidos sempre que possivel.
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1.1 Objetivo do projeto

Em agosto de 2012, a direcdo da ONG buscava o desenvolvimento de um
sistema web capaz de armazenar, organizar e relacionar os dados da organizagao em
um ambiente online (antes, fichas de papel eram utilizadas para registrar as
informagdes). O sistema precisaria rodar em um servidor web Microsoft IIS 7, fornecer
um ambiente seguro de navegacdo (afinal, informacdes sobre criancas estariam
disponiveis na Internet) e ser acessivel de qualquer plataforma fixa de navegacao

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Safari).

2. Pré-projeto

2.1 Metodologia de Engenharia de Software

Como este projeto é um software fruto de um problema de engenharia de
computacdo, uma das questdes relevantes a serem consideradas € qual metodologia
de desenvolvimento de software a ser adotada. Depois de algumas reunides iniciais
entre o cliente, o professor orientador e o estagiario, chegou-se a conclusdo de
comum acordo que uma boa abordagem seria utilizar a metodologia chamada

SCRUM, escolha que sera justificada adiante.

Esta se enquadra da categoria de métodos ageis de desenvolvimento de
software, cuja filosofia se baseia em alguns principios definidos em um documento
elaboradora em 2001 por 17 engenheiros de software e disponibilizado gratuitamente

na web com o titulo “Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software” [2]:
Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver

software, fazendo-o ndés mesmos e ajudando outros a

fazerem o0 mesmo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:
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Individuos e interacbes mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente
Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos

Responder a mudancgas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,

valorizamos mais os itens a esquerda.

Por trds do SCRUM, estd um mundo globalizado onde é dificil especificar
completamente de primeira 0 escopo de um projeto a ser executado, pois as
mudancas tanto de tecnologia quanto das regras de negdcio de uma organizacao sao
muito rapidas e, nem sempre € possivel prever o comportamento dos usuarios, da
tecnologia, do mercado e da prépria empresa futuramente. O SCRUM foi criado para
gue projetos de software pudessem ser entregues em versdes parciais, com apenas
parte das funcionalidades em operacdo, sendo que estas sdo de maior importancia
para o negécio do cliente, e portanto sdo melhores definifidas e entendidas antes da

implementacao efetiva.

Estas funcionalidades, requisitos, correcbes ou melhorias a serem
implementadas sdo chamadas de histérias do usuério, e descrevem sucintamente o
gue fazer e como esta deve funcionar. Outras funcionalidades que sejam menos
importantes entram na base da fila de prioridades e sdo desenvolvidas apos
implementacéo daquelas no topo da fila. O conjunto de histérias do usuario forma o
product backlog (Figura 1), que consiste basicamente em uma lista destas em ordem

de prioridade de acordo com o interesse do dono do produto.

Os trés atores que interagem em um projeto com SCRUM sao: o dono do
produto (product owner) que € o cliente do projeto ou pelo menos representa o
cliente do projeto e suas expectativas; o scrum master que é o responsavel por

facilitar ao maximo o desenvolvimento do sistema ao remover os impedimentos que
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bloqueiam ou atrapalham a equipe desenvolvedora que objetiva entregar o que o dono
do produto espera para aquele sprint; e finalmente a equipe de desenvolvimento,
gue efetivamente implementa o que o dono do produto deseja e especifica no product
backlog. A equipe de desenvolvimento deve ser auto-organizavel para que possa
definir e executar as tarefas sozinhas, ja que ao contrario do que possa se pensar, 0

scrum master nao é uma espécie de gerente de projeto ou lider da equipe.

Algumas das caracteristicas importantes (e vantajosas) do SCRUM sao:
rapidez, incrementos periddicos e interatividade. A primeira caracteristica esta atrelada
ao fato de que, ao contrario de um processo tradicional de desenvolvimento em
cascata (sequencial e sem interrup¢cdes para mudanca de escopo, testes, verificacbes
e validagdes), o método agil “quebra” o projeto em processos menores executados em
ciclos chamados sprints (Figura 1). Estes podem variar de 1 semana a 1 més em
geral e definem o espaco de tempo entre a liberagcéo (release) de uma versdo com as
especificacBes desta sprint e a proxima a ser executada. A segunda caracteristica
citada que influenciou na escolha do SCRUM ¢ o fato de que ao final de cada sprint o
cliente tera um sistema com uma ou mais funcionalidades a mais em relacdo a versao
entregue anteriormente. Finalmente, o cliente participa ativamente do desenvolvimento
do produto em todas as suas fases, e ndo apenas por exemplo no levantamento de
requisitos e na validacao final. Isto significa que o cliente simplesmente ndo envia uma
lista de requisitos e alguns meses depois espera o resultado; a participagdo em cada
ciclo (sprint) é feita nas reunifes de revisdo que acontecem ao final de cada sprint,

sendo papel deste aprovar ou nao as histdrias implementadas.

Sobre a “entrega acelerada de servigos ao cliente” e “engajamento do usuario
com o sistema”, SOMMERVILE [3] escreve em seu livro sobre Engenharia de Software
gue “os incrementos iniciais do sistema podem fornecer uma funcionalidadede de alta
prioridade, de forma que os clientes logo poderao obter valor do sistema durante seu

desenvolvimento. [...] Os usuarios do sistema precisam estar envolvidos no processo
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de desenvolvimento incremental porque eles devem dar feedback a equipe de
desenvolvimento sobre os incrementos entregues. Esse envolvimento ndo significa
somente que o sistema terd mais chances de atender aos requisitos, mas também que
0s usuéarios finais que estdo comprometidos com o sistema querem Vvé-lo

funcionando.”

24 horas — Reunido didria

2 - 4 semanas

Incremento
Entregavel do
Produto

Product Backlog

Sprint Backlog Y/ 4

Figura 1. Esquema de funcionamento do SCRUM. Adaptado de [4]. O sprint
backlog é um subconjunto do product backlog que contém as histérias de

usuario a serem implementadas em determinado sprint.

Os requisitos do projeto foram definidos inicialmente em reunido com o diretor
da ONG Steve Warren e sua assistente para que as regras da entidade fossem
compreendidas e prioridades iniciais definidas. Ainda sobre a engenharia de
requisitos, Sommervile cita uma frase importante: “requisitos vagos e com baixa
prioridade serdo implementados quando e se 0s usuérios solicitarem”. Com base
nesta analise e apds algumas reunides extras, foi estabelecido que o SCRUM seria a
melhor metologia de desenvolvimento e foi aceita pelas partes devido a rapidez de
entrega e melhores préaticas para o caso de mudancas inesperadas de escopo. Ficou
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também definido que os sprints teriam duracdo de 2 semanas, sendo agendadas

reunides de validacédo a cada fim de ciclo.

2.2 Levantamento de Requisitos

Os requisitos elicitados tiveram como base: as regras de negécio da ONG
explicadas pelo diretor, a documentagdo administrativa e as fichas utilizadas para o
registro em papel dos dados de todos os componentes da ONG (mentores,

estudantes, pais, médicos, escolas, etc.).

O Sistema de Gerenciamento D.R.E.A.M. tinha como requisitos principais
operacbes de insercdo, vizualicdo e edicdo (atualizacdo) das entidades relativas a
ONG, mapeadas e relacionadas em um modelo entidade-relacionamento descrito a
seguir. A operacdo remocdo, uma das quatro utilizadas em sistemas CRUD (Create,
Remove, Update, Delete) foi explicitamente solicitada pelo cliente para que nao fosse
incluida no sistema. Talvez pelo fato de ser a mais sensivel das operacdes, deletar um

registro da base de dados por acidente poderia ser critico para a D.R.E.A.M..

Outro requisito foi que a URL do sistema nao fosse de conhecimento publico,
uma vez que informacgdes sobre menores de idade estariam disponibilizadas na web.
Além disto, as requisicdes ao servidor deveriam ser feitas utilizando-se o protocolo
HTTPS, que € a versao segura do ja conhecido protocolo HTTP sobre uma camada de
seguranca SSL para que os usuarios pudessem obter conexdes seguras. Sobre isto,
TANEMBAUM [5] afirma que “depois que a conexao segura é estabelecida, a principal

tarefa da SSL € manipular a compactacao e a criptografia”.

A gquantidade de usudarios foi definida em 10, diretor, secretaria e assistentes
administrativos com pleno acesso aos dados no sistema. Este requisito dispensou a
separacdo em niveis de privilégios comuns em outros sistemas web, ou seja, todos

poderiam utilizar o Sistema de Gerenciamento D.R.E.A.M. de forma igual.
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Um requisito exigido pelo cliente foi a geracdo de quatro relatérios que
gerassem as seguintes listas: mentores de acordo com a etnia, mentores de acordo
com o género, mentorados de acordo com a etnia e mentorados de acordo com o

género.

2.3 Modelo conceitual do sistema

O modelo descrito a seguir surgiu como um esboc¢o muito basico definido entre
o cliente e o desenvolvedor para que de inicio pudessem ter uma ideia de como
deveria ser o sistema ao final do projeto. Ao longo da implementacao, liberacdes de
versdes e inclusdo e/ou exclusdo de novas funcionalidades, o projeto foi entregue

conforme o diagrama da Figura 2.

Como o sistema foi projetado para ser a solucdo de um problema de
armazenamento e relacionamento de dados através de uma interface web “amigavel’
entre o usuario e 0 banco de dados que faz este trabalho, foi denifinido que uma
estrutura de menus e submenus em arvore de facil compreensédo seria um modelo
candidato a ser adotado. Por enquanto Os relacionamentos e dependéncias entre as

entidades/classes do modelo serdo descritas na préxima secao.

O controle de acesso é feito na raiz da arvore de diretorios (Index) através da
tela de login: caso o0 usuario tenha acesso ao sistema, este é autorizado a explorar a
area restritra; caso contrario, 0 acesso é negado. Para o primeiro caso, 0 sistema

redireciona o usuario para a pagina inicial (Home) de onde é possivel acessar quatro

menus (Mentor, Aluno, Miscelanea e Relatorios) e uma pagina (Novo Usuario).
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Acesso Autorizado

lll Home Page}«@ Mentor }—‘ [ Mentor j [Meia—Pesquisaj

" Aluno [ Aluno ] [Pais/Guardiées]

\
(Histc’:rico Médico] [Educagéo)
Index

[ Escola ] [ Médico ]
[Condigéoj [Programa]
[Seguro-SaUde] [Medicamentos]

Relatérios Relatérios
de Mentores de Mentorados
J

“

o
4

Acesso Negado

.

Figura 2. Modelo conceitual do sistema proposto.

No menu Mentor, o usuario pode cadastrar, visualizar ou adicionar novos
mentores que ingressam na ONG e que serdo responsaveis pelo acompanhamento
dos alunos durante o periodo em que este relacionamento estiver estabelecido em
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Mentor. Ainda neste menu, podem ser incluidas e visualizadas as pesquisas de
avaliacao que ocorrem durante e apds o programa de mentoramento: Meia-Pesquisa e
a Poés-Pesquisa. Estas pesquisas sao feitas para que a administracdo da ONG
acompanhe e avalie a participacdo destes mentores através de perguntas sobre as

expectativas, resultados e o relacionamento com seus mentorados.

O menu Aluno é o maior pois abrange sete submenus, sendo estes Aluno,
Pais/Guardides, Histérico Médico, Educacdo, Pré-Teste, Meio-Teste e Pds-Teste.
Sobre os Ultimos trés, a primeira pesquisa é um questionario para testar se um aluno
tem o perfil que habilite-o a participar de um dos programas da ONG, enquanto as
outras duas sao de auto-avaliacdo para que os administradores possam acompanhar
a evolugdo de um aluno durante um programa. O submenu Educacdo contém
informacBes como a escola, 0 ano e o coeficiente de rendimento acumulado do aluno.
Ja o submeno Histérico Médico informa sobre condi¢Bes medicas especiais, remédios

gue o aluno toma e as respectivas dosagens.

O menu Miscelanea permite aquelas operacfes anteriores (inserir, visualizar e
editar) em entidades tais como Escola, Médico, Condicao, Programa, Seguro-Saude e
Medicamentos. Os nomes sdo bem intuitivos e ddo uma boa ideia do que
representam. Cabe aqui talvez esclarecimentos que Condicdo refere-se de uma
maneira geral a condi¢cBes fisica ou psicolégicas dos alunos cadastrados e que
Programa consiste nos programas de tutoria oferecidos pela ONG nos quais

participam alunos e mentores.

Finalmente, o submenu Relatérios gera os quatro relatérios citados ao final da
secdo anterior. Na interface gréfica, estes relatorios deveriam se apresentar de
maneira tal que a formatagéo fosse organizada e permitisse a impressao em folha de
papel. A pagina Novo Usuario serd usada pelos administradores da ONG para criar

novos usuarios conforme suas necessidades.
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2.4 Modelo entidade-relacionamento

O modelo de dados entidade-relacionamento é utilizado em um nivel alto de
abstracdo para estabelecer os relacionamentos entre entidades e listar seus atributos.
Sobre isto, NAVATHE [6] escreve que “o objeto basico que o modelo ER representa é
uma entidade, ‘algo’ do mundo real, com uma existéncia independente” e que “cada

entidade tem atributos — propriedades particulares que a descrevem”.

A Figura 3 representa o modelo ER do Sistema de Gerenciamento da
D.R.E.A.M., tendo como entidade central o Aluno. Observe que a esta tabela esta
associado o maior numero de relacionamentos, demonstrando que a modelagem
conceitual das regras de negocios da organizacdo realmente condizem com a
realidade, ja que a ONG tem mesmo como foco o aluno. Um aluno pode se relacionar
muitas com as pesquisas, sendo que estas sdo entidades fracas, significando que sua
existéncia depende da existéncia de um aluno. O mesmo acontece com as pesquisas

da entidade que representa os mentores.

Um médico e um seguro-salde podem se relacionar com muitos alunos,
embora o contrario seja de um aluno para um médico e um seguro-saude. Observa-se
também que um aluno pode ter mais de um guardido, em geral um pai e uma mae e,
um guardido pode manter mais de um aluno, no caso de os alunos serem irmaos.
Estas duas entidades estdo relacionadas através de um atributo chamado
Relacionamento em Student-To-Parent/Guardian (pai e filho, avé e neto, tio e

sobrinho, por exemplo).
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Figura 3. Modelo Entidade-Relacionamento do sistema.



Algo similar acontece com 0s mentores, que podem mentorar mais de um
aluno e estes podem ser mentorados por mais de um mentor, relacionados através do
atributo Data de Inicio do Relacionamento e Data de Término do Relacionamento.
Ainda sobre alunos, cada aluno pode ter relagdo com mais de uma escola, a0 mesmo
tempo que uma escola educa varios alunos, sendo a entidade que intermedia esta

ligagdo é a Educacéo.

A entidate Program representa um dos programas que a ONG tem e estes se
relacionam de um para muitos com Programs Offered de modo que este seja uma
abstracdo de uma das edi¢cdes de um dos programas, definidas por uma data de inicio
e outra de fim. Uma analogia pode ser feita entre uma disciplina e uma turma: a
discplina Célculo 1, por exemplo, pode ter edicdes em Calculo 1 2012/1, Calculo 1
2012/2, Célculo 1 2013/1, etc. Estes programas sao oferecidos também para escolas,

alunos e mentores.

Abaixo segue a definicdo de cada atributo das principais entidades:

Tabela 1. Entidade Aluno (Student) e seus atributos.

Student
Representa um aluno da ONG e contém seus dados pessoais.
Atributo Descricéo
StudentID Identificador Unico de um aluno
StudentFirstName Primeiro nome do aluno
StudentLastName Ultimo nome do aluno
StudentDOB Data de nascimento do aluno
StudentGender Género do aluno
StudentPhotographed Pergunta se estAd autorizado a ser

fotografado

StudentPartOfSimilarProgram

Pergunta se ja fez parte de algum
programa parecido

StudentPhoneNumber Telefone do aluno

StudentEmail Email do aluno

StudentAddress Endereco do aluno

StudentEthnicity Etnia do aluno

StudentCity Cidade do aluno

StudentState Estado do aluno

StudentZip Cddigo de enderecamento postal do
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aluno

StudentStartDate Data de inicio do relacionamento do
aluno com a ONG

StudentEndDate Data de término do relacionamento do
aluno com a ONG

InsurancelD Identificador Unico de uma companhia de
seguro-saude

DoctorlD Identificador nico de um médico

Tabela 2. Entidade Pai/Guardido (Parent/Guardian) e seus atributos.

Parent/Guardian

Representa um pai ou responsavel que mantém a guarda de um aluno.

Atributo Descrigao

Parent/GuardianID Identificador Unico de um pai

Parent/GuardianFirstName Primeiro nome do pai

Parent/GuardianLastName Ultimo nome do pai

Parent/GuardianPhoneNumber Telefone do pai

Parent/GuardianEmail Email do pai

Parent/GuardianAddress Endereco do pai

Parent/GuardianCity Cidade do pai

Parent/GuardianState Estado do pai

Parent/GuardianZip Cddigo de enderecamento postal do pai

Parent/GuardianFinancialBackground Descricdo breve da situacédo financeira do
responsavel

Tabela 3. Entidade Mentor (Mentor) e seus atributos.

Mentor
Representa um mentor que auxilia um aluno.
Atributo Descricéao
MentorlID Identificador Unico de um mentor
MentorFirstName Primeiro nome do mentor
MentorLastName Ultimo nome do mentor
MentorDOB Data de nascimento do mentor
MentorGender Género do mentor
MentorPhoneNumber Telefone do mentor
MentorEmail Email do mentor
MentorAddress Endereco do mentor
MentorEthnicity Etnia do mentor
MentorCity Cidade do mentor
StudentState Estado do mentor
MentorZip Cddigo de enderecamento postal do

mentor
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MentorStartDate Data de inicio do relacionamento do
mentor com a ONG

MentorEndDate Data de término do relacionamento do
mentor com a ONG

MentorOccupation Profissdo do mentor

MentorAnnualncome Renda anual do mentor

MentorMotivation Motivacdo do mentor para participar de
programas da ONG

Tabela 4. Entidade Escola (School) e seus atributos.

School
Representa uma escola.
Atributo Descricéo
SchoollD Identificador Unico de uma escola
SchoolName Nome da escola
SchoolAddress Endereco da escola
SchoolCity Cidade da escola
SchoolState Estado da escola
SchoolZip Cédigo de enderecamento postal do
mentor

Tabela 5. Entidade Educacédo (Education) e seus atributos.

Education
Entidade associativa que relaciona uma escola com um aluno.
Atributo Descricéo
EducationID Identificador unico de uma “educacéao”
EducationSchoolYear Ano da “educacao” na vida escolar de um
aluno
StudentGPA Média ponderada que mede o

desempenho acumulado de um aluno ao
final de um ano. Semelhante ao
Coeficiente de Rendimento

StudentGrade Média de um aluno ao final de um ano.

EducationSpecialNeed Descreve alguma necessidade especial
de um aluno, caso haja

StudentID Identificador Unico de um aluno
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Tabela 6. Entidade Programa (Program) e seus atributos.

Program
Representa um dos programas da ONG
Atributo Descricao
ProgramID Identificador Unico de um programa
ProgramName Nome do programa
ProgramDescription Descri¢cao do programa da ONG

Tabela 7. Entidade Programa Ofercido (Program Offered) e seus atributos.

Program Offered

Representa uma edicao de um programa oferecido em um determinado periodo

Atributo Descricéo

ProgramOfferedID Identificador Unico de uma edi¢do de um
programa oferecido

ProgramOfferedStartDate Nome do programa

ProgramOfferedEndDate Descricdo do programa da ONG

ProgramOfferedTime Descricdo do programa da ONG

3.Implementacéo

3.1 Arquitetura do sistema web

Para a implementacdo deste projeto foi adotada a chamada Arquitetura
Cliente/Servidor de Trés Camadas para Aplicacdes Web, onde ha um intermediario
entre o cliente que faz requisicbes e o servidor de banco de dados que responde
atendendo o que for solicitado pelo cliente, que pode ser um servidor web ou servidor
de aplicacdes, dependendo do caso. Segundo NAVATHE [6], esta camada
intermediaria traz algumas vantagens, como por exemplo a seguranga na autenticagdo

e autorizacdo de usuarios ao entrar no sistema:

“Esse servidor desempenha um papel intermediario armazenando as regras de
negoécio (procedimentos ou restricdes) que sdo usadas para acessar os dados do
servidor de banco de dados. Também pode incrementar a seguranga do banco de
dados checando as credenciais do cliente antes de enviar uma solicitacdo ao servidor
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de banco de dados. [...] O servidor intermediario aceita as solicitacdes do cliente,
processa-as e envia comandos de banco de dados ao servidor de banco de dados, e
entdo atua como um conduite por passar (parcialmente) os dados para a

apresentacdo aos usuarios em um formato GUI (Graphic User Interface).”

3.2 Atecnologia ASP.NET

A tecnologia Microsoft ASP.NET para paginas web dindmicas e a linguagem
C# [7] foram escolhidas para a implementacdo da segunda camada da arquitetura
explicada acima, ou seja, executando comandos de acordo com as entradas obtidas
na camada acima e processando os dados e executando transacbes no banco de
dados na camada abaixo, sendo este o Microsoft SQL Server 2012. Esta tecnologia
atua lado do servidor web, neste caso o escolhido foi o Microsoft 1IS7 (Internet

Information Services 7), uma vez que este ja hospedava o website oficial do cliente..

Servidor de
Aplicagdes Web
ou Servidor Web

Programas de Aplicacao,

Paginas Web

Servidor de Sistemas Gerenciadores E
Banco de Dados de Banco de Dados \%%,
Microsoft* -

SQL Server 2012

Figura 4. Arquitetura Logica cliente/servidor de trés camadas com as respectivas

tecnologias adotadas. Adaptado de NAVATHE [6].
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O framework ASP.NET permite que um sistema de gerenciamento como 0
proposto fosse implementado de forma facil, rapida e confidvel, seguindo a arquitetura
descrita acima, através do padrdo de software MVC (Model-View-Controller). Este
padrao utiliza um dos conceitos mais importantes em engenharia de software que € a
separacdo de conceitos. Sobre isto, LAPLANTE [8] escreve que separacdo de
conceitos € encontrada através da modulariza¢éo do cédigo e do desenho de software
orientado a objeto; em [9] a sugestdo € separar o0 projeto em 3 camadas de abstracao:

apresentacédo, negoécios e dados.

Controller

Figura 5. Diagrama representando a comunicacao no padrao de software MVC.

Cada uma destas 3 camadas logicas tem um papel diferente na implementacéo

de uma aplicacao web:

¢ O modelo (model) é basicamente a camada de dominio de dados da aplicacéo,
implementando fisicamente o modelo conceitual de dados da ONG descrito na
Figura 3. Outra funcdo desta camada € a recuperacdo e armazenamento de
dados no banco.

e A viséo (view) é a parte que trata da apresentacdo adequada para 0 usuario
através do conteudo (HTML) e do layout (CSS) . A interface grafica foi
desenvolvida com base em formularios para preenchimento e envio para
processamento pelo controlador.

e O controlador, como sugere 0 nome manipula a interacdo com 0 usuario

através da resposta a eventos (geralmente agbes de usuarios), controlando
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dados de entrada da visdo, processando-os e enviando ao modelo. Neste
projeto o controlador contém a I6gica necesséria para executar validagdes nas
entradas dos formularios e as operacdes de insercao, sele¢édo e atualizagdo no
banco de dados. De acordo com [10], controllers sdo usados para enviar
mensagens para o modelo e fornecer a interface entre o0 modelos e suas visdes

associadas.

O esquema abaixo exemplifica o comportamento do fluxo de dados em uma
execucao do sistema proposto, onde cada bloco é um arquivo implementado em um
diretério especifico de acordo com o modelo de um projeto ASP.NET. Observe que

todos tem a extenséo .cshtml, indicando que foi utilizado a linguagem C# (C Sharp).

O modelo de dados implementado nas tabelas de um banco no SQL Server
estdo definidos no arquivo StudentModel.cshtm, onde por exemplo define-se que
“StudentIlD” é do tipo inteiro, ndo pode ter valor nulo pois é a chave primaria da
entidade e seu valor também é incrementado automaticamente quando um registro
novo € adicionado na base de dados; ja “StudentFirstName” é do tipo string e ndo
pode receber valores nulos, pois € 0 nome de um aluno e ndo faz sentido um aluno
gue tenha outras informacdes, porém sem nome; outro exemplo de definicdo € o
atributo “StudentDOB” que define a data de nascimento de um aluno e tem o tipo
datetime no formato MM/DD/AAAA, padrdo americano para datas. Esta € uma das
vantagens do padrdo MVC e da orientagdo a objetos: as entidades sdo implementadas
diretamente na linguagem C#, que cria scripts SQL, que por sua vez criam as tabelas

e os relacionamentos no SQL Server.

A pagina web com menus, formularios, links e botdes que, por exemplo,
adiciona um novo aluno ao banco de dados, é implementada no arquivo
StudentAdd.cshtml, sendo este a view da entidade e a interface grafica direta de

interacdo com o usuario. Ao receber entradas nos formularios, esta visdo as envia
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para o controlador através de métodos POST, onde sdo processados em
StudentAddController.cshmtl. Este arquivo contém o codigo responsavel por tratar as
entradas da visdo e as repassar para 0 modelo. Finalmente, quando houver
necessidade de uma visdo recuperar dados armazenados no banco através de
metodos GET, esta pode acessar diretamente um modelo, que disponibilizara as

informagbes na mesma.

StudentAdd.cshtml StudentAddController.cshtml
<head> @f
- Codigo HTML (conteudo) .
- Javascript (manipulagao
no lado do cliente) .
- CSS (estilo/layout) POST - Codigo C#
</head> .é - Implementacao da l6gica
que manipula a entrada de
<body> dados da View
. - Recepgdo de chamadas
GET POST e GET
. ] - Validagéo de formulario
- Cédigo HTML - Execugéo de comandos
- Menu SQL
- Formuléarios
: }
</body>
)
En (;é

StudentModel.cshtml
@f

- Cédigo C#

- Defini¢é@o dos atributos,
chaves e outras propriedades
de uma entidade do modelo
de dados

Figura 6. Esquema de troca de mensagens (dados e comandos) entre 0s

arquivos do sistema.
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3.3 Interface grafica

A interface grafica é definitivamente o elo entre os dados armazenados no
sistema de gerenciamento e o0 usuario que opera o computador, fazendo desta uma
camada fundamental para o correto e facil uso de um sistema informéatico, além da
agregacdo de valor para o cliente (neste caso a ONG ndo € um negocio objetiva o
lucro, mas precisa do apoio desta ferramenta para gerenciar informacdes importantes

para a administragdo da organizacao).

A primeira tela assim que a URL é acessada pela primeira vez € o controle de
acesso feito através da dupla “usuario” e “senha”. Em seguida o painel inicial da tela é
exibido com o menu principal na lateral esquerda, em trés niveis onde é possivel
acessar o cadastro e a visualizacdo de novas informacdes. O sistema é bem intuitivo
de usar, sendo que mensagens de éxito ou erro sdo lancadas a cada evento

executado confirmando ou ndo aquela acao.

* DREAM. Omaha Mana x > > ] =
v -
S s/Student/St d.cshtm

<« C' f [1localhost226 > G

DREANE!

Developing Relofionships fhiough Educalion, Ahielcs & Menloring

Home > Student Menu > Student > Add new

New Student

*First name: “Last name:
"Address: *City:
*State = *Zipcode:
*Phane number: i
*Email *Ethnicity: =l
*Gender: = *Start Date (MM/DD/YYYY): [ sy

"End Date (MM/DDNYYYY). [0y ‘Date of bt gy

Daoctor: Insurance Carrier:

0]
e

Have you been a part of a similar = Permission to be photographed:
program in the past? Please choose:

Figura 7. Exemplo da interface grafica da tela de adicionar um novo aluno,

acessada no Google Chrome.
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Além de menus de formulario com as ja citadas operacdes de adicionar,
visualizar e editar, um menu com relatérios com criado, permitindo a geracdo de
relatorios referentes a alunos e a mentores, de acordo com etnia e género. O
cabecalho de cada coluna permite ordenar a lista gerada de acordo com algum critério
(ordem alfabética de nome, ordem cronoldgica de data, por exemplo). De acordo com
0s requisitos, estes relatérios deveriam ser apresentados de forma que possibilitassem

a impressao em papel.

7= oacam omnenene. - N

€ - C M [1 localhost:22666/Reports/MenteeEthnicityReport.cshtml

.B.E.A,M,@ D.R.E.A.M. Omaha Manag

Developing Relationships through Education, .leIk:u Mentoring

HOME Home = Reports = Mentee Ethnicity Report

, Mentee Ethnicity
STUDENT N First Name Last Name Ethnicity Start Date End Date
SRS LSO First Name 1 Last name 1 Hispanic 11/09/2012
First Name 2 Last Name 2 Caucasian 03/10/2009
' First Name 3 Last Name 3 Black 01/10/2010 02/02/2013

Figura 8. Imagem do relatério de alunos por etnia gerado pelo sistema.

3.4 Cuidados com seguranca

Devido ao fato de que o projeto tem como proposito final armazenar
informagbes sobre uma ONG que cuida de criangas, esses dados sédo considerados
extremamente sensiveis por motivos de seguranca. Ninguém gostaria de um
vazamento publico de informagBes sobre jovens e sua vida na web, e por isto o

cuidado deste projeto com a seguranca precisou de atencao especial.
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O primeiro fato a considerar € que ao implantar o sistema no servidor do
cliente, este deveria possuir uma URL diferente da URL utilizada no site oficial da
entidade: isto € uma forma de desvincular o site institucional do sistema web de
gerenciamento de informagfes. A URL também utiliza a versdo segura do protocolo
HTTP, conhecida como HTTPS, onde as informac¢des de login e outras entradas dos

formularios séo criptografadas na conexao, antes de serem transmitidas ao servidor.

Outro ponto importante a considerar € o armazenamento de senhas dos
usuarios no banco de dados, que nao pode ser feito de forma explicita, pois se o
banco estiver vulneravel, as senhas estardo disponiveis para acesso ao sistema. A
solucdo foi criptografar estas senhas também no lado do servidor com um algoritmo
MD5. Observe na imagem abaixo a senha armazenada para o0 login

“luiz.aug.alves@gmail.com”, correspondente ao valor “ufrj2014”:

BGEUES  Pagina Inicial Remoto Tabela
Nova Definicdo | Dados
Tabela

O

Atualizar Excluir
Linha

Tabela - (dreamomaha_admin.sdf).User

4 | dreamomaha3
4 [} dreamomaha_admin.sdf User 1D User Name User_Last_ Na ser_Email User_Password ser_Creation_Date
4 Tabelas 1 Luiz Alves luiz.aug.alves@gmail.com fedeT53cB523fffale035402c373530d  304/2013 12:00:00 AWM
| User
] Users

-1 webpages_Membershi;
_-] webpages_OAuthMem
-] webpages_Roles

-1 webpages_UsersInRele:
; dreamomaha_database.sd
Outras conexdes

Figura 9. Esta imagem é uma captura de tela do banco de dados onde na tabela
User, a senha “ufrj2014” do usuario luiz.aug.alves@gmail.com é codificada para

a versao criptografada utilizando o algoritmo MD5.

Ainda sobre a questdo da identificagdo, autenticacdo e autorizacdo, uma

tradicional opgcdo de recuperacdo de senhas esquecidas foi implementada: uma
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pergunta pessoal com uma resposta secreta, que ao ser preenchida retorna um link

para criar uma senha nova, mas nunca exibe explicitamente a senha antiga na tela.

Uma das formas mais classicas de ataque listada como uma das 10 principais
vulnerabilidades da web pelo Open Web Application Security em 2010 [11] € a Injecéo
de SQL, técnica que consiste em aproveitar uma falha de sintaxe da linguagem em
gue o sistema é implementado para injetar cédigo SQL malicioso através de
formularios HTML, com o objetivo de executar comandos no banco de dados como

select para obter dados ou, mais sério ainda, drop table para apagar uma tabela.

Este projeto contempla protecdo contra este tipo de ataque, ja que
internamente sua implementacdo foi pensada para ndo permitir que comandos
maliciosos sejam validados. A simples query abaixo da maneira como esta
(concatenando a query em si com uma entrada do usuario), insere na tabela Mentor o

valor recebido da varidvel mentor_first_name:

"INSERT INTO Mentor (Mentor_First_Name) VALUES '" + mentor_first_name

Se o valor, por exemplo, for “John”, torna-se:

"INSERT INTO Mentor (Mentor_First_Name) VALUES 'John';"

No entanto, se o valor for algo como “xxxxxx’; DROP TABLE Mentor; --", temos

que a string torna-se:

"INSERT INTO Mentor (Mentor_ First_Name) VALUES 'xxxxxx'; DROP TABLE

Mentor; --';

A string esta dividida em duas partes: a primeira € um comando insert que
apenas insere o valor ‘xxxxxx’ na coluna Mentor_First Name da tabela Mentor; e a

segunda que é um comando drop table, que deleta a tabela mentor da base de dados.
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Tudo o que estiver apés € considerado comentario e sera ignorado pelo
compilador. A solucao foi utilizar um caracter-coringa (@0) do proprio ASP.NET que
parametriza os valores recebidos pelo formuldrio, sem a necessidade da

concatenacéo explicada acima:
"INSERT INTO Mentor (Mentor First Name) VALUES @0;"

O valor recebido em @0 pode até ser “xxxxxx’; DROP TABLE Mentor; --", vindo
da entrada do formuléario, porém este serd o conteddo armazenado na base de dados.
Certamente ndo € o nome de nenhum Mentor, mas também o cédigo malicioso nao é

executado.

Um dos artificios mais utilizados para forcar a entrada em sistemas com falhas
de seguranca é o ataque de dicionario, técnica simples que consiste em uso de forca
bruta para, dado o nome de um usuario, testar as senhas mais provaveis listadas em
uma colecéo (dicionario). O fundamento aqui € que muitos usuarios optam por senhas
faceis como “123456” ou a palavra “senha” por exemplo, o que gera uma vantagem
matematica na hora de advinhar estas. Contudo a falha ndo é apenas do usuario, pois
o sistema desenvolvido precisa de uma politica de senhas forte que ndo comprometa

a seguranca dos dados (ou pelo minimize os danos aos mesmos) .

A politica escolhida pelo desenvolvedor em acordo com o cliente foi de que
haveria liberdade na escolha de caracteres, porém em caso de 3 tentativas falhas o

sistema seria bloqueado por 24 horas.

4. Casos de uso, testes e resultados

Nesta se¢do sdo apresentados cinco casos de uso que sdo representados por
diagramas de sequéncias, mostrando a interacdo entre o usuario, os dados e as

camadas de abstracdo da arquitetura do sistema.
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4.1 Casodeusol

Este caso de uso demonstra uma tentativa de acessar o sistema com um par
login/senha invalidos, buscando a combinag&o no banco de dados e retornando falha.

ApGs uma nova tentativa, desta vez correta, o sistema libera o acesso.

Interface Grafica Controller Base de Dados

Top Package::Usudrio
I

|

|

|
—

| |

| |

| |

| |

Preencher login/senha (Submit) : }
| |

Validar login/senha I

|

P Consultar BD (SELECT)

N&o retornar nenhum registro valido

Retornar erro e e e e u

Exibir erro para o usurario

Preencher login/senha (Submit)

Validar login/senha

Consultar BD (SELECT)

Retornar 1 registro valido

Redirecionar para pagina inicial Iniciar sessdo i

T
|
|
|
|

Figura 10. Caso de uso 1.

7.2 Caso de uso 2

Neste exemplo, tenta-se adicionar um mentor novo com algum erro no
preenchimento do formulario (algum campo obrigatério que nao foi preenchido ou, se
foi, de forma incorreta). O controller processa os dados para valida-los e retorna para a
interface grafica uma mensagem de erro. O usuario, agora alertado, preenchera

corretamente o formulario e os dados serao inseridos no banco de dados.
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Base de Dados

Interface Grafica Controller

Top Package::Usudrio
|
I

1
]

! 1
I

| Preencher formuldrio de novo mentor (Add) 1
|

Validar dados

Exibir mensagem de erro para o usurario

Preencher formuldrio de novo mentor (Add)

Validar login/senha

T
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|

Gerar mensagem de erro }
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
|

Inserir novo registro no BD (INSERT)

N3o ha retorno
e e

Exibir mensagem de sucesso para o usudrio| |Gerar mensagem de sucesso

Figura 11. Caso de uso 2.

7.3 Caso de uso 3

O diagrama de sequéncias abaixo refere-se ao caso de uso em que um novo
aluno é adicionado ao sistema e compreende 3 etapas: primeiro as informacfes
basicas sdo preenchidas, depois uma opcdo de escolha de mentores a serem
associados ao novo aluno é exibida, e finalmente a opgao de escolha de um programa
do mentor que foi selecionado no passo anterior para ser associado a este aluno é

exibida. Por dltimo as informagfes sdo adicionadas na base de dados.
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Top Package::Usuario
]

]
LPreencher formulario de novo aluno (Next)

Interface Gréfica

Controller

Exibir pagina para atribuir um mentor

Selecionar mentor para atribuir a aluno

|

Base de Dados

T
I
I
I
I
Validar dados }

»

Exibir pagina para atribuir um programa

Selecionar programa para atribuir a aluno

Redirecionar para pdgina seguinte

<

Validar dados

-

»

Retornar mensagem de sucesso

Enviar dados para BD

Inserir novo aluno no BD (INSERT,

Gerar mensagem de sucesso

Figura 12. Caso de uso 3.

7.4 Caso de uso 4

Né@o ha retorno

Quando um usuario quiser visualizar e depois editar as informacdes de um

mentor ja existente, basta selecionar a opgao “View/Edit” no menu que um campo de

busca sera exibido. O usuério pode pesquisar o mentor pelo nome ou pelo sobrenome,

seleciona-lo e se desejar alterar os dados, basta editar e clicar no botéo para atualizar

a base de dados com os novos valores.
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Top Package::Usuario
|

|

|

|
—

Interface Grafica

Pesquisar mentor no campo de busca

Controller

Base de Dados

Passar pardmetros de busca

Gerar lista de mentores

Passar parametros de busca

Buscar a lista de mentores no BD

»

Gerar formulario para edigao

Enviar dados para BD

y

Exibir pagina com lista de mentores
e e e L
I
I
Selecionar mentor para ser editado }
Exibir pagina para editar mentor
S e L L
I
I
Editar campos do mentor selecionado |
»
Retornar mensagem de sucesso
e L
-

Gerar mensagem de sucesso

Retornar a lista de mentores

(e 1

Buscar os dados do mentor selecionado

Atualizar dados no BD (UPDATE)

N&do ha retorno

Figura 53. Caso de uso 4.

7.5 Casodeuso5

O diagrama de sequécias abaixo exemplifica os passos executados para que

seja visualizado um relatério de alunos por etnia e para que o0 mesmo seja ordenado

de acordo com um critério (ordem alfabética de nome, por exemplo).
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Interface Grafica

Top Package::Usuario
|

|
|
_L Selecionar relatdrio alunos por etnia

T
I
I
I
I
_l_ Passar parametros de busca
»

Controller

|
|
|
|
|
|
1

»

Selecionar coluna para ordenar

Gerar relatdrio de alunos por etni

Exibir pagina com lista de mentores e ————————

Ordenar coluna

Buscar a lista de alunos no BD

Base de Dados

I
I
|
I
I
I
I
|
L

Exibir relatério com nova ordenacdo ¢

Figura 64. Caso de uso 5.

7.6 Testes e resultados

Gerar relatdrio reordenado

Retornar a lista de alunos

Os seguintes testes funcionais e de seguranca abaixo foram executados

sempre pensando nas situacBes mais importantes. Os respectivos resultados

acompanham cada teste:

Tabela 8. Testes funcionais executados.

Teste funcionais

Teste Resultado
Adicionar mentor Aprovado
Visualizar/Editar mentor Aprovado
Adicionar aluno Aprovado
Visualizar/Editar aluno Aprovado
Adicionar pai/guardiao Aprovado
Visualizar/Editar pai/guardido Aprovado
Adicionar escola Aprovado
Visualizar/Editar escola Aprovado
Adicionar programa Aprovado
Visualizar/Editar programa Aprovado
Adicionar pesquisas (para mentores e | Aprovado
alunos)

Visualizar/Editar pesquisas (para | Aprovado

mentores e alunos)
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Tabela 9. Testes de seguranca executados.

Teste de seguranga

Teste Descricéo
Login valido Aprovado
Ataque de dicionario (blogueio temporario | Aprovado
de acesso apos 3 tentativas de login)

Finalizar sesséo (log out) Aprovado
SQL Injection (injecdo de cdbdigo | Aprovado
malicioso)

Armazenamento de senha criptografada | Aprovado

no banco de dados
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8. Conclusao

O projeto do Sistema de Gerenciamento da Organizagdo D.R.E.A.M. foi
concluido com éxito de acordo com as especificacdes e atendendo as expectativas do
dono do produto: um sistema online que armazena e relaciona em um banco de dados
informagbes sobre a ONG D.R.E.AM., com operacdes de insercdo, edicdo e

visualizacgéo, e de forma segura para proteger os dados sensiveis sobre 0s jovens.

Vale ressaltar que a escolha do SCRUM como metodologia de projeto de
software foi decisiva para que este sistema fosse implementado em alguns poucos
meses, demonstrando sua efetiva eficiéncia especialmente para atender as novas

demandas de projetos de pequeno porte, tal como o da organizacdo D.R.E.A.M..

A grande vantagem € a agilidade e a reducdo da burocracia na execucao das
histérias de usuério: talvez a opcdo pelo modelo cascata acarretasse em longas
negociacdes e 0s proprios processos de mudancas de requisitos sdo mais lentos. Por
outro lado, a desvantagem percebida durante o projeto em relacdo ao SCRUM € que a
falta de um contrato formal que define o que seré entregue ao final do projeto (ou pelo
menos ao final de cada sprint). Embora formalismo, burocracia e questdes legais
estejam diametralmente opostos ao conceito de agilidade, isto abre a possibilidade
para que o dono do produto queira algo fora do escopo definido nas reunides de
revisdo, ou para que a equipe desenvolvedora se recuse a fazer algo fora das
especificagbes para que o andamento dos trabalhos naquele sprint ndo seja
prejudicado. Para este trabalho que foi executado de forma voluntaria, ndo houve este
problema, embora contratos de escopo variaveis seja um item importante quando do

momento da contratacdo de uma equipe para projeto de software.

O projeto foi implementado e testado com sucesso em um servidor local

(localhost), faltando apenas a implantagdo (deployment) no servidor que o cliente
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usaré para hospedar a aplicacdo. Algumas modificacdes em arquivos de configuragdo

precisariam ser feitas, mas nada relativo ao cédigo do projeto.

Finalmente, como trabalhos futuros a ideia seria lan¢ar funcionalidades que
fornecessem estatisticas e graficos com base nos dados armazenados, além de novas
opcdes de relatérios que ficaram fora do escopo. Somados aos relatorios ja existentes,
estes elementos estatisticos certamente entregariam ainda mais valor as atividades da
organizacdo, fazendo com que o sistema tenha como fungdo ndo mais apenas o
armazenamento e relacionamento de nimeros, datas e sequénicas de caracteres que
antes se perdiam em fichas de papel. Por Ultimo, destaca-se também um dos
propositos indiciais do projeto: ser uma fonte geradora de conhecimento para auxiliar
nos processos administrativos da ONG, concentrado em um Unico sistema, porém
facilmente acessado através de um navegador web de qualquer computador ligado a

Internet.
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1. Introduction

This manual is the guide to use the D.R.E.A.M. Omaha Management
System, an easy and intuitive web-based database developed to store,
organize and relate the information about the organization such as students,

parents, guardians, mentors, medical and school information.

The system runs better in Google Chrome v. 22 (or above) and Mozilla

Firefox v. 17 (or above).

2. Logging into the system

This is the login page, the first page that you access before use the
system. Enter your username and the password in these fields and click the
“Login” button. You will be redirected to the Welcome page as soon you are
authenticated. You can try to access the links in the side menu (on the left),
but the access will be denied if you are not logged in. After 12 minutes

inactive, the session will expire and you will have to log in again.
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e - e

€ - C A [} localhost22666/Account/Login.cshtml w @ =

D.R.E.A.M. Omaha Management System

Log In to Your Account

HOME
Passwors ||
STUDENT »

MISCELLANEQUS),

REPORTS »

LOG OUT

Picture 1

Do not forget to log out when you finish the activities.

3. Navigating

The welcome screen is the homepage and you can select the sections:

Mentor, Student, Miscellaneous or Reports.

€ > C i [ localhost22666 v © =

D.R.E.A.M. Omaha Management System

HOME Welcome to D.R.E. AM. Omaha Management System!
MENTOR Please, use the left menu to navigate
STUDENT »
MISCELLANEOUS)

REPORTS 3

LOG ouT

Picture 2
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The side menu is used to separate the information in four big areas

(Mentor, Student, Miscellaneous and Reports) and subareas.

HOME

MENTOR »
STUDENT »
MISCELLANEOUS)
REPORTS »
LOG QUT
Picture 3

3.1 Mentor

To add a new mentor, follow Mentor > Mentor > Add new and click to

open the blank form.

'ﬁ D.REAM. Omaha Manzg %

€ & C A [ localhost22666

.B.E.A.'@ D.R.E.A.M. Omaha Management System

Developing Relalionships Ihiough Education. Alhielcs & Nenloring

HOME. Welcome to D.R.E.A.M. Omaha Management System!
MENTOR » MENTOR » ADD NEW
STUDENT » MENTOR MID-  » VIEW / EDIT

SURVEY DELETE

MISCELLANEQUS,
MENTOR POST- »
SURVEY
REPORTS »

LOG ouUT

.cshtml

Picture 4
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Fill all the required fields marked with *. If you do not fill it correctly,
an error message will be issued and the data will not be inserted in the
database. In “phone number” and “family income” use only numbers. This
will make it easier to the search engine look for specific values (This note is

used also for others forms).

The “Assign a mentor program:” option is required but, firstly the
database is empty. No program will be assigned to the mentor. Do not worry
because this will happen in the first access, however, later you will have to
edit this mentor and add a program. Whenever you see an empty drop-down

list it is due to the fact that no option was previously added to the database.

For example, you can add 7 mentors without programs assigned
before add the first program, but the list will only display something after the
insertion of this first program and then the 8™ mentor will automatically

have this first program assigned.
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™ D.REAM. Omaha Manzac %

€« - C A [ localhost:22666/Mentors/Mentor/MentorAdd.cshtml e @

E‘.A..@ D.R.E.A.M. Omaha Management System

Developing RelaonaHs Iiough Education, AHefics & Mentorng

HOME Home > Mentor Menu > Mentor > Add new

MENTOR ., [New Mentor

T R
»

Mdderame [ | A
ecELEOLS, tosame || Occupaton ||
REPORTS . *Address: | Familylncome: | ]

<ty | ] *Reason for becoming a mentor:
LOG OUT

“State: ||
*Zipcode: |:|
Phone number: | | “Assign a mentor a program: | []
e
e P 3
Goder |

Picture 5

Finally, the transaction will be completed when you see the message

“New mentor successfully added!”.

* D.REAM. Omaha Manzac x

€ = C f | [ localhost:22666/Mentors/Mentor/MentorAdd.cshtml | @

.R.E.A..@ D.R.E.A.M. Omaha Management System

Developing Relaonships Trough Educalion, AHIeics £ Merforng.

HOME Home > Mentor Menu > Mentor > Add new
MENTOR . New mentor successfully added!
STUDENT s

MISCELLANEQUS)
REPORTS »

LOG OUT

Picture 6
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The process to view, edit or delete a record is simple. Go to Mentor >
Mentor > View or Edit and click to open the search field. You can click the
field and enter a specific mentor according to the search criteria (first name
or last name). If you let it with the message “Return all mentors”, then all the

mentors in the database will show up and you can select a mentor to edit,

view or delete. See the example below:

* D.REAM. Omaha Manac x
€« > C # [ localhost:22666/Mentors/Mentor/MentorEditSearch.cshtml O =

.R.E.A.M' @ D.R.E.A.M. Omaha Management System
Developing Relationships thiough Education, Athlefics & Mentoring |
HOME Home > Mentor Menu > Mentor > Edit'View
MENTOR Search Mentor
- . Enter a mentor. Criteria: |First Name [7]
MISCELLANEOUS) ;
é earcl

REPORTS >

LOG OUT

Picture 7
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REAM. Omaha Manac X

€ = C #i [ localhost:22666/Mentors/Mentor/MentorEditSearch.cshtml?searchfield =Return+all +mentors&criteri

D.R.E.A.M. Omaha Management System

HOME

MENTOR

STUDENT

b

b

MISCELLANEQUS),

REPORTS

LOG ouT

b

Home = Mentor Menu > Mentor > Edit/View

—Search Mentor

Enter a mertor Ciitera: st e ]

—

—Select Mentor
(Barack Obama [-]

Picture 8

Click “Update” to update the information.

D.R.EA.M. Omaha Manac x

C # [ localhost:22666/Mentors/Mentor/MentorEdit.cshtml

Developing Relationships fiough Education, Ahletics £ Menloiing

D.R.E.A.M. Omaha Management System

HOME

MENTOR

STUDENT

»

»

MISCELLANEQUS)

REPORTS

LOG oUT

»

Home > Mentor Menu > Mentor > EditView

r— Edit Mentor

“First name:
“Middle name:
*Last name:
"Address:
*City:

“State:
*Zipcode:
*Phone number:
“Email:
*Race/Ethnicity:
*Gender:

[ white House
|
Bl

|

2121213

|

*Start Date (MM/DDAYYYY):
*End Date (MM/DDAYYYY):
*Occupation:

*Family Income:

*Reason for becoming a mentor:

*Assign a mentor a program:

Yes we can!

[=

P
Update

Picture 9
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After the message “Mentor successfully updated”, you will be sure

that the transaction was completed.

' ~ DREAM. Omaha Manac X

€ =< C A [ localhost:22666/Mentors/Mentor/MentorEdit.cshiml %o =

.B.E.A.M.@ D.R.E.A.M. Omaha Management System

Developing Eelationships fiough Education. Athlefics & Menloing

HOME Home = Mentor Menu > Mentor > Edit/View

MENTOR Mentor successfully updated!

STUDENT
MISCELLANEQUS),
REPORTS

LOG ouT

Picture 10

3.2 Mentor Mid-Survey and Mentor Post-Survey

If you want to add a new mid-survey to a mentor, go to Mentor >
Mentor Mid-Survey > Add new and click to start the Mentor Mid-Survey
process. You will see the same search page from the Edit Mentor process.
Repeat the process to choose a mentor and click “Next”. This is necessary

because firstly you must indicate the mentor that you will assign the survey.
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€ - C A [ localhost:22666/Mentors/MidSurvey/MidSurveyAddSearch.cshtml b @

E‘.A..ﬁ D.R.E.A.M. Omaha Management System

Developing Relafionships Miough Education. Afetics & Mentoring

HOME Home = Mentor Menu = Mid-Survey > Add new

MENTOR . Search Mentor

STUDENT , Enter a mentor: Criteria: [ First Name [=]
MISCELLANEOUS)

REPORTS s @
LOG OUT

Picture 11

Choose only numbers from 1 to 5 to fill the survey and click “Add”. A
message new “Mid-Survey added” will be issued if everything is correct. If

not, a message “Fill the required fields” will be issued.

¢ eneasommaran: S -

€ 2> C A [ localhost:22666/Mentors/MidSurvey/MidSurveyAdd.cshtml %O =
.E.A..ﬁ D.R.E.A.M. Omaha Management System
Developing Relafonships Tiough Education, AHIeHcs £ Merforng.
HOME Home > Mentor Menu > Mid-Survey > Add
MENTOR . Choose one of the following:
1- Strongly disagree
STUDENT " 2 Disagree
MISCELLANEOUS, 3 - No opinion/ don't know
4 - Agree
REPORTS . 5 - Strongly agree

LOG OUT
Add Mid-Survey to Barack Obama

*Are there any areas of concern regarding your mentor/mentee relationships? |:|
*Have you noticed any behavioral problems in your mentees? |:|

*What are some of the activities you have done with your mentees? |:|

*Are there any notable achievements your mentees have acomplished? |:|

Picture 12
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To view or edit a survey, follow Mentor > Mentor Mid-Survey > View /
Edit and repeat the process to select a mentor and then view or edit the

survey. Click “Update” to confirm the transaction.

Repeat these processes to add, view or edit a Mentor Post-Survey too.

3.3 Student

To add a new student go to Student > Student > Add new. A page
similar to the ones that you saw in the Add Mentor menu will show up and

you will need to fill the blank form. Click “Add” to confirm the transaction.

* D.REAM. Omaha Manac x

€ - C fi [ localhost22666/Index.cshtml w @ =

.R.E.A.M.@ D.R.E.A.M. Omaha Management System

Geveloping RelaHonaHs Tiough Education. AHElcs & Mentorng
HOME Welcome to D.R.E.AM. Omaha Management System!

MENTOR . Please, use the left menu to navigate.

MISCELLANEQUS) PARENT / » VIEW / EDIT /
GUARDIAN DELETE
REPORTS »
MEDICAL »
HISTORY
LOG OUT
EDUCATION »
STU‘EETIT PRE-
STUDENT MID-
TEST
STUDENT POST- »
TEST
calhost: Students/Student/ .cshtml

Picture 13
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For the other areas, just repeat these instructions and follow the

directions correctly.

4. Reports

Go to “Reports” in the side menu and choose one of the reports
generated from the database. For example, if you choose “Mentee Ethnicity
Report” you will see a table displaying a list of mentees and their first and
last names, ethnicities, start and end date. If you click on one of the headers
you can sort the column according to a certain criteria (alphabetical order for
words, chronological order for dates and ascending or descending order for

numbers).

You can print it directly from the browser or also send the link through

email to somebody else of your interest.
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€ > C # [ localhost:22666/Reports/MenteeEthnicityReport.cshtml

Developing Relationships fiough Education. Ahlefics £ Menloiing

D.R.E.A.M. Omaha Management System

HOME

MENTOR

STUDENT »
MISCELLANEOUS)
REPORTS »

REGISTER NEW
USER

LOG OUT

Home > Reports > Mentee Ethnicity Report

Mentee Ethnicity
First Name Last Name Ethnici Start Date End Date
First Name 1 Lastname 1 Hispanic 11/09/2012
First Name 2 Last Name 2 Caucasian 03/10/2009
First Name 3 Last Name 3 Black 0110/2010 02/02/2013

Picture 14
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Apéndice 2 — Termo de concordancia

Universidade Federal 3 0 ‘
do Rio de Janeiro \ ; ‘ “ (@

Escola Politécnica
Developing Relati h ing

ips through Ed jon & M

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Federal University of Rio de Janeiro
Polytechnic School/Department of Electronic Engineering

Authorization Document

We, D.R.E.A.M., a nonprofit organization represented by Steve J.
Warren, CEO and founder, hereby authorize through this document the legal
usage of the D.R.E.A.M brand and logo for educational and only for educational
purposes in the final undergraduate project of Luiz Augusto da Silva Alves, a
computer engineering student in the Federal University of Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, Brazil, that will use the knowledge acquired during the development
of the D.R.E.A.M. Management System as a case study. The intention of this
letter is to legally protect the Federal University of Rio de Janeiro and Luiz

Augusto da Silva Alves from copyright issues and unauthorized usage of
D.R.E.A.M. brand.

< -

Steve J. Warren

CEO & Founder
D.R.E.A.M.

Omaha, February 15" 2013
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