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RESUMO

Este projeto corresponde a um sistema, para assistir os usuarios dos softwares
de gerenciamento de uma colaboracao de grande porte a: relatar erros, solicitacoes
e duvidas; se informar sobre regras e funcionalidades existentes; e administrar o
processo de trabalho dos desenvolvedores. A proposta foi desenvolvida em um con-
texto onde usuérios e desenvolvedores estao dispersos geograficamente, ha constante
rotatividade de participantes e muitas mudancas de requisitos. Este trabalho esta
inserido na colaboracao internacional ATLAS para facilitar o entendimento da légica
operacional dos sistemas construidos pelo grupo UFR.J/CERN.

O ATLAS esta dividido em comités, que sao as unidades responsaveis por
administrar diferentes areas do experimento. Estes grupos utilizam 15 aplicativos,
divididos em trés grandes blocos: gerenciamento de membros, publicagoes e equipa-
mentos. Estes comités estao sempre levantando novos requisitos para os sistemas,
devido a rotatividade de seus participantes e & gestao descentralizada do experi-
mento, que permite que todos os colaboradores contribuam. Portanto, é importante
que os usuarios possam descrever e acompanhar os pedidos ou duvidas feitos a equipe
de desenvolvimento. Como as condi¢oes de funcionamento dos sistemas podem mu-
dar, os usuarios também devem poder visualizar as agoes que podem ser realizadas
e as permissoes de acesso.

Este trabalho oferece ferramentas para usuérios adicionarem e visualizarem
as atividades da equipe de desenvolvimento. De modo a orienta-los sobre funciona-
lidades e regras de acesso disponiveis, o sistema proporciona diferentes formas de
obter a informacao desejada. A primeira é construida a partir do contexto em que
se encontra o usuario, levando em conta seu papel no sistema e a pagina acessada.
A segunda e a terceira exibem aspectos distintos de todas as funcionalidades dispo-
niveis. Para questoes de outros géneros, uma area ¢ disponibilizada para perguntas
livres, organizadas de acordo com a relevancia para os usuarios. Por fim, para os
gestores, um painel com indicadores é apresentado. Esses indicadores foram esco-
lhidos de modo a auxiliar na divisao das atividades entre os desenvolvedores e na
distribuicao de prioridades entre as diferentes areas. Estas solugoes estao instaladas
nos servidores do CERN e comecaram a ser utilizadas em Margo de 2013.

Palavras-Chave: CERN, ATLAS, assisténcia ao usuério, colaboracao internacional
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Capitulo 1

Introducao

O desenvolvimento global de software vem se firmando como uma opgao de
modelo de trabalho, tanto para empresas como para a area de pesquisa. Desde o
inicio deste século, a industria de Tecnologia da Informacao (TI) utiliza a terceiri-
zagao do desenvolvimento de codigo a paises cuja mao de obra ¢ mais barata [1] [2].
As vantagens nesse método englobam as politicas de diferentes paises e incentivos
fiscais, maior produtividade, escalabilidade para aumentar a equipe de desenvolve-
dores, diminuigdo de custos e até aproximacao com os clientes [1] [2] [3]. Para a
area de pesquisa, o motivador maior nao é o financeiro, e sim o da possibilidade de
trabalhar com pessoas de diferentes culturas, visoes e habilidades na solucao de um
problema [4]. Alids, a colaboragao interdisciplinar é outra tendéncia do projeto e
desenvolvimento de softwares atuais [5]. Isso ocorre porque, para problemas mais
complexos, é dificil que um individuo com uma formacao tnica possua toda a infor-
macao, conhecimento e expertise necessarios para soluciona-los. Em pesquisa, esta
combinagao permite que pessoas com diferentes especialidades possam trabalhar em
conjunto na busca de novos métodos, solucoes e sistemas que atendam necessidades
globais [4].

Entretanto, os desafios na confeccao de software sao ainda mais acentuados
quando se trabalha em diferentes localidades e fusos horarios. E necessario que haja
uma coordenacao entre os diferentes grupos e que a comunicacao, assim como o
conhecimento agregado ao projeto, flua de maneira clara entre todas as partes |4] |5].

O tema deste trabalho consiste na especificacao, projeto e desenvolvimento de

solucoes tecnologicas para apoiar a utilizacao e a implementacao de sistemas com



gestao descentralizada e heterogénea de uma colaboracao de grande porte. Mais
especificamente, em auxiliar o usuario nas tarefas de relatar erros, sugerir melho-
rias, identificar as permissoes de acesso e apresentar e tirar dividas. Este trabalho
também objetiva apoiar a administracao do projeto em questao. Desta forma, a
proposta visa a melhorar a apresentacao do funcionamento dos sistemas e a comu-

nicacao entre usuarios e desenvolvedores.

1.1 Motivacao

A Organizagdo Europeia de Pesquisa Nuclear (CERN) é o maior laborato-
rio de fisica de altas energias do mundo e tem, hoje, o acelerador de particulas
LHC (Large Hadron Collider) como seu principal instrumento. Colisores de parti-
culas sao equipamentos que aceleram feixes de particulas a uma alta energia para
que estes se choquem. Para interpretar o resultado das colisoes, posicionam-se ao
redor dos pontos de choque complexos detectores de particulas que leem, analisam
(filtragem online) e armazenam os resultados dessas colisoes, para depois serem
analisados de forma offiine. No caso do LHC, quatro detectores principais estao em
operagao: ATLAS (A Toroidal LHC Apparatus), CMS (Compact Muon Solenoid),
ALICE (A Large Ion Collider Ezperiment) e LHCb (Large Hadron Collider beauty
experiment).

O ATLAS foi construido por uma grande colaboragao cientifica, contando
com trinta e oito paises através de mais de 174 institutos e laboratoérios, totalizando
mais de 3.000 fisicos e 1.000 estudantes [6]. Como o ATLAS é um detector de
proposito geral, entre as suas possiveis descobertas estao o ja anunciado boson de
Higgs, a descoberta de particulas supersimétricas, a procura por dimensoes extras e
particulas que podem ajudar a explicar a matéria escura [7].

A Geréncia do ATLAS (ATLAS Management) é responsavel pela infraes-
trutura do experimento. Sob sua administracdo, encontram-se os bancos de dados
que contém informacoes referentes a equipamentos, colaboradores e suas informa-
coOes pessoais, participacao em conferéncias, distribuicao dos cargos e publicacao de
artigos.

Desde 2005, varios sistemas foram desenvolvidos para a geréncia do ATLAS.



No momento, existem 15 diferentes sistemas que gerenciam equipamentos, pessoas
ou publicacoes. Cada um destes sistemas manipula as informagoes baseando-se em
regulamentacgoes definidas pela colaboracao. Essas regras sofrem frequentes altera-
coes em consequéncia do surgimento de novos requisitos, seja pela longevidade do
experimento, seja pela participacao de novos colaboradores, ou mesmo por terem
sido necessitados posteriormente. E ainda, os comités responsaveis pelas diversas
areas administrativas da colaboracao, que inicialmente definem os requisitos dos
sistemas, nao conhecem necessariamente as especificidades de todos os grupos, que
sao numerosos, dispersos e heterogéneos. Devido a isso, os sistemas necessitam
constantemente de modificacoes para poderem se manter atualizados. Além disso,
a rotatividade dos colaboradores é alta, seja por causa de novos membros ou pela
realizacao de eleigoes periddicas para participar dos comités, o que significa que sem-
pre ha novos colaboradores utilizando os sistemas, com diferentes conhecimentos e

habilidades.

1.2 Objetivo

Este projeto se propoe a criar solugoes tecnolégicas para apoiar o entendi-
mento pelos usudrios das normas que regem os processos dos sistemas e aprimorar
o didlogo entre a equipe de desenvolvimento e os usudrios. Para isso, deve-se de-
senvolver um modelo que permita aos usuarios a formulacao e solucao de duvidas,
comunicacao de erros e envio de sugestoes. Para tanto, o sistema deve exibir, em
uma lista de acoes, o que os usuérios podem realizar, com as respectivas permissoes
de acesso e as regras que determinam como tais agoes sao processadas seguindo os re-
gulamentos internos do ATLAS. Se os usudrios ainda possuirem dividas, deve haver
uma secao onde os mesmos possam perguntar e verificar as duvidas mais comuns na
colaboracao. Ademais, ¢ importante o estabelecimento de um meio de comunicacao
eficiente entre desenvolvedores e usudarios, a fim de que, no caso de se encontrar um
erro no funcionamento do sistema, ou se houver sugestoes de como o mesmo pode
atender melhor a colaboracao, isto possa ser relatado. Este meio deve informar
aos usuarios em qual estado se encontra o andamento da solicitagao e o prazo para

termina-la, além de registrar toda e qualquer comunicacao com o propoésito de que a



equipe possa se inteirar da evolucao dos desenvolvimentos. Indicadores, sumarios e

relatorios gerenciais também devem ser gerados para acompanhamento do projeto.

1.3 Metodologia

De modo a alcancar este objetivo, o projeto foi dividido em quatro areas:
gerenciamento das atividades a serem realizadas, perguntas mais frequentes feitas
pelos usuérios, ajuda relacionada a permissdes e funcionalidades e modulo grafico
para analise do andamento das atividades. Para cada item, foi realizado um estudo
buscando ideias de abordagem e solugoes em livros, artigos, ja existentes no CERN,
definicao de padroes e programas indicados por especialistas. Ao final, foi definido
um processo de trabalho e de interagao entre desenvolvedores e usuérios. Para apoiar

a execucao deste processo, um sistema foi especificado e implementado.

1.4 Organizacao do Documento

O Capitulo 2 contextualiza o projeto no ambiente CERN, apresentando o
acelerador de particulas em operacao LHC e um dos detectores com o qual a UFR.J
colabora, o ATLAS. E também apresentada a Geréncia do ATLAS e os sistemas
desenvolvidos pela equipe da UFRJ para apoiar esta geréncia, a plataforma Glance.
Por fim, o capitulo apresenta o modelo de autorizagdo de usuarios RBAC (Role-
Based Access Control), utilizado nos sistemas.

O Capitulo 3 descreve e classifica os tipos de usuarios do sistema, tragando,
por fim, a andlise dos fatores que motivaram a elaboracao do projeto.

O Capitulo 4 faz uma pesquisa entre as ferramentas existentes, detalhando
suas caracteristicas e comparando-as quanto as funcionalidades.

O Capitulo 5 apresenta um novo processo de trabalho para a equipe de desen-
volvimento deste projeto, descrevendo e justificando cada etapa do processo. Apos,
sao apresentadas as ferramentas implementadas para apoiar sua realizagao e as fun-
cionalidades existentes. Ao final, é realiza a validacdo da solucao.

O Capitulo 6 detalha as tecnologias escolhidas para esse projeto.

Por fim, o capitulo 7 traz as conclusoes e sugere como este projeto ainda pode

ser continuado.



Capitulo 2

O CERN e o ATLAS

A construcao, operacao e geréncia de experimentos complexos e de grande
porte sao essenciais para o estudo da fisica de altas energias. Este trabalho esta
inserido no contexto da colaboragao que gerencia o detector ATLAS, o maior dos
detectores do LHC. As trés primeiras secoes deste capitulo contextualizam o leitor
no ambiente em torno do ATLAS, apresentando o CERN, o LHC e o préprio ex-
perimento. A seguir, sao apresentados os sistemas que vém sendo utilizados para

auxiliar na administracao do detector.

2.1 O CERN e o LHC

Fundado em 1954, o CERN é o maior centro de pesquisa na area de fisica
de altas energias do mundo. Inicialmente, a instituicdo foi formada por 12 paises
membros fundadores. Atualmente, o CERN é constituido por 20 paises membros
europeus e muitos outros paises colaboradores. Seu objetivo principal é estudar
os constituintes bésicos da matéria, as particulas fundamentais, e, através delas,
descobrir como o Universo funciona e do que ele é formado [8].

Na fronteira entre a Suica e a Franca se encontra localizado o acelerador de
particulas LHC. Ele esta situado em um ttinel aproximadamente circular, que fica
cerca de 100 metros abaixo da superficie e tem 27 quilometros de circunferéncia,
o que o torna o maior acelerador de particulas do mundo. Através do LHC, os
fisicos pretendem recriar, em menor escala, as condigoes existentes logo apos o Big

Bang 9]



Foram projetados quatro pontos de colisao proéton-proton distribuidos ao
longo do acelerador, onde estao instalados os detectores de particulas ATLAS, CMS,
ALICE e LHCb. Um esquematico da localizacao dos aparatos pode ser visto na Fi-
gura 2.1. Esses instrumentos foram construidos de modo a observar e armazenar os
resultados dessas colisoes, que sao analisados posteriormente pelos fisicos. O ATLAS
e o CMS sao detectores de proposito geral, isto ¢, foram projetados para verificar
uma ampla gama de processos fisicos de interesse. Recentemente, ambos os experi-
mentos anunciaram a descoberta de uma nova particula, provavelmente o boson de
Higgs [10] [11] [12]. Esta particula é especialmente importante por explicar a ori-
gem da massa nas particulas elementares e, assim, completar o Modelo Padrao [10].
O ALICE estuda as colisdes de fons de chumbo e o LHCD investiga as particulas

compostas pelo quark bottom ou beauty, de modo a entender o desequilibrio entre

matéria e anti-matéria [13]. Especificamente, este trabalho se refere ao detector de

particulas ATLAS.

Overall view of the LHC exeriments.

S

Figura 2.1: Tunel subterraneo do LHC e seus quatro experimentos. Extraida de [14].

Atualmente, o LHC encontra-se em manutencao. Em 2020 estd previsto o

upgrade do acelerador, com etapas intermediarias em 2013 e 2017, onde mudancas



em sua arquitetura e equipamentos poderao ser feitas para que sua energia por
colisao chegue a 14TeV. Nesse momento, ocorre a primeira etapa, chamada long
shutdown 1 (LS1), uma parada na operagao dos experimentos por quase dois anos
para que seus equipamentos passem por manutencoes e atualizagoes. Até o inicio
desse ano, o acelerador estava em operacao, isto é, as particulas sao divididas em
dois feixes que viajam em tubos separados, mantidos a vacuo. Em 2010 e 2011, o
experimento realizou continuamente colisoes de prétons com energias de 7 TeV e
com fons pesados. No inicio de 2012, a energia na colisao de protons do acelerador

aumentou para 8 TeV [6].

2.2 O Experimento ATLAS

O ATLAS ¢é o maior detector do LHC com 45 metros de extensao, 25 metros
de altura e pesando mais de 7.000 toneladas [6]. A construcdo das diferentes pecas
do detector foi distribuida entre seus institutos membros, sendo entao levadas para a
caverna, area localizada a 100m abaixo da superficie onde o ATLAS esta instalado.
A colaboracao entre os vérios institutos foi o que tornou a construcao do instrumento
viavel.

Como o ATLAS é um detector de propdésito geral, entre as suas possiveis
descobertas estao, além do boson de Higgs, particulas supersimétricas, procura por
dimensdes extras e particulas que podem fazer parte da matéria escura [7]. Para
auxiliar no seu objetivo, o detector conta com quatro componentes principais, cada
um desenvolvido para perceber um conjunto de particulas diferentes e, assim, medir
suas propriedades. A Figura 2.2 apresenta os subdetectores do ATLAS, que sao:
o detector interno, calorimetro (formado pelo calorimetro eletromagnético e pelo
calorimetro hadronico), o detector de mions e o sistema de magnetos. O detector
interno identifica o vértice da colisao para determinar a trajetoria das particulas. O
calorimetro absorve e mede a energia de quase todas as particulas que o atravessam.
O detector de mions, como o proprio nome indica, mede os mions. E o sistema
de magnetos altera a trajetoria das particulas carregadas para medir seu momento.
Os subdetectores estao todos alinhados, fazendo com que os feixes os atravessem

sequencialmente. Além disso, a arquitetura do detector é simétrica. A Figura 2.3



apresenta a trajetoria de um grupo de particulas ap6s uma colisao.

Um componente muito importante do ATLAS é o sistema de filtragem on-
line. A frequéncia de eventos gerados durante o processo de colisdo no LHC é da
ordem de 40 MHz, sendo que cada evento produz, aproximadamente, 1,5 MByte de
informagao, resultando em um fluxo de dados da ordem de 60 TBytes por segundo.
No entanto, os canais fisicos de interesse ocorrem em um periodo que podem variar
de algumas horas a até dias de operacao. Visto essas condigoes, o armazenamento
completo desses eventos se torna inviavel, sendo necessario um sistema de aquisi-
cao de dados e filtragem online, para identificar os possiveis padroes de interesse e
rejeitar o ruido de fundo.

Desde 2010, o ATLAS vem coletando dados e publicando anélises com os
resultados. Para alcancar seus objetivos, é estimado que o ATLAS funcione por 15

a 20 anos [6].

Muon Detectors Tile Calorimeter Liquid Argon Calorimeter

Toroid Magnets  Scolenoid Magnet  SCT Tracker Pixel Detector TRT Tracker

Figura 2.2: O detector ATLAS é formado por subdetectores e sistemas para auxiliar

nas medigoes de proposito geral. Extraida de [14].



Muon

Figura 2.3: Trajetoria das particulas apos a colisao, para uma das partes do ATLAS.
O feixe se inicia na parte inferior da figura, ao centro, e conforme “sobe” atravessa

todos os subdetectores do ATLAS. Extraida de [14].

2.3 A Geréncia do ATLAS

Este Projeto de Graduagao esta incluido no ambito da Geréncia do ATLAS,
que representa o poder executivo do experimento. Esta Geréncia é responsavel por
supervisionar a parte administrativa do ATLAS e garantir seu funcionamento [15] [16],

sendo formada por trés grupos:

1. Porta-voz e porta-vozes adjuntos: Possuem uma visao global de todos
os aspectos do experimento, agindo de acordo com as necessidades de cada
situacao. O porta-voz é o representante do ATLAS no que diz respeito ao

CERN, agéncias de financiamento e também fora do centro de pesquisa.

2. Coordenador técnico: Responsavel pela construcao e integracao técnica de

todos os componentes do ATLAS, incluindo a definicao e aplicacao dos proce-



dimentos e normas padroes de engenharia no experimento, além de monitorar
a construcao e instalacao do detector. Para citar exemplos, a Coordenacao
Técnica gerencia a montagem e retirada de equipamentos da area de operacao

do detector e faz o controle do material radioativo [17].

3. Coordenador de recursos: Responsavel pelo planejamento financeiro e de
assegurar que os recursos disponiveis vao ao encontro dos diferentes plane-
jamentos dos paises colaboradores. Também ¢ diretamente responsavel pela

administracao do fundo comum da colaboracao.

Esta Geréncia utiliza diversos sistemas no suporte as suas atividades [18].
Entre os processos apoiados por estes sistemas, estao a manutencao do inventério
de todos os equipamentos do ATLAS, com a respectiva descricao e localizacao, a
administracao dos membros que fazem parte da colaboracao e seus dados pesso-
ais, a distribuicao dos cargos existentes e seus respectivos representantes, a escolha
de palestrantes para conferéncias, o procedimento para publicar resultados, entre
outros.

As principais dificuldades no manuseio destas informagoes sao sua dispersao
geogréfica e as diferentes modelagens. Como explicado anteriormente, cada instituto
construiu separadamente as pecas do detector e as instalaram na caverna. Para
tanto, os dados gerados sobre os equipamentos foram armazenados em repositorios
geograficamente dispersos, gerenciados pelos proprios colaboradores que construiram
o equipamento. Além disso, a modelagem variou para cada tipo de equipamento,
podendo haver terminologias e, até mesmo, tecnologias diferentes no armazenamento
dos dados. Vista essa necessidade, o sistema Glance foi desenvolvido como um

sistema de recuperacao de grande volume de dados [19].

2.4 A Plataforma Glance

O Glance funciona como uma camada intermediaria, separando o usuéario
das particularidades de cada banco de dados. O sistema utiliza tecnologia web para
apresentar ao usuario a organizagao de um determinado banco de dados e permitir a
escolha de quais informacoes precisa acessar. A partir dai, é criada uma descricao da

interface (em XML, eXtensible Markup Language), a qual é armazenada no banco
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de dados do proprio Glance. Dessa maneira, interfaces previamente criadas, podem
ser acessadas posteriormente e por outros colaboradores. As interfaces realizam
buscas paramétricas e dao como opcao de saida os resultados em forma de tabela,
arquivos ou graficos, conforme exibido na Figura 2.4. Ainda é possivel processar o
resultado para que a sua saida seja em um formato conveniente. Essa funcionali-
dade é realizada por programas externos cadastrados previamente para determinada

interface [19].

ERN = Atlas Collaboration :: Federal University of Ric de Janeiro - Signal Processing Laboratory

Applications | Functionalities | logout | User: atglance

Search Interface for Publication

Full Title [=]| |Contains  [+]

@ Match all the rules © Match any of the the rules

View results as: | Normal tabular view []

9 * To export the complete table in CSV format, select "CSV Export" in the
"View results as" field, leave the operator field and the value field with the
defanlt values.
* To retrieve the complete table, apply the search interface with the default
values.

Please send your comments and suggestions to The Glance Team

Figura 2.4: Interface Glance para buscas paramétricas. Extraida de [20].

Utilizando o Glance como ferramenta para a manipulacao de dados, foram im-
plementados diferentes sistemas para apoiar as atividades do ATLAS Management.
Atualmente, sdo 15 os principais sistemas (Figura 2.5) utilizados pela colaboragao:
o proprio Glance, ATLAS Membership, ATLAS Appointment, ATLAS SCAB (Spe-
akers Committee Advisory Board), ATLAS TDAQ (Trigger and Data Acquisition)
Speakers, ATLAS Upgrade Speakers, ATLAS Traceability, DSS (Detector Safety
System) Alarms Viewer, Cables Database, MTF (Manufacturing and Test Folder)
Database, ATLAS TDAQ Equipment, ATLAS Analysis Papers, ATLAS Analysis

Conf Notes e ATLAS Thesis. Esses sistemas podem ser separados em trés grandes
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areas: geréncias de colaboradores, publicacoes e equipamentos. Suas descrigoes sao

apresentadas na Tabela 2.1.

ATLAS TCn Appﬂcations

The Glance Project ATLAS Membership ATLAS Appointment DSS alarms viewer ATLAS Traceability MTF Database
R o = = . =]
y——— e e —=
more info more info more info more info more info more info
Cable Database ATLAS Survey Glance TDAQ Apex TDAQ Muen Spare Muen Equipment
more info more info more info more info more infa more infa
Rack Wizard ATLAS SCAB ATLAS TDAQ Speakers ATLAS Upgrade Analysis - Papers  Analysis - Conference Notes
Speakers
H I = = =
more info more info more info more info more info
merzinfo

4 .
ATLAS Thesis

Related Projects or Other TCn Applications

LHCb Traceability CAD Web Navigator

Contaer Us

Figura 2.5: Dos 19 aplicativos utilizados pelo ATLAS Management, 15 pertencem &
Plataforma Glance (em destaque). Ha ainda mais dois, que foram exportados para

serem utilizados pelo experimento LHCbh: LHCb Traceability e LHCb Membership

(ainda em desenvolvimento). Extraida de [18].
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Sistemas

Descricao

Glance

Utilizado pelos outros sistemas como plataforma de desen-
volvimento, o Glance também pode ser acessado direta-
mente pelos usuarios que desejam abstrair o banco de da-

dos e utiliza-lo diretamente.

Geréncia de Membros

ATLAS Membership

E o sistema de gerenciamento dos membros do ATLAS.
Retine, insere e atualiza as principais informagoes dos co-
laboradores e divide os membros em categorias de acordo
com o trabalho produzido. A reparticao anual da manu-
tencao e operacao do experimento também pode ser en-
contrada nesse sistema. Ele ainda apoia todo o processo

de qualificacao de colaboradores a autores.

ATLAS Appointment

O sistema gerencia os cargos para os quais os membros do
ATLAS podem ser nomeados. E possivel definir os dife-
rentes cargos e suas propriedades, assim como seus repre-
sentantes e os periodos da representacao. O aspecto mais
importante é o esquema de privilégios construido sobre o

mesmo, que serd explicado na Secao 2.4.1.

ATLAS SCAB

ATLAS TDAQ Speakers
ATLAS Upgrade
Speakers

O principal objetivo do grupo de sistemas ATLAS Speakers
é digitalizar a nomeacao de candidatos a dar palestras, e
assim, ajudar o comité responsavel na criacao da lista dos
palestrantes. Esse apoio também se da ao restringir as
nomeacoes aos colaboradores que estejam dentro dos crité-
rios estabelecidos e ao oferecer histogramas, possibilitando
o estudo das indicacoes. A diferenga entre os trés siste-
mas é o grupo a que eles se referem. Enquanto o ATLAS
SCAB ¢ utilizado em conferéncia internacionais, os outros
dois sao utilizados para conferéncias relacionadas aos res-

pectivos subsistemas do ATLAS.
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Geréncia de Publicacoes

ATLAS Analysis Papers
ATLAS Analysis CONF
Notes

O ATLAS Analysis é dividido em dois sistemas, um dedi-
cado a elaboragao de artigos e outro para gerenciar notas
de conferéncias. Ambos suportam o processo de aprovacao,
revisao e publicacao dos documentos, guiando o usuario
através de todos os passos e enviando e-mails para alertar

sobre datas e responsaveis por cada etapa.

ATLAS Thesis

Criado para reunir as teses de bacharelado, mestrado e dou-
torado dos colaboradores do ATLAS. Através dele é pos-
sivel acessar o perfil dos autores no ATLAS Membership
e inserir diversos repositorios onde é possivel encontrar a

tese.

Geréncia de Equipamentos

ATLAS DSS Viewer

O Sistema de Segurancga do Detector ATLAS (DSS) possui
sensores que disparam um alarme quando expostos a situ-
agoes perigosas, tais como incéndios e vazamentos de gases
e liquidos criogénicos [21]. O ATLAS DSS Viewer retine
todas as informacoes relevantes sobre um alarme como o
procedimento em caso de emergéncia, bem como suas con-
dicoes de ativacao, as agoes de contorno e o tempo de la-

téncia, além de um histérico da atividade do sensor.

ATLAS Traceability
ATLAS TDAQ Equip-

ment

Auxilia, seguindo as normas de seguranca da Franca e da
Suica, o processo de remocao, transporte, reparo e elimina-
¢ao do material radioativo, mantendo um rastreamento (es-
tado, localiza¢do e nivel de radiagao, incluindo historicos)
de todos os equipamentos. O ATLAS TDAQ Equipment
estd integrado ao ATLAS Traceability porém, administra
caracteristicas dos equipamentos mais especificas do grupo

TDAQ.
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Cables Database Sao interfaces de busca e insercao criadas diretamente uti-
MTF Database lizando o Glance. Porém, sua importancia durante a insta-
lacao e comissionamento do detector se tornou tao grande
que ganharam uma area separada dentro da plataforma.
Sao utilizados para recuperar, editar e inserir informacoes
relacionadas aos fabricantes e procedimentos dos equipa-
mentos e aos mais de 60.000 cabos que conectam os equi-
pamentos do detector. Hoje, se encontram integrados aos

ATLAS Traceability.

ATLAS Survey A movimentagao do chao da caverna, seja devido a tremo-
res naturais de terra ou seja pela acao da forca gravitacional
no detector, ¢ monitorada a partir de um sistema HLS (Hy-
drostatic Leveling System) bedplates. O ATLAS Survey é

responsavel pela recuperacao de dados atuais e estatisticos

sobre a variacao do nivel do solo.

Tabela 2.1: Descricao dos sistemas da Plataforma Glance.

2.4.1 Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC) do

Glance

A complexidade de administrar a seguranca em relacao ao acesso e manipu-
lacao de informacao sempre foi um desafio encontrado na gestao de sistemas. O
Controle de Acesso Baseado em Papéis consiste em um método para restringir o
acesso de usuarios a sistemas, suas funcionalidades e dados tomando como base os
papéis que cada usuario representa dentro de uma organizacido. E definido por trés

regras basicas [22]:

1. Atribuicao de papel: um usuério pode executar operacoes apenas se a0 mesmo
foi atribuido um papel. Por exemplo, em uma loja, um vendedor, ao realizar
o login, sera a ele atribuido o papel de vendedor no sistema, obtendo assim

acesso ao sistema e suas operacoes.

2. Autorizacdo do papel: o papel deve estar ativo para o usuério para que o
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mesmo possa ser autorizado a entrar no sistema com aquele papel atribuido.
Por exemplo, o mesmo vendedor acima nao pode estar em um dia de folga
para que seja considerado um vendedor ativo e entao ter acesso ao sistema e

suas operacoes.

3. Autorizacgao da transacao: um usuario pode executar uma operagao apenas se
a transacao desejada é autorizada para o papel no qual o usuario esta ativo.
Tomando o exemplo do vendedor, ele estaria autorizado a realizar a transacao
de registrar vendas no sistema, mas nao estaria autorizado a apagar um registro

j& realizado anteriormente.

A chave desse modelo é que toda autorizacao de acesso a objetos é feita
através dos papéis, como pode ser visto no esquematico da Figura 2.6. Aos usuérios
sao atribuidos um ou mais papéis, que, por sua vez, representam uma colecao de
privilégios. Essa abordagem facilita a gestao do esquema de seguranga, uma vez que
os papéis sao, geralmente, estaveis dentro de uma organizagao; enquanto membros
e privilégios sao modificados constantemente. Dessa maneira, s6 é preciso atribuir
ou retirar usuarios ou privilégios dos papéis desejados, simplificando a manutencao
ou revisdo do controle de acesso. E importante ressaltar que todas as relacdes sdo
do tipo “Many-to-Many”, ou seja, cada membro pode ter varios papéis e cada papel
pode ser associado a intmeros membros. O mesmo vale para o relacionamento com

privilégios, cada papel pode possuir diversos privilégios e vice-versa.

Associacao Associacéo
de Usuarios de Privilégios
Papéis Privilégios
Relacao Relacao
Many-To-Many Many-To-Many

Figura 2.6: Adaptada de [23]. Modelo basico RBAC. Usuarios sao associados a

fungoes no sistema que por sua vez sao associadas a privilégios.

As principais motivacoes para implementar o controle de acesso baseado em
papéis sao o principio do minimo privilégio e a facilidade de manutengao. O princi-
pio do minimo privilégio indica que, ao usuario, s6 ¢ necessario conceder os minimos

privilégios para que o mesmo possa realizar seu trabalho. Dessa maneira, aumenta-
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mos a protecao do sistema, uma vez que o usuario terd, somente, acesso aos recursos
necessarios. Além disso, usudrios estdao em constante movimento dentro de uma
organizacao, seja trocando de papéis, seja por demissoes ou seja por novas contra-
tacoes. Entretanto, nao é usual que as obrigacoes de cada cargo sejam alteradas
frequentemente. Portanto, se torna mais simples associar e desassociar usuarios de
papéis do que ter que associa-los ou desassocid-los de seus intimeros privilégios.
Neste projeto, os privilégios sao associados aos usuarios quando estes entram
nos sistemas e sao validos por uma sessao. O mesmo conjunto de privilégios é
compartilhado entre os diferentes sistemas Glance e a permissao é verificada toda

vez que o usudrio tenta realizar determinada acao.
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Capitulo 3

Analise do Problema

Neste capitulo, sera tracado o perfil dos usuérios dos sistemas. Em seguida,

serd realizada a analise do problema.

rias:

a)

Os usuérios dos sistemas de geréncia do ATLAS se encaixam em trés catego-

Usuério participante de comité: os membros do ATLAS sao distribuidos
em cargos cujos mandatos possuem duragao varidvel. Cada cargo é responsavel
por um grupo de tarefas, de modo a distribuir as obrigacoes. Podemos citar
exemplos como o Authorship Committee, responsavel pela elaboragao da lista
de autores para os artigos publicados em nome do ATLAS; Publication Com-
mittee, encarregado de supervisionar o processo de publicacao de tais artigos;
o ATLAS Secretariat, que cuida da inscricao de novos participantes, de seus
contratos, da atualizacio de suas informacoes, entre outros. E importante res-
saltar que os comités sao uma representacao de uma colaboracao heterogénea

e dispersa.

Apenas usuario: os sistemas Glance, em sua maioria, necessitam de intera-
cao com os membros da colaboracao para a entrada e atualizacao dos dados
que, entao, serao administrados por cada comité. Os usuérios passam a ter
contato com o sistema apos a preparacao da primeira versao. Neste momento,

estes também comecam a sugerir e alterar requisitos.

Usuério desenvolvedor ou gerente do projeto: parte integrante da equipe

de desenvolvimento, o usuario desenvolvedor e o gerente do projeto utilizam os
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sistemas sempre pensando em torna-lo mais intuitivo ao usuério, melhorando
sua experiéncia. Como ha sempre novos desenvolvedores entrando na equipe,

novas visoes estao sempre surgindo.

3.1 Rastreamento de requisitos

No processo de construcao de um software, é necessario levar em considera-
¢ao os seguintes aspectos: especificagdao, desenvolvimento, validacao e evolugao do
software e cada um dos detalhes e especificidades de cada aspecto [24]. O processo
de desenvolvimento dos sistemas Glance segue este modelo, utilizando um método
de desenvolvimento 4gil e iterativo, onde as etapas citadas sao percorridas repetida-
mente.

A elicitacao de requisitos é feita a partir de relatos de participantes dos co-
mités. Em uma reuniao, eles expoem seus métodos de trabalho e as dificuldades
encontradas. Entao, uma proposta de sistema é elaborada em conjunto e os requisi-
tos prioritarios sao definidos. Apos a primeira versao estar pronta, outros requisitos
sao sugeridos pelos proprios usuarios, conforme a utilizacao do sistema. Devido a
essa caracteristica, o processo de trabalho tem de ser dinamico, permitindo a comu-
nicacao entre comités, desenvolvedores e usuarios.

No modelo de trabalho existente, todos os requisitos e duvidas sao passados
aos desenvolvedores através de reunioes, e-mails e, em alguns casos, telefonemas. Os
desenvolvedores respondem cada pergunta pontualmente ou realizam uma tarefa e
respondem ao respectivo comité, que esta foi concluida. Se um pedido demora a
ser concluido, o usuario pode ser erroneamente levado a acreditar que a equipe esta
trabalhando em outro assunto ou que o pedido se perdeu. Portanto, é importante

que haja um modo de comités e gerentes administrarem as solicitagoes.

3.2 Compreensao das regras em questao

Como os comités estao sempre elegendo novos participantes e lideres, que
possuem visoes diferenciadas, mudancas nas funcionalidades e regras sao frequen-
temente solicitadas. Ainda, novos usuarios e desenvolvedores nao tém acesso as

duvidas, requisicoes ou tomada de decisoes anteriores, o que pode levé-los a levan-
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tar questoes que ja foram respondidas e discutidas previamente. Por fim, devido a
longa operacao do ATLAS, o foco do experimento varia de tempos em tempos. Por
exemplo, na fase de comissionamento do detector, era importante realizar medicoes
e garantir que o mesmo funcionaria em conjunto. No momento, com as colisoes, as
atencoes estao voltadas a estudar seus resultados e publicar as conclusoes. Portanto,
¢ fundamental o suporte a usuérios para compreender as mudancas e o funciona-
mento do ambiente, criando a necessidade de um espaco para registro e consulta

destas questoes.

3.3 Monitoracao do processo de trabalho

Outro ponto ¢ a monitoracao do processo de trabalho entre os desenvolvedo-
res. Atualmente, novos integrantes da equipe devem decidir, utilizando o bom-senso,
as atividades prioritarias a serem realizadas. Com a monitoragao do processo de tra-
balho pelos proprios desenvolvedores e gerentes é possivel definir em quais tarefas
cada um deve trabalhar, estimar prazos com uma acuracia maior e, portanto, plane-
jar trabalhos futuros, além de garantir a distribui¢ao uniforme das atividades entre
a equipe. Ainda, o registro e monitoracao das atividades permitem identificar as
areas que necessitam mais atencao. Por exemplo, se houver muitos erros ou duvidas

em relacao a um assunto especifico, é possivel identificar o motivo.
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Capitulo 4

Analise das Ferramentas Existentes

O problema analisado pode ser dividido em duas partes: a primeira é voltada
a resolver as davidas dos usuarios, o que ele pode ou nao fazer, quais sao as funcio-
nalidades existentes, como utiliza-las, como funcionam os processos, entre outras. A
segunda parte visa a aproximar o colaborador do desenvolvedor, promovendo uma

interacao mais dinamica através do acompanhamento das solicitagoes.

4.1 Documentacao de Usuario

Como definido no padrao IEEE 1063, aquele que define o padrao para a Do-
cumentacao de Usuario de Software [25], a estrutura da documentacao deve ajudar
o usudrio a localizar o contetdo, podendo encontri-lo através de diversos caminhos.
E importante ressaltar que uma documentacdo bem estruturada so precisa abordar
o contetdo onde é necessario, sem o emprego de redundancias. Se o uso do pro-
grama difere bastante entre as audiéncias que o utilizam, secoes dedicadas devem
ser escritas de modo a cobrir os interesses dos grupos. Baseado nesses conceitos, a
Tabela 4.1 lista as secOes obrigatérias e opcionais para se confeccionar um Docu-

mento de Usuario de acordo com o padrao IEEE 1063.

4.1.1 Ferramentas para criacao de Ajuda

Com o advento de programas mais elaborados, onde usuarios podem desem-
penhar diferentes papéis e ter acesso a funcionalidades dependentes destes papéis,

criou-se a necessidade de sistemas de ajuda mais dinamicos, que se adaptem ao
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Componente

Obrigatoriedade

Pagina de identificacao

Sim, contendo titulo da documentagao e do programa, as-

sim como as respectivas versoes e a data de publicacao.

Tabela de conteado (su-

mario)

Sim, em documentos acima de oito paginas.

Lista de figuras

Opcional.

Introducao

Sim, contendo o publico destinado o escopo do documento

e um pequeno resumo do programa.

Informagao de como uti-

lizar a documentagao

Sim.

Conceito das operagoes

Sim, para relacionar cada funcionalidade documentada aos

processos ou tarefas gerais.

Procedimentos Sim, instrucoes em formato passo a passo para a realizacao
de tarefas.

Informagao sobre os co- | Sim.

mandos do software

Mensagens de erros e re- | Sim.

solucao de problemas

Glossario Sim, se a documentacao contém termos pouco usuais.
Fontes de informacao re- | Opcional.

lacionadas

Recursos de navegacao Sim

Index

Sim, em documentos acima de 40 paginas.

Funcionalidade de busca

Sim, em documentos eletronicos.

Tabela 4.1: Resumo do padrao TEEE de Documentacao de Usuério.
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ambiente vivido por aquele usuario naquele momento. Visando a solucionar essa
questao, foram construidas diversas ferramentas para auxiliar o responséavel na cri-
acao da documentagao.

As chamadas Help Authoring Tools (HAT) [26] orientam o administrador
através do processo de construcao dos arquivos de ajuda, semi-automatizando o
procedimento. HA um nimero grande de ferramentas disponiveis, hoje em dia.
Como a proposta desta secao é estudar as ferramentas que produzem arquivos de
ajuda online, sao analisados os programas que se encaixem nessa categoria. As
ferramentas avaliadas nas conferéncias WritersUA (27| e UA Europe [28|, conferén-
cias dedicadas ao tema de Assisténcia ao Usuario, possuem diversas funcionalidades.
Elas possuem criacdo automéatica de Sumario, Indice, Ajuda Dependente do Con-
texto (Context-sensitive Help) e formatos de saida mais conhecidos (PDF, Word,
HTML e WinHelp) [29]. H4 ainda funcionalidades como captura da tela para cria-
cao de tutoriais e compartilhamento de recursos entre miltiplos projetos, como por
exemplo: folhas de estilos, icones e trechos [30] [31].

Os programas voltados para ajuda online aproveitam o dinamismo oferecido
pelas novas tecnologias para a producao de paginas web, nao previsto no padrao
IEEE para a confeccao de uma Documentagao de Usuario. Como vantagens, é
possivel citar a criacdo de um FAQ (Frequently Asked Questions), cuja entrada é
uma pergunta escrita pelo usuario e o direcionamento que pode ser dado na ajuda,
quando ja se sabe o papel do usuério naquele sistema.

Uma avaliacao mais detalhada do que foi exposto nesta secao se encontra na
Tabela 4.2, comparando os programas Author-IT [32], RoboHelp [33], Flare [34],
HelpIQ [35] e HelpConsole [36], as ferramentas analisadas na conferéncia Writers
UA de 2011 [37].

As ferramentas analisadas na Tabela 4.2 possuem intimeras outras funcio-
nalidades. Entretanto, para o ambiente considerado, as outras funcionalidades nao
sao tao importantes quanto as caracteristicas avaliadas. A integracao com o banco
de dados do sistema, nao encontrada em nenhum dos programas analisados, ¢ uma
funcionalidade essencial de modo a manter a documentagao sempre atualizada e, a
modificar a pagina de ajuda automaticamente. Essa funcionalidade ¢ fundamental,

pois a pratica de atualizar manualmente os arquivos de ajuda é dispendiosa e muitas
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Caracteristicas

Ferramentas | ayhor-1T | RoboHelp | Flare | HelpIQ | HelpConsole

Suporte a ajuda depen- Sim. Sim. Sim. | Sim. Sim.

dente de contexto

Suporte a criacao de Nao. Sim. Nao. | Nao. Sim.
FAQ
Suporte a ajuda direcio- Sim. Sim. Nao. | Nao. Sim.

nada ao tipo de usuério

Atualizacao imediata Sim. Nao. Nao. | Sim. Sim.

ap6s alguma alteracao

Integracao com o banco Nao. Nao. Nao. | Nao. Nao.

de dados do sistema

Tabela 4.2: Resumo das funcionalidades encontradas em diferentes HATs.

vezes negligenciada por falta de tempo, recursos e planejamento.

4.1.2 Outras ferramentas online de apoio ao usuario

Nesta secao, analisaremos as ferramentas comumente utilizadas em algumas
das péaginas mais visitadas da Web em 2012 [38], como: Gmail [39], Facebook [40]
e Microsoft [41]. O método de apoio ao usudrio mais encontrado nestes sites é
“Solucdo de problemas comuns” em conjunto com “Perguntas mais frequentes”. E
possivel perceber a difusao do conceito de “crowdsourcing”, mais especificamente
“Wisdom of the crowd” (sabedoria da multidao), onde voluntérios colaboram para
responder duvidas de outros usuarios, normalmente, através de foruns. Os motores
de busca sao bastante elaborados. No Facebook, basta digitar uma palavra-chave ou
fazer uma pergunta para o motor de busca procurar pelos artigos mais relevantes em
toda base de ajuda, variando desde tutoriais a problemas mais comuns. J& no Gmail,
enquanto se escreve a pergunta, sugestoes aparecem na tela, aconselhando o usuario
no que procurar. A primeira pagina da ajuda contém uma pequena introducao,
onde sao ensinadas as funcionalidades bésicas do sistema. Por fim, uma &area para
contato é colocada a disposicao do usuéario, onde o mesmo pode relatar problemas

ou realizar perguntas. A Tabela 4.3 descreve quais ferramentas foram observadas
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nestes sites e se ha uma correspondéncia entre as mesmas e o padrao IEEE 1063.

soluciona-los

Componente Site Previsto no
IEEE:
Problemas mais comuns e como | Gmail, Microsoft, Facebook Sim.

Perguntas mais frequentes Gmail, Microsoft, Facebook Nao.
Forum para discussao Gmail, Facebook Nao.
Motor de busca Gmail, Microsoft, Facebook Sim.
Tutoriais Gmail, Microsoft, Facebook Sim.
Primeiros Passos Gmail, Facebook Nao.
Contato Facebook Nao.

Tabela 4.3: Resumo das ferramentas encontradas em diferentes sites.

Apesar de completas, é necessiria uma grande e especializada mao de obra
para manté-las, uma vez que as solucoes utilizadas nesses portais sao atualizadas
manualmente. O Gmail, por exemplo, contrata escritores técnicos para diferentes
areas, alguns para a descricao técnica voltada para desenvolvedores e outros voltada

para usuarios [42].

4.2 Monitoramento de solicitacoes

Existe software para monitoramento de solicitacoes e relatos de erros, conhe-
cido como “Sistema de Gerenciamento de Atividades”, em abundancia. Eles diferem
entre si nas funcionalidades disponiveis, nos bancos de dados com os quais traba-
lham, na possibilidade de adicionar complementos, no tipo de licenca e preco, entre
outras caracteristicas. Para esse projeto, primeiramente foi pesquisado como os di-
versos do grupo do CERN lidam com essa situagao. Ao final, foram selecionadas

quatro opgoes: Twiki [43], Savannah [44], Mantis [45] e Trac [46].

a) Twiki: Comumente utilizado no CERN pelos diversos grupos, a Twiki foi a
primeira tentativa da equipe de se organizar, compartilhar e rastrear as ativi-

dades pendentes e realizadas e o conhecimento extraido delas, apesar de nao ser
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propriamente classificado como um “Sistema de Gerenciamento de Atividades”.
Todos os usuéarios e grupos podem criar e manter uma Twiki contendo noticias,
tutoriais e resultados de pesquisas. Nossa Twiki continha as atividades a serem
realizadas, divididas por desenvolvedor. Por possuir funcionalidades limitadas
a edicao de paginas colaborativamente, com o aumento da demanda, tornou-se
necessaria a migracao para um sistema especializado, com uma gama maior

de funcionalidades voltadas ao gerenciamento de requisicoes.

Savannah: A segunda proposta foi a utilizagdo do Savannah, o SaaS (Soft-
ware as a Service) para gerenciamento de atividades utilizado oficialmente no
CERN. Esse sistema foi utilizado por um tempo, mas tampouco correspondeu
as expectativas. A impossibilidade de instalacao de extensoes, que pudessem
aproximar o sistema das necessidades do projeto, foi um dos grandes fatores

para se procurar outro sistema como alternativa.

Mantis: O Mantis foi desenhado para ser uma ferramenta de gerenciamento
de erros mas, também, é comumente configurado para gerenciar outros tipos
de atividades. Implementado em PHP, foi inicialmente considerado uma boa
escolha, pois era possivel expandir o sistema de acordo com as necessidades
do projeto. No entanto, esse sistema nao opera com o SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) Oracle, o oficial do CERN. Houve uma
tentativa de instala-lo para Oracle, utilizando uma extensao desenvolvida por
usuarios. No entanto, esta extensao ainda possui muitas falhas, o que poderia
prejudicar o projeto. Os outros bancos de dados suportados pelo Mantis, como
MySQL e MS SQL, requerem instalagdo e manutencao, que poderiam desviar

os desenvolvimentos da equipe para essa area.

Trac: O Trac e o Jira [47] foram descobertos em uma reuniao do Departamento
de TI do CERN, ao serem apresentados como opc¢oes ao lado do Savannah.
Em uma pesquisa realizada dentro do CERN, os usuarios puderam avaliar os
trés sistemas nos seguintes critérios: facilidade de uso, rastreamento de erros
(bug tracking), rastreamento de solicitacao de ajuda (support tracking), plane-
jamento do projeto, facilidade de configuracao, integracao da documentacao

e integracao com codigo. O Jira recebeu no geral as melhores notas, ficando
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em primeiro em quase todos os critérios, exceto integragao da documentagao
e do codigo, nos quais perdeu para o Trac [48]| [49]. Entretanto, apesar de
receber notas um pouco mais baixas que as do Jira, o Trac também recebeu
notas muito boas. Portanto, a escolha do Trac para esse projeto nao foi de-
terminada exclusivamente por essa classificacao. Critérios nao observados na
pesquisa, como facilidade de instalacao, manutencao e adicao de novos mo-
dulos também foram observados. O Trac utiliza o banco de dados SQLite,
que, tampouco, é o oficial do CERN, mas é possivel ser mantido pela equipe
sem grandes instalagoes e manutencoes, uma vez que consiste somente de um

arquivo.

Portanto, ao final desta triagem, o sistema base para monitoramento de so-
licitacoes escolhidos foi o Trac. Nele foram feitas adaptagoes para que o mesmo se
aproximasse das necessidades do projeto. Essas modificacoes serao apresentadas no

capitulo 5.
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Capitulo 5

Sistema de Assisténcia Glance

A solucao proposta neste capitulo consiste na definicdo de um novo processo
de trabalho, onde o dinamismo visto no ambiente do CERN ¢é o principal fator a
ser explorado. Este processo pode ser utilizado por equipes com poucos desenvol-
vedores, cuja rotatividade, tanto de usuéarios como de desenvolvedores, é grande.
O dinamismo também é encontrado na evolucao do software. Busca-se com esta
solugao implantar um modelo de boas praticas. Respostas dos usuarios e desenvol-
vedores sobre este modelo inicial servirao como base de analise para a proposta de
um modelo mais amadurecido, futuramente.

Este projeto apresenta o Sistema de Assisténcia Glance: um conjunto de
modulos integrados, que visam a proporcionar ao usuario um entendimento mais
claro do conjunto de sistemas Glance. A proposta é apresentar a logica que define o
comportamento destes sistemas para os diferentes usuarios, apresentar as respostas
para as duvidas mais comuns e propor um modelo transparente de desenvolvimento
de novas funcionalidades, sistemas e manutencao.

O fluxo de trabalho pode comecar com uma solicitagao do usuério de um
novo requisito, um relato de erro ou uma divida. Para o primeiro e segundo casos,
o usuario deve preencher um formulario com a descri¢cao do novo requisito e ainda,
no caso de erros, preencher também com as condicdes especificas que possam ter
levado o sistema a falhar, como: o navegador utilizado, a mensagem exibida e a
respectiva URL. Essa solicitacao é entao notificada a equipe de desenvolvimento,
que designara algum dos desenvolvedores para ficar responsavel pela tarefa. O de-

senvolvedor devera preencher os campos restantes do formulario: o prazo, o tempo
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de desenvolvimento, o tipo e a prioridade da atividade. Isso serd por sua vez noti-
ficado ao usuario correspondente. Para envolver o usuario no processo de trabalho,
ao terminar uma tarefa, o desenvolvedor deve atualizar o estado da atividade para
“Esperando resposta” ou “Esperando aprovacao”. Somente depois de uma interacao
a tarefa poderd ser considerada finalizada. Esta interacao pode ser feita através de
um teste no sistema onde, o usuario, apos testar o novo requisito ou conserto do erro,
rejeita ou aceita a atualizacao. No caso da atualizacao ser rejeitada, o usuario deve
explicar o porqué e o desenvolvedor volta a trabalhar na atividade. Se a atualizacao
for aceita, a tarefa é entdao passada a um novo estado “Pronta para producao”. A
atualizacao serad colocada na versao oficial do sistema e o trabalho estara concluido.
Caso o usuario nao responda, aplicamos uma politica de enviar notificacoes a cada
duas semanas e, apos dois meses de inatividade, a tarefa é considerada terminada.
H& uma excecao nesta situacao se a atividade possuir alta prioridade. Para evitar
que ela seja considerada terminada, serao feitas tentativas de marcar uma reuniao
presencial com o usuario a fim de rediscutir a prioridade e solucionar a questao.

Para o terceiro caso, quando o fluxo de trabalho comeca com uma davida
do usuario, ha diversos caminhos a serem seguidos. Se a duvida ocorre durante a
utilizacao de alguma funcionalidade, o usuario deve poder consultar um guia pre-
sente em todas as paginas (“Ajuda dependente do contexto”) contendo as descri¢oes
das funcionalidades que se pode alcancar partindo daquele ponto e que papéis estao
autorizados a utiliza-las. Porém, se o usuério nao possui acesso a alguma das funci-
onalidades, a mesma nao estard presente na pagina e, consequentemente, tampouco
no guia. Para isso, deve haver outra se¢ao no sistema onde todas as funcionalidades
e respectivas regras de acesso estao descritas. Como esta lista pode ser grande, é
interessante que o usudrio possa digitar o que procura.

Entretanto, o usuario ainda pode possuir questoes que nao sejam relacionadas
a utilizacao direta do sistema, como por exemplo: quais as consequéncias, caso
algum campo esteja vazio, ou que comité é responsavel por atualizar determinada
informacgao? Para estes casos, deve ser elaborada uma &area contendo as perguntas
mais frequentes com as respectivas respostas. Para que as perguntas mais relevantes
sejam vistas em primeiro lugar, é utilizado um esquema de votagao, onde os proprios

usuarios votam nas perguntas que mais lhe satisfazem. As perguntas sao entao
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ordenadas pela quantidade de votos. Caso nenhuma das questoes apresentadas
satisfaca ao usuario, o mesmo pode submeter uma nova diavida através do sistema
utilizado para solicitacoes de requisitos e relato de erros. Desse modo, a divida é
tratada da mesma maneira que os casos anteriores. Apods a duvida ser respondida,
ela também aparecerd nas perguntas mais frequentes do sistema. Se o desenvolvedor
perceber que aquela duvida ja esta respondida, nesta mesma area ele deve somente
enviar o endereco para a resposta e colaborar com um voto, para que esta pergunta
se torne mais relevante, futuramente. Este fluxo pode ser visualizado na Figura 5.1.

Para apoiar o gerenciamento do projeto, o processo define que graficos e
relatorios sejam criados a partir do registro de solicitacoes, erros e dividas. Deve ser
possivel, ao gerente do projeto, escolher quais informacoes gostaria de ver a partir de
uma gama de graficos disponiveis e, caso haja necessidade, criar novas opcoes. Essas
configuragoes devem ser salvas no seu perfil, para que sejam carregadas toda vez que
o gerente utilize o sistema. Através de um sistema de rodizio, um desenvolvedor é
designado toda semana para ser o responsavel por supervisionar o projeto e garantir
um melhor atendimento ao usuério.Um aplicativo para mensagens instantaneas deve
ser utilizado para que seja possivel saber quais desenvolvedores estao trabalhando
no momento, caso o responsavel da semana possua alguma questao a ser resolvida,
como dividas ou solicitacoes urgentes. A pauta e ata das reunides internas ou com
os comités, também devem estar disponiveis para os gerentes do projeto, para que
as decisoes tomadas e suas justificativas possam ser consultadas.

Apoés a definicao do novo processo de trabalho, foi preciso identificar os re-
quisitos do sistema, listados a seguir, para que o fluxo de trabalho descrito pudesse

ser seguido.

a) Exibir as funcionalidades disponiveis em uma lista, descrevendo quais papéis

estao autorizados a utilizé-las, como encontra-las e como utiliza-las.

b) Exibir, em todas as paginas, ao lado de cada funcionalidade ou campo como o
mesmo deve ser utilizado e quem esta autorizado a utiliza-lo. Somente devem

ser exibidas as funcionalidades presentes na péagina.

¢) Disponibilizar um formulario para o relato de erros e o acompanhamento do

procedimento para conserto dos mesmos. Este acompanhamento deve exibir
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o prazo para término da acao, sua prioridade, quem esta desenvolvendo, o

estado da solucao e permitir a comunicacao entre usuario e desenvolvedor.

d) Disponibilizar um formulério para a solicitagio ou alteracao de funcionalidades
e regras e o acompanhamento do procedimento. Este acompanhamento deve
exibir o prazo para término da acao, sua prioridade, quem esté desenvolvendo,

o estado da solucao e permitir a interacao entre usuario e desenvolvedor.
e) Disponibilizar um formulario para o envio de perguntas.
f) Exibir as davidas ja enviadas.

g) Notificar, automaticamente, o usuario toda vez que seu relato de erros ou

solicitacao for atualizado.

h) Gerar relatorios mensais contendo a quantidade de erros relatados e novas

solicitacoes, o nimero de casos resolvidos, separando-os em categorias.

i) Exibir um painel de informagoes, atualizado em tempo real, com dados refe-

rentes a solicitagoes, relato de erros ou davidas.

j) No painel de informacoes o usuario deve poder escolher quais graficos gostaria

de ver e alterar suas propriedades.
k) Disponibilizar um aplicativo para mensagens instanténeas.

1) Disponibilizar um formulério para o registro de reunioes e as respectivas pautas

e atas.

m) Ser acessivel a todos os membros da colaboragdo ATLAS, independente de sua

localizacao geogréfica.
n) Ser independente do sistema operacional utilizado pelo colaborador.

A seguir, serao descritos cada modulo implementado para que o processo
proposto pudesse ser aplicado ao ambiente do CERN. Sao eles o mdédulo de Geren-
ciamento de Atividades (Trac), de Ajuda, de Perguntas Mais Frequentes e o Painel

de Informacoes.
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5.1

Sistema de Gerenciamento de Atividades

Apos as reunides para definir requisitos, como descrito no capitulo 3, cada

atividade definida é inserida como um registro no Trac, o sistema de gerenciamento

escolhido. Também sao definidas caracteristicas como: responsavel pela atividade,

prazo para termina-la, ntamero de horas estimadas para conclui-la, entre outras.

Entretanto, o Trac é um modulo basico e nem todos os requisitos especificados

acima estao disponiveis neste sistema. Apesar de nao ser completo, sua escolha foi

feita,

principalmente, por sua flexibilidade, sendo possivel criar e instalar extensoes

que atendam as necessidades do projeto.

a)

As alteracoes e inclusoes para adapté-lo a este contexto estao descritas abaixo:

Criacao de novos campos: Foi observada a necessidade de campos com
informagOes mais relevantes para conserto de erros e maior controle do an-
damento da atividade. Portanto, os campos vislumbrados foram: ntmero de
horas estimadas e trabalhadas em cada item, prazo de entrega, URL em que
estava na hora da falha, mensagem de erro, navegador utilizado e natureza do

problema.

Definicao de um novo processo para conclusao de uma atividade:
O processo anterior somente continha a aceitagao e finalizacao da tarefa pelo
desenvolvedor, sem o envolvimento do usuario. O novo processo define em qual
etapa o desenvolvimento se encontra e aproxima o usuario, ao estimular que
ele teste e faca comentarios sobre as funcionalidades. O novo processo define
com maior precisao em que estado de desenvolvimento encontra-se a atividade.

Uma comparacao entre os dois processos pode ser vista na Figura 5.2.

Privacidade das informacoes: Em alguns casos, os dados sao privados;
como, por exemplo: questoes de seguranca, detalhes de implementacao ou
alguma informacao particular a determinado comité. Portanto, a instalacao
de um esquema de privacidade é essencial. Para tanto, foram tomadas duas
medidas: usuérios s6 possuem acesso a atividades em que estao inscritos em
copia ou que eles mesmos iniciaram; e a possibilidade de escolher determinado
comentério como privado (somente gerentes e a equipe de desenvolvimento

podem ver).
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Figura 5.2: Comparacao entre o fluxo dos processos de desenvolvimento.

d) Integragao das atividades com e-mails: Por padrao o tinico método de
entrada de dados no Trac é utilizando o formulario incluido no sistema. De
modo a aumentar a usabilidade, respostas e comentarios enviados por e-mails,

também devem ser considerados como uma entrada.

e) Analise do andamento e resultados: Por fim, para se obter uma visao
gerencial do projeto, diversos relatorios, distribuindo as tarefas por diferentes
categorias e condigoes, sao necessarios. O Trac nao prové um modo grafico
para esta analise, mas é possivel criar relatorios listando as atividades realiza-
das. Os relatorios criados, neste método, foram: atividades por desenvolvedor,
atividades mais prioritarias por sistema, atividades por prioridade, atividades
nao concluidas e nao modificadas nos ultimos 30 dias, atividades esperando

resposta ou aprovacao, atividades prontas para producao ou que falharam no

34



teste e atividades adiadas. A parte grafica foi desenvolvida a parte e consiste
em um dos modulos do Sistema de Assisténcia Glance, que serd detalhado

mais a frente.

Este modulo do Sistema de Assisténcia Glance utilizou o moédulo bésico da
ferramenta Trac e a variedade de extensoes existentes para esse sistema, no intuito
de completa-lo com todas as condicoes definidas acima. Para prover as outras fer-
ramentas necessarias para a geréncia do projeto como a mensagem instantanea, o
formulario para o registro de reunioes e as respectivas pautas e atas, foram utilizadas
solugbes ja existentes e utilizadas no CERN, tais como: GTalk e o Indico (sistema

oficial do CERN para gerenciamento de reunioes).

5.2 Ajuda

O moédulo de Ajuda possui a finalidade de auxiliar os usuarios quanto as
funcionalidades existentes nos sistemas e as regras que regem sua autorizacao de uso.
Para garantir que a informacao esteja sempre correta e atualizada, o moédulo deve
operar em conjunto com o banco de dados do ATLAS, conforme o modelo RBAC
descrito na secao 2.4.1. As permissoes para as funcionalidades sao recuperadas a
partir das associacoes entre papéis e privilégios no banco de dados do ATLAS. O
modelo RBAC foi estendido para conter a descricao dos papéis, privilégios e em
qual area do sistema determinada funcionalidade pode ser encontrada. Desse modo,
é possivel fornecer um modelo de ajuda em trés niveis: quem pode realizar quais
funcionalidades em que parte do sistema? (quem? o que? onde?).

Como os sistemas Glance ja estao todos construidos, a implementacao do
sistema integrado de ajuda deveria ser o menos invasivo possivel, com mudangas
que nao repercutissem no funcionamento natural deles. Para tanto, o modo como
foi desenvolvido funciona como uma camada extra, funcionando por cima de cada
sistema. Um botao aparece ao lado de cada pagina e, quando acionado, ativa a
“ajuda sensivel ao contexto”, exibindo todas as autorizacoes disponiveis naquele
contexto (considerando a se¢do do sistema e o papel do usuério) ao usuario em
questao e a descricao associada a cada uma delas. A comparacao entre as paginas,

com a ajuda desativada e ativada, pode ser vista na Figura 5.3. Ao ativar a ajuda,
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é possivel passear pelas funcionalidades disponiveis.
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Figura 5.3: Comparacao do sistema com ajuda desativada e ativada.
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Ha, também, duas se¢oes para consulta geral, que podem ser vistas nas Fi-
guras 5.4 e 5.5a, contendo todas as funcionalidades disponiveis no sistema. Para
facilitar o encontro de certa funcionalidade, uma ferramenta de busca esti dispo-
nivel e sugere resultados conforme o usuério escreve o que procura, ilustrada na
Figura 5.5b. Nestes espagos sdo exibidas todas as funcionalidades existentes com
as respectivas descricoes. Na interface da Figura 5.4, as funcionalidades sao dis-
postas agrupadas pela area do site onde se encontram e exibidas por papel. Para
cada papel pertencente ao sistema, um e-mail de contato é posto a disposicao, para
que os usuarios saibam para onde enviar questoes mais especificas relacionadas aos
processos do ATLAS. Na segunda interface, as funcionalidades sao dispostas por
ordem alfabética. Estas interfaces objetivam a manter os usuarios atualizados com

as mudancas das regras de acesso e novos requisitos dos sistemas.

Imoraes ‘ Logout

& Choose up to five roles You are Expert, Speakers Administrator and TDAQ Speakers Administrator

Activity Coordinator Search Privilege:

ATLAS Secretariat

]
]
[0 Authortist Exceptions
]
]

Speakers. TDAQ Speakers
N (b= ERERR (e Administrator Administrator
Authorship Committee 2 atlas.glance@cemn.ch
&2 atlas.qlance@cern.ch 2 atlas glance@cern.ch
Database administrator
© Authorship Qualification
Database Expert
© Employ Record
[F] DeputySCAB
r
[ netite Representtive CERN Mobile ~ X X
[ Instituts Secratariat CERN Office ~ ¥ x x
[F] Institution Representative
CERN Phone v b4 b4
[ Librarian
[} National Contact Physicist Date of decease ¥ 4 x x
[E] Project Leader Email ‘)’ x x

Figura 5.4: Interface para comparacao de autorizacoes, as funcionalidades estao

agrupadas pela area do site em que se encontram.

5.3 Perguntas mais frequentes

O modulo de Frequently Asked Questions, Perguntas Mais Frequentes, em
portugués, foi criado para ser o unico canal de perguntas de usuarios para desen-
volvedores. Ao se deparar com alguma duvida sobre o funcionamento do sistema,
que ainda nao tenha sido coberta pelo modulo de Ajuda, o usuéario pode consultar

as perguntas ji feitas por outros usudrios e verificar se esta ja foi respondida. A
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Looking for arole? Looking for a privilege? Have any doubts? Check our FAQ Imoraes Logout

Permission: Insert paper rule
A Description: Members can be exceptionally included
) ) or excluded from the author list of particular papers
Address (nstitute Information) Site area: Header Menu
Affiliation End Date (Institute Information) Roles with this permission: National Contact
o ) ) Physicist, Institution Representative, Institute

Affiliation Start Date (Institute Information) Seiretar\at, Institute Rei]resentat\ve, Database Expert,
Add a new institute (Options menu Authorship Committee, ATLAS Secretariat

Add a new ATLAS member (Options menu

ATLAS Team Leaders from CERN DB (Options
menu;

B

Beginning of qualification (Authorship Qualification)

Belonging Lists (Member information

(a) Interface com todas as funcionalidades ordenadas alfabeticamente.

(qud J

Qualification Project

A Beginning of qualification d

Addre Qualification activity

Affilia Qualification date

Affilia Edit qualification end date

Adda Qualification description

Adda Reset gualification

(b) Busca por funcionalidades, sugestoes sdo dadas de acordo com o que o usuario escreve.

Figura 5.5: Segunda interface para consulta geral das funcionalidades.

pagina inicial do sistema pode ser vista na Figura 5.6. Caso nenhuma das perguntas
anteriores satisfaca a sua questao, ha a funcionalidade de submeter uma nova per-
gunta, conforme ilustrado na Figura 5.7, que chegara aos desenvolvedores, através
do sistema de gerenciamento, como mais uma atividade. Assim, a duvida sera tra-
tada como outra atividade e o usuario podera acompanhar o andamento da mesma,
através das etapas, interagindo com o desenvolvedor.

Para classificar as perguntas quanto a relevancia, um esquema de votos foi
elaborado. Cada vez que determinada resposta satisfizer um usuério, é solicitado ao
mesmo que vote na pergunta, aumentando assim sua relevancia para outros. Esse
esquema é inspirado no conceito de “wisdom of the crowd”, onde os proprios usuérios
se ajudam ao responder perguntas e tirar duvidas de outros usuarios. Este conceito,

aplicado aqui, serd usado para indicar as perguntas mais importantes. O objetivo é
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Looking for arole? Looking for a privilege? Have any doubts? Check our FAQ Imoraes Logout

Frequently Asked Questions
L | = -

Question Votes  System
© |was checking my member information and would like to update them. How should | proceed? 2 Membership
© Ifl change any information in the ATLAS Database, will this information be propagated to the CERN DB? 1 Membership

Hello,
©  lwas browsing through the various fields and | noticed for example that the OTP activities is empty. This might be Membership

relevant since the number of shifts are counted per institute.

©  Ifl change my account name at CERN, will this automatically be updated in my ATLAS account as well? Membership

© |haverecently changed some information in the CERN DB. Will this information be available on ATLAS DB as well? Membership
| just checked my Member Information in the database and noticed that my CERN ID field appears blank. Could |

© Membership
experience any problems because of that?

© The system doesn't work properly when I'm using Internet Explorer. Membership

Showing 1to 7 of 7 entries

Figura 5.6: Interface para visualizacao das perguntas mais frequentes, enviadas pelos

proéprios usudrios.

obter uma lista selecionada de perguntas que sao dividas comuns entre os usuérios
do sistema, sejam eles iniciantes ou experientes. A chave deste médulo é que, por
ser atualizado por usuérios, reflete as questoes mais importantes para colaboracao
no momento, proporcionando um ambiente de conhecimento coletivo onde as lista
de perguntas relevantes evolui com o tempo. Deste modo, o sistema se adapta a
cada fase do experimento.

A carga inicial do médulo seré feita com perguntas provenientes dos proprios
usuarios para o e-mail do grupo. Seguindo o modelo de relevancia, cada pergunta
repetida ja comecaré com mais votos. Portanto, aparecendo na frente, na ordenacao.

Tomando como referéncia o estudo feito sobre as ferramentas existentes para
a criacao de ajuda e os padroes recomendados pelo IEEE, na Secao 4.1, e adicionando

o Sistema de Assisténcia Glance & comparagao, obtemos a Tabela 5.1.

5.4 Painel de informacoes

Para a definicao de prioridades, anélise de areas que necessitem maior aten-
¢ao, controle da distribuicao de atividades entre desenvolvedores e outros dados para

gerenciamento dos sistemas deste projeto, foi escolhido implementar um moédulo gra-
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Ferramentas

Author-IT | RoboHelp | Flare | HelplQ | Help Sistema
Console | de  As-
sisténcia
Glance
Suporte a ajuda Sim. Sim. Sim. Sim. | Sim. Sim.
dependente de
contexto
% Suporte a cria- Nao. Sim. Nao. Nao. | Sim. Sim.
é cao de FAQ
% Suporte a ajuda Sim. Sim. Nao. Nao. | Sim. Sim.
5 direcionada ao
tipo de usuario
Atualizacao ime- Sim. Nao. Nao. Sim. | Sim. Sim.
diata apo6s al-
guma alteracao
Integracao com Nao. Nao. Nao. Nao. | Nao. Sim.
o banco de dados
do sistema

Tabela 5.1: Modulo de Ajuda do Sistema de Assisténcia Glance: funcionalidades

inspiradas nas ferramentas HAT.
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Question Votes  System

© |Iwas checking my member information and would like to update them. How should | proceed? 2 Membership

e A
The information appearing in the Membership webpage is retrieved from multiple databases which the data is not updated by the Glance Team.
Once the information is comrect in these databases, it will appear correctly in the Membership webpage.
Employment or personal data: ATLAS Secretariat

Thesis: ATLAS Secretaniat

Appaointments: Martine Desnyder

Talks and Posters: ATLAS Speakers Committee

Papers and CONF Notes: Alessandra Ciocio

CDS Documents: CDS

OTP Activities: Mark Donszelmann

Did this answer help you?

So ASK Us A QUESTION!

Sim

: | Imoraes

Duvida Trac
satisfeita?

Swriua: | Membarship [=]

Figura 5.7: Fluxo de funcionamento do FAQ.

fico para a visualizacao destas caracteristicas. Este mdédulo busca informacgoes no
banco de dados do Trac e ilustra diversos graficos, agrupando as tarefas por data,
sistema, tipo, entre outras caracteristicas. Dessa maneira, é possivel avaliar o anda-
mento do projeto e planejar trabalhos futuros com maior precisao.

Os indicadores para a primeira versao do sistema foram escolhidos junto a
geréncia do ATLAS, identificando quais condi¢oes necessitam de monitoramento e

anélise. Eles estao descritos abaixo:

e “Desde quando”: indica o nimero total de atividades pendentes, marcando o

ultimo dia em que elas foram modificadas.

e Tempo da primeira resposta: tempo médio que levou para se responder um

pedido pela primeira vez.

e Tempo médio em cada estado: permite identificar a presenca de gargalos no

processo.
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e Criados x Resolvidos: permite analisar a diferenga entre o nimero de novas

atividades e as atividades concluidas.

e Horas restantes a serem feitas: semelhante ao item anterior, mas analisa as

atividades em horas, ao invés de quantidade.

e Horas estimadas x horas reais: permite analisar a precisao com que os desen-

volvedores estimam as horas de trabalho.

e Quantidade de atividades, agrupadas por sistema e divididas por tipo. E o
similar, quantidade de atividades, agrupadas por tipo e divididas por sistema.
Permite analisar que sistemas estao sendo mais requisitados, além do tipo de

atividade.

e Horas estimadas, agrupadas por sistema e divididas por tipo. E o similar,
horas estimadas, agrupadas por tipo e divididas por sistema. Semelhante ao
anterior, porém exibe as informagoes em relacao a quantidade de horas e nao

tarefas.

o Workload pie: distribuicao do horario entre desenvolvedores.

A partir de uma interface de administracao, os usuarios pertencentes a gerén-
cia do ATLAS podem configurar quais graficos desejam visualizar e suas proprieda-
des como, por exemplo: posigao da legenda, cor das barras, titulo, entre outras. Tais
caracteristicas possuem valores padroes, porém podem ser personalizados de acordo
com quem esta acessando. A Figura 5.8 exibe a interface deste mdédulo contendo
os graficos escolhidos e personalizados, enquanto a Figura 5.9 exibe a interface de
administracao.

Apesar de independentes, os mdédulos descritos nessa secao operam como um
sistema integrado. Eles trabalham, simultaneamente, sobre dois bancos de dados,
o do ATLAS e do Trac. E de um moédulo é possivel acessar a outro, através do
menu superior. Cada bloco proporciona visoes diferenciadas sobre o conjunto de
dados, resultando em um panorama geral para os gerentes dos sistemas Glance.
Além disso, as ferramentas, também voltadas para os usuarios comuns, melhoram
a experiéncia do usuario em relacao aos sistemas, uma vez que ele descobre como

encontrar funcionalidades que vao ao encontro de suas necessidades.
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Imoraes Logout
# Tickets x System x Type # Tickets x System (group by Type)
16 M Trac 12 M task
W Thesis M ques.
= W TDA.. M enha...
12 M spe 9 W bugr
5 M Spe... o M bug-ix
a M Rac.. = 1 ot
F | | W Pap... G defined
2 - W Notifi. z yet
5
. M Glance 5
M Doc..
W Conf...
. 1wy 0
Not defined yet bug-report task LT R R At
bugHix enhancement pe ot 3‘“\ o o & Q‘S@OEQ‘)‘VN
g o
Type e o ©
System
# Open Tickets x Last modification date Open tickets
8 50
6 44
El E
S 5
£ 4 s 3
= =
= =
2 32
0 2
N S N N S At S R, S, S S S
AN A S S S e G ST S Shu S S S S o
2P @ o o e o o oo o 2P 2 o o o o e
oY Y S 0 0¥ 0 Y I (8 8 A a8 8 o
Date Date

Figura 5.8: Painel de Informacoes do Sistema de Assisténcia Glance. Gréaficos esco-

lhidos e personalizados pelo usuéario.

Help System administration Help System administration

Home = Dashboard : User propertys » Add user property Home : Dashboard : User propertys » Add user property
Add user property Add user property
User: Imaraes [=] & User: Imoraes [=] @
Chart: Open Tickets x Last modification date [«] & Chart: Open Tickets x Last modification date [+] &
Property: displaychart Property: title
Value: v Value: Tickets modified in the last 30 days

Figura 5.9: Interface de administracao do Painel de informacoes. Escolha de valores

diferentes do padrao para as propriedades.

5.5 Validacao

Esta secao visa a validar se o sistema final oferece uma solucao para cada

problema exposto no Capitulo 3 e se ele cumpre os requisitos definidos no inicio do



Capitulo 5. A tabela 5.2 demonstra que, para cada problema listado, uma ou mais

solugoes foram construidas e indica a quais tipos de usuarios elas atendem, fazendo

referéncia aos tipos de usuarios definidos no Capitulo 3.

Problema

Solucao

Usuéario

Rastreamento de requisitos

Sistema de Gerenciamento

de Atividades

Usuério participante de co-
mité e Usuario desenvolve-

dor ou gerente do projeto

Compreensao das regras em

questao

Ajuda e Perguntas mais fre-

quentes

Usuario participante de co-

mité e Apenas usudrio

Monitoragao do processo de

trabalho

Painel de informacoes

Usuario desenvolvedor ou

gerente do projeto

Tabela 5.2: Problema x Solucao x Tipo de usuério

Através de testes, serd possivel validar os requisitos em dois critérios: se o

requisito esta presente e se funciona da maneira estipulada.

a) Exibir todas as funcionalidades disponiveis em uma lista, descre-

vendo quais papéis estao autorizados a utiliza-las, como encontra-

las e como utiliza-las.

Presenca: Foram desenvolvidas duas interfaces

para listar privilégios. Funcionamento: Uma consulta no banco de dados

nos permite recuperar 87 privilégios cujas propriedades estao devidamente pre-

enchidas. Na interface é possivel visualizar estes 87 privilégios.

b) Exibir, em todas as paginas, ao lado de cada funcionalidade ou

campo como o mesmo deve ser utilizado e quem esta autorizado a

utiliza-lo. Somente devem ser exibidas as funcionalidades presentes

na pagina. Presenca: Este requisito corresponde a “ajuda dependente do

contexto”. A principio, foi decidido implanta-lo em algumas paginas de modo

a obter a resposta dos usuérios sobre este requisito antes de expandi-lo para

todos os sistemas da Plataforma Glance. Portanto, este requisito nao esta pre-

sente em todas as paginas. Funcionamento: Para ilustrar o funcionamento

deste requisito, é exibida na Figura 5.10 uma comparacao entre a mesma in-

terface visualizada por usuérios com permissoes distintas. A Figura 5.10a é
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uma parte da interface exibida na Secao 5.2, na Figura 5.3b.

i . Help!
rship

close help »
I user: imoraes | Role: Expert | Logout

des Moraes

Need help?

A

i" Insert paper rule [ Delete Member

(a) Usuério Ezpert com todas as permissdes. E permitido que este usuério apague colabo-

radores.

Membership

Meed help?

close help =

‘ User: Imoraes | Role: Institute Representative(Rio de Janeiro UF) ‘ Logout

ira Fernandes Mozaes

(b) Usuario com menos permissoes. Perceba que o botdo para apagar colaboradores nao

estd disponivel, e, portanto, sua descricdo nao pode ser vista no Tour do sistema.

Figura 5.10: Comparacao entre a interface de usuarios com diferentes permissoes.

c) e d) Disponibilizar um formulario para o relato de erros e o acom-
panhamento do procedimento para conserto dos mesmos. Este acom-
panhamento deve exibir o prazo para término da agao, sua priori-
dade, quem estia desenvolvendo, o estado da solucao e permitir a

comunicacgao entre usuario e desenvolvedor.

Disponibilizar um formulario para a solicitacao ou alteracao de fun-
cionalidades e regras e o acompanhamento do procedimento. Este

acompanhamento deve exibir o prazo para término da acao, sua pri-
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oridade, quem esta desenvolvendo, o estado da solugao e permitir a

interacao entre usuario e desenvolvedor.

Presenga: Os requisitos ¢) e d) correspondem ao formulario de insercao de
atividades no Trac. Funcionamento: A Figura 5.11 mostra que esses campos
estao disponiveis para preenchimento no formuléario de insercao, enquanto a

Figura 5.12 exibe a correta insercao dos dados ap6s o envio ao servidor.

Cr

eate New Ticket

Summary:  Formulario para solicitac&o ou alteracdo de funcionalidade

Reporter:  Imoraes
Description: B [ A w B — 1 « You may use WikiFormatting here.
Este formuldrio serd utilizado para solicitar ou alterar uma funcionalidade, ou

para o relato de erros.

Type: task |Z| Priority: | major |Z|
Reserved for developers Reserved for developers
Milestone: E| Component: Project Research E
Reserved for developers
Keywords:  projeto final Cc:  Atlas.Glance@cern.ch
Browser:  Mozilla/5.0 (Windows NT 6 Parent Ticket ID:  #3
Deadline:  31/01/2013 l==] Estimated Number of Hours: 2
Reserved for developers Reserved for developers
Total Hours: 0 Error Message (if any):
Reserved for developers
Error URL (if any): Oowner:  |moraes

)

Figura 5.11: Formulério para insercao de atividades.

e f) Disponibilizar um formulario para o envio de perguntas.
Exibir as davidas ja enviadas.

Presenca: Os requisitos e) e f) foram demonstrados nas Figuras 5.6 e 5.7,
na Secao 5.3. Funcionamento: Assim como nos itens ¢) e d), a Figura 5.12

exibe a correta insercao dos dados ap6s o envio ao servidor.

Notificar, automaticamente, o usuario toda vez que seu relato de
erros ou solicitacao for atualizado. Presenga: Requisito invisivel na in-
terface, utiliza o servidor de e-mails do CERN para enviar notificagoes. Fun-
cionamento: Toda vez que uma modificagdo é realizada no registro de ativi-

dades, uma notificacao ¢ enviada a equipe de desenvolvimento e a quem estiver
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registrado para receber em copia. Se a modificacao é marcada como privada,

somente a equipe de desenvolvimento recebera a notificacao.

Ticket #611 (new task)

Formulario para solicitagédo ou alteragédo de funcionalidade

Reported by: Imoraes

Priority: major

Component: Froject Research

Ca: Atlas.Glance@cern.ch
Parent Ticket ID: #2

Estimated Number of 2

Hours:

Error Message (if any):

Description

Este formuldrio sera utilizado para solicitar ou alterar uma funcionalidade, ou para o relato de erros.

Owned by:
Milestone:
Keywords:

Browser:

Deadline:

Total Hours:

Error URL (if any):

Madify |

3 seconds

Imoraes

projeto final

Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1;
WOWe4) AppleWebKit/537.11
(KHTML, like Gecko)
Chrome/23.0.1271.97 Safari/537.11
31/01/2013

0.0

Reply

¥ Child Tickets

MNew Child Ticket

Add a comment

Private Comment

BIA«E—T1+«HR
» Modify Ticket
Preview | Submit changes |

You may use WikiFormatting here.

Attachments t

Figura 5.12: Informacoes enviadas e salvas no servidor. E possivel adicionar comen-

tarios, que serao enviados por e-mail aos envolvidos.

h) Gerar relatorios contendo a quantidade de erros relatados e novas

solicitagoes, o niimero de casos resolvidos, separando-os em cate-

gorias. Presenca: No médulo de gerenciamento de atividades, na interface

de visualizacdo. Funcionamento: E possivel realizar consultas, escolhendo

quais os critérios de busca e agrupamento, como demonstrado na Figura 5.13.

i) Exibir um painel de informacgoes, atualizado em tempo real, com
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¥ Filters
- Component |is  [+] [=]
- Milestone [is  [+] [=]
- status [7] assigned [ closed failed testing new [ postponed ready for prod reopenad waiting for approval waiting for feedback
And [=] or [=]
» Columns
Group results by | Owner [+] @ descending Show under each result: [7] Description Max items per page 100 Update

Figura 5.13: Opcoes de filtros para gerar relatorios.

dados referentes a solicitacoes, relato de erros ou dnvidas. Pre-
senca: O modulo do painel de informagoes, explicado na Secao 5.4. Fun-
cionamento: Nas Figuras 5.14a e 5.14b é possivel comparar o nimero de
solicitacoes, apos ter inserido cinco atividades do tipo bug-report para o Com-

ponent “Membership”.

# Tickets x System (group by Type) # Tickets x System (group by Type)
12 W task 20 M task
M ques M ques
B cenha B cnha
9 bug-r. 15 bug-r
2 Membership I bug-fix » W bugHix
"‘3 = task: 7 I Mot F Membership I Mot
s [ m guestion: 1 defined mtask T defined
3 = enhancement: 2 et :: = question: 1 yet
= bug-report: 1 i ™ enhancement: 2
= bug-ix: 0 bug-report: 6
3 = [ot defined yet: 0 ® bug-fix: 0 1
u Mot defined yet: 0 ]
i I
‘ A ‘ AP
o 5
(@w ,@‘ 6\9 60‘?@:‘@ @&‘é@& \_%O as m?" Q@Q C-:\a Q@d@ @&@On@ 90 o
o 1™ s oo g\e ;5 Cx 2
06' ‘\ ‘:eq«& 2o B¢ @a O& @? ee&e B¢ c;-,@a
System System
(a) Grafico do painel de informagoes. (b) Mesmo gréfico, apds a inser¢ao de 5 ati-

vidades do tipo bug-report no sistema Mem-

bership.

Figura 5.14: Graficos exibem os indicadores com informacao em tempo real.

j) No painel de informacoes o usuario deve poder escolher quais grafi-
cos gostaria de ver e alterar suas propriedades. Presenca: Interface de
administracao do Painel de Informacoes, exibida na Figura 5.9, na Secao 5.4.
Funcionamento: Nas Figuras 5.15a e 5.15b é possivel comparar o grafico

padrao e o grafico personalizado.

k) e 1) Disponibilizar um aplicativo para mensagens instantineas.
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Disponibilizar um formulario para o registro de reunidoes e as res-

pectivas pautas e atas.

Presenca: Conforme explicado na Secao 5.1, optou-se por utilizar programas

externos ja consolidados, como o GTalk e o Indico, para a concretizacao dos

requisitos k) e 1).

# Tickets x Type (grouped by System)

20

Tickets x System
=

W Trac...
B Thesis
W TDA. .
M Spe...
M Spe..
M Rac..
M Proj...
I Pap...
W Motifi....
M Mem...
B Glance
M Doc.

2%

# Tickets x System x Type Type / Tickets Mm
M Analysis W Appointment Conftiote M Documenta.. & L1/4]
15
14
13
12

o O

bug:fi - enhancement
| 95 — 12514

question

[ e - R - - Y-

bugsreport

(a) Grafico antes da customizacao do usuario, (b) Grafico apos customizacao do usuério, as

com as opgoes padronizadas.

op¢oes de maximizacdo e modificagao do ti-

tulo foram utilizadas.

Figura 5.15: Comparacao entre grafico padrao e customizado.

m) e n) Ser acessivel a todos os membros da colaboragdo ATLAS, in-

dependente de sua localizagao geografica.

Ser independente do sistema operacional utilizado pelo colaborador.

Presenca: Foi escolhido desenvolver um sistema web, que necessita somente

de um navegador para ser acessado. Sendo, portanto, independente do sistema

operacional e da localizacao do usuério.
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Capitulo 6

Tecnologias

Para desenvolvimento do Sistema de Assisténcia Glance, foram utilizados o
framework Django [50], o banco de dados Oracle [51] do ATLAS e o gerenciador
de atividades Trac, adaptando-se seu banco de dados em SQLite para incluir mais
informacoes que as ferramentas desenvolvidas produzem. O resultado foram quatro
modulos que, quando observados em conjunto, refletem o funcionamento e desen-
volvimento dos sistemas Glance.

O Trac e suas extensoes sao escritos em Python. Sua instalacao é feita
utilizando Python eggs, arquivos utilizados para empacotar informagoes adicionais a
um projeto Python, que verificam e instalam as dependéncias do projeto em tempo
de execucao. O Trac também possui um arquivo com configuracoes que podem
ser alteradas, além de uma interface de administrador online. As informagcoes que
podem ser alteradas pela interface de administrador sao guardadas no banco de
dados do Trac, completamente separadas do que esta no arquivo com configuragoes.
A combinagao desses dois métodos foi utilizada de modo a atualizar o gerenciador
de atividades para que ele atendesse aos requisitos do projeto.

Para a implementacao dos trés outros moédulos do Sistema de Assisténcia
Glance, foi identificado que, independente da tecnologia utilizada, era de grande im-
portancia que os diferentes aplicativos fossem suficientemente isolados, mas que pu-
dessem se comunicar quando necessario. Isso facilitaria um posterior gerenciamento
dos mesmos, permitindo que a alteracao em um deles nao interfira nos demais. A
tecnologia ainda devia ser passivel de integracao com o banco de dados do Trac.

Como ntcleo para a implementacao da proposta, foi identificado que o Django
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seria uma ferramenta que auxiliaria no cumprimento dos requisitos, pois visa a
separar o processamento da apresentacao, utilizando o padrao MVC (model-view-
controller) de arquitetura de software. O Django é uma estrutura madura, utilizada
principalmente em métodos de desenvolvimento &geis. Sua filosofia de DRY (don’t
repeat yourself ) favorece ao maximo o reaproveitamento de codigo, facilitando manu-
tencoes [50]. O baixo acoplamento entre camadas permite a utilizacao de consultas
genéricas, independente do banco de dados escolhido Ainda, o Django é desenvol-
vido na linguagem Python, a qual possui uma extensa variedade de bibliotecas,
programas que verificam sintaxe e organizacao do co6digo, além de suporte a testes
unitarios. Além disso, os chamados templates, utilizados como base da apresentacao
da interface, nao permitem a utilizacao de cédigo Python arbitrario, aumentando
o nivel de seguranca das informagoes manipuladas, uma vez que é mais complexo
realizar a injecao de codigo.

Para o desenho dos graficos do Painel de informacoes foi utilizada a API
(Application Programming Interface) Google Chart Tools. O controle do que é
enviado a API é feito por uma chamada AJAX a uma view do Django apos carregar
a pagina. Esta view recupera o nimero identificador do grafico a ser desenhado e
conecta-se ao plug-in responsavel por realizar a consulta correspondente ao banco
de dados, retornando o conjunto de dados a ser representado e que serd enviado
a APIL. O esquema pode ser visto na Figura 6.1. Dessa maneira, novos plug-ins
podem ser acoplados, criando novos tipos de diagrama. Atualmente, os plug-ins
existentes constroem graficos em barras agrupadas ou de informagoes que variam
com o tempo. Para habilitar uma nova representacao, ¢ necessario acessar a pagina
de administragao e escolher propriedades como tipo, titulo, eixos, cores e posicao
da legenda. Por exemplo, caso o grafico a ser carregado seja do tipo de barras
agrupadas, o plug-in escolhido devera ser o StackedBar. A requisi¢ao funcionara da

seguinte maneira:

1. Ao terminar de carregar a pagina, uma requisicao AJAX é feita a view get-

Chart.
2. Essa view analisa os dados enviados e se conectara a extensao StackedBar.

3. Os argumentos necessarios para que esta extensao construa a query a ser exe-
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Figura 6.1: Esquema de funcionamento do painel de informacoes.

cutada no banco de dados sao passados como variaveis de entrada.
A query é construida dentro de cada extensao.

Ela é executada no banco de dados.

Os dados sao recuperados.

Dentro do plug-in, estes dados sao organizados da maneira esperada pela API

Google Chart Tools.

Ao voltar da requisicao AJAX, uma funcao é executada onde é chamada, por
JavaScript, a API Google Chart Tools e é passada a ela os dados recuperados

mais outras opcoes de configuracgao.
A API Google Chart Tools processa as informagdes enviadas.

Retorna um iframe contendo o grafico que seré exibido na tela.

O Django conecta-se ao banco de dados do Trac. Portanto, as informagoes

recuperadas possuem a mesma estrutura que as informacgoes neste sistema. Para o

FAQ), a consulta realizada na base de dados busca por atividades do tipo “pergunta”,

que tenham sido respondidas ou nao e a resposta correspondente, caso esteja dis-

ponivel. Para armazenar o voto, uma nova tabela foi criada relacionando o nimero
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identificador da atividade & quantidade de votos. Para exibi¢ao, essas perguntas sao
organizadas por esse nimero e separadas por sistema Glance. Caso a resposta nao
seja satisfatoria, ha a possibilidade do usuario enviar uma nova pergunta. Esse sis-
tema de envio nao insere diretamente no banco de dados, mas utiliza uma chamada
de procedimento remoto que codifica as chamadas em XML e as envia utilizando
HTTP (HyperText Transfer Protocol), o XML-RPC (XML Remote Procedure Call).
Como o Trac possui suporte a esse método, ele é utilizado preferencialmente a in-
sercao direta no banco de dados, para que todos os campos sejam tratados como se
tivessem sido inseridos pelo formulario online do gerenciador de atividades, garan-
tindo, entao, a consisténcia das informacoes no banco de dados.

Para que a ajuda sensivel ao contexto fosse pouco intrusiva, foi utilizada
uma combinagao em PHP e JavaScript que é acoplada ao codigo existente. Quando
o codigo esta sendo carregado, foi aproveitado o momento em que é verificada a
permissao do usudrio em relacao a determinada funcionalidade para também inserir
um indicador de que ali deve ser exibida a ajuda deste item. Ao ativar o modulo,
estes indicadores sao lidos e exibidos na pagina. Com a finalidade de garantir a
portabilidade entre sistemas RBAC, o médulo carrega uma classe PHP que deve
retornar a descri¢ao e os papéis autorizados a utilizar aquela funcionalidade. Assim,
o usuario pode utilizar sua proépria classe em PHP que conecte ao seu banco de
dados ou onde estao armazenadas tais informacoes.

As duas outras paginas de ajuda utilizam o banco de dados do ATLAS para
recuperar e processar as informacoes. E feita uma requisicio toda vez que o usuario
entra na pagina e a tabela, contendo funcionalidades, descricoes e papéis, é cons-
truida em tempo real. A ferramenta de busca utiliza um dicionario de sinénimos
para encontrar a funcionalidade procurada. Desse modo, mesmo o usuario inexperi-
ente no sistema e em sua terminologia pode encontrar o que procura. Por exemplo,
palavras como “add” também podem ser substituidas por “insert”, “include”, “join”,
entre outras. Expandiu-se o modelo RBAC utilizado, para comportar estas novas
informagoes como as descri¢oes do significado de cada privilégio, funcao e os sino-
nimos.

Um esquematico mostrando os modulos e as tecnologias utilizadas esta re-

presentado na Figura 6.2.
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Figura 6.2: Esquemético das tecnologias utilizadas no Sistema de Assisténcia Glance.
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Capitulo 7

Conclusao e Trabalhos Futuros

As propriedades dos ambientes contextualizados neste projeto nao sao ex-
clusivas do CERN e do ATLAS. Sistemas de desenvolvimento agil possuem uma
constante mudanca nos requisitos e, portanto, devem ser apoiados por ferramentas
que auxiliem os usuarios a compreender as mudancas e os gerentes e desenvolvedores
a controlar o projeto. Com a globalizacao, é cada vez mais comum a dispersao geo-
grafica em uma mesma empresa: hd os chamados home-office, onde os empregados
trabalham de casa, e ha também filiais de uma mesma empresa em paises, estados ou
cidades diferentes que devem trabalhar juntas. Assim como na pesquisa cientifica,
todos esses grupos devem ter um processo de trabalho que estimule a interacao e
transparéncia entre as diversas partes. Este projeto tomou como ponto de partida
a otimizacao da comunicacao entre desenvolvedores e usuarios, da administracao do
projeto e da transparéncia da operacao logica por tras dos sistemas de gerenciamento
em projetos de grande porte e alta complexidade. Para tanto, foi utilizado como
base o experimento de fisica de particulas ATLAS, onde foi construido, através de
uma colaboracao internacional, um grande detector de particulas. Aspectos como
a rotatividade dos colaboradores e desenvolvedores, a presenca de comités para a
definicao de requisitos e a duracao de 15 a 20 anos do experimento sao fatores que
contribuem para a constante mudanca de requisitos dos sistemas, além de davidas
sobre o comportamento e funcionamento destes. Para lidar com essas caracteristi-
cas, comuns a outros ambientes, foi criado um novo processo de trabalho, concluido
com a implementacao de ferramentas para apoid-lo na sua realizagao. Com este tra-

balho, pretende-se que toda a comunicacao entre desenvolvedor, geréncia, comité e
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usuario flua através do sistema, eliminando o uso de e-mails particulares e respostas
pontuais que podem ser questoes comuns a mais membros da colaboracao.

Devido & dispersao geografica da colaboragao ATLAS, foi escolhida tecnologia
Web para o desenvolvimento das ferramentas de apoio. Mais especificamente, o
framework Django esta sendo utilizado como nicleo, devido as suas caracteristicas
de separacao de aplicacoes e baixo acoplamento entre camadas. A possibilidade de
surgimento e utilizacao de novas tecnologias no decorrer do tempo cria a necessidade
de um sistema flexivel. Segundo a arquitetura definida para o moédulo grafico, por
exemplo, novos componentes podem ser criados e acoplados ao sistema, aumentando
a oferta de gréaficos disponiveis, sem influenciar nos componentes existentes. Esta
opcao pela flexibilidade também pode ser analisada no moédulo de ajuda, com a
escolha e extensao do padrao INCITS 359-2004, que define o modelo RBAC, como
base para exibicao de papéis e funcionalidades. Dessa maneira, a solugao pode ser

utilizada em outros sistemas que utilizam este padrao.

7.1 Trabalhos futuros

Este projeto ainda pode se estender, conforme a resposta dos usudarios for
obtida e pontos para melhorias identificados. Um dos pontos a serem revistos é a
substituicao da busca, feita através de um dicionario de sin6nimos, por uma busca
com uma inteligéncia computacional agregada, que permita um entendimento mais
apurado do que o usuério procura. A integracao com arquivos de configuracao, que
definem propriedades relacionadas & aparéncia e a entrada e saida de dados, tam-
bém é uma possibilidade. Outra questao na lista de trabalhos futuros é estender o
conceito utilizado de “wisdom of the crowd” neste projeto e estimular a participagao
dos usuérios, principalmente os integrantes dos comités, para também responderem
dividas quanto aos processos e trabalho internos do ATLAS ou, até mesmo, usuérios
mais experientes, auxiliando ingressantes. Quanto a interface, um menu mais intui-
tivo para a escolha das propriedades e configuracao de novos graficos esta previsto.
Atualmente, isso ¢é feito acessando a interface de administrador. Porém, pretende-
se integrar estas funcionalidades na mesma interface onde sao exibidos os graficos.

Por fim, ha um novo projeto, cujo objetivo é reunir o conhecimento envolvido no
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desenvolvimento de um software, registrando decisoes, regras, privilégios e solucoes
tecnologicas. Esse sistema seria utilizado como mais uma entrada para a construgao
das ferramentas de ajuda ao usudrio. Outras se¢oes complementares ao modulo de
ajuda como Tutoriais e Primeiros Passos, interessante especialmente para auxiliar
usuérios novatos, nao foram incluidas nesta versao do sistema, pois ainda dependem
fortemente de entrada manual. Portanto, encontra-se no planejamento, a elaboragao
de ferramentas que diminuam essa dependéncia, para entao incluir estas se¢oes no

sistema.
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Apéndice A
Publicacoes

e Glance Information System for ATLAS Management In: Computing in High
Energy Physics, 2010, Taipei. MORAES, L.O.F. : MAIDANTCHIK, C. :
GRAEL, F. F. ; KARAM, K. ; EVORA, L. H. R. A. ; POMMES, K. ; NESSI,
M. ; CIRILLI, M. Journal of Physics. Conference Series (Online), 2011.

ATLAS Experiment is an international collaboration where more than 37
countries, 172 institutes and laboratories, 2900 physicists, engineers, and com-
puter scientists plus 700 students participate. The management of this te-
amwork involves several aspects such as institute contribution, employment
records, members’ appointment, authors’ list, preparation and publication of
papers and speakers nomination. Previously, most of the information was ac-
cessible by a limited group of people and the system used was not designed
to handle new requirements easily. Moreover, developers had to face problems
such as different terminology, diverse data modeling, heterogeneous databa-
ses and unlike users needs. Besides that, the maintenance has to be an easy
task considering the long lifetime experiment and professionals turnover. The
Glance system, a generic mechanism for accessing any database, acts as an in-
termediate layer isolating the user from the particularities of each database. It
retrieves, inserts and updates the database independently of its technology and
modeling. Relying on Glance, a group of systems were built to support the
ATLAS management aspects: ATLAS Membership, ATLAS Appointments,
ATLAS Speakers, ATLAS Analysis Follow-Up and ATLAS Conference Notes.
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This paper presents the overview of the Glance information system framework
and describes the privilege mechanism developed to grant different level of
access for each member and system. The performance of such approach will
also be explained, showing the resultant decentralization of the ATLAS admi-

nistrative activities and its benefits for the whole collaboration.

Maidantchik, C ; MORAES, L. O. F. ; Galvio, K K ; GRAEL, F. F. ; Evora,
L HR A ; Web Systems to support the elaboration and publication of the
ATLAS data analysis papers. In: XXXII Encontro Nacional de Fisica de

Particulas e Campo, 2011, Foz do Iguacu.

In 2010, the LHC experiment produced 7 TeV and heavy-ions collisions con-
tinually. It allowed ATLAS to collect and analyze a huge amount of data and
perform several studies. Physicists are now publishing papers and conference
notes announcing results and achievements. During the past year, 37 papers
were published and for 2011 there are already 39 papers in preparation. A
paper publication management involves several aspects, such as keep track
of the analysis results status, follow the procedure step-by-step, promote the
communication among collaborators, improve the paper initial version, and
make an interaction between the Authorship Committee and the Publication
Committee to produce a final authors list. The UFRJ group developed the
Glance system, a retrieval mechanism to perform data manipulation and ope-
ration in distinct and geographically spread repositories. Using Glance as the
main application to access data, the Analysis Follow-Up and Analysis CONF
Notes systems allow users to manage and update information related to all
ATLAS papers and conference notes. Both systems support the process of
revision, approval and publication of the analysis outcome. The first step to
publish a paper or note is to define an Editorial Board, which main respon-
sibility is to improve the initial versions. The whole process is supervised by
the Publication Committee, which will sign-off the final decisions and submit
the paper for publishing. Presentations and papers versions are elaborated
by the Conveners of the different ATLAS physics groups. The systems also
support the registration of meetings, tracking the paper through the official
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references (like CDS, arXiv, DOI and the published Journal) and insertion of
comments about the successive versions. As all steps are traced, automatic e-
mails warn the responsible of the next step to take an action. A search engine
allows any user to follow an analysis publication stage. The access privileges
are based on appointments, keeping the information confidential to the inte-
rested groups. A summary page gathers the most relevant information while
an overview presents the status of several analysis papers at the same time.
The automatically tracking of the entire publication procedure integrated to
an efficient communication among the community of physicists make the pu-
blishing workflow clearer to the whole ATLAS Collaboration. Currently, all
the 76 papers and 164 conference notes are inserted in the Analysis systems
and the articles from 2011 are being updated in real time according to the flow

of the approving process.

Maidantchik, C ; Galviio, K K ; GRAEL, F. F. ; Evora, L HR A ; MORAES,
L. O. F. ; SEIXAS, J. M. . Sistemas de Geréncia de Equipamentos, Artigos e
Colaboradores do ATLAS. In: XXXI Encontro Nacional de Fisica de Particulas
e Campo, 2010, Passa Quatro.

A gerencia do experimento ATLAS envolve diferentes aspectos, tais como o
inventario dos seus quase 120.000 equipamentos, afiliacoes dos colaboradores,
contribuicao financeira de cada instituto, publicacao de resultados e prepara-
cao das listas de autores, nomeacao de palestrantes para conferencias, além da
seguranca do detector. Atualmente, as informagoes se encontram armazenadas
em varios repositorios com tecnologias e modelagens distintas. Isto requer a
participacao de profissionais especializados para atualizar, integrar e recupe-
rar registros, o que ocasiona uma sobrecarga de tarefas uma vez que os mais
de 3.000 colaboradores que se encontram geograficamente dispersos utilizarao

frequentemente os dados durante a operacao e manutencao do detector.

A equipe da UFRJ que participa da colaboracao ATLAS desenvolveu a pla-
taforma Glance para recuperacao e acesso a grandes volumes de dados. O

sistema funciona como uma camada de isolamento, através da qual e possivel
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inserir e atualizar as informagoes sem requerer do usuario um conhecimento
sobre a tecnologia ou organizacao dos dados. A partir do Glance, foram de-
senvolvidos diversos sistemas de apoio a coordenagao técnica do ATLAS: A
aplicagao Glance e as interfaces para acessar as bases Cable e MTF Databa-
ses permitem a recuperacao, insercao e atualizacao de todos os equipamentos
e dos 65.811 cabos que conectam subdetectores aos sistemas off-detector. O
Equipment Traceability oferece funcionalidades para o rastreamento e para
medida da dose radioativa dos equipamentos. O DSS Alarms Viewer permite
visualizar a configuracao de alarmes do sistema de seguranca. O Membership
realiza a gerencia dos registros dos membros, institutos e listas de autores das
publicacoes cientificas. O Appointment e o Speakers reinem informacoes so-
bre cargos ocupados pelos membros, definem privilégios de acesso aos sistemas
da colaboracao e apoiam o processo de indicagao de palestrantes. O Analysis
- Papers e o Analysis - Conference Notes permitem o acompanhamento da

edicao e aprovacao de publicacoes de analises fisicas.

Mudancas nas bases de dados sao automaticamente reconhecidas pelas in-
terfaces dos sistemas, evitando manutencgoes periddicas, o que é extremamente
apropriado devido a longevidade do experimento. Simples consultas podem ser
construidas pelos colaboradores sem exigir conhecimento previo sobre lingua-
gens de programacao ou modelagem dos dados. Os privilégios de acesso se
baseiam nos cargos ocupados e divisoes do ATLAS, mantendo as informagoes
seguras e confidenciais aos grupos de interesse. O Glance e suas aplicacoes
permitem a descentralizacao das atividades administrativas do experimento e
podem ser utilizados por todos os integrantes da colaboracao, independente-

mente da sua localizacao.

Maidantchik, C ; Galviio, K K ; GRAEL, F. F. ; Evora, L HR A ; MORAES,
L. O. F. ; SEIXAS, J. M. . Sistemas de Gerenciamento de Equipamentos do
ATLAS. In: XXXI Encontro Nacional de Fisica de Particulas e Campo, 2010,

Passa Quatro.
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O detector ATLAS é composto por mais de 100.000 equipamentos. E de vital
importancia gerenciar esses equipamentos para garantir que estao instalados
e interconectados corretamente. Nesse ambiente de colaboracao internacional
envolvendo centenas de institutos, os equipamentos foram construidos e sao

mantidos por grupos geograficamente dispersos.

Uma série de sistemas foi desenvolvido pelo nosso grupo da colaboracgao para
apoiar as tarefas de geréncia de equipamentos. O sistema Glance, feito pela
nossa colaboracao, recupera e atualiza informacoes sobre os mais de 60 mil
cabos do detector e suas respectivas conexoes. Além disso, interfaces configu-
réveis para insercao e alteracao de dados que se adaptam aos mais diferentes
tipos de equipamento do experimento também foram desenvolvidas. Usando
o Glance como plataforma de acesso a dados, o sistema Equipment Tracking
permite registrar equipamentos instalados na caverna experimental, associé-los
a uma posicao fisica e realizar o controle da radiacao absorvida, para que seja
alocado ou removido de forma segura. E, devido a existéncia de componentes
de dimensoes muito pequenas, a movimentacao do chao da caverna, seja por
tremores naturais de terra ou mesmo pela acao da forca da gravidade, deve
ser monitorada. Um sistema foi desenvolvido para acompanhar tais variacoes

de posicao, se encontrando em sua primeira versao.

Durante o periodo de manutencao do detector, pecas poderao ser removidas
ou instaladas no experimento, e tais acoes devem ser refletidas nas relagoes
que os equipamentos mantém. Portanto, o sistema de rastreamento esta sendo
expandido para associar um equipamento a outro, e também para excluir uma
relacao existente. No caso da remocao da peca, a informacao sobre qual equi-
pamento principal pertencia deve ser mantida. O sistema também permitira
a sincronizacao de informacoes entre pecas e respectivos componentes. Por
exemplo, caso haja uma mudanca na localizagao de um equipamento conside-
rado principal, essa mesma informacao serd alterada nas pecas relacionadas,

garantindo entao a caracterizacao do agrupamento.
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Para o futuro, é previsto uma integracao entre os sistemas de rastreabilidade
de equipamentos com os sistemas de controle do detector e de analise. O obje-
tivo seria poder prever quando uma determinada peca pode dar problema em
seu funcionamento, identificar seus dados e sua localizacao para o responsavel,

e possibilitar uma agao de prevencao.

Os sistemas desenvolvidos estao instalados nos servidores do CERN, e sendo
utilizados pela colaboracao, tanto dentro da caverna experimental, onde a
manutencao dos equipamentos ¢ feita, quanto fora. Este trabalho mostra em

detalhes cada um dos sistemas e suas funcionalidades.
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