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RESUMO

SILVA, Debora. Guedes da. 4 industria do dano moral nos Juizados Especiais Civeis Estaduais.
2008. f. Monografia (Graduacdo em Direito) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2008.

Primeiramente adentra-se no estudo tedrico dos danos morais, analisando o seu conceito
historico, tipos encontrados na doutrina e nas legislagdes pertinentes, como a Constituicao
Federal, o Codigo Civil, e a Lei 9.099/95, Lei dos Juizados Especiais Civeis estaduais. Em
seguida, ¢ estuda-se a parte pratica do assunto, casos concretos, estatisticas e depoimentos de
profissionais de direito que atuam na area civel nos Juizados Especiais Civeis e jurisprudéncias
relativas a este tema. Ao longo do desenvolvimento, deste modo, ¢ feita uma relacdo entre a
teoria e a pratica. A pesquisa tedrica se resume, a saber: a Responsabilidade Civil; Espécies,
Conceito e Historico do Dano Moral; a fixagdo do seu quantum indenizatério. Na pesquisa
pratica faz-se uma pesquisa junto ao Juizado Especial Civel da Comarca de Nilopolis, onde sdo
descritos varios casos concretos, nos quais pleiteiam-se indenizagdes por Danos Morais e realiza-
se entrevista com os profissionais de direito ligados a esta drea. Na ultima parte, analisa-se a
Jurisprudéncia a respeito deste tema e, também, sdo colhidos dados estatisticos, com ajuda do
Sistema DCP do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro.

Palavras-chaves: Dano moral; Juizados Especiais Civeis Estaduais.



SUMARY

SILVA, Debora. Guedes da. 4 industria do dano moral nos Juizados Especiais Civeis Estaduais.
2008. Xf. Monografia (Graduagdao em Direito) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2008.

Firstly there are entered in the theoretical study of the moral damages, analysing his historical
concept, types found in the doctrine and in the relevant legislation, like the Federal Constitution,
the Civil Code, and the Law 9.099/95, law of the Special Civil state Courts. Next, practical part
of the subject is studied, when there are analysed concrete cases, statistics and professionals'
testimonies of right that act in the civil area in the Special Civil Courts and at the same time
analysing jurisprudencias relative to this subject. Along the development, of this way, a relation
is done between the theory and the practice. The theoretical inquiry consists, knowing: the Civil
Responsibility; Sorts, Concept and Historical of the Moral Damage; the fixation of his quantum
indenizatorio. In the practical inquiry do to him an inquiry near the Special Civil Court of the
Judicature of Nilopolis, where there are described several concrete cases, in which compensations
are pled by Moral Damages and interview happens with the professionals of right active in this
area. In the last part, the Jurisprudence is analysed as to this subject and, also, statistical data are
gathered, with help of the System DCP of the Court of Justice of the Rio de Janeiro.

Words-keys: Moral damage; Special Civil State Courts.
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1-INTRODUCAO

1.1- Da pretensa industria dos danos morais

A industria do dano moral ¢ um assunto atual e polémico. Tem sido alvo de inimeras
discussdes na doutrina e jurisprudéncia. A situacdo das Varas da Justica Estadual, com

excesso de processos, ¢ um dos motivos pelo qual esse tema tem sido tao discutido.

Esse assunto tem sido abordado em grande parte da doutrina civilista tendo destaque o
comentado por alguns doutrinadores como, por exemplo, Paulo Maximiliam Wilhelm
Schonblum' em sua obra Dano moral: questdes controvertidas, diz: “Questdo deveras

polémica € a que trata da chamada ‘Industria do dano moral’”, para ele:

A indigitada industrializacdo do dano moral pode ser entendida sob dois
aspectos distintos, um concernente ao alto nimero de demandas (classificado
como qualitativo), nas quais pessoas alegam o sofrimento de danos morais
por qualquer situag@o cotidiana buscando um lucro indevido e outro no
sentido do valor altissimo de algumas indenizag¢des recentemente arbitradas
aqui e em outros paises (classificado como quantitativo). (SCHONBLUM,
2000, p.129).

Além disso, o renomado jurista Sérgio Cavalieri Filho® em seu livro Programa de
Responsabilidade Civil comenta: “S6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que fugindo a normalidade interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo(...). 7, para ele se este principio nao for observado: *
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des judiciais em busca de indenizagdes
pelos mais triviais aborrecimentos”.

Sobre este tema, destacam-se também as palavras de Marcius Porto® em seu livro-
Dano Moral: Protecao da Consciéncia e da Personalidade:

A amplitude dada e a falta de regulamentacdo normativa especifica do
significado dos danos morais dificultam a aplicag@o dos direitos relacionados
com a matéria. As decisOes sdo muitas vezes contraditorias, imprecisas e
sem uniformidade. Como a reparacdo de danos morais passou a ser admitida
com mais intensidade em época recente, ndo existindo uma teoria especifica

' SCHONBLUM, Paulo Maximilian Wilhelm. Dano moral: questées controvertidas. Rio de Janeiro: Forense,
2005, p.129.

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2004, p.
98.

3 PORTO, Marcius. Dano moral Protecdo da consciéncia e da Personalidade. Sio Paulo: Mundo Juridico, 2007,
p.01.



da matéria, sendo controvertida a doutrina e a jurisprudéncia a respeito de
varios aspectos relacionados com a conceituacao de danos, provas, extensao,
carater da reparacdo como compensagdo ou pena, bem juridico protegido e
outras questoes, a delimitacdo do tema se torna dificil.(PORTO, 2007, p. 01).

Igualmente, alguns magistrados e parte da jurisprudéncia, vém se manifestando contra
esta pretensa banalizacdo, conforme o julgado da Juiza Rosangela Carvalho Menezes na
Comarca de Garibaldi que diz*: “Deve ser desencorajada a proliferagdo da indéstria de dano
moral que atualmente ocorre, havendo exacerbado nimero de demandas da espécie em nossos
tribunais e, na maioria das vezes, desacompanhadas de justa causa”.Assim, a problematizagao
esta justamente na dificuldade encontrada no direito vigente em aplicar a matéria dos danos
morais com a finalidade da pacificagdo das relagdes sociais, haja vista tantas variagdes que
encontramos em sua aplicabilidade.

A pesquisa junto aos Juizados Especiais Civeis serd de grande importancia na
elucidagao do assunto em tese. Pois, tem sido apontado como um exemplo de Industria de
danos morais, isto porque neste microssistema, na maioria das agdes, esta envolvido o conflito
de interesses em que na parte passiva, na maioria das vezes, encontram-se as grandes
empresas, como as prestadoras de servicos publicos de telefonia e energia elétrica — O,
Embratel e Light, respectivamente; Institui¢des financeiras, como Bancos privados e publicos
— Banco Itatl ¢ Banco do Brasil; administradoras de Cartdes de Crédito como Credicard,
Itaucard, dentre outros, e na parte ativa, normalmente, pessoas fisicas, comuns, que muitas
vezes se véem vorazmente prejudicadas pela ma-prestagdo de seus servigos. Isto € abordado

pelo renomado jurista Paulo Maximiliam Wilhelm Schonblum®:

No tocante ao alto numero de demandas, o fato ¢ explicado pela péssima
qualidade na prestacdo dos servicos a sociedade, sejam eles publicos ou
privados, a exemplo dos prestados por bancos, administradoras de cartdes de
crédito, empresas de telefonia, de fornecimento de energia elétrica e dos
planos de saude que, com suas atitudes desrespeitosas, praticamente obrigam
os cidaddos a procurar ajuda judicial para solucdo dos mais simples e
variados problemas. (SCHONBLUM, 2000, p.131).

Consideremos como dados estatisticos do alegado acima, a situagdo dos Juizados
Especiais Civeis Estaduais (JEC'S) do Estado do Rio de Janeiro. Nestes, isto € bastante
observado na pratica, por exemplo, segundo estatisticas dadas pelo sistema DCP do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro no Juizado Especial Civel da cidade de Nilopolis

situado na baixada fluminense, no més de julho até outubro de 2008, foram distribuidos 2817

4 Revista Sentencas e Decisdes de Primeiro Grau, edi¢do Julho, nimero 13.
> SCHONBLUM , Paulo Maximiliam Wilhelm. Op. Cit. p. 131.



processos, e cerca de 87,53 % destes sdo referentes a agdes do tipo Indenizatdria e Defesa do
Consumidor, que na maioria das vezes requer a condenagao em danos morais. Neste sentido,
O Prof. Dr. Marco Mondaini, em seu artigo intitulado: O acesso a Justica nos Juizados
Especiais Civeis-uma analise sociologica, demonstrou a quantidade de agdes distribuidas no

ano da cria¢ao dos JEC'S, 2002, de algumas empresas nos JEC’S, conforme tabela abaixo:

Tabela 1

Nome da Empresa Numero de Ag¢oes
Telemar 40944
CERIJ 9946
Light 3893
Credicard 2035
Fininvest 1230
CeA 788
Cartdao Unibanco 771
Banco do Brasil 668
Ponto frio 645

Além dos fatores acima mencionados, outros fatores podem ser atribuidos como
causadores para este excesso de distribui¢des, como por exemplo, a relativa facilidade que a
Lei 9.099/95, lei que regula o funcionamento dos Juizados, oferece para intentar uma a¢ao nos
JEC’S. A lei 9.099/95 estatui em seu art.9°: “Nas causas de valor até vinte salarios minimos,
as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; mas de valor
superior, a assisténcia ¢ obrigatoria”. Isto pode contribuir para essa banaliza¢do, pois pelo
Principio Constitucional Inafastabilidade do Controle Jurisdicional, art. 5°, XXV, da
Constituigao Federal (CF) de 1988: “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesao
ou ameaca a direito”, sacramentado no nosso ordenamento juridico, ndo se pode afastar da
apreciagdo pelo juiz lesdo ou ameacga de lesdo ao direito subjetivo das pessoas, assim ndo ¢
possivel, antes de ser apreciado pelo Juiz a realizagdo de uma averiguacdo quanto a real
necessidade da demanda. A situagdo econOmica da maioria das pessoas em nosso pais,
também pode ser apontada como uma causa a esta banalizacdo, conforme os dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) referente ao Trabalho de pessoas de 10 ou
mais anos de idade, ocupadas, por classe de rendimento de trabalho: 60,5 % tém renda abaixo
de trés saldrios minimos e 10,8% ndo possui renda, por fim, a ma-prestacdo dos servigos ao
consumidor na édrea privada. Isto tem provocado o anseio de algumas pessoas de obterem
“lucro facil”, por meio de indenizagdes, ou até mesmo, meio de sobrevivéncia, conforme a

opinido de alguns juristas e doutrinadores, de que o Dano Moral passou a ser, ndo um meio de

3



reparacdo de danos psiquicos, ou da reputacdo das pessoas, mas sim o meio de algumas
pessoas tentar melhorar sua situa¢do financeira. Para Schonblum®, por exemplo, que diz:
“Num enorme universo de pessoas que se socorrem do poder jurisdicional, sempre existirdo
aqueles cuja falta de padrdes éticos faz com que tentem melhorar sua situagdo por meio de

temerarias aventuras juridicas”.

Malgrado a todas estas posi¢des e hipoteses da existéncia da Indistria de Danos

Morais, ndo se pode generalizar afirmando que em todos 0s casos as pessoas que procuram os

Juizados querem obter “lucro facil”, neste sentido, Paulo Maximiliam Wilhelm Schonblum’

conclui:

Os “espertalhdes” sempre existiram e criaram mil maneiras de ganhar
dinheiro facilmente; revela-se, no entanto, enorme falta de bom senso
“apontar todos os canhdes” para as a¢des de reparacdo de danos morais,
como se ali estivessem todos os aventureiros; como se restringir as
indenizagdes fosse a solugdo para os problemas da sociedade e do Judiciario.
(SCHONBLUM, 2000, p.132).

Assim, ndo podemos simplesmente encarar os JEC'S, por serem sobrecarregados com
a quantidade de agdes visando danos morais, como um instrumento da banaliza¢do dos danos
morais, pois a sua existéncia ¢ um importante meio do exercicio dos direitos dos cidadaos.
Sobre este assunto, Schonblum® comentou sobre o professor gatucho Darci Pacheco Mandelli
que tratou da boa inovacdo trazida com a supracitada “Lei dos Juizados”, bem como sua

importancia para os cidadaos:

O legislador deu maior atengdo a essas questdes que, em razdo do pequeno
valor pecuniario, entre outros problemas que afligem o Judiciario, muitas
vezes dificultavam o acesso das massas populacionais a busca da tutela
jurisdicional, devido ao freqiiente enfrentamento de um servigo lento e
burocratico na justica tradicional, de modo que muitos desistiam ou
reiniciavam as suas pretensdes por temor de enfrentar esses obstaculos,
sentindo-se muitas vezes, desamparados perante a lei. O alcance da nova
modalidade ndo se restringe somente ao valor econdmico da causa, mas
também, aquelas de menor complexidade, o que permite um maior acesso da
populagdo ao judiciario, que, muitas vezes, se inibe de pleitear em juizo
pequenas questoes. (...) Criam-se os Juizados Especiais de Pequenas Causas
para dar ao povo maior acesso a Jurisdigdo. Isto para que haja maior rapidez
na tutela jurisdicional e se oportunize, assim, uma prestacdo jurisdicional
mais adequada no momento histérico em que vivemos, oferecendo ao povo
um novo veiculo para exercitar o seu sagrado direito a jurisdi¢do, que lhes é
assegurado pelo Estado. O povo tem direito & jurisdicdo, que lhes é

¢ SCHONBLUM, Paulo Maximilian Wilhelm. Op. Cit. p. 131.
7 Ibid. p. 132.
¥ Loc. Cit.



assegurado pelo Estado. O povo tem direito a jurisdigdo. (SCHONBLUM,
2000, p.132).

Entdo, para elucidarmos melhor a problematiza¢do da pretensa banalizagdo dos danos
morais e chegarmos, se possivel no atual contexto da sociedade, a uma solugdo para este
problema teremos que analisar o instituto do dano moral, seu conceito, histérico e
caracteristicas. Sera importante também a analise de alguns casos concretos, jurisprudéncias,
doutrina e os principios do direito, bem como a opinido de operadores de direito desta area.

Conforme dito pelo doutrinador Yussef Said Cahali’, em sua obra Dano moral:

O desabrochar tardio da reparabilidade do dano moral em nosso direito fez
desenfrear uma “demanda reprimida”, que por vezes tem degenerado em
excessos inaceitdveis, com exageros que podem comprometer a propria
dignidade do instituto. Impende, portanto, seja preservada, para sua melhor
compreensdo, a analise (feita nas edigcdes anteriores) da reparacdo do dano
moral e sua evolucdo historica, sua perspectiva no direito comparado, sua
natureza e seus fundamentos, seus pressupostos e sua forma de indenizagao,
a proporcionar informagdes proveitosas para a identificacdo do dano moral
indenizavel e pardmetros para a sua liquidacdo.(CAHALI, 2005, p.20).

Por todo o exposto, constata-se que na sua afirmagdo como um importante instituto da
Responsabilidade Civil o dano moral sob alguns aspectos, tem sido ainda um tema
controvertido. Por isso, no trabalho sera verificado a aplicabilidade do Dano Moral na Justica
comum. Por isso, a grande questdo do tema ¢ se pode falar de uma industrializacao de danos
morais ou se na verdade as indenizagdes devem ocorrer € ndo fazem parte de uma industria de

danos morais, mas sim ¢ a garantia da tutela jurisdicional para os fatos geradores do dano.

Cabe acrescentar, como justificativa para a escolha do tema, a grande relevancia dos
Juizados Especiais Civeis Estaduais para o Poder Judiciério. Pois, foi criado através da Lei
9.099/95, com o objetivo de desafogar as Varas Civeis, passando a ser competente pelas
causas de pequeno valor e de menor complexidade, conforme estatui a Lei 9.099/95, em seu
art. 3°. Deste modo, serd a0 mesmo tempo estudado um importante instituto do Direito, o
Dano moral e também se discutird sua relevancia nos JEC’S sendo hoje um dos Juizos em que
ocorre o maior nimero de demandas no Poder Judiciario.

Consideradas todas as questdes e justificativas do tema. Analisaremos a formulacao
das hipoteses e a delimitacdo do tema. Como hipoteses tém-se: o grande nimero de
condenag¢des em danos morais nos Juizados Especiais Civeis estd provocando uma verdadeira

Industria de Dano Morais? Quais os fatores que contribuem para a industria de danos morais?

® CAHALI, Yussef Said. Dano Moral: Sdo Paulo: Editoria Revista dos Tribunais, 2005, p.20.



E o que pode ser feito para frear-se a banalizagdo em danos morais? Serd que ha
uniformizagao na Doutrina e Jurisprudéncia acerca da qualificagdo e quantificacdo dos danos
morais, sendo este um direito subjetivo? Podemos falar de uma industrializacdo de danos
morais ou na verdade as indenizagdes sdo justas e devem ocorrer € ndo fazem parte de uma
industria de danos morais, mas sim ¢ a garantia da tutela jurisdicional na pacificagdo das
relagdes sociais? Tais hipoteses serdo elucidadas ao longo do texto. Quanto a delimitagdo, o
tema foi escolhido o estudo do dano moral na sua aplicagdo em causas civeis de pequeno
valor nos Juizados Especiais Civeis (JEC'S). O dano moral estd inserido no tema geral -
Responsabilidade Civil. A Responsabilidade Civil tem como um de seus elementos o dano,
incluso neste, temos o dano moral e, ainda contido em dano moral, o estudo se concentrara na
aplicacdo destes nos micro-sistemas dos Juizados Especiais Civeis Estaduais através da
andlise de varias demandas por Responsabilidade Civil por danos morais, comuns neste tipo
de Juizo. Nos préximos capitulos sera feito um estudo pormenorizado destes importantes
institutos, para que o assunto foco “A industria de danos morais” seja mais esmiugado.
Portanto, o desenvolvimento do trabalho, de maneira geral, visard a busca das
respostas inseridas na hipotese do trabalho descritas acima. Para isto, primeiramente, adentra-
se no estudo tedrico desta matéria, analisando os institutos relevantes deste tema encontrados
na doutrina e nas legislagdes pertinentes, como a Constitui¢ao Federal, o Codigo Civil, e a Lei
9,099/95, lei dos Juizados Especiais Civeis estaduais. Em seguida, estuda-se a parte pratica do
assunto, tratando-se de estudos de casos concretos, estatisticas e depoimentos de profissionais
de direito que atuam na area civil nos Juizados Especiais Civeis ¢ a0 mesmo tempo
analisando-se jurisprudéncias relativas a este tema. No desenvolvimento, deste modo, sera
feita uma relagdo entre a teoria e a pratica, dando-se base para a conclusdo do assunto. A
seguir comeca-se a pesquisa tedrica, a iniciar pelo género, a Responsabilidade Civil,
seguindo, pelo estudo da espécie, Dano Moral, seu conceito, historico, principais tipos,
fixagdo do quantum indenizatério, etc. Na parte pratica, foi feita uma pesquisa junto ao
Juizado Especial Civel da Comarca de Nilopolis onde foram analisados varios processos, nos
quais foram pleiteadas indeniza¢des por Danos Morais, Jurisprudéncia e, também, colhidos
dados estatisticos, com ajuda do Sistema DCP do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Os
depoimentos pessoais de Juizes e funciondrios se mostrardao deveras esclarecedores para a
conclusdo do assunto. Dada esta breve visdo da metodologia a ser utilizada, a seguir teremos a
introducao tedrica do desenvolvimento, o estudo da Responsabilidade Civil. Tudo isso visara
a constatacdo ou ndo da suposta industria de danos morais tdo comentada em nossos dias, se ¢

que ¢ possivel na situacdo atual chegarmos a alguma conclusao final sobre este assunto.



2. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Antes de aprofundar-se no assunto especifico do tema principal, pertinente faz-se o
estudo do instituto da Responsabilidade Civil, sendo que a espécie - dano moral-vem do

género Responsabilidade Civil que ¢ a obrigagdo de ressarcir. Para compreender-se este



instituto, faz-se necessario o estudo de seus pressupostos que sdo, conforme ja explicitado na

secdo anterior:

e o dano;

* o ato ilicito ou o risco, com ou sem a culpa do agente;

e um nexo de causalidade entre tais elementos'®.

Nesta secdo considerar-se-a cada pressuposto da Responsabilidade Civil.

2.1- Da caracterizaciao do dano

Nao ha responsabilidade civil sem que haja um dano, a obrigacdo de ressarcir nasce
com a existéncia de um dano. Os danos, por sua vez, de maneira geral, podem ser materiais ou
patrimoniais e morais ou extrapatrimoniais. Os danos materiais sdo de simples caracterizagao.
Na sua apuracao verifica-se o prejuizo causado envolvendo o dano emergente e o lucro
cessante ¢ com base de seu valor economico se fixa o valor de sua compensacao,
recompondo-se a situagdo anterior, a restituicdo integral do prejuizo. Quanto aos danos morais
sua caracterizagdo ¢ complexa, pois ndo atinge a bens tangiveis, e sim, a aspectos intangiveis
e subjetivos como a consciéncia da pessoa. Os danos morais provocam lesdes a consciéncia,

como comentado pelo autor Marcius Porto'" :

ha uma interagdo indissociavel entre consciéncia e fisico, mente e cérebro,
sendo dificil, na maioria das vezes, saber se a origem de uma lesdo fisica
teve origem a consciéncia, na relagdo social, ou se uma deformagdo na
consciéncia teve origem no funcionamento dos sistemas organicos fisicos.
(PORTO, 2007, P.76).

Além destes, ha outras espécies de dano, Lindbergh'?, os classifica levando em
consideragdo as causas ¢ efeitos do dano da seguinte forma: a) dano positivo (dano
emergente) e dano negativo (lucro cessante); b) dano material (dano patrimonial) e dando
imaterial (dano moral); ¢) dano direto e dano indireto; c¢) dano previsivel e dano imprevisivel,
e) dano futuro e dano eventual;, f) dano certo e dano atual g) dano contratual e dano

extracontratual.

" MONTENEGRO, Antonio Lindbergh. Op. Cit. p. 01.
" PORTO, Marcius. Op. Cit. p. 76.
2 MONTENEGRO, Antonio Lindbergh. Op. Cit. p.11.



2.2- Da culpa e do dolo

A analise da culpa e do dolo ¢ extremamente relevante na apuracdo da
responsabilidade civil, pois sdo os elementos caracterizadores de um dos pressupostos da
mesma: o fato ilicito que, em /atu sensu, ¢ a agdo ou omissao de um agente capaz de produzir
um dano. O dolo ¢ conceituado pela infracdo consciente do dever preexistente ou infragdo da
norma com a consciéncia do resultado, caracteriza-se pela intengdo ou animus do agente em
praticar o ato ilicito. A culpa em sentido amplo engloba o dolo e a culpa em sentido estrito,
esta ultima, é a violagdo do dever sem a consciéncia da transgressdo ou de causar o dano."
Para o presente trabalho, importante destacar o instituto da culpa em sentido estrito. A culpa
no direito brasileiro herdou os institutos do direito romano, por isso, apesar de em alguns
paises ndo se analisar o pressuposto culpa sendo em regra a Responsabilidade Civil Objetiva,
como por exemplo, nos EUA, no Brasil, conforme dito por Marcius Porto'*: “adotou-se os
principios do direito romano e estabelece que a responsabilidade civil pressupde a culpa, em
sentido amplo, ressalvadas algumas excegdes”.

Existem véarios tipos de culpa descritos em nossa doutrina, a culpa no direito
brasileiro, o autor Busa Mackenzie Michellazzo em sua obra o Dano Moral as descreve da
seguinte forma: (1) Culpa contratual ¢ aquela fundada em um contrato, que ndo foi
cumprido, do qual nasce a obrigacdo, aqui respondendo por ela o agente capaz; (2) Culpa
Extracontratual ou aquiliana que ¢ “a fundada no preceito de carater geral que resguarda a
pessoa, e os alheios, esta obrigagdo provindo de norma geral e social de ndo ofender”, para ele
cabe ao devedor fazer prova de que ndo houve cumprimento da obrigagdo por caso fortuito ou
forca maior, segundo ele: “culpa aquiliana, compete o 6nus da prova a quem alega ter sido
ofendido injustamente, aqui se distinguindo pelo fato de envolver vérias situagdes tais como:
intencdo de prejudicar, impericia, negligéncia, imprudéncia, invigilancia, abuso de direito,
etc.” (3) Culpa in eligendo, a que provem da ma escolha de um representante ou preposto; (4)
Culpa in vigilando que ¢ a proveniente da falta da fiscalizacdo do empregador em relagdo a
seus empregados ou mesmo a propria coisa; (5) Culpa in committendo é a que decorre de

abstencdo ou ato necessario de forma negligente; (6) Culpa in custodiendo, a que se

caracteriza pela falta de atencdo do agente sobre as coisas sob sua guarda ou cuidados,

¥ PORTO, Marcius. Op. Cit. p.82..
" Ibip. p.83.



podendo ser pessoa, coisa ou animal; (7) Culpa in concreto, é o desatendimento por parte do
agente a certas diligéncias necessarias as proprias coisas; (8) Culpa in abstrato, ¢ a falta de
atengdo natural que o agente deve dispensar aos seus negocios, relativamente a sua
administragdo."

Quanto ao grau de culpa, Michellazzo'® cita em seu livro o autor Rui Stoco que:
“ensina que ‘Além da dicotomizacdo das duas modalidades em culpa contratual e culpa
aquiliana, os autores, especialmente na doutrina francesa, distinguem o que apelidam de culpa
grave, leve e levissima’”. Ele continua afirmando que: “na culpa grave, embora nao
intencional, seu autor, sem ‘querer’ causar o dano, ‘comportou-se como se o tivesse

299

querido’”, o que segundo ele:

inspirou o adagio culpa lata dolo aequiparetur, e levou os Mazeaud ao
comentario de sua inexatiddo logica, pois ndo € eqiiitativo trazer do mesmo
modo a pessoa que quis 0 dano e a que ndo quis ( Mazeuad et Mazeuad
Tacons de Droit Civil V1. I). (MICHELLAZZO, 2000, p.66).

A doutrina prevé hipoteses em que ha exclusdo de culpa, Marcius Porto'’, por
exemplo, que a exclusdo de culpa se dd “mediante a demonstragdo do ofensor de que o ato
praticado ¢ legitimo” ou “na hipdtese de auséncia de vontade, quando ha coagdo, por
exemplo”. Mas, o autor fala também dos casos em que ha a Responsabilidade Objetiva, ou
seja, nas quais o elemento culpa ndo ¢ verificado: “Ja o pai € responsavel pelo ato de seu filho

que provocou danos morais, independentemente de sua vontade™."®

Ainda concernente tipos de culpa, cabe acrescentar, no que se refere a danos morais, a
existéncia da culpa presumida. Para alguns juristas como Marcius Porto, Carlos Alberto Bittar
e Pedro Frederico Caldas a culpa presumida diferencia-se da culpa acima estudada, pois ¢ a
que melhor se aplica nos casos da reparabilidade em danos morais."

A responsabilidade civil por danos morais advém do respeito a consciéncia da pessoa
humana sendo um dos elementos dos direitos da personalidade, além de dar a resposta da
sociedade em face daquele ato que independente da vontade ou da falta de consciéncia do
agente tenha provocado um dano a um bem juridico. Por esta forma, a culpa presumida ¢ de

importancia neste instituto, pois através desta a vitima ¢ privilegiada e acrescenta um sentido

S MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Do Dano Moral-Teoria, Legislagdo, Jurispridéncia e Prdtica: Sdo Paulo:
Lawbook, p. 65.

' Ibip. p. 66.

7 PORTO, Marcius. Op. Cit. p.86.

'8 Ibip. p.87.

' Ibip. p.84.
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ético dos danos morais. Assim, na responsabilidade civil por danos morais presume-se sempre
a culpa do agressor, cabendo ao ofensor o 6nus da prova inversa para excluir o seu dever de
reparar o dano. Esta ¢ a orientagdo de Pedro Frederico Caldas que salienta a mesma opinido

de Carlos Alberto Bittar, conforme descrito por Marcius Porto® que diz:

No sentido de admitir a responsabilidade civil por danos morais,
independente da culpa do agente, é a orientagdo de Pedro Frederico Caldas,
que salienta também a mesma opinido de Carlos Alberto Bittar. Ressalta esse
entendimento com base no disposto no inciso X, do art. 5°, da Constituigcdo
Federal. Conclui: “Veja-se bem que o dispositivo Constitucional ndo exige
conduta culposa do agente violador”. (PORTO, apud, CALDAS, 2007, p.
85).

Apesar da existéncia deste instituto que visa o beneficio da vitima quando
impossibilitada de produzir a prova do dano moral, pois, conforme veremos na se¢ao 3.3, ndo
¢ possivel provar o dano moral, majoritariamente, a jurisprudéncia dos Tribunais entende que
necessaria se faz a prova do fato gerador do dano por parte da vitima nos casos concretos,
conforme lavra do Acoérddao n° 2008.700.32186-0 da Quarta Turma Recursal Civel do
Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, no processo n° 2007.808.006201-0 do
mesmo Tribunal, sentenga de Processos proferidas no Juizado Especial Civel de Nilopolis e

Jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, ver se¢des 4.1.2 e

4.1.3 desta monografia.

2.3- Do nexo de causalidade

3

O nexo de causalidade € o terceiro pressuposto da Responsabilidade civil por danos. E
um importante conceito, tendo em vista ser o liame dos dois outros pressupostos ja estudados,
o dano e o ato ilicito ou risco, com ou sem culpa do agente. No nexo de causalidade diz
respeito a elementos objetivos, consistentes na acdo ou omissao do sujeito, atentatoria do
direito alheio, produzindo dano material ou moral. O nexo representa esta relagao entre o fato
danoso e a a¢do que o produziu identificando esta tltima como causa do primeiro.

Como excludentes da culpa, posto que afastam o nexo causal necessario para a

verificagdo da responsabilidade identificam-se as seguintes':

2 PORTO, Marcius. Dano moral Protecdo da consciéncia e da Personalidade. Sao Paulo: Mundo Juridico,
2007, p.01, apud, CALDAS Pedro Frederico. Vida privada, liberdade de imprensa e dano moral. Sdo Paulo:
Saraiva, 1997, p. 124.

2 PORTO, Marcius. Op. Cit. p.90.
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¢ O estado de necessidade;

* Concorréncia de culpa, hipotese em que o prejuizo pode ser dividido;

* A culpa exclusiva da vitima, caso em que a culpa de um neutraliza a do outro;
* Culpa de terceiro;

* Forga maior ou Caso fortuito.

O estudo do nexo da causalidade ¢é relevante também na delimitacdo do ressarcimento,
na medida em que o seu valor ¢ medido na extensdo da relacdo da causalidade e precisando
esta relacdo implica fixar o alcance da obrigagcdo e como conseqiiéncia a reparacdo cabivel no
caso concreto. A sua identificacdo € crucial na apura¢ao da procedibilidade da agcdo no que
concerne a danos morais, visto que uma vez nao observado o nexo de causalidade no caso
concreto o juiz ndo podera responsabilizar o suposto autor do fato, ver Acoérddao n°
2008.700.32186-0 da Quarta Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, no processo n° 2007.808.006201-0 do mesmo Tribunal, na secdo 4.1.2 desta

monografia.

3- DO DANO MORAL

3.1- Do conceito de Dano moral

Sdo varios os conceitos de dano morais existentes na doutrina, o autor Busa
Mackenzie Michellazzo, diz que, tecnicamente, o dano moral ¢ “um nao-dano, onde a palavra

‘dano’ ¢ empregada em sentido translato ou como metafora: um estrago ou uma lesao (este o

12



termo juridico genérico), na pessoa, mas ndo no patrimonio”.”> Além desta definigdo ele traz a

citacdo de alguns autores, dentre estes se destaca os seguintes:

BITTAR, Carlos Alberto -o dano moral s3o aqueles experimentados por algum titular

de direito, tanto em sua esfera de consideracdo pessoal (intimidade, honra, afei¢do, segredo),
como na social (reputacdo, conceito, consideracdo, identificacdo), por for¢a de agdes ou
omissdes, injustas de outrem, como por exemplo, agressdes infamantes ou humilhantes,
discriminagdes atentatorias, divulgagdo indevida de fato intimo, cobranga vexatoria de divida

e outras tantas manifestagdes desairosas que podem surgir no relacionamento social®.

DIAS., Jose de Aguiar-define da seguinte forma:

as dores fisicas ou morais que o homem experimenta em face da lesdo” e que
“Quando ao dano ndo correspondem as caracteristicas do dano patrimonial,
dizemos que estamos em presenca do dano moral. A distingdo, ao contrario
do que parece, ndo decorre da natureza do direito, bem ou interesse lesado,
nas do efeito da lesdo, do carater da sua repercussdo sobre o lesado. De
forma que tanto € possivel ocorrer dano patrimonial em conseqiiéncia de
lesdo a um bem ndo patrimonial como dano moral em resultado a ofensa a
bem material. (MICHELLAZZO, 2000, P.15).

NAVES. Nilson dano moral é: “Todo sofrimento humano resultante da lesdo de

direitos da personalidade. Seu conteudo ¢ a dor, o espanto, a emoc¢ao, a vergonha, em geral,

uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa”.*

NETO, S. J. de Assis este autor define dano moral dizendo que “é a lesdo ao

patriménio juridico materialmente ndo apreciavel de uma pessoa. E a violagdo do sentimento

que rege os principios morais tutelados pelo direito”.?

PINASSI, Ayrton ensina que “o dano moral ¢ aquele que, direta ou indiretamente, a

pessoa fisica ou juridica, bem assim a coletividade, sofre, no aspecto ndo econémico dos seus

bens juridicos”.*®

2 MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 16.
2 Loc. Cit.
# Loc. Cit.
» Loc. Cit.
? MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 16.
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STOCCO, Rui firmando-se nas ligdes de PONTES DE Miranda, diz que: “Nos danos
morais a esfera ética da pessoa ¢ que ¢ ofendida; o dano nao patrimonial ¢ o que, s6 atingindo

o devedor como ser humano, ndo lhe atinge o patrimonio”.*’

CHAVE. Antonio ensina que: “Dano moral ¢ a dor resultante da violagdao de um bem

juridicamente tutelado sem repercussao patrimonial. Seja a dor fisica -dor -sensagdo como a
denominava Carpenter -nascida de uma lesdo material; seja a dor moral-dor-sentimento-de

causa material”.?®

SILVA. Wilson Melo, definindo que:

danos morais s3o lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural, de
direito em seu patriménio ideal, entendendo-se por patriménio ideal, em
contraposicao ao patriménio material, o conjunto de tudo aquilo que nao seja
suscetivel de valor econdmico”, e ainda, que “Dano moral ¢ aquele que diz
respeito as lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural (ndo juridica)
em seu patrimonio de valores exclusivamente ideais, vale dizer, nao-
economicos. (MICHELLAZZO, 2000, P.17).

FONSECA. Arnoldo Medeiros define “Dano moral, na esfera do direito é todo

sofrimento resultante de lesao de direitos estranhos ao patriménio, encarado como complexo

de relagdes juridicas com valor econdmico”.”

DINIZ. Maria Helena de: “o dando moral vem a ser a lesdo de interesse ndo

patrimonial de pessoa fisica ou juridica”. *°

FRANCA, R. Limongi, entende dano moral como “aquele que, direta ou

indiretamente, a pessoa fisica ou juridica, bem assim, a coletividade, sofre no aspecto nao

econdmico dos seus bens juridicos”. *'

Assim, o dano moral, pode atingir tanto a pessoa fisica como a juridica que de alguma

forma sofre lesdo em seu interesse ndo patrimonial.

3.2 Do historico do Dano moral

¥ Loc. cit.
% Loc. cit.
» Ibip. p. 17.
* Loc. cit.
3 Loc. cit.
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Para o estudo do histérico do dano moral dividiremos segundo as varias fases
historicas, a saber: Antiguidade, Modernidade, Mundo Contemporaneo no Direito

Internacional e o histérico no Direito Brasileiro.

3.2.1 No mundo antigo

Indenizagdes a atos atentatorios aos direitos da personalidade j& existiam em €pocas e
civilizagdes extremamente antigas como os babilonios, Gregos ¢ Romanos. Por exemplo, no

Cddigo de Manu era previsto que o compromisso oriundo de um contrato valido tinha algo de

sagrado a que ndo podiam impunentemente furtar-se os pactuantes. No Codigo de Hammurabi
em seu art. 1° previa que se alguém enganasse outra pessoa, difamando-a e esta pudesse
provar entdo aquele que enganou devia ser condenado & morte. E no seu art. 127 que se
alguém “apontar o dedo”, em outras palavras difamasse, mulher consagrada ou a mulher de
um homem livre e ndo pode provar, se deverd arrastar esse homem perante aos juizes e
tosquiar-lhe a fronte, ou seja, a sua sobrancelha seria marcada. No Direito Romano, a Lei das
XII Tébuas previa na tabua II penalidade para crime de furto: “5. Se ainda ndo atingiu a
puberdade, que seja fustigado com varas a critério do pretor, € que indenize o dano; na tdbua
VII, penalidades patrimoniais para crimes como o dano e injuria: 2. Se alguém causa um dano
premeditadamente, que o repare. 3. Aquele que causar dano leve indenizara 25 asses. 10. Se

alguém difama outrem com palavras ou canticos, que seja fustigado.” Na Grécia, também

havia institutos que resguardavam os direitos da personalidade como a “dikekategorias”. Na
Idade Média, houve um retrocesso na institui¢ao dos direitos da personalidade, incluindo-se
nestes o dano moral. Sobre este assunto ¢ relevante o que dito pelo ilustre magistrado Marcius

Porto*?:;

Alguns autores lembram o reconhecimento dos direitos da personalidade na
Antiguidade com a puni¢ao de ofensas fisicas e morais a pessoa, através do
“actio injuriarum”, em Roma, e a “dikekategorias” na Grécia. Na Idade
Meédia ha inimeras agressdes a vida humana praticadas pela Igreja Catolica e
pelo Estado.(PORTO, 2007, p.66).
Dentre todos os direitos acima citados, o que mais causou influéncia ao nosso ¢ a
maioria dos paises ocidentais foi o Direito Romano. Por isto, para alguns autores, Thering, por
exemplo, considera que o dano moral encontra suas fontes no Direito Romano. Neste assunto,

merece destaque as palavras de Sérgio Santos Garcia®:

32 PORTO, Marcius, Op. Cit. p. 66.
3 CAHALL Yussef Said. Dano Moral: Sdo Paulo: Editoria Revista dos Tribunais, p.21, 2005, apud GARCIA,
Sérgio Santos, Da ressarcibilidade do dano moral, Ver. Faculdade de Direito de Pinhal IV/75).
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No estudo do antigo Direito Romano, alguns autores como lhering, e entre
n6és Pedro Lessa, notaram entre institui¢des havidas naquele tempo algo de
originario para questdo da histéria do dano moral. Foi na actio injuriarum
aestimatoria, criacao do direito pretoriano, que o injuriado tinha a faculdade
de pleitear perante o magistrado certa soma em satisfagdo das injlrias
sofridas, ficando, entretanto, livre ao juiz decidir se o pedido era justo e
eqiiitativo. Para injurias especiais, existia a lei Cornélia, que assim ditava:
‘pulsatum, verberatumve suam Vi introitum’. A actio injuriarum era
destinada pelo pretor para atingir, entdo, duas fun¢des, uma material e outra
ideal, e ambas foram reconhecidas por quase todos os pandectistas. E mesmo
que se atribuisse uma natureza penal a tal agdo, ndo se poderia negar o
conceito de tutela juridica de danos nio patrimoniais, pois Gabba e Chironi,
ao afirmarem o carater penal desta actio, identificaram nela uma notoria
pena e ndo a pretendida reparacdo, uma restitutio, a qual buscamos na
origem. No mesmo sentido, pronunciou-se Soriano de Sousa aqui em terras
brasileira. (CAHALI, 2005, P.30).

3.2.2 No mundo moderno

No mundo moderno, o Renascimento italiano desenvolveu as ciéncias hoje conhecidas
como humanas, Direito, Psicologia, Psicandlise juntamente com as ciéncias exatas
Matematica, Astronomia, dentre outras. Esse movimento dava énfase ao ser humano e tentava
desvincular as relacdes humanas dos dogmas e misticismo da Igreja e das Religides. Com
isso, foram lancados as primeiras idéias e héabitos que caracterizam de maneira distinta os
individuos e a coletividade, dando base para os direitos de privacidade dos cidaddos. Nesta
mesma ¢época, desenvolveu-se também o conceito de sociedade, a idéia de um Estado laico
com a formagdo dos Estados modernos®*. Deu-se também, criagdo da ciéncia politica e do
direito com fil6sofos de grande importancia nesta area, destacando-se H. Grotius em sua obra
Sobre a Lei da Paz, e da Guerra; John Locke e Thomas Hobbes em seu livro O Leviata. Estes
foram contribuidores para a formagao da ciéncia do direito. Toma-se, como exemplo, algumas
declaragdes do filosofo da ciéncia do direito Hugo Grotius: “O que discutimos até aqui teria
um certo grau de validade, mesmo se concedéssemos aquilo que ndo pode ser concedido...que
Deus nao existe” ou “Eu declaro verdadeiramente que , da mesma forma que os matematicos
contemplam suas figuras abstraidas dos corpos, eu em meu tratamento da lei abstrai-me de

qualquer evento particular.”

¥ PORTO, Marcius, Op. Cit. p. 35.
3 SCHNEEWIND, 1.B. The Invention of Autonomy: A History of Modern Moral Philosophy, Cambridge,
Cambrigde University Press, 1998, p. 70-81.
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A Inglaterra foi pioneira em consagrar, em seu direito patrio, Leis que tutelavam a
personalidade da pessoa humana. Em sua Magna Carta de 1215 era estabelecido que
“ . . . o . o .
nenhuma taxa de isen¢ao do servico militar (scutagium) nem contribui¢do alguma serd criada
em nosso reino, salvo mediante o consentimento do conselho comum do reino” [...]. Apds

1sso, os ingleses editaram a Lei do Habeas Corpus em 1679 e o Bill of Rights em 1689. Os

Estados Unidos e, em seguida, a Franca ¢ a Alemanha também deram continuidade ao

desenvolvimento dos direitos humanos. O Direito norte-americano na Declaracdo de

Independéncia dos Estados Unidos estabeleceu em 1776: “Consideramos as seguintes

verdades como auto-evidentes, a saber, que todos os homens sao criaturas iguais, dotadas pelo
Seu Criador de certos direitos inalienaveis, entre os quais a vida, a liberdade e a busca da

felicidade”. E na Franca, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789)

estatuindo em seu art. 1° “Os homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos. As
distin¢des sociais s6 podem fundar-se na utilidade comum”. E, em seu art. 2° “A finalidade de
toda associacdo politica ¢ a conservacao dos direitos naturais e imprescritiveis do homem.
Tais direitos sdo a liberdade, a propriedade, a seguranga e a resisténcia a opressdo”*°, bem
como o Codigo Francés de 1804 que os tutelou sem defini-lo.*” Por fim, a Alemanha, que na
Constitui¢do de Weimar em 1919 através da introdugdo dos direitos sociais também contribui
para a afirmagdo dos Direitos da personalidade. Na codificagdo Alema, previa-se a reparagao
por fatos ilicitos em atentados contra a vida, ao corpo, a satde, a liberdade, a propriedade e a
todos os direitos de outrem, hipdteses de violagdo de lei que proteja outra pessoa (p.823);
investidas contra o crédito, a indug¢do de mulher, por artificio, a coabitagdo sem casamento;
atentado aos bons costumes e situagcdes danosas particulares (p. 824 et. sep.) e a disposicao
mais significativa ¢ a da referéncia expressa a danos ndo patrimoniais, embora se mencione a

repara¢do apenas em casos previstos em lei (p.253).%

3.2.3 No Direito Comparado, a partir do século XX

No século XX, conceitos como o liberalismo econdmico, Welfare State, pensamento
existencialista foram alguns resultados do desenvolvimento do direito a liberdade dos

individuos. Nesta mesma época, deu-se a internacionalizacdo dos direitos humanos com a

3% PORTO, Marcius, Op. Cit. p. 47

37 PORTO, Marcius. Dano moral Protegdo da consciéncia e da Personalidade. Sio Paulo: Mundo Juridico,
2007, p.01, apud, DINIZ, Maria Helena. Teoria Geral do Direito Civil. Ed. Saraiva, 2002, p.118.

3 BITTAR, Carlos Alberto. Op. Cit. p. 100.
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Declarag@o Universal dos Direitos Humanos de 1948. Em seus arts. I, III e XXIX ¢ estatuido:
Art. I: “Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razao
e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”. Vé-se
que neste artigo pela primeira vez a consciéncia humana ¢ especificada como direito a ser
tutelado. Art. II: “Todo os homens tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal”. Art.
XXIX: 1 “ Todo homem tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade ¢ possivel”. Neste ultimo artigo, observa-se a
importancia da personalidade humana que devera ser desenvolvida e conseqilientemente,
tutelada. Além destes, nesta mesma época foram editadas varias outras legislagdes que
também tratavam deste assunto. Por exemplo, a Convencao Européia de 1950, o Pacto
Internacional das Nagdes Unidas, o Codigo Civil italiano de 1942 que os prevé nos arts. 5° a

10 e o atual Codigo Portugués, nos arts. 70 a 81.%.

No Direito Comparado, atualmente, podem-se classificar diversos sistemas legislativos
relativos a reparabilidade de danos morais, variando suas legislagdes unicamente quanto a
amplitude que lhe conferem: (1) no primeiro grupo, reunem-se aqueles sistemas cujas
legislagdes consagram a reparabilidade de maneira ampla e geral. Este grupo se desdobra em
dois, a saber: primeiro os que admitem a reparagdo no campo da responsabilidade aquiliana e
admitem no ambito da responsabilidade contratual (Brasil, Uruguai, México) e aqueles que
admitem somente no campo da responsabilidade aquiliana (Franga e Suica). (2) no grupo dois,
reunem-se os sistemas que admitem a indenizacdo dos danos morais unicamente em certas
hipdteses taxativamente enumeradas em lei. Destacando-se a legislagao alema (3) o terceiro
grupo integra-se pelo direito anglo-norte-americano, de caracteristicas especialissimas que o
separam dos demais sistemas (4) o quarto grupo ¢ formado por paises que parecem ignorar o
principio da reparagdo, ainda que nao o rejeitem de forma expressa, como por exemplo, a
Russia e Hungria®. Segundo Cahali: “na Russia isto ocorre porque na opinido de
Cherchevevitch, a transformagao do prejuizo moral € resultado do espirito burgués que avalia
tudo em dinheiro, a considerar que tudo pode ser vendido”.*' Além destes grupos, neste
assunto, destacam-se: a Argentina que pela Lei 17.111 de 68, conduz a plena admissibilidade
da reparagdo do dano moral, tanto na Responsabilidade contratual como na aquiliana; o

direito portugués no qual o novo Cddigo Civil consagra a regra, a saber, “na fixa¢do da

¥ PORTO, Marcius. Dano moral Protecdo da consciéncia e da Personalidade. Sio Paulo: Mundo Juridico,
2007, p.01, apud, DINIZ, Maria Helena. Teoria Geral do Direito Civil. Ed. Saraiva, 2002, p.118.

4 CAHALL Yussef Said. Op. Cit. p. 31.

4 CAHALI, Yussef Said. Op. Cit. p. 31.
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indenizagdo deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que pela sua gravidade, meregam a

tutela do direito” (art. 496) e o Codigo Civil peruano de 1984 estabelece em seu art. 1322 que:

“El dano moral, cuando €l se hubiera irrogado, también es susceptible de resarcimento”.**

Esta consideracdo do Direito comparado € pertinente ao tema da monografia, haja
vista que se observa que muitos paises tém limitado a sua reparabilidade por motivos,
segundo doutrinado pelo jurista Cahali®, ideologicos e politicos. Este fato explica a evolugdo

dos direitos positivos (Direito hungaro e Direito holandés) e as divergéncias entre eles:

Si, par exemple, les nations phares du monde communiste, I’ U.R.S.S. et la
CHine, ont maintenu jusqu’a présent une position systématiquement hostile
a la réparation des souffrances, alors que tous les paus non communistes lui
font une certaine place, c’est officiellement parce que la morale socialiste
repugne davantage a la commercialization des sensations et des sentiments,
mais ¢’est aussi trés certainement, parce que 1’individu qui, dans les pays
occidentaux, reste 1€ sujet de droit par excellence, autour duquel’s organise
toute la vie sociale, n’a pas la méme place dans les pays socialistes que
donnent la priorité a la protection dés intéréts collectifs. Enfin, 1’assurance
de responsabilité reste actuellement trés peu développée em U.R.S.S. comme
em Chine alors que c’est une industrie em plein essor dans la plupart des
autres pays ¢comiquement avances. D’ailleurs, il convient de remarquer q’a
P’intérieur des deux blocs, les divergences demeurent considerables puisque
la plupart des pays d’Europe cetrale soumis a un regime communiste ont
finalement fait une place a la réparation de la souffrance, comme em
témoignent les rapports polonais et hongrois, et que les nations non
communistes sont loin d’autoriser toutes aussi largement cette
indemnisation. Ainsi, peut-on déceler une différence d’attitude entre les pays
a dominante catholique que se montrent généralement assez accueillants aux
demandes des victimes et les pays protestants qui restent plus réticentes, au
moins en ce qui concerne le préjudice d’affection résultant de la perte d’un
étre cher. (CAHALI, apud, VINEY, Geneviéve, 2005, p. 34).*

“ Ibip. p. 34.

O dano moral se fosse rogado, também é suscetivel a ressarcimento (TRADUCAO LIVRE).

# CAHALL Yussef Said. Op. Cit. p. 34.

4 CAHALI, Yussef Said. Dano Moral: Sao Paulo: Editoria Revista dos Tribunais, p.34, 2005, apud VINEY ,
Genevieve, La réparation du pretium doloris, Rapport general sur Ié sujet de Droit Civil, XI Congresso
Internacional de Direito Comparado, Caracas, 1982.

Se, por exemplo, as na¢des do mundo comunista fardis, eu URSS e da China, até agora tém mantido uma
constante hostilidade para a reparagdo do sofrimento, enquanto todos os ndo-comunistas parecerem lhe fazer um
lugar certo, porque ele ¢é oficialmente socialista moralidade mais repugnante para a comercializagdo de sensagdes
e sentimentos, mas ¢ certamente porque a individuo que, nos paises ocidentais, permanece o sujeito de direito
por exceléncia, que organiza em torno da vida social, ndo no mesmo lugar em paises socialistas que dao
prioridade a protecao dos interesses coletivos. Finalmente, seguro de responsabilidade se encontra atualmente em
URSS em muito pouco tempo a China ¢ uma industria florescente de empregadores na maioria dos outros paises
economicamente avangados. Além disso, convém salientar que hé dentro dos dois blocos, no entanto, diferencas
consideraveis, ja que a maioria dos paises da Europa Central sujeitas a um regime comunista ter finalmente dado
um lugar para a reparagdo do sofrimento em como ¢ evidenciado pelos relatorios polaco e hungaro, e que as
nag¢des ndo-comunistas estdo longe de permitir todas essas compensag¢des tdo amplamente. Assim, podemos
detectar uma diferenca de atitude entre o pais essencialmente catdlico que geralmente sdo acolhedores aos
pedidos da vitima e Protestante paises que estdo mais reticentes, pelo menos no que diz respeito a lesdo de
doenga resultante da perda de um ente querido.(TRADUCAO LIVRE).
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Ante ao exposto, conclui-se que a ampliagdo ou limitagdo da indenizacdo em danos
morais nos paises em geral, inclusive no Brasil, dependera também da andlise tanto da ordem
ideoldgica como econdmica do pais. Como veremos a seguir, o Brasil sendo um pais
essencialmente capitalista e catdlico, historicamente, admite a indenizacdo em danos morais.
Assim, verifica-se que eficaz ao desenvolvimento do tema que tem como finalidade a
identificacdo da existéncia da pretensa Industria de danos morais no direito brasileiro,
especificamente nos Juizados Especiais Civeis ¢ um estudo sobre a historia do direito relativo

a reparabilidade dos danos morais no Brasil, o que faremos na se¢ao seguinte.

3.2.4- Do historico do dano moral na legislacdo brasileira

O inicio da possibilidade da reparagdo em danos morais no Brasil se deu com Teixeira
de Freitas que fez referéncia aos direitos da personalidade sem admitir que fossem regulados
no Codigo Civil. Bittar *considera que o germe da nogdo em analise se encontrava em

Teixeira de Freitas:

Assinale-se, de inicio, que o germe da nogdo em analise ja se encontrava em
Teixeira de Freitas, que cuidou, em sua Consolidacdo das leis civis, da
satisfacio do dano em titulo proprio (at. 798 et. seq.) previu que a
indenizagdo deveria ser a mais completa possivel (art. 800) e pedia por agdo
civil (art. 799), sendo o mal causado a vitima avaliado por arbitros, em todas
as suas partes ¢ conseqiiéncias (art. 801). A amplitude com que inseriu os
efeitos decorrentes de delitos e a técnica da determinagdo estipulada
demonstram a compreensdo, em seu bojo, da reparacao dos danos morais.
(BITTAR, 1994, p.105).

Clovis Bevilaqua, defensor desta modalidade de dano, também se pronunciava
favoravel a sua reparagao, conforme o Céodigo Civil dos Estados Unidos do Brasil comentado,

volume V, tomo 2°, extraido por Michellazzo*:

Em meu sentir, o sistema do Coédigo Civil, nas suas linhas gerais,
relativamente ao ponto questionado é o seguinte: a) todo dano seja
patrimonial ou ndo, deve ser ressarcido, por quem o causou, salvante a
excusa da for¢a maior que, alids, algumas vezes ndo aproveita, por vir
precedida de culpa. E regra geral sujeita a excegdo. b) Com razio mais forte,
dever ser reparado o dano proveniente de ato ilicito. ¢) Para a reparacdo do
dano moral, aquele que se sente lesado dispde de a¢do adequada. d) Mas o
dano moral, nem sempre € ressarcivel, ndo somente por nao poder dar-lhe
valor econdmico, por ndo poder apreca-lo em dinheiro, como, ainda, porque

4 BITTAR, Carlos Alberto. Op. Cit. p. 105

4 MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Do Dano Moral-Teoria, Legislacdo, Jurispridéncia e Pratica: Sao Paulo:
Lawbook, p. 65 e 66, apud, BEVILAQUA, Clovis, Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil comentado V. 5,
1943.
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essa insuficiéncia de nossos recursos abre a porta a especulagdes desonestas,
acobertadas pelo manto mobilissimo de sentimentos afetivos. Por isso o
Cddigo afastou as consideragdes de ordem exclusivamente moral, nos casos
de morte e de lesdes corporeas ndo deformantes. ) Atendeu, porém, a essas
consideragdes, nos caso de ferimentos que produzem aleijoes ou
deformidade; tomou em consideragdo o valor da afei¢do, providenciando,
entretanto, para impedir o arbitro, o desvirtuamento; as ofensas a honra, a
dignidade e a liberdade sdo outras formas de dano moral, cuja indenizagéo o
Codigo Civil disciplina. f) Além dos casos especialmente capitulados no
Cddigo Civil, como de dano moral ressarcivel, outros existem que ele remete
para o arbitramento, no artigo 1.533, que se refere, irrecusavelmente, a
qualquer modalidade de dano, seja patrimonial ou meramente pessoal.
(MICHELLAZO, apud, BEVILAQUA, 2000, p. 20,21).

Inicialmente, no anteprojeto do Cddigo Civil de 1916 (CC/16), havia varias mengdes
implicitas a reparabilidade em danos morais, como nos seguintes arts: 76, 159, 1056, 1518 a
1532, 1537 a 1553. Além destas mengoes, leis especiais acresceram novas disposicdes sobre a
reparacdo de danos, inclusive em atividades perigosas, algumas prevendo, expressamente, a
satisfacdo por danos morais, como as sobre imprensa ¢ comunicagdes em geral. E com
respeito ao Direito das Obrigacdes, Caio Madrio da Silva Pereira inseriu titulo sobre
Responsabilidade Civil (art. 914 a 952) que previa de modo explicito que o dano moral fosse
ressarcido, independentemente de dano material (art. 916). Finalmente, em 1975 foi
encaminhado ao Congresso Nacional, o Projeto de Lei, que mantinha o texto béasico sobre
responsabilidade, mesmo em caso de dano exclusivamente moral (art. 186), com a mesma
distribui¢do da matéria sobre a reparacdo de danos (arts. 929 a 956). *’ Desta forma, o Codigo
Civil de 1916 era uma das principais legislacdo referentes ao tema. O art. 76 e 159 do mesmo
diploma legal regulavam, respectivamente: “Para propor, ou contestar uma agdo, ¢ necessario
ter legitimo interesse econdmico, ou moral” e “Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria,
negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
reparar o dano. A verificagdo da culpa e avaliacdo da responsabilidade regulam-se pelo
disposto neste Codigo, arts. 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553”. O patriménio da agente ficava
submetido a repara¢do do dano causado. Também, estava implicitamente presente nos casos
contemplados pelos arts. 1547, 1548, 1548, 1549 e 1550 do mesmo diploma legal. Sobre a

maneira como era tratado o dano moral neste Codigo o autor Yussef Said Cahali** comentou:

E certo que o antigo Codigo Civil se omitira quanto a inserir uma regra geral
de reparac¢dao de dano moral, ndo era menos certo que ser referia a diversas
hipoteses em que o dano moral seria reparavel (arts. 1.537, 1.538, 1.543,

4T BITTAR, Carlos Alberto. Op. Cit. p. 108.
4 CAHALI Yussef Said. Op. Cit. p. 48.

21



1.547, 1.548, 1.549 ¢ 1.550, todos do CC/16); tais hipoteses assim referidas
estavam longe de constituir simples excecdo a regra de que s6 os danos
patrimoniais deveriam ser ressarcidos; antes, pelo contrario, visando apenas
disciplinar a “forma de liquidagdo do dano”, prestam-se para confirmar que
esta insista na lei civil a idéia da reparabilidade do dano moral.(CAHALI,
2005, p. 48).

Quanto ao valor indenizatorio era calculado com base nos arts. 1537 a 1553 do CC/16.

Este assunto sera aprofundado na se¢do 4.1.2 desta monografia.

A Constituicdo da Republica de 1988 (CF/88) sufragou a tese da reparabilidade dos
danos morais, incluindo-o no seu art. 1°, III, que institui como fundamento da Republica a
dignidade da pessoa humana e no seu art. 5° caput, XXVII e XXVIII que versam sobre
direitos autorais; € nos incisos V e X, que enumera os direitos basicos da personalidade, a
saber: “V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem” e “X —sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo”.* Apds isso, entrou em vigor o Novo Codigo Civil, Lei
10406 de 10/01/2002 que em seu Anteprojeto previa no art. 181 que “além do que for devido
pelo prejuizo patrimonial, cabe a reparacdo do dano moral, moderadamente arbitrada”; e, no
art. 182: “Nao ocorrendo prejuizo patrimonial ou sento insignificante, sera o autor do ato
lesivo condenado a pagar uma soma em dinheiro, nos termo do artigo anterior” e em seu art.
856 “o dano ainda que simplesmente moral serd também ressarcido”.” Apesar disto, observa-
se que o assunto ¢ tratado de maneira implicita no Livro das Obriga¢des no Novo Codigo
Civil, mesmo sendo estatuido explicitamente no art. 186 de sua Parte Geral: “aquele que, por
acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Nos arts. 948-954 faz-se, na
opinido do renomado jurista Cahali, uma reproducdo parcial e ambigua do anterior Codigo

Civil de 191, ele diz’":

o novo Cddigo teria cogitado o dano moral de maneira implicita, ao referir-
se a indenizagdo no caso de homicidio, as duas verbas previstas nos dois
incisos do art. 948, ‘sem excluir outras reparagdes’; e a fixagdo
eqiiitativamente do valor da indenizagdo, e , segundo as circunstancias do
caso, nas hipoteses de ofensa a honra ou a liberdade pessoal, quando néo se
puder provar prejuizo material (art. 953 e 954). (CAHALI, Yussef Said,
2005, p. 53).

4 BITTAR Carlos Alberto. Op. Cit. p.108.
% CAHALI, Yussef Said. Op. Cit. p. 53.
S CAHALL, Yussef Said. Op. Cit. p. 53.
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O direito patrio prevé também o dano moral em algumas leis especiais, como as Leis
n® 2681 de 07/12/1912, n°® 4117, de 27.08.1962; n°® 5250, de 09/02/1967; n° 5988 de
14/12/1973; n°® 4737 de 15/07/1965, n°® 8078 de 11/11/1990 e 8.069 de 13 /07/1990 todas
ainda em vigor. Importante salientar primeiramente, a Lei n® 8.078 de 11/11/1990, o Cddigo
de Protecao ao Consumidor que em seu art. 6°, VI e VII estatui que sdo direitos basicos do
consumidor: “VI-a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos” e “VI-o acesso aos orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencao ou repara¢do de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados.”.’* Esta Lei ¢
certamente uma das mais utilizadas nos Juizados Especiais Civeis Estaduais, tendo em vista
que a maioria das a¢des intentadas versa sobre os Direitos do Consumidor, conforme secao
4.1.4 desta monografia, e € por isso, um dos fundamentos da admissibilidade em danos morais

nestes micro-sistemas.

Neste mesmo sentido observa-se a sua ocorréncia no Decreto. 2681, de 07/12/1912,
que regula a responsabilidade civil das estradas-de ferro, o autor Antonio Chaves™ fez o

seguinte comentario sobre os seus arts. 21 e 22:

‘Art. 21- no caso de lesdo corpérea ou deformidade, a vista da natureza da
mesma e de outras circunstincias especialmente a invalidade para o trabalho
ou profissdo habitual, além das despesas como o tratamento os lucros
cessantes, devera pelo juiz ser arbitrada uma indenizacdo conveniente. Art.
22 no caso de morte, a estrada-de-ferro respondera por todas as despesas e
indenizara, a arbitrio do juiz, a todos aqueles aos quais a morte do viajante
privar de alimento, auxilio e educagdo. *A prosseguir como o proprio Codigo
Civil, que em seu art. 76 e pardgrafo, exige para propor ou contestar uma
acdo, legitimo interesse econdmico ou moral, s6 autorizando este a agdo
quando toque diretamente ao autor ou a familia. (MICHELLAZZO, apud,
CHAVES, 2000).

No Coédigo Brasileiro de Telecomunicacdes Lei 4117, de 27.08.1962 o encontramos
em seu art. 81, caput:“Independentemente de acdo penal, o ofendido pela calinia, difamacao
ou injuria, cometida por meio de radiodifusdo, podera demandar, no juizo civel, a reparacao
do dano moral...” E também, no seu art. 84 onde a lei estatui que: “o juiz na estimagao do
dano moral, tenha em conta, notadamente, a posi¢ao social do ofensor, a intensidade do animo

de ofender, a gravidade e repercussdo da ofensa”*, sendo que o artigo, porém, foi derrogado

2 Ibip. p. 54.
3 MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 24.
3 MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 24..
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pelo DL. 236, de 28.10.1967, que revogou os arts. 58 a 99 da citada Lei 4117 de 27.08.1962.
Além disso, encontramos os danos morais na Lei 5250, de 09/02/1967, reguladora da
manifestacdo do pensamento e de informagdes, em seu art. 49 que obriga aquele que no seu
exercicio, como dolo ou culpa, violar ou causar danos morais ¢ materiais, a repara-los nos
casos que indica, bem como nos de calinia, difamacao ou injuria, bem como na Lei 5988, de
14/12/1973 que em seu art. 25 enumera cinco direitos morais do criador de uma obra e
especifica trés casos que cabem danos morais: “quem, na utilizagdo, por qualquer meio ou
processo, de obra intelectual, deixar de indicar ou de enunciar como tal, o nome, pseudénimo
ou sinal convencional do autor, intérprete e executante, além de responder por danos morais,
esta obrigado a divulgar-lhe a identidade”.*® Por fim, esta previsto na Lei 8.069 de 13/07/1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente) em seu art. 17 ¢/c 201, V, VIII e IX assegurando as

criangas e ao adolescente o direito a integridade fisica, psiquica e moral.

Diante de todo o exposto, vimos que o assunto apesar de ser explicitamente tratado nas
legislacdes especiais, na CF/88 e no Novo Codigo Civil, ainda ¢ um assunto ndo muito
explorado nas principais legislacdes, sendo por vezes tratado implicitamente, isso gera
brechas na Lei que podem dificultar a analise nos casos concreto, conforme declaragdes da
Juiz Paloma Rocha Douat Pessanha na se¢do 4.1.4 desta monografia. Portanto, a maior parte
das resolugdes nos Juizados Especiais Civeis Estaduais e em outras varas, tanto quanto na
admissibilidade como na quantificacdo do dano moral, fica a cargo da subjetividade do juiz,

conforme sera visto na se¢ao 4.1.2.

Apesar disto, cabe acrescentar que houve uma fase de irreparabilidade em danos
morais. O autor Antonio Lindbergh®, em sua obra ja mencionada fraseia o posicionamento de
alguns autores a respeito da irreparabilidade dos danos morais, e apresenta como justificativa
a imaterialidade destes. O autor faz referéncia a Aguiar Dias, um dos que defendem sua

irreparabilidade. Lindbergh fraseia os argumentos daquele autor da seguinte forma:

AGUIAR DIAS, com a sua habitual proficiéncia resumiu os argumentos dos
adversarios da ressarcibilidade do dano moral da seguinte maneira: a) falta
de efeito penoso durédvel; b) incerteza do direito violado; c) dificuldades em
descobrir a existéncia do dano moral; d) indeterminagdo de pessoas lesadas;
e) impossibilidade de rigorosa avaliacdo em dinheiro; f) imoralidade da
compensacdo dor com o dinheiro; g) extensdo do arbitrio concedido ao juiz.
(MONTENEGRO, 2005, P. 21).

> Ibip. p. 25.
** MONTENEGRO, Antonio Lindbergh C. Ressarcimento de Danos. Sdo Paulo: Lume Juris, 2005, p. 21, apud,
DIAS, José de Aguiar, Da Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 21.
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Nesta mesma linha de raciocinio, Carlos Alberto Bittar resume como argumentos dos

negativistas os seguintes:

Em uma visdo geral, sdo alinhavadas pelos negativistas as seguintes razdes:
a) inexisténcia de preco para a dor; b) contrariedade a Moral de atribuicdo de
valor pecuniario para a dor, a honra, o outro elemento desse porte; c)
impossibilidade de sistematizacdo dos diferentes reflexos negativos
provocados, em concreto, nas pessoas; d) impossibilidade de mensuragdo
pratica desses reflexos; e) impossibilidade de prova de danos morais; e f)
arbitrariedade do juiz na fixagdo de eventual valor de reparagdo.(BITTAR,
1998, P.82).”

Deste modo, segundo um dos argumentos apresentados pelos negativistas, uma das
dificuldades na aplicacdo do Dano Moral esta justamente na sua mensuracao, tendo em vista
ser este um direito imaterial. Esta hipdtese, também tem sido argumento para a pretensa
industrializacdo dos danos morais no seu aspecto quantitativo, visto que a delega¢do ao juiz
para a determinacdo do valor importaria em poderoso instrumento de arbitrio, o que pode
levar a injustigas na pratica. Estas se devem ao arbitramento de um valor altissimo de
indenizacdo, como se observa em muitos casos concretos levando-se ao enriquecimento
desarrazoado do lesado as custas do lesante, por outro lado, havera situagdes em que esse
arbitramento sera considerado aquém ao dano sofrido pela vitima, como serd demonstrados
nos estudos de casos concretos, ver se¢do 4.1.2 desta monografia.

Apesar das variadas teses defensivas a irreparabilidade de danos morais, esta teoria
ndo prosperou, pois melhor doutrina demonstrou que a reparagdo de danos morais ndo quer
imputar um prego ao sofrimento. Na verdade, pretende proporcionar ao lesado, como explica
Bittar: “lenitivos, confortos, prazeres e outras sensagdes, ou sentimentos aliviadores, que,
através da moeda, se podem obter, como os experimentados em viagens, terapias, leituras e
outras tantas”.® Além disso, na afericdo de danos morais nem sempre € obrigatorio a
verificacdo do grau de reagdo manifestado pelo lesado, o juiz, por exemplo, pode aquilatar a

respectiva existéncia. Neste sentido, o doutrinador Bittar *’explica também:

Por mais indiferente que seja a pessoa, presume-se que reaja a estimulos
negativos, e, mesmo que o ndo faca em concreto, nao se deve ingressar nessa
linha de investigagcdo, bastando, para tanto, que declare e peca, quando

" BITTAR , Carlos Alberto. Op. Cit. p.82.
¥ BITTAR ,Carlos Alberto. Op. Cit. p.85.
¥ Loc. cit.
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cabivel, em Juizo, a reparagdo, observados os limites naturais que dos fatos
se apresentem, que ao magistrado cabera sopesar.(BITTAR, 1998, p. 85).

Entdo, apesar de todas as oposicdes ao tema hoje ¢ consagrado na doutrina,
jurisprudéncia e na nossa legislacio a reparabilidade em danos morais, porém, as
consideragdes das teses negativistas podem ser Uteis para que sejam evitados exageros ou

injusticas na aplicacdo deste direito nos casos concretos.
3.3- Da distin¢do, cumulatividade e prova de danos morais e materiais

Dentre as varias espécies de danos, se destaca ao tema da monografia o dano moral e o
dano material, concernente a suas principais diferencas e também, no tocante a sua
cumulatividade , a analise destes itens ¢ importante para que nao haja confusdes destes tipos
de danos num caso concreto. Os danos materiais (patrimoniais) sdo aqueles em que com a
acdo ou omissdo do causador do dano o ofendido sofre prejuizos na esfera econdmica, o que
Yussef Said Cahali chama de “verdadeiro e proprio prejuizo econdmico”.® O dano moral, por
outro lado, ¢ “o sofrimento psiquico ou moral, as dores, as angustias ¢ as frustragdes infligidas

ao ofendido”.’ O autor em comento traz uma observa¢do de Minozzi sobre o assunto, a saber:

La distinzione del danno in patrimoniale ed non patrimoniale non si referisce
al danno nella sua origine, ma al danno nei suoi effetti. Quando parleremos
di danni non patrimoniali, intendiamo parlare di danni che non ledoso il
patrimonio della persona. Il contenuto di questi danni non ¢ il danaro, né¢
uma cosa commercialmente reducibile in danaro, ma il dolore, lo spavento,
I’emozione, 1’onta, lo strazio fisico o morale, in generale uma dolorosa
sensazione provata dalla persona, attribuendo alla parola dolore il pit large
significato.(CAHALI, 2005, P.21).%

Alguns autores preferem caracterizar negativamente o dano moral, a saber, tudo aquilo
que ndo for dano material, constitui-se dano moral, Cahali, por exemplo, ao falar neste

assunto comenta o autor, De Cupis, que diz®:

% CAHALI, Yussef Said. Op. Cit. p. 21.

% Loc. cit.

82 CAHALLI, Yussef Said. Op. Cit. p. 21.

A distin¢ao dos danos em patrimoniais € ndo patrimoniais nao ¢ referir-se ao dano em sua causa, mas ao dano em
seus efeitos. Quando falamos de danos ndo patrimoniais, queremos falar de danos ndo lesivos a propriedade da
pessoa. O contetido deste dano ndo € o dinheiro, nem o que reduzira comercialmente uma soma de dinheiro, mas
a dor, o medo, a emogdo, a vergonha, o tormento fisico ou moral, em geral uma sensagdo dolorosa provada pela
pessoa que da o a mais dor palavra grande significado. (TRADUCAO LIVRE).

8 CAHALI Yussef Said. Dano Moral: Sdo Paulo: Editoria Revista dos Tribunais, p.21, 2005, apud, DE CUPIS,
Adriano: Il danno: teoria general della responsabilita civile.Barcelona: Bosch, 1975, n.10, p.51.

dano ndo patrimonial, de acordo com a sua expressdo literal negativa é qualquer dano privado que ndo se
enquadra dentro do dano patrimonial, para ter por objeto um interesse ndo patrimonial, vale dizer relativo a bem
ndo-patrimonial (TRADUCAO LIVRE).

26



danno non patrimoniale, conformemente alla sua negativa espressione
letterale, ¢ ogni danno privato che non rientra nel danno patrimoniale,
avendo per oggetto un interresse non patrimoniale, vale a dire relativo a bene
non patrimoniale (CAHALI, apud, CUPIS, 2005, P. 21).

Referindo-se, desta vez, a Orlando Gomes que procura precisar o instituto,
distinguindo a lesdo ao direito personalissimo que repercute no patrimonio da que nao

repercute, o mesmo autor diz®*:

ocorrem as duas hipoteses. Assim, o atentado ao direito a honra ¢ boa fama
de alguém pode determinar prejuizos na orbita patrimonial do ofendido ou
causar apenas sofrimento moral. A expressdo dano moral deve ser reservada
exclusivamente para designar o agravo que ndo produz qualquer efeito
patrimonial. Se hé4 conseqiiéncias de ordem patrimonial, ainda que mediante
repercussdo, o dano deixa de ser extrapatrimonial. (CAHALI, 2005, apud,
GOMES, n. 195, p.332).

Neste sentido, José de Aguiar Dias® se posiciona de maneira similar:

Quando ao dano ndo correspondem as caracteristicas do dano patrimonial,
dizemos que estamos em presenca do dano moral. A distingdo, ao contrario
do que parece, ndo decorre da natureza do direito, bem ou interesse lesado,
mas do efeito da lesdo, do carater da sua repercussdo sobre o lesado. De
forma que tanto ¢ possivel ocorrer dano patrimonial em conseqiiéncia de
lesdo, a um bem ndo patrimonial como dano moral em resultado de ofensa a

bem material. (DIAS, 2006, p.993).

Porém, tais caracterizagdes negativistas ao definir como dano moral todo aquele que
ndo ¢ patrimonial ndo ¢ a melhor doutrina, tendo em vista que, muitas vezes, dentro do
conceito de patrimonio, tem havido dilargacdes, incluindo-se, naquele, valores imateriais,
como por exemplo, os valores éticos, que apesar de serem imateriais sdo patrimoniais®.
Acrescenta-se que pode haver um alargamento do conceito de dano moral o que prejudicaria

em muito a sua caracterizagdo. Como doutrinado mais uma vez por Cahali®’:

Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano moral pelos seus proprios
elementos; portanto, ‘como a priva¢do ou diminuigdo daqueles bens que tém

8 CAHALL, Yussef Said. Dano Moral: Sio Paulo: Editoria Revista dos Tribunais, p.21, 2005, apud GOMES,
Orlando, n.195, p. 332.

% DIAS, José de Aguiar, Da Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 993.

% CAHALI, Yussef Said. Op. Cit. p. 22.

 Loc. cit.
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um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranqiiilidade de
espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica,
a honra e os demais sagrados afetos’; classificando-se, desse modo, em dano
que afeta a ‘parte social do patrimoénio moral’ (honra, reputacdo, etc.) e dano
que molesta ‘a parte afetiva do patrimdnio moral’ (dor, tristeza, saudade,
etc.); dano moral que provoca direita ou indiretamente dano patrimonial
(cicatriz deformante etc.) ¢ dano moral puto (dor, tristeza etc.). (CAHALI,
2005, P.22).

Toda esta consideragao sobre as diferengas conceituais de danos morais e materiais,
porém, ndo sdo suficientes para a distingdo de ambos no caso concreto, tendo em vista que
para identificarmos se a lesdo a componente fisico se repercute como dano material ou moral
ou se refere a ambos na pratica, ha de levar-se em consideracdo uma multiplicidade de fatores
que podem interferir, o autor Carlos Alberto Bittar menciona tais fatores como: “as condi¢des
da pessoa; suas reacdes; seu estado de espirito; a gravidade do fato violador; a inten¢do do
agente e outros tantos”.® Como exemplo, este autor menciona as diferencas nas
conseqiiéncias que um fato lesivo pode ter para uma pessoa notoéria ou ndo, artista, desportista
famoso, ou pessoa comum do povo.” Certamente, essa determina¢do ira variar conforme as
especificidades do caso concreto.

Ainda concernente as diferengas entre o dano moral ¢ material tem-se o estudo da
prova do dano. O dano material € necessario provar-se no caso concreto, mas quanto ao dano
moral, por ser um direito subjetivo, ndo se faz necessaria a sua prova exige-se somente que a

vitima comprove a existéncia do fato gerador do dano, sendo a avaliagdo do dano moral

subjetiva a convic¢do do juiz. Neste sentido, o ilustre doutrinador Marcius Porto diz’":

A prova dos danos morais tem duas unidades distintas. A primeira delas ¢
aquela em que se produz a demonstracdo do fato. A segunda envolve a
avaliacdo subjetiva dos danos morais. A doutrina e a jurisprudéncia t€m
entendido como presumido, em casos que do fato resulta sofrimento ou dor a
vitima. A interpretagdo ¢ dada pelo juiz que aplica a presungdo em favor da
vitima. Tem-se observado também a hipotese € de presuncao “juris tantum”,
admitindo-se prova em contrario.(PORTO, Marcius, 2007, p. 133).

Quanto, a questao da cumulatividade de dano moral e dano material, atualmente esta
superada tanto na doutrina, quanto na jurisprudéncia sendo indiscutivelmente possivel sua
cumulagdo. Porém, anteriormente a Constituicdo de 1988, havia o entendimento que o dano
material absorvia o moral, por isso, ndo era possivel a cumulacdo. Entretanto, nesta mesma

época o STF (Supremo Tribunal Federal) ja admitia a cumulabilidade do dano moral com o

% BITTAR, Carlos Alberto. Op. Cit, p. 39.
% Loc. cit.
" PORTO, Marcius. Op. Cit. p. 133.
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material, desde que pleiteado pela propria vitima, conforme os RE 95.103 (RTJ 108/646);
100.297 (RTJ 110/342); 83.296 (RTJ 83/172), vide anexos A, B e C; etc.”' Acrescenta-se que
no atual Direito Brasileiro larga ¢ a legislacdo que autoriza a cumulagdo de danos materiais e
morais pelo mesmo fato, como por exemplo, o Codigo do Direito do Consumidor, a
Constitui¢do Federal, o Novo Coédigo Civil, dentre outros, conforme se¢do 3.3 desta
monografia. Por fim, a Sumula n. 37 do STF, que estatui: “Sao cumuléaveis as indenizagdes
por dano material e dano moral, oriundo do mesmo fato”, tornou irrefutavel a possibilidade de
cumulacdo de danos morais e danos materiais. Veremos que ambos os institutos estdo
bastantes presentes nas agdes oriundas dos Juizados Especiais Civeis, por isso relevante ao
tema ¢ a sua diferenciacdo.Assim, esgotadas as consideragdes tedricas relevantes ao trabalho a
respeito de danos morais, seguiremos a andlise da aplicacdo pratica deste instituto nos

Juizados Especiais Civeis.

4 -DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A INDUSTRIA DE DANOS MORAIS

O procedimento referente a reparagdo em danos morais esta ¢ regulado na Lei 275 do
Codigo de Processo Civil (CPC), que estabelece que sera de procedimento sumario quando o
valor da causa ndo exceda a sessenta 60 saldrios minimos ou qualquer que seja o valor se
decorrente de acidente de veiculos. Tratando-se de valor superior a 60 salarios minimos
poderd o autor fazer a op¢do pelo ordinario. Nas causas civeis de menor complexidade de
abaixo de quarenta vezes o salario minimo e nas enumeradas no art. 275, I do CPC, os
pedidos de ressarcimento pleiteia-se nos Juizados Especiais Civeis, conforme previsto na Lei
9.099/95 em seu art. 3°, I e IIl. O procedimento especial dos Juizados Especiais Civeis é,
geralmente, mais célere, porém, o autor tera que renunciar a quantia que supere ao valor do

teto maximo dos Juizados, a saber, 40 salarios minimos.”

" CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op. Cit. p. 97
2 PORTO, Marcius, Op. Cit. p.125.
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Os principios norteadores dos Juizados Especiais Civeis s3o a Oralidade,
Simplicidade, Informalidade, Economia Processual, Informalidade e Celeridade conforme
previsto no art. 2° da Lei 9.099/95. Dentre os principios acima o mais afetado pela Industria
de danos morais ¢ o da Celeridade, pois as estatisticas, dadas pelo Projeto Comarca, Sistema
de Distribui¢do e Controle de Processos (DCP) do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, no
seu Mapa de indicadores, indicam que o Tempo médio, do periodo de Janeiro de 2008 a
Outubro de 2008 da Data de Tombamento a Sentenga nos processos ¢ de 236 dias (quase um
ano), isto se d4 devido a grande quantidade de processos que sdo distribuidos e a pequena
quantidade de juizes e funcionarios, conforme sera visto secdo 4.1.4. Desta forma, verifica-se

que a grande quantidade de ac¢des faz com que o tramite processual seja mais lento.

Os JEC'S estaduais sdo regulados pela Lei 9.099/95 e ¢ competente para a resolugdo
das causas civeis de menor complexidade sob o teto maximo de quarenta vezes o salario-
minimo de valor de causa, conforme art. 3°, I da Lei 9.099/95. Nos JEC’S nao ¢ obrigatdria a
assisténcia por advogado ou defensor publico, nas causas até 20 salarios-minimos, art. 9° da
Lei 9.099/95. Desta forma, as pessoas podem nas causas até 20 salarios-minimos, ajuizarem
acdo por si proprias, o chamado ius postulande. Adiante, veremos que os Nucleos de 1°
Atendimento dos JEC’S sdo responsaveis pela preparacao das iniciais quando as partes nao
possuem advogado. Assim, tendo em vista esta facilidade que a lei d4 as pessoas a
ingressarem com uma agao nos Juizados, vé-se o motivo da grande quantidade de acdes que
sdao distribuidas diariamente nestes micro-sistemas e neste sentido os JEC'S tem sido
verdadeiros controladores de qualidade das empresas, sobre isto, pertinente as palavras, de

Schonblum”:

Sendo assim, fica facil compreender por que os Juizados sdo considerados “a
porta de entrada do Judiciario”, local onde desdgua a maioria das agdes
propostas por simples cidaddos em busca da reparag@o de direitos atingidos,
entre eles os direitos imateriais (dano moral). Logo, uma importante missao
dos juizes em atuacdo nos Juizados, além da pacificacdo mais célere dos
conflitos de interesse, ¢ a realizacdo de um verdadeiro controle de qualidade
das empresas, na tentativa de molda-las ao padrao esperado pela populagao.

(SCHONBLUM, 2000, p. 134).
Apesar deste importante papel dos Juizados, ao qual se impde muito respeito, observa-
se com a andlise de casos concretos, que exageros sao muito freqlientes. O que muitas vezes
acontece ¢ que as pessoas por qualquer motivo socorrem-se ao judiciario em busca de

protecdo. Esse fato tem provocado o que muitos autores chamam de “Induastria de danos

* SCHONBLUM, Paulo Maximilian Wilhelm, Op. Cit. p. 134.
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morais”. Alguns juristas t€ém se posicionado contrariamente a este fendmeno, tomemos como
exemplo Carlos Alberto de Oliveira Cruz que conta a estéria de um causidico sobre Papai
Noel e os pais das criangas. Satirizando esta questdo, diz que foi procurado por Papai Noel em
busca de defesa contra as agdes que pais de criangas que niao foram atendidas no Natal,
afirmando ao final que: “se Papai Noel efetivamente existisse (como pensam nossos filhos),
ndo estaria ele imune a irresponsavel, abusiva e ainda incontida industria de dano moral”. Ele

continua com o seguinte comentario’ :

“o direito de todo cidadao se vé atualmente manchado por um incontavel
numero de acdes absurdas e ridiculas, em que os autores postulam as mais
exoticas providéncias do julgador. Tais demandas mais servem ao anedotario
juridico do que a efetiva satisfagdo de interesses da sociedade. Dai por que é
de se festejar o surgimento de decisdes jurisprudenciais que vém repelindo
as inviaveis agdes de indenizacdo por dano moral, sob a alegacdo de que
pequenos desconfortos do quotidiano ndo constituem motivo suficiente para
esta pretensdo. Advogados, juizes e professores devem trabalhar para por
fim a industria do dano moral, reservando a sua aplicacdo para as hipoteses
devidamente justificadas”. (SCHONBLUM, apud, CRUZ, 2000, p.130).

Além da opinido acima encontramos na jurisprudéncia alguns julgados que se

mostram contra a banaliza¢cdo do dano moral, como por exemplo, a lavra do desembargador

Décio Antonio Erpen do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

“o direito existe para viabilizar a vida, e a vingar a tese generosa do dano

moral sempre que houver um contratempo, vai culminar em trunca-la, mercé

de uma cria¢do artificiosa. Num acidente de transito, havera dano material,

sempre seguido de moral. No atraso de vdo, havera a tarifa, mas o dano

moral serd maior. Nessa nave do dano moral em praticamente todas as

relagdes humanas ndo pretendo embarcar. Vamos atingir os namoros

desfeitos, as separagdes, os atrasos no pagamento. Ou seja, a vida a servigo

dos profissionais de direito”. (SCHONBLUM, apud, ASSIS, 2000, p.130).”

Desta forma, o maior desafio para os 6rgaos julgadores (Juizes e Desembargadores) ¢

a avaliacdo se aquele direito pleiteado na peti¢ao inicial nos casos concretos das agdes nos
JEC'S corresponde a realmente um dano moral, ou seja, aqueles experimentados por algum
titular de direito, tanto em sua esfera de consideracdo pessoal (intimidade, honra, afei¢do,
segredo), como na social (reputagdo, conceito, consideragdo, identificagdo), por forca de
acoes ou omissdes, injustas de outrem, como por exemplo, agressdes infamantes ou

humilhantes, discriminacdes atentatorias, divulgacdo indevida de fato intimo, cobranca

 SCHONBLUM, Paulo Maximiliam Wilhelm, Dano moral: questdes controvertidas, Forense, p. 130, apud,
CRUZ, Carlos Alberto de Oliveira, “Papai Noel e o Dano Moral”, Revista Consulex, 3, n°26, fev./99, p.66.

» SCHONBLUM, Paulo Maximiliam Wilhelm, Dano moral: questées controvertidas, Forense, p. 130, apud,
ASSIS Araken, “Indenizagdo do Dano Moral”, Revista Juridica, n® 236, jun/97, p. 5.
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vexatoria de divida e outras tantas manifestagdes desairosas que podem surgir no

176

relacionamento social °, ou se tratam apenas de mero aborrecimento ou dissabores da vida

diaria sobre esta tese, importante a observagio do ilustre jurista Sérgio Cavalieri’”:

Se dano moral é agressdo a dignidade humana, ndo basta para configura-lo
qualquer contrariedade. Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como
dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fundindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe afli¢des, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
esta fora da orbita do dano moral, porquanto, ale de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos ¢
até no ambiente familiar, tais situagcdes ndo sdo intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo se
entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agdes judiciais
em busca de indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos. (FILHO,
Sérgio Cavalieri, 2004, p. 98).

O fato de estar unicamente a cargo do juiz esta avaliagdo para alguns pode resultar em
injusticas na pratica, tendo em vista que alguns casos realmente graves podem ter um
resultado ndo satisfatorio para a vitima, enquanto que em outros se observa alguns exageros.
Para que isto aconteca com menos freqiiéncia, os julgadores tém recorrido a doutrina e
jurisprudéncia como auxiliadores, neste desafio. A doutrina j& foi largamente observada, em

secdes anteriores, a jurisprudéncia serd vista nas seg¢oes seguintes.

Por todo o exposto, pertinente se faz o aprofundamento dos micro-sistemas dos JEC’S
e a analise de casos concretos, estatisticas e jurisprudéncia para a busca da averiguacdo da
existéncia da pretensa banalizacdo de danos morais. Com este intuito, passaremos a descrever
o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis e o tramite das a¢des, juntando-se a opinido
dos profissionais de direito atuantes nesta area, dai, apontaremos as estatisticas dos JEC’'S do
Rio de Janeiro, apés isto, adentraremos em estudo de casos concretos e jurisprudéncia, para ao

final tirarmos conclusdes plausiveis sobre o assunto.
4.1- Do Funcionamento dos Juizados Especiais Civeis

4.1.1 Da Distribuicdo e do tramite das acdes

A porta de entrada das agdes nos JEC’S sdo os setores constitutivos da estrutura do

Tribunal de Justica responsaveis pela distribuicao e feitura das peti¢gdes iniciais de partes sem

" MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 16
"7 FILHO, Sérgio Cavalieri. Op. Cit. p. 98.
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advogados (agdes até 20 saldrios-minimos) e distribuicdo das agdes postuladas por meio de
advogados (com valor de causa superior a 20 saldrios-minimos) chamados de Nucleo de
Primeiro Atendimento dos Juizados Especiais Civeis e os Nucleos de Distribuicdo, Autuacao
e Citacao dos Juizados Especiais Civeis (NADAC), estes estdo previstos no art. 14 e incisos
da Lei 9.099/95, onde sdo descritos genericamente como Secretaria do Juizo. No Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, a funcdo destes estd determinada nos seguintes Atos
Executivos Conjuntos, a saber: (1) no Texto consolidado do Ato Executivo Conjunto do
Tribunal de Justica (TJ) e da Corregedoria Geral de Justica (CGJ) N°® 87/2005, com as
alteracdes do Ato Executivo Conjunto n° 86/2007, de 11 de abril de 2007 (Estadual) que em
seu art. 2°, caput, estabelece: “Os Nucleos de Primeiro Atendimento dos Juizados Especiais
Civeis serdo responsaveis pela reducdo a termo das peti¢des iniciais para ajuizamento nos
Juizados Especiais Civeis, atendendo somente as partes desassistidas de advogados, sendo
vedada consultoria juridica, inclusive atendimento a advogados regulamente inscritos na OAB
ja que possuidores de formacao técnica necessaria para postulacdo em juizo”; e , (2) no Ato
Executivo Conjunto do Tribunal de Justica TJ/CGJ N° 5, de 15 de Janeiro de 2008 (Estadual)
que em seu art. 2°, caput, estatui: “Os NADAC serd responsaveis pela reducdo a termo de
peticdes iniciais para ajuizamento nos Juizados Especiais Civeis, atendendo somente as partes
desassistidas de advogados, sendo vedada consultoria juridica, inclusive atendimento a
advogados regulamente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil ja que possuidores de
formacao técnica necessaria para postulagdo em juizo”. No art. 3°, I do mesmo diploma legal,
¢ feito referéncia a impossibilidade de argiiir-se qualquer obstaculo a distribuicao de peti¢des,
pois estatui que ¢ competéncia do NADAC: “distribuir as peticdes que abranjam a

competéncia do respectivo Juizado, sem opor qualquer 6bice ao ingresso das mesmas, salvo

quanto ao obrigatério fornecimento do niimero do Cadastro Individual do Contribuinte o
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e, em se tratando de pessoa fisica, o nimero do Registro
Geral- Identidade, observando o preceituado na Consolidagdo Normativa da Corregedoria
Geral da Justica;”. Este impedimento ¢ devido ao Principio da Inafastabilidade da apreciagdo
do Poder Judicidrio, art. 5°, XXXV da CF/88, o qual foi comentado na se¢do 1.1 da presente
monografia. Dada a mais esta facilidade que a Lei da aos postulantes de agdes nos Juizados
Especiais Civeis, identifica-se outro motivo da “avalanche” de distribuicdes existentes todos
os dias nos Juizados Especiais Civeis (ver tabelas 2 e 3 na secdo 4.1.4, desta monografia)

dentre estas a maior parte sendo pedido de indenizag¢@o por danos morais.
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Além desses setores, existe também como entrada ao judiciario no tocante aos JEC'S,
o chamado “Expressinho da O1”. Em pesquisa, pode-se identificar que a empresa contra quem
se ajuiza o maior niimero de demandas, fato este, observado no Rio de Janeiro como um todo
(vide tabela 1) desde a criagdo dos JEC'S ¢ a empresa de telefonia Oi, a antiga Telemar Norte
Leste Fluminense S/A, este fato desencadeou a criagdo de um sub-setor conhecido como
“Expressinho da Oi1” que teve sua criagdo através de um Convénio entre a empresa Ol e o
Tribunal de Justi¢a do Rio de janeiro. Este setor ¢ instalado, geralmente, junto aos Juizados,
no qual atua um Preposto daquela empresa, responsavel pela tentativa de conciliagao através
de acordos extrajudiciais. Uma das justificativas da sua existéncia ¢ a tentativa de desafogar
os JEC’S, através da resolugdo mais rapida dos litigios por meio de acordos extrajudiciais,
porém, serd que eles tém cumprido esta missdo? As estatisticas mais a frente mostrardo que

nao, conforme secao 4.1.4.

Uma vez distribuida agdo, ¢ na mesma data designada a AC (Audiéncia de
Conciliagdo), nesta audiéncia ¢ tentada uma conciliagdo ou acordo judicial entre as partes,
havendo conciliagdo, o acordo ¢ homologado pelo juiz, se caso, a conciliagdo nao for
possivel, ¢ designada uma ACIJ (Audiéncia de Conciliagdo, Instru¢do e Julgamento)
audiéncia em que serd analisado o mérito pelo Juiz togado ou leigo, conforme estatuido pelos
arts. 21 e segts. da Lei 9.099/95. Na ACIJ, o Juiz novamente tentara uma conciliagdo entre as
partes, se houver, o juiz redige o acordo judicial e homologa o mesmo, se nao houver o
acordo judicial, realizard a resolugao do mérito. Primeiro, ele ouvird as partes, as testemunhas
das mesmas, e fara colheita das provas, por fim o juiz profere a sentenca em audiéncia ou
marcard a leitura de sentenca a ser feita em cartorio. Todo este procedimento estd previsto no

art. 28 da Lei 9.099/95.

Na Lei dos Juizados Especiais, prevéem-se como auxiliadores dos juizes togados dos
JEC'S, os juizes leigos que atuam realizando as ACIJ’S e proferindo sentengas que
posteriormente serdo homologadas pelos Juizes togados, na forma que estabelece o art. 21 da
Lei 9099/95. A Lei Estadual 4578 de 12 de Julho de 2005 que altera a redagdo do artigo 12,
caput, e §§ 1° 2° 3° 4° e 5° revoga seus §§ 6° e 7° e altera a redagdo do artigo 13 e seu
paragrafo Unico, da lei n° 2.556, de 21 de maio de 1996, estabelece em seu art. 3°: “A funcdo
de juiz leigo, a que se refere o artigo 2°, serd exercida por alunos da Escola da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro, na forma disposta em Regulamento (...)”. Desta forma, serd provido

por meio de concurso publico tendo como requisitos os candidatos serem bacharéis em
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direito, estudantes da EMERJ (Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro). A
necessidade da criagdo do cargo de Juiz Leigo se deu pela caréncia de juizes togados atuantes
nesta drea, 0 que comprova mais uma vez, a expressividade no nimero de demandas judiciais
nos JEC’S, a fim de agilizar o trAmite dos processos dos JEC'S. As sentencas proferidas pelos
juizes leigos sdo submetidas a homologagao pelo juiz togado titular da serventia, art. 40 da
Lei 9.099/95, com respeito a este assunto, analisaremos na proxima secdo o critério de

avaliacdo do quantum indenizatorio de danos morais nas sentengas proferidas nos JEC’S.

4.1.2. Da fixacdo do gquantum indenizatério de danos morais

Em regra, o quantum indenizatorio de danos morais fica a cargo do arbitramento do
juiz que no caso concreto ira avaliar o valor justo a ser indenizado ao ofendido em danos
morais. Este critério subjetivo esta previsto nos arts. 950 p. Unico, e 953, paragrafo Gnico que
estdo sob o capitulo II “Da indenizagao™ do Titulo IX “Da responsabilidade Civil” do Novo
Codigo Civil de 2002 que estabelecem respectivamente: “O prejudicado, se preferir, podera
exigir que a indenizagdo seja arbitrada e paga de uma sé vez” e “Se o ofendido ndo puder
provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar, eqiiitativamente, o valor da indenizagdo, na
conformidade das circunstancias do caso”. Apesar disto, ha ainda alguns critérios objetivos
que dispde sobre este tema, como o critério previsto no art. 84, p. 1?, do Cddigo Brasileiro de
Telecomunicacdes, que manda fixar a indenizagdo entre 5 a 100 salarios minimos para as
hipdteses de calinia, difamagdo ou injuria. Porém, alguns juristas se manifestam contra a
“tarifacdo” do quantum indenizatério feito em algumas leis ordindrias, como por exemplo, a
Lei de imprensa, referente a danos morais, por exemplo, Sérgio Cavalieri’ fala em sua obra
Programa de Responsabilidade Civil sobre o acérdao da 1* Camara Civel do Tribunal de

Justi¢ca do Rio de Janeiro, ele diz:

A ementa desse v. acorddo, na parte que nos interessa, diz assim: “A
indenizagdo por dano moral, com a Constituicdo de 1988, ¢ igual para todos,
inaplicavel o privilégio de limitar o valor da indenizagdo para a empresa que
explora o meio de informagdo e divulgagdo, mesmo porque a natureza da
regra constitucional ¢ mais ampla, indo além das estipulacdes da Lei da
imprensa” (...) a Constitui¢do criou um sistema geral de indenizagdo por
dano moral decorrente de violagdo dos agasalhados direitos subjetivos
privados. E, nessa medida, submeteu a indenizagdo por dano moral ao
Direito Civil Comum, e¢ ndo a qualquer lei especial. (FILHO, Sérgio
Cavalieri, 2004, p. 106).

" FILHO, Sérgio Cavalieri, Op. Cit. p. 106.
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O mesmo entendimento ¢ observado nas decisoes do ambito do Direito

Internacional, Cavalieri’, neste sentido, comenta o acérddo do eminente Min. Marco Aurélio:

“O fato de a Convengdo de Varsovia revelar, como regra, a indenizagdo
tarifada por danos materiais ndo exclui a relativa aos danos morais.
Configurados esses pelo sentimento de desconforto, de constrangimento,
aborrecimento e humilhacdo decorrentes do extravio de mala, cumpre
observar a Carta Politica da Repulblica-incisos V e X do art. 5°, no que se
sobrepde a tratados e convengdes ratificados pelo Brasil” (RE 172.720-RJ,
RTJ 162/1.093). (FILHO, Sérgio Cavalieri, 2004, p. 107).

Entdo, a tentativa de tarifagdo de quantum indenizatério a ser feita por uma lei

infraconstitucional, para alguns juristas, ndo ¢ constitucionalmente falando, correta, mas

apesar disto, é necessario a prudéncia e bom senso do juiz na fixagdo da indeniza¢do para nao

torna-la injusta ou insuportavel para a parte sucumbente.®

Virias particularidades serdo atentadas pelo 6rgdo julgador ao arbitrar o valor da

indenizagdo em danos morais. O doutrinador Michellazzo em sua obra nos trouxe atengdo a

estas, a saber:

A reparagao do dano moral ndo visa reparar no sentido literal a dor, pois esta
ndo tem prego, mas aquilatar um valor compensatorio para amenizar a dor
moral. Para isso requer indenizagdo autdnoma, pelo critério de arbitramento,
onde o Juiz ficard o quantum indenizatorio, levando em conta as condi¢des
das partes, nivel social, escolaridade, o prejuizo que sofre a vitima, o grau de
intensidade da culpa e tudo o mais que concorre para a fixagao do dano. Para
que o ofensor sinta o peso do dano que provocou, a indenizacdo devera ser
paga em dinheiro, porém este, jamais sera suficiente para reparar a perda,
apenas facultando através de beneficios materiais, uma forma de
minimiza¢do da dor. [...] No dias de hoje, incumbe ao magistrado dosar e
mensurar a indenizagdo por dano moral, que agindo com equidade, correigdo
e parciménia, dard tratamento justo e equanime a matéria.
(MICHELLAZZO, 2000, p. 22).

Além disto, ele comenta sobre outros fatores a serem atentados pelo juiz, na doutrina

de varios jurista, como:

-SILVA, Wilson Melo da - ensina que “Para a fixa¢do, em dinheiro, do ‘quantum’ da

indenizacdo, o julgador haveria de atentar para o tipo médio do homem sensivel da classe”.*!

" Ibip. p. 107.
8 Loc. cit.

81 MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 55.
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-PEREIRA, Caio Mario da Silva-ensina que “o problema de sua reparagdo deve ser
posto em termos de que a reparagdo do dano moral, a par do cardter punitivo imposto ao
agente, tem de assumir sentido compensatorio.”® Neste mesmo sentido acrescenta que no
fulcro do conceito ressarcitorio convergem duas forgas: “carater punitivo” para o causador do
dano; e o “carater ressarcitorio” para a vitima que recebera uma soma que lhe proporcione

prazeres como contrapartida do mal sofrido, conforme suas palavras®:

a vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial
efetivo, mas ofendida em um bem juridico que em certos casos pode ser
mesmo mais valioso do que os integrantes do seu patrimdnio, deve receber
uma soma que lhe compense a dor ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz,
atendendo as circunstancias de cada caso, e tendo em vista as posses do
ofensor e a situagdo pessoal do ofendido. Nem tdo grande que se converta
em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que se torne inexpressiva.
(MICHELLAZZO, 2000, p. 59).

-DINIZ. Maria Helena-segundo esta doutrinadora®:

Grande ¢ o papel do magistrado, na repara¢do do dano moral, competindo, a
seu prudente arbitrio, examinar cada caso, ponderando os elementos
probatorios e medindo as circunstancias, preferindo o desagravo direito ou
compensacdo ndo econdmica a pecunidria sempre que possivel ou se nao
houver riscos de novos danos”.(MICHELAZZO, 2000, p.55).

-DIAS, José de Aguiar-, que “o arbitramento € o critério por exceléncia para indenizar

o dano moral”.%

-SANTINI, José Raffaelli- frisa que o critério a ser adotado pelo julgador ndo se faz

mediante um simples calculo aritmético. Na falta de critérios previstos em lei a indenizagdo
ficard ao livre arbitrio do julgado & luz das provas que forem produzidas, verificando:
“condi¢des das partes, o nivel social, o grau de escolaridade, o prejuizo sofrido pela vitima, a

intensidade da culpa e os demais fatores concorrentes para a fixagdo do dano”. *

-CAHALI, Yussef Said-ensina que o 6rgdo judicidrio devera levar em conta que a

indenizacdo pelo dano moral nfo visa a um ressarcimento, mas a uma compensaco.®’

8 Loc. cit.

8 Loc. cit.

¥ Loc. cit.

8 MICHELLAZZO, Busa Mackenzie. Op. Cit. p. 55.
% TLoc. cit.

8 Ibip. p. 58.

37



Todos estes comentarios argumentam a importancia da analise pelo magistrado na
analise de um caso concreto, e, tendo em vista que nos JEC’S a maioria das acdes sdo causa
de menor complexidade esta andlise se torna cada vez mais dificil. Para comprovar isto,
analisemos alguns exemplos de agdes pleiteadas no Juizado Especial Civel da Comarca de

Nilopolis:

O primeiro caso diz respeito ao processo 2008.808.000134-4: o autor era pessoa fisica

que ajuizou uma ag¢do contra o Unibanco —Unido de Bancos Brasileiros S/A. Em sua peti¢do
inicial, o autor relata que comprou um automoével de outra pessoa fisica ao qual pagou a
quantia de R$ 1.500,00 reais a vista e mais 25 parcelas restantes, no valor de R$ 273,85
através de um financiamento junto ao banco réu. Porém, o autor deixou de pagar 18 parcelas o
que resultou numa agdo de busca e apreensdo intentada pela ré o que provocou um bloqueio
judicial sobre o carro. Posteriormente a isto, o autor quitou sua divida comprovando nos autos
a quitacdao e na tentativa da transferéncia do carro para o seu nome nao pode fazé-lo, pois
ainda constava o bloqueio judicial do carro. Nos pedidos, o autor requereu ao juiz o
cancelamento da acdo de busca e apreensdo do veiculo e indenizagdo em danos morais. Em
fase de contestacdo, a parte ré alegou nos méritos a tentativa de banalizagdo de danos morais,
pois o autor super-dimensionou um fato que nao lhe causou qualquer tipo de prejuizo ou
constrangimento com o unico intuito de auferir vantagens. Na sentencga a juiza leiga no seu
projeto de sentenca julgou parcialmente procedente o pedido condenando a ré ao pagamento
de R$ 2.500,00 reais a titulo de danos morais fundamentando sua decisdo dizendo que a
tranqiiilidade da parte autora fora abalada e alegando a falha na prestagdo de servigos da parte
ré, com base no art. 14 do CDC, falha esta que gerou transtornos pessoais e constrangimentos
pela parte autora apesar de ter quitado o bem, o que para a ilustre julgadora, gerou mais que

mero aborrecimento, quantos aos demais pedidos foram julgados improcedentes.™®

No segundo exemplo, verificou-se o processo 2008.036.005862-5- Autor: pessoa

fisica; Réus: Submarino — B2W Companhia Global do Varejo e Telemar Norte Leste S/A.

Como resumo dos fatos, a parte autora alega em sua inicial ter recebido em sua casa um
telefone sem fio com secretaria eletronica enviado pela primeira ré, tendo em vista uma
suposta promocao pela 2* ré. Entrando em contato com a 2 ré para averiguar o ocorrido

obteve informagdes de que se tratava de um engano, vez que ndo haviam feito qualquer

8TJ/RJ. Sentenga homologada -Processo n® 2007.808.000134-4. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha, Nilopolis,
04 de Junho de 2008.
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promoc¢do em que oferecesse esse tipo de brinde. Assim, tentando devolver o produto as
partes rés, ndo tendo conseguido e temeroso de cobrancas futuras intentou ac¢dao. Nos seus
pedidos, o autor requereu que as rés se abstivessem de enviar qualquer produto, a titulo de
brinde para a residéncia do mesmo, sem seu prévio conhecimento, e que fossem condenadas a
pagarem uma justa indenizacdo a titulo de dano moral. Na Contestacdo 1° o réu alegou
preliminarmente a auséncia da causa de pedir e no mérito contestou a a¢do dizendo que o réu
nos fatos narrados ndo demonstrou como o ocorrido o abalou psicologicamente,
suficientemente para ensejar o dever de indenizar. Na AlJ a juiza leiga julgou extinto o
processo sem julgamento de mérito, nos termos do ar. 51, I, da Lei 9.099/95, tendo em vista a

auséncia do autor a audiéncia.”

No terceiro caso concreto, foi analisado o processo 2007.808.006201-0- Autor: pessoa

fisica contra a empresa de cosméticos Natura. Na peticdo inicial a autora relata que adquiriu
um produto para o uso na regido dos olhos no intuito de corrigir marcas de expressao, que,
segundo a autora, lhe causou reacdes alérgicas. A mesma alegou que procurou ajuda médica
que reconheceu a alergia se deu devido ao uso do cosmético e gastou o valor de R$ 150,00
com a medicacdo. Nos pedidos a autora requereu o ressarcimento pelos valores dos
medicamentos adquiridos e indenizacao por danos morais. Em sede de contestacdo, na fase
preliminar, a ré alegou a incompeténcia do juizo em razdo da matéria, tendo em vista que se
faria necessaria pericia técnica e no mérito alegou que ndo causou danos a autora. Na
sentenca, diante dos fatos, o 6rgdo julgador decidiu pela procedéncia do pedido para condenar
a parte ré ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por danos morais, fundamentando que
a ré ndo logrou éxito em demonstrar a inexisténcia de vicio do produto nem do dano causado
a autora, e que os fatos narrados por si sO geraram constrangimentos a autora de forma a
caracterizar o referido dano moral.”® Esta sentenca foi recorrida pela parte autora,
inconformada com o valor da condenagdo, tendo resultado negativo em 2° instancia sob a
lavra do ilustre Relator Ricardo de Andrade Oliveira no seu voto do acérdio n°
2008.700.32186-0 da Quarta turma recursal Civel do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de

Janeiro:

Autora que afirma ter sofrido reacdo alérgica, apds utilizagao de produto da
ré. Fato que teria ocorrido em agosto de 2006, tendo a acdo sido ajuizada

8 TJ/RJ. Sentenga homologada -Processo n® 2007.808.5862. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha, Nilopolis, 16
de outubro de 2008.

% TJ/RJ. Sentenga homologada -Processo n° 2007.808.006201-0. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha, Nilopolis,
28 de fevereiro de 2008.
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somente em 03/10/2007, mais de um ano apoés. Inexisténcia de nota fiscal
comprovando a compra do produto. Provas trazidas aos autos que ndo sdo
suficientes para demonstrar que o problema tenha decorrido de utiliza¢ao do
produto da ré. No receituario de fls. 06 consta que a autora deveria ser
encaminhada ao alergista, para fins de diagndstico, ndo havendo prova de
que a autora tenha feito tal consulta. Dano moral ndo configurado, por ndo
haver prova do nexo causal. Sentenga que se reforma. Isto posto, VOTO no
sentido de dar provimento ao recurso para julgar improcedente o pedido
inicial.”"

Observa-se de relevante na decisao acima a importancia da producao de prova do fato

e da comprovagdo do nexo de causalidade na apuragao do dano moral, vide secdo 3.3 e 2.3,

respectivamente, desta monografia.

Como quarto exemplo, tém-se os processos: 2008.036.008356-5, 2008.036.008354-1,

2008.036.008353-0: autora pessoa fisica (a mesma em todos os casos) contra Banco IBI S/A,

Bradesco S/A, Casas Bahia.. Como resumo dos fatos a autora diz em sua inicial que adquiriu

produtos e servigos das rés vindo a ficar inadimplente, pois ficara desempregada. Como
conseqiiéncia teve seu nome incluido nos Cadastros restritivos de Credito SPC e SERASA
sem um pré-aviso, ndo conseguindo por esta razao se colocar no mercado de trabalho. Em
seus pedidos a autora requereu dentre outras coisas, a condenacdo em danos morais de 20
salarios-minimos pelo suposto dano. Nao foi possivel analisar-se o resultado da demanda,

pois o processo ainda esta em tramite no Juizado.

O quinto caso concreto diz respeito ao processo n° 2008.036.005662-8: autor pessoa

fisica contra o Banco do Brasil S/A. Na exordial, o autor alega que de posse de um mandado
de pagamento judicial disse que se dirigiu a agencia bancdaria as 11:59 s6 conseguindo ser
atendido as 16:00, esperando 03:00 na referida agencia com a finalidade de ser atendido.
Afirma que tal demora lhe causou grandes danos morais e materiais, pois o impossibilitou de
cumprir compromissos de trabalho. Por isto, requereu ao juiz, dentre outras coisas, a
condenacdo a reparacdo dos danos morais no valor de R$ 7600,00. Neste caso, também nao

foi possivel, averiguar-se o resultado, pois o processo ainda tramita no Juizado.

No sexto, pesquisou-se o processo n° 2008.036.008977-4: autora pessoa fisica que

ajuiza acdo contra a empresa Leader Magazine. Na peca vestibular, a autora relata que
adquiriu na loja da parte ré um pacote contendo trés pares de meias para dar a sua filha de sete

anos de idade. Disse que apds sair para trabalhar sua filha abriu o pacote de meias e o jogou

I TJ/RJ- 4* Turma Recursal, Acérddo n® 2008.700.032186-0, 31 de Julho de 2008.
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fora. Posteriormente, constatou que dois dos trés pares de meias ndo cabiam nos pés de sua
filha. Ao tentar efetuar a troca da mercadoria na loja da parte ré, portando a nota fiscal e as
meias, ndo conseguiu fazé-lo, pois a atendente da loja lhe disse que s6 o faria se portasse a
embalagem do produto, pois sem o mesmo ndo poderia comercid-lo novamente. Disse que
apesar de sua insisténcia ndo pode ter seu produto trocado. A autora, pelos motivos expostos,
requereu ao juiz a condenacao em danos materiais no valor de compra das meias e uma justa

indenizagdo em danos morais. O processo ainda tramita no Juizado.

Como sétimo exemplo, temos o_processo: 2006.808.006377-1: autor pessoa fisica

contra o réu Cartdo Ibi C&A. No resumo dos fatos a autora disse que ¢ possuidora do cartao

de crédito da empresa ré e que tinha um plano odontoldgico pago juntamente com as faturas
do referido cartdo. A autora alega que na ocasido em que adquiriu o plano foi informada que
s0 pagaria pelos servicos de odontologia quando os utilizasse, porém recebeu cobrangas
referentes ao plano. Por isso, disse que se dirigiu a loja da ré cancelando o plano, porém a ré
continuou enviando as faturas com a cobranca da ultima prestacdo do plano com a incidéncia
de juros e encargos. Nos seus pedidos, a autora requereu dentre outras coisas indenizagdo por
danos morais. Em sede de contestacdo, a parte ré contestou a agdo no mérito alegando que a
parte autora ficou ciente no contrato de adesdo do cartdo de suas clausulas e condigdes,
conforme contrato celebrado entre as partes juntado aos autos, concluindo-se que a relacio
existente entre a parte autora e a empresa ré, constitui ato juridico perfeito, salvaguardado
pela Constitui¢ao Federal, em seu art. 5° inciso XXXVI, ndo podendo ser ignorado. No
subtitulo do dano moral, a ré atentou, acertadamente, para os principios da Responsabilidade
Civil, a saber: o ato culposo do agente e o nexo de causalidade, bem como do requisito de
prova inconteste deste dano. Alegou, diante disto, que a autora ndo comprovou que a ré teria
prejudicado a normalidade da vida pessoal ou social da parte autora. Além disso, trouxe
atencdo a tese de que meros aborrecimentos nao lhe autorizam a pretensdao, comentando a
lavra do Desembargador José Osorio de Azevedo Junior *do Tribunal de Justica de Sdo

Paulo, relevante ao nosso trabalho:

os aborrecimentos, percalgos, pequenas ofensas, ndo geram o dever de
indenizar. O nobre instituto n3o tem por objetivo amparar as
susceptibilidades exageradas e prestigiar os chatos... Por outras palavras,
somente o dano moral razoavelmente grave deve ser reparado. (JUNIOR,
José Osoério de Azevedo, 1996, p. 11).

92 JUNIOR, José Osorio de Azevedo: O dano moral e sua Avaliagdo: Revista do Advogado n° 49 de dezembro de
1996, p.11.
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Na sentenga a Juiza leiga julgou improcedente o pedido de compensagdo por dano
moral tendo como fundamento que a autora ndo comprovou os fatos constitutivos do direito
alegando, pois o contrato apresentado com a contestacdo demonstra a ciéncia da autora quanto

ao valor a se pago de facil compreensdo.”

Como oitavo e ultimo caso concreto, analisou-se o processo: 2007.808.005771-2:

autor pessoa fisica contra o réu Prezunic Comercial LTDA. Na peticdo inicial, a autora disse
que se dirigiu a loja da ré onde efetuou compras utilizando seu cartdo de Crédito, quando
passou os objetos no caixa da loja, verificou que havia esquecido sua carteira de identidade,
sem a qual ndo era possivel realizar a compra utilizando o cartdo de crédito. Por isso, foi a sua
casa buscar sua identidade para passar o cartdo de crédito e ser liberada com suas compras.
Quando retornou ao mercado mesmo com a apresentacdo da identidade a autora nao foi
atendida e disse que foi levada a uma pessoa da loja que a submeteu a diversos tipos de
perguntas constrangedoras por, segundo ela, uma hora como se fosse uma criminosa. Nos
pedidos requereu a autora, pelos fatos acima narrados, indenizacdo por danos morais na
quantia de 40 salarios minimos. Em contestagdo, foi alegado pela ré o exercicio regular de
direito, que o acontecido fazia parte da rotina do comércio e ndo estaria presente a reprovavel
conduta dos prepostos do supermercado, pois estes sdo orientados a realizar perguntas de
praxe, sempre com urbanidade e cordialidade. Alegou também que, tais transtornos fazem

parte da vida em sociedade, trazendo a citagdo do professor Antdnio Jeova Santos™:

“O mero incomodo, o desconforto, o enfado decorrentes de alguma
circunstancia, como exemplificados acima, e que o homem médio tem de
suportar em razdo mesmo do viver em sociedade, ndo servem para que sejam
concedidas indenizag¢des.” (SANTOS, Antonio Jeova, 2003, p.113).

Na sua sentenca, a meritissima juiza decidiu pela improcedéncia do pedido, sob o
fundamento que a autora ndo conseguira comprovar que fora destratada pela parte ré, 6nus
que lhe cabia, na forma do art. 331, I do CPC, pois a mera alegacdo ndo constituiria prova.

Essa sentenca fora objeto de recurso vindo a ser reformada, pelo voto do Juiz Relator Ricardo

% TJ/RJ. Sentenga homologada - Processo n° 2007.808.006377-1. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha,
Nilopolis, 25 de Junho de 2008.

% SANTOS, Antonio Jeova: Dano Moral Indenizavel. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003 p.113.
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de Andrade Oliveira da Quarta Turma Recursal Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Rio

de Janeiro, a saber:

Autora que efetua compras em filial do réu, no valor de R$ 1.286,98.
Inexisténcia de abusividade do réu em solicitar Carteira de Identidade, para
aceitacdo de cartdo de crédito. Entretanto, com a apresentagao da Carteira ¢ a
liberagdo da compra pela administradora do cartdo, ndo cabia ao réu ter feito
outras perguntas sobre o perfil da autora, fato que ndo foi negado na
contestagdo. Tais perguntas causaram constrangimento na autora, sendo
cabivel indenizacdo a titulo de dano moral, mas em valor modico. Sentenga
que se reforma. Isto posto, VOTO no sentido de dar provimento parcial
ao recurso para condenar o réu a pagar a autora, a titulo de dano
moral, a quantia de R$ 830,00 (oitocentos e trinta reais).”

Vimos a partir da analise dos casos concretos o carater subjetivo dos magistrados nas
decisdes sobre danos morais, € que nos Juizados Especiais Civeis hd um liame ténue de
situacdes que se configurariam mero aborrecimento e aquelas que realmente causam danos
psiquicos e constrangimentos que atinjam a honra das pessoas. Como entdo ¢ feito essa
analise pelos magistrados nos casos concretos? Para respondermos a esta pergunta foi feito
entrevista da MM Sr. Dr. Juiza de Direito Paloma Rocha Douat Pessanha, titular do Juizado
Especial Civel da Comarca de Nilopolis, do Estado do Rio de Janeiro, a qual remete-se o

leitor a se¢do 2.4.1.4 desta monografia.

4.1 3 Da Jurisprudéncia

O presente estudo sobre a “Industria de danos morais” nos Juizados Especiais Civeis,
completa com a analise jurisprudencial dos tribunais acerca do assunto “Industria de danos
morais”. Ao realizar-se tal pesquisa através do site do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro,
verificou-se a amplitude dada ao tema, tomemos, por exemplo, algumas jurisprudéncias do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

No tocante a indenizagdo em danos morais, verificou-se que a jurisprudéncia tem,
malgrado a pretensa industria de danos morais, considerado varias situagdes ligadas ao Direito
do Consumidor passiveis da indeniza¢do, mantendo varias decisdes de juizes singulares que

julgava procedente o pedido e, até mesmo, reformando sentencas que a julgava improcedente

5 TI/RJ da 4* Turma Recursal Civel. Recurso inominado n° 2008.700.26867-5, 26 de Junho de 2008.
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em razdo da pretensa industria de danos morais, como exemplo disto o julgado do Conselho

Recursal do TJ/RJ, no acérddo 2007.700.012512-6:

RELATORIO Agéo de indenizagdo por danos morais e materiais cumulada
com obrigacdo de fazer. Cartdo de crédito enviado, pela ré, a residéncia da
parte autora, sem solicitacdo prévia. Tentativa frustrada de esclarecimentos,
junto a ré, sobre a fonte utilizada para a obtencdo dos dados pessoais da parte
autora. Pleiteia a parte autora o cancelamento do cartdo; que a ré se abstenha
de enviar qualquer produto, sem prévia solicitagdo; ¢ danos morais.
Contestagdo. Produto disponibilizado para bons clientes, ficando a critério
destes a sua utilizagdo. Envio de "cartdo gémeo" a parte autora, apds contato
telefonico, no qual houve o oferecimento e a aceitacdo do mesmo.
Necessidade de desbloqueio para utilizagdo como cartdo de crédito. Dano
moral ndo comprovado. Sentenga de improcedéncia. Nexo causal ndo
comprovado. Pratica da ré que configura uma oferta de marketing e
propaganda. Contratagdo e efetivo risco que somente ocorre com o
desbloqueio. Pedido ndo acolhido com o intuito de ndo fomentar a industria
do dano moral. Recurso da parte autora. Reiterando a inicial, pugna pela
procedéncia do pedido. Contra-razdes. Em prestigio do Julgado. VOTO o
envio de cartdo de crédito ndo solicitado constitui pratica abusiva, conforme
disposto no artigo 39, III do Codigo de Defesa do Consumidor. Dano moral
configurado, devendo ser valorado com observancia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Isto posto, conhe¢o do recurso e dou
provimento parcial ao mesmo para condenar a ré a proceder ao cancelamento
do cartdo de crédito enviado a autora, no prazo de 30 dias, sob pena de diaria
de R$ 380,00,por cobrancga indevida, bem como ao pagamento da quantia de
R$800,00, a titulo de danos morais. Sem 6nus sucumbenciais.”

Da mesma forma que o seguinte julgado também do Egrégio Conselho Recursal do

TJ/RJ na decisdo do acorddo do recurso inominado 2006.700.022670-6:

O dano moral fica configurado com a ocorréncia de sentimentos negativos,
como a tristeza forte, a angustia, a amargura, o sofrimento da alma e
constrangimento, a vergonha ou a humilhagdo. A evidéncia que os fatos
narrados na inicial, ndo impugnados especificamente, em especial pela 1a.
Ré, quem comercializou o produto, uma "Geléia de Mocot6 - Arisco", ou
seja, quem comprou a geléia acima referida, com embalagem estufada,
trocou o produto na la. Ré e ao abrir apresentou odor forte; e ainda que fez
sucessivas trocas sem que pudesse usufruir dos produtos - pois ia ser
ingerido pelo neto - devem ser considerados verdadeiros por mais que se
pense em "industria do dano moral", efetivamente tais fatos trouxeram ao
autor angustia de ter podido dar um produto deteriorado ao neto, o
sofrimento de por diversas vezes atestar essa deteriorizagdo nos produtos,
idénticos, trocados pela la. Ré; que o produto poderia ter sido ingerido por
qualquer crianga, se o consumidor ndo tivesse ficado atento; e a sensacdo de
hipossuficiéncia total diante dos problemas narrados na inicial e da auséncia
de solugdo ou explicacdo necessaria ao consumidor, configurando o dano
moral, que ndo impde, no caso, a ingestdo do produto deteriorado, para sua
caracterizagdo,mas que deve ser reparado por quem deu causa, no caso

% TJ/RJ-3* Turma Recursal- Recurso inominado n° 2007.700.012512-6- 10 de janeiro de 2007.
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concreto a 2a. Ré, o fabricante, diante do previsto no "caput" do art. 12 do
CDC, que dispde sobre fato do produto defeituoso, sendo certo que a 2a. Ré
ndo faz qualquer prova excludente de responsabilidade insita no par. 3. do
art. 12 do CDC. Com relag¢do a quantifica¢do do dano moral, fixo em R$
2.000,00 (dois mil reais), valor esse que melhor se adequa aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade e contempla a natureza punitivo-
pedagbgica do dano moral. Quanto a la. Ré, aplicavel o art. 13, do CDC, a
"contrario sensu", ndo havendo qualquer conduta contraria ao direito da
mesma, nos fatos narrados na inicial, devendo ser rejeitada a pretensao
autoral relativamente a la. Ré. Isto posto, voto no sentido de conhecer do
recurso ¢ dar-lhe parcial provimento para, reformando a sentenga, condenar
a 2a. ré a pagar ao autor a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo de
indenizag@o por danos morais, e julgar improcedente o pedido quanto a la.

ré ¥,

Neste mesmo sentido, o acérddao do recurso 2004.700.012541-7 do mesmo Tribunal, do

Juiz Marcos Alcino de Azevedo Torres:

Acdo ajuizada pretendendo a autora indenizagdo por danos morais; pois a
autora realizou o pagamento de sua conta de luz de 08/04, no dia
10/05/2002, pelo caixa rapido, servigo este oferecido pela empresa Ré.
Apesar do pagamento a autora foi cobrada pela R. a conta referente a
08/04/2002, a qual a mesma efetuou o pagamento em 10/05. Em razdo do
fato a autora teve seu fornecimento de energia cortado dia 07/05 e 08/05, a
autora programou o referido pagamento para o dia 10/05/2002, e manteve
em sua conta corrente saldo suficiente para a efetivagdo do referido débito. A
sentenca prolatada julgou procedente o pedido autoral para condenar a Ré a
pagar a autora R$ 4.800,00, titulo de danos morais, atualizados
monetariamente e acrescido de juros de 0,5% ao més a contar de 10/05/2002.
Sem custas ou honorarios. Recorreu o réu, alegando em sintese, ter sido
cortado o fornecimento de energia elétrica na residéncia da A. entre os dias
07/05/2003 e 08/05/2003 em decorréncia da falta de pagamento da conta
vencida em 06/05/2003, ou seja, um ano antes do suposto corte. Ressalte-se
que a autora solicitou empréstimo no mesmo dia que programou o
pagamento da conta de luz vencida em 06/05/2003; porém, a liberagdo do
valor do empréstimo somente ¢ feita a noite, sendo efetuado o crédito no
final do processamento da noite de 10 para 11 de maio de 2002. Por tudo que
foi exposto, ndo ha que se falar em indenizagdo por dano moral, instituto este
que, alias, deve ser devidamente preservado, para que a industria do mesmo
ndo o banalize de tal forma, caindo em descrédito nos tribunais. VOTO
08/04/2002 A R. cortou a luz da A. um ano apdés o vencimento de
determinada conta paga em 10/05/2003, sendo que a conta estava paga
conforme documento. Ficou 02 dias sem fornecimento. Se o débito existisse
a R. devia cobrar pelas vias ordinarias e ndo interromper o fornecimento
como fez. Correta a sentenca na condenacao dos danos morais. Voto entao
pela manutengdo da sentenga, condenando a reconcilie ao pagamento das
custas processuais e ao pagamento dos honorarios advocaticios que arbitro
em 10% sobre o valor da condenagio *.

7 TJ/RJ-2* Turma Recursal, Recurso inominado n° 2006.700.022670-6, 07 de junho de 2006.
% TJ/RJ 1° Turma Recursal, Recurso inominado n° 2004.700.012541-7 de 24/11/2004.
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Outra decisdo relevante ¢ da lavra do Meritissimo Juiz Claudio Brandao de
Oliveira no processo 2004.700.029251-6, em seu fundamento ele entendeu que apesar de o
fato gerador do dano ter sido caso fortuito, uma das excludentes de culpa que afastaria o nexo
causal, devido a um incéndio, vide se¢do 2.2.4 desta monografia, outras condutas por parte da

ré deram ensejo a indenizagdo por danos morais, reformando a sentenga a guo:

Relatorio e Voto. Trata-se a presente agdo de pedido de indenizagao,
proposta por Leonides Barcellos Galdino em face de Carrefour Comércio e
Industria. Alega o autor que apos incéndio nas dependéncias da ré, passou a
exalar de seus escombros, forte odor que perdurou por pelo menos trés
meses nas imediagdes da construcdo, além de proliferagdo de ratos, baratas e
moscas varejeiras. Pede condenagéo por dano moral no valor de 40 salarios
minimos. Sentenca que julgou improcedente o pedido, por considerar ter
sido o incéndio caso fortuito. No que tange as alegacdes de proliferacao de
ratos e insetos, ndo considerou o laudo trazido aos autos do Instituto Carlos
Eboli, por ter sido realizado somente na parte interna da loja. E, por fim, em
relacdo aos odores, ndo vislumbrou terem efetivamente sido com provados.
E O RELATORIO, PASSO A DECIDIR. A decisdo deve ser reformada.
Trata-se de Acdo Indenizatoria em que se pleiteia condenagdo a titulo de
dano moral. Sabe-se que um dos pressupostos da responsabilidade civil ¢ a
existéncia de um nexo causal entre o fato e o dano por ele produzido. S6 se
impde a obrigacdo de indenizar se essa relacdo de causalidade se estabelecer.
O artigo 927 do Cdodigo Civil ¢ expresso neste sentido. O dano s6 tem o
conddo de gerar o dever de indenizar quando possivel estabelecer um liame
entre este e seu autor. Para Serpa Lopes, € necessario que se torne
absolutamente certo que, sem esse fato, o prejuizo ndo poderia ter lugar. Ha
entretanto, possibilidade de rompimento do nexo de causalidade, ou seja,
através das excludentes da responsabilidade. Podem ser apontadas como as
mais comuns: estado de necessidade legitima defesa, culpa da vitima, fato de
terceiro, a clausula de ndo indenizar, ¢ o caso fortuito ou forga maior. No
caso ora em andlise, tem-se que em razdo do comportamento da ré em nao
proceder a imediata limpeza do local acometido por incéndio, a autora viu-se
em situacdo bastante desconfortavel, sobretudo em relagdo a questdes de
higiene e satde. Por ndo ter sido a ré diligente, a autora suportou odores
durante periodo que ultrapassou o limite do suportavel, trés meses. Além de
estar na iminéncia de adquirir doengas graves em razdo da existéncia de
ratos e insetos no local do fato. Desta sorte, estabelecido o nexo de
causalidade, vez que a inércia da ré em nao providenciar a limpeza do local
atingido pelo incéndio, ocasionou todo tipo de transtorno a autora, deve ser
analisada a possibilidade de condenag@o em dano moral. Ao considerarmos o
aspecto pedagogico que também deve nortear a fixagdo do mencionado
dano, ¢ justa sua fixa¢do no caso ora em andlise. Todavia, deve o mesmo ser
pautado na razoabilidade. Assim deve ser condenada a ré em R$ 3.000,00
(trés mil reais) a titulo de dano moral. Pelo exposto, conhego do recurso e
lhe dou provimento a fim de condenar a ré ao pagamento da quantia de R$
3.000,00 a titulo de dano moral. Sem custas ¢ honorarios em razdo da nao
incidéncia do previsto no artigo 55 da Lei 9099/95%.

% TJ/RJ 1° Turma Recursal, Recurso inominado n° 2004.700.029251-6 de 19/10/2005.
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Apesar disto, observa-se em outras jurisprudéncias decisdes tendentes a frear a
Industria de danos morais, dando-se énfase a ocorréncia de mero aborrecimento, como
fundamento, conforme o seguinte julgado do Meritissimo Juiz Arthur Eduardo Magalhaes
Ferreira na decisdo do acorddo do recurso inominado 2004.700.022399-3 do Conselho

Recursal do TJ/RJ :

DIREITO DO CONSUMIDOR. Telefone. Cobrangas indevidas. Dano moral
ndo configurado. Precedentes do Superior Tribunal de Justica. A simples
remessa de correspondéncia ao consumidor exigindo o pagamento de quantia
indevida, ndo constitui justa causa para indenizagdo por danos morais,
mormente quando ndo demonstrada a ma-fé. O mero aborrecimento nao
configura motivo suficiente para caracterizar ofensa moral. Consoante
precedente do Superior Tribunal de Justica: "CIVIL E PROCESSO CIVIL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA.
INDENIZA CA O. DANOS MORAIS. CARTA DE COBRANCA SEM
DIZERES OFENSIVOS. DIVIDA EM JUIZO. INSCRICAO NO
CADASTRO NAO CONSUMADA. LIMINAR OBSERVADA.
INDENIZACAO INDEVIDA. RECURSO DESACOLHIDO. (...) II - O
envio de carta informando da possivel inscri¢do do nome do destinatario nos
cadastros de controle de crédito, sem dizeres ofensivos, cobrando divida que,
embora esteja em discussdo judicial, restara vencida, ndo sustenta o pedido
de indenizagdo por danos morais, principalmente pelo fato de que a inscri¢do
nio se consumou. (..) IV - A indenizagdo por dano moral ndo deve ser
deferida por qualquer contrariedade, ndo se devendo estimular o
enriquecimento indevido nem a chamada "industria do dano moral"." (REsp
n° 504.639-PB) Recurso provido para julgar improcedente o pedido. Sem
custas, nem honorarios advocaticios (Lei n° 9.099/95, artigos 54 e 55).
ACORDAM, por unanimidade de votos, os Juizes integrantes da 1* Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis em dar provimento parcial ao

recurso, na forma da fundamentagio supra'®.

No aspecto quantitativo, ou seja, no valor arbitrado ao dano moral, também se observa
algumas jurisprudéncias com a mesma tendéncia, como, por exemplo, a lavra do ilustre
magistrado Antonio Carlos Esteves Torres na decisdo do acordao 2003.700.034453-8 do
Conselho Recursal do TJ/RJ:

VOTO Trata-se de recurso inominado interposto contra a sentenca de fls.
30/32, que, julgando procedente o pedido, condenou a reclamada a instalar
linha telefénica com fio, no prazo de sete dias, pena de multa didria de
R$150,00(cento e cinqiienta reais) ¢ ao pagamento de R$4.000,00 (quatro
mil reais), corrigidos monetariamente a partir do ajuizamento do feito e
acrescido de juros de mora desde a citacdo. Em alegacdes recursais de fls.
39/45, a recorrente repisa o fato de que instalara a linha convencional na
residéncia do recorrido, sendo certo que o retirara porque ndo houve o
pagamento referente a habilitacdo. Entende exarcebado o quantitativo
arbitrado a titulo de dano moral. Requer a reduc¢do. Contra-razdes as fls.

190 TJ/RJ- 1* Turma Recursal- Recurso Inominado n°® 2004.700.022399-3, 01 de marco de 2005.
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55/59, prestigiando a sentenca. Relatados, passo a votar: ALEGACOES
EXORDIAIS NAO REBATIDAS. PLEITO REDUTOR DE MONTANTE
INDENIZATORIO, CONSIDERADO EXCESSIVO E ESTIMULADOR
DE INDUSTRIA DO DANO. Sentenga que se reforma, dando-se
PROVIMENTO AO RECURSQO, fixando o quantitativo em R$2.400,00(dois
mil e quatrocentos reais). Sem custas e honorarios.'"'

4.1.4 Do numero de demandas

Observa-se a “Industria de danos morais”, no seu aspecto qualitativo, também nos
numeros. As estatisticas dos Juizados comprovam a afirmagao de que a facilidade em ajuizar-
se uma acdo tem provocado o excesso de processos nos mesmos. Os JEC’'S ficam
assoberbados de agdes e muitas delas ndo constituem realmente um direito, e, isto provoca um
gasto muito grande de dinheiro ao Poder Judicidrio, pois segundo estatisticas dadas pelo
Projeto Comarca, Sistema de Distribui¢ao e Controle de Processos (DCP) do Tribunal de
Justi¢a do Rio de Janeiro, no Juizado Especial Civel de Nilopolis nos meses de Julho, Agosto,
Setembro e Outubro de 2008 foram distribuidas um total de 2.817 (dois mil, oitocentos e
dezessete) acgdes. Dentre os tipos de acdes as de maior numero sdo a de Defesa do
Consumidor, Indenizatéria e Obrigagdo de Fazer: cerca de 961 agdes sdo de primeira,
totalizando 34,11 % do total de a¢des distribuidas e cerca de 1505 acodes sdo Indenizatorias,
totalizando 53,42 % do total e as a¢des de Obrigagdo de fazer no nimero de 184, totalizando
10,63 % do total das ac¢des distribuidas. Destas, a grande maioria inclui pedido de indenizacao
de danos morais, pelos mais diversos tipos de razdes, conforme demonstrado na tabela

seguinte:

Tabela 2:

ESTATISTICAS DE PROCESSOS DISTRIBUiDOS’ POR COMPETENCIA/AGAO NO PERIODO DE
01/07/2008 ATE 06/10/2008

0,
Competéncia Distribuidos | Redistribuidos Uizl Gl Uz
Geral de Compet.
Carta Precatoéria 14 0 14 0,49
Cobranca 14 0 14 0,49
Cobranca de Honorarios de Profissionais
Liberais- Art. 275, inciso Il, alinea "I" 1 0 1 0,03
Defesa de Consumidor 961 0 961 34,1
Embargos de terceiro 1 0 1 0,03

10 TJ/TJ- 1* Turma Recursal , Recurso Inominado n°® 2003.700.034453-8 , 12 de maio de 2004.
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Execucéo de titulo extrajudicial 29 0 29 1,03

Indenizatéria 1505 0 1505 53,42
Obrigacao de fazer 184 0 184 6,53
Reclamacéo 7 0 7 0,24
Reintegracéo de posse 1 0 1 0,03
Ressarcimento 3 0 3 0,10

Total de Juizado Especial Civel de
Nilépolis 2817 0 2817 100

A anadlise da tabela demonstra que na média de trés meses: julho, agosto e setembro
distribuiram-se 939 (novecentos e trinta € nove) processos por més. Sem duvida, observamos
o excesso de agoes neste sentido.

Cabe acrescentar que grande parte do nimero de reclamacdes esta relacionada com o
setor de servicos, pois, conforme ja dito, a maioria das agdes sdo de Defesa do Consumidor.
Nestas, ¢ feito o pedido de dano material cumulativamente ao dano moral quase na totalidade
das acdes. A maior incidéncia de ac¢des ¢ de Indenizagdo, estas, também, envolvem pedido de
danos morais cumulativamente ao dano material. Tais fatores comprovam que o maior
niumero de demandas estd relacionado com estes tipos de indenizagdes, a saber: Acgdes
Indenizatorias e de Defesa do Consumidor. Comprovam, também, a facilidade que existe em
se ajuizar uma acao nos Juizados, tais numeros sdo indicadores de uma Industria de danos
morais. Para uma melhor visualizacdo da propor¢do deste tipo de pedido nos Juizados

Especiais Civeis, ver grafico seguinte:

Grafico 1:
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A estas estatisticas, acrescenta-se o resultado das entrevistas feitas de alguns

profissionais de direito ligados a esta 4rea, como veremos a seguir.

A primeira entrevista foi feita com Oliveira, Analista Judiciario Responsavel pelo

Expediente do Nucleo de 1° Atendimento do Juizado Especial Civel de Nilopolis:

Pergunta: Em média quantos processos sdo distribuidos em um dia?

Resposta: Algo em torno de 40, 50 talvez mais.

Pergunta: Desses processos, quantos por cento envolvem pedidos de danos morais?

Resposta: Imagino que quase todos, talvez 95% .

Pergunta: O que acha deste nimero? Por qué?
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Resposta: Acho muito elevado, tem questdes que poderiam ser decididas sem esse tipo de

envolvimento.

Pergunta: Qual a tem sido os setores de maiores indices de reclamag¢des? E quais os motivos?
Resposta: Sctor de servigos, telefonia, energia elétrica, atualmente, o campedo ¢ o Unibanco,

cartao mega-bonus, seguido pela Light.

Pergunta: Nos processos envolvendo danos morais que sdo distribuidos, referentes a causa de
pedir, tem observado que sdo casos realmente relevantes, necessarios a tutela jurisdicional?
Por que?

Resposta: Muitas vezes sdo questdes de vizinhanca que poderia ser resolvido até em
Audiéncia de Conciliacdo, a parte ficaria satisfeita, mais ndo, as vezes eles envolvem esse tipo

de pedido (danos morais) até muitas vezes desnecessario.

Pergunta: Acredita na existéncia da pretensa industria de danos morais?

Resposta: Acredito.

Pergunta: Entdo, qual seria a solugdo para este problema?

Resposta: Acho que talvez, as sentengas menos favoraveis, um pouco mais rigorosas, para a
procedéncia do pedido, porque se houvesse maior restrigdo e as pessoas comecassem a saber
que ndo ¢ tao facil, que nao estd dando certo, com o tempo os pedidos iriam ser em menor

numero.

Vejamos agora a entrevista com Vilma Pereira da Silva. Escriva do I Juizado

Especial Civel da Comarca de Nilopolis:

Pergunta: Quantos processos existem em sua serventia? E quantos funcionarios?
Resposta: Neste Juizado consta no més de Outubro o total de 7583 (sete mil, quinhentos e

oitenta e trés) processos e atualmente possui onze funciondrios e trés estagiarios.

Pergunta: O que a senhora acha desta propor¢ao? Porque?
Resposta: Nao ¢ boa, hd uma quantidade muito excessiva, para a quantidade de funcionarios.
Atualmente, s6 tenho dois processando, e de vez em quando tenho que deslocar outros de

outras fungdes para suprir. O problema estd na quantidade excessiva de distribuigdes, nas
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demais varas a distribui¢do ndo ¢é tdo grande, na Vara Civel, por exemplo, na Vara de Familia,
etc.

Pergunta: Quais as principais dificuldades que v.sa enfrenta na rotina da serventia? O que
provoca essas dificuldades em sua opiniao?

Respostas: As dificuldades sdo as mesmas anteriormente mencionadas

Pergunta: Em sua opinido o que resolveria estes problemas?

Resposta: Nao sabe.

Pergunta: Acha que tendo um maior numero de varas, resolveria o problema?

Resposta: Para ela ndo.

Pergunta: Acredita na existéncia da pretensa industria de danos morais? Por qué?

Resposta: Sim, por que hoje as pessoas por qualquer motivo ajuizam uma acao, se pisam no
seu pé... Ja quer danos morais. Porque as pessoas sdo materialistas, s pensam em dinheiro,
por exemplo, os mandados de pagamentos (alvards judiciais para pagamento dos valores
arbitrados nas condenag¢oes-grifo nosso) as partes ficam dando em cima para receberem logo.
Pergunta: Se existe, em sua opinido qual seria a solugdo para este problema?

Resposta: Nao sabe.

O Analista Judiciario Valter Carlos, Analista Judiciario da 1* Vara de Familia da
Comarca de Nilopolis, Servidor Instrutor da ESAJ (Escola de Administracao Judiciaria.) e

pos-graduado em Direito Ambiental:

Pergunta: Qual seria a solugdo para o problema da Industria de danos morais?

Resposta: Acabar com o fus postulande e com a melhoria na qualificagao dos advogados, a
melhor qualificagdo dos operadores do direito quando da postulacdo do pseudo direito. Tem
muito advogado que faz uma inicial que vocé ndo sabe onde comega, onde termina, o que ele
quer, o que ele precisa, isso vai da baixa qualificacdo dos advogados. Quando eu fiz direito eu
tinha um professor de processo que falava assim: a boa inicial ¢ um projeto de... Alias, a
inicial € um projeto de... Sentenga, a contestagdo também. Se vocé traz uma boa inicial para o
juizo ele tem tranqiiilidade em julgar aquilo ali, agora tem advogado que faz uma inicial com

22 laudas e vocé ndo consegue “queimar” para tirar uma, e isso que atrapalha tudo, Vocé

52



“pega” processo que ¢ banal que com uma lauda o advogado resolve. Mas ndo, ai junta

jurisprudéncia, decisdo, ai voc€ precisa perder tempo.

Foi entrevistada também, Jaciene, Analista Judiciaria do Juizado Especial Civel de

Nilopolis:

Pergunta Como ¢ a sua rotina de trabalho?

Resposta: A rotina ¢ bem pesada tem muitos processos para serem processados

Pergunta: O que vocé acha da quantidade de nimeros de processos que vocé precisa
processar? Isto acarreta em que problemas?

Resposta: Sao muitos processos para poucos funcionarios o juizado esta cada vez mais se
tornando uma industria de danos morais ta aumentando cada vez mais o numero de processos
as pessoas estdo cada vez mais conhecendo seus direitos e isso faz com que cada vez mais o
Poder Judiciario esteja aumentando s6 que ndo tem funcionarios para isso e isso acarreta e
psicologicamente  para os funciondrios em danos para eles e para as pessoas também as
pessoas saem daqui doentes. Além disso, muitos s processos acabam nao tendo uma analise
como deveria ter porque sdo muitos processos e os funciondrios erram, as vezes, 0S Processos
sdo arquivados sem ter que ser, ndo dao continuidade ou talvez ndo dé da maneira correta por

causa da grande quantidade de processos.

Pergunta: Vocé acredita que hoje existe uma industria de danos morais? Por qué?

Resposta: Existe porque vocé pisa no pé da pessoa ela acha que ja tem um direito e realmente
tem porque a lei acaba amparando isso, mas isso se torna uma industria, a pessoa ja procura o
dano moral para receber o dinheiro, isso faz ser uma industria porque a pessoa ja procura

aquilo para receber um dinheiro.

Pergunta: O que vocé acha que poderia resolver este problema?

Resposta: Tem que partir 14 de cima, Leis, desembargadores ndo darem danos morais por
qualquer motivo, e as Leis precisam mudar precisam se adaptar. A Lei do juizado tem que
mudar, sabendo que agora virou uma industria, entdo precisa se adaptar para saber se

realmente é necessario ou nao dar o dano moral.
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Por fim, foi entrevista a Meritissima Juiza de Direito Paloma Rocha Douat

Pessanha, titular do I Juizado Especial Civel da Comarca de Nilopolis:

Pergunta: Em média quantas audiéncias V. Exa realiza por dia?

Resposta: Treze.

Pergunta: Dessas audiéncias quantas sdo envolvendo pedidos de danos morais?

Resposta: Numa média de dez processos, nove envolve pedidos de danos morais.

Pergunta: V. Exa acha esse numero razoavel, por qué?

Resposta: Nao, ¢ um exagero de dano moral, porque dano moral tem que ser uma lesdo a
direito da personalidade da pessoa, que gere um constrangimento enorme a pessoa, uma
ofensa enorme a sua personalidade ao seu nome, a sua honra subjetiva e ndo um fato

corriqueiro da vida que pode ser caracterizado como mero aborrecimento.

Pergunta: Em sua opinido o que provoca essa grande quantidade de agdes envolvendo danos
morais?

Resposta: Eu acho que ¢ devido ao lado ruim dos Juizados Especiais, porque eles vieram para
aproximar o povo do Poder Judicidrio nas questdes de menor complexidade e nas causas de
pequeno valor econdmico envolvendo relagdo de consumo ou ndo, mas desvirtuou para 90%
das demandas serem de relacdo de consumo, pedindo dano moral. E houve por parte do
Judicidrio uma grande cobertura, comecaram a dar muito dano moral e essa cultura protetiva,
que veio até com o CDC, fez que aumentasse cada vez mais. Existe um limite ténue entre
aqueles que realmente sofreram o dano e aqueles que sabem que pode ganhar alguma coisa e

se aproveitam disso.

Pergunta: Nos processos envolvendo danos morais que sdo distribuidos, referentes a causa de
pedir, tem observado que sdo casos realmente relevantes, necessarios a tutela jurisdicional ou
se trata-se de um meros aborrecimento? Como v.exa avalia isso?

Resposta: Em muitos casos ha uma sensibilidade exagerada da pessoa, eu acho que nestes
casos ndo € necessario socorrer-se ao Judiciario, muitos destes poderiam ser resolvidos

administrativamente ou de outra forma.

Pergunta: Que instrumentos juridicos a tem auxiliado nesta avaliagao?
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Resposta: - O dano moral ¢ muito subjetivo, ndo tem instrumento juridico, o dano moral nao

precisa provar como o dano material.

Pergunta: E se tivesse, esse tipo de prova?
Resposta: Pode ser um tipo de critério objetivo. Porque sendo um critério subjetivo a corrente
majoritaria ¢ de que nao precisa provar o dano moral, como o dano material, ndo sendo

provado ¢ muito facil pedir e muito subjetivo dar.

Pergunta: Quais meios V. Exa tem utilizado para determinar o quantum indenizatorio
referente a danos morais nos casos concretos?

Resposta: Tenho alguns critérios objetivos sim. Por exemplo, quando o nome da pessoa foi
negativado avalio quantos meses ficou; plano de saude, o tipo de negativa, enfim, ndo existe
critério legal. O dano moral deve ser in re ipso facto, ou seja, o fato deve ser provado. Agora,
tem o critério da Turma Recursal, eles verificam o tempo que a pessoa ficou com o nome
negativado, que seria um salario por més, ou a quando ¢ plano de saude o tipo de lesdo que a
pessoa sofreu, etc. Quando ¢ para quantificar vai dar depende do caso concreto, a pessoa nao
prova dano moral, mas se ela trouxer testemunhas dizendo... Porque uma coisa ¢ vocé ter o
constrangimento € ser notorio, outra coisa € a pessoa provar que além daquele
constrangimento ela teve outros, por exemplo, se o cheque foi apresentado antes da data ja
causa dano moral, s6 que se, além disso, se ela perdeu a clientela junto aquele credor, se ela
ndo conseguiu emprego, etc. € a pessoa conseguir provar isso o dano moral vai ser maior, vai
de cada situacgao.

Pergunta: Nos despachos, decisoes, etc, a quantidade de processos influem de alguma forma?
Como?

Resposta: Aumentou muito. Influem, quanto mais quantidade o trabalho fica de menor

qualidade.

Pergunta: V. Exa acredita na existéncia da pretensa industria de danos morais? Por qué?
Resposta: Acredito plenamente, o CDC pode ser usado para o bem ou para o mal, eu acho
que ¢ muitas vezes usado para o mal pelos consumidores, as brechas da lei podem ser usadas

pelos advogados, etc.

Pergunta: Se existe, em sua opinido qual seria a solu¢do para este problema?
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Resposta: Criar critérios objetivos. E engragada a postura dos Juizados ¢ da Vara Civel 14
(Varas Civeis) eles sao muito mais rigorosos com o dano moral. Na Turma Recursal ¢ nitida a
posi¢do de que eles dao interesse maior ao dano moral. Entdo, teria que partir do Judicidrio

porque quanto mais eles derem dano moral, mais vai ter, muitas de boa-fé e outras de ma-fé.

Depois de esgotadas as consideragdes acerca do assunto tema, seguirar-se-a4 para a

conclusdo do trabalho sobre a Industria de danos morais nos Juizados Especiais Civeis.

5- CONCLUSAO

Primeiramente, para falar-se na existéncia de uma Industria do Dano Moral, apos todas
as consideragdes ja efetuadas, podemos analisar a literalidade deste termo. Como por
exemplo, o conceito de Industria, segundo o dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa,

Industria ¢ uma atividade de produgdo de mercadorias, especialmente de forma mecanizada e
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em grande escala, abrangendo a extragdo de produtos naturais (industria extrativa) e sua
transformacgdo. Levando-se em consideracdo este conceito, que diz que € uma atividade de
producdo de forma mecanizada e em grande escala, ¢ plausivel compararmos 4 forma como
vem sendo, por assim dizer, “produzido” esta forma de indenizacdo, com o aumento
exacerbado do numero de acdes (aspecto qualitativo) e aos valores arbitrados em quantias
vultuosas (aspecto quantitativo), a uma verdadeira industria. A quantidade excessiva de
demandas como visto no desenvolvimento tem feito com que os magistrados e os funciondrios
que atuam nos JEC’S o fagam de maneira mecanica, atuando por vezes, como se fossem
maquinas para realizarem suas tarefas no prazo adequado, e, por este motivo, ndo dando a
devida atencdo aos processos, como se da nas industrias propriamente ditas. As declaragdes
de profissionais do direito, entrevistados as fls. 49 a 52 confirmam esta afirmacdo.Diante o
exposto, observa-se que nos Juizados Especiais Civeis estaduais realmente existem

caracteristicas desta industrializacao.

Cabe acrescentar, que a ma-prestagdo dos servigos pelas empresas sdo também outro
fator chave para este grande nimero de demandas, por isto, embora a repressdo a banalizacao
tem sido apontada como contestagdo das empresas demandadas em varios casos concretos,
conforme vimos no desenvolvimento, a realidade ¢ que, na maioria das vezes, a ma -prestacao
de servigos ¢ a responsavel pelo surgimento das demandas. Porém, as pessoas, por vezes,
sabendo de alguma falha de prestagdo do servigo, podem utiliza-lo, com o intuito de ser
atingido e, por isso pleitear uma indenizacdo, conforme vimos na secdo 4.1.4 desta

monografia e entrevista da funcionaria Analista Judiciaria Jaciene.

Entretanto, concluir-se sobre a existéncia ou ndo da industria de danos morais é uma
tarefa a0 mesmo tempo facil e dificil. E facil porque as estatisticas, os depoimentos dos
profissionais de direito, a doutrina e a Jurisprudéncia todos sao unissonos em dizer que sim,
existe uma Industria de danos morais, mas ¢ dificil, porque sabemos que o direito a reparagdo
em danos morais ¢ uma importante conquista da sociedade, pois, conforme vimos no
desenvolvimento este direito foi sendo conquistado aos poucos € ndo ha muito tempo atras
ainda falava-se na irreparabilidade de danos morais e, logicamente, sendo o nosso pais um
Estado Democratico de Direito deve ser assegurado aos cidaddos o direito ao acesso ao
judiciario. E os Juizados, como ja visto também, ¢ um importante meio da garantia a tutela

jurisdicional das pessoas, sendo considerada “a porta do judiciario” ', limitar este direito

192 SCHONBLUM, Paulo Maximilian Wilhelm, Op. Cit. p. 134.
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seria atentador a esséncia do Estado Democratico de Direito que tem como um dos
fundamentos a dignidade da pessoa humana, art. 1°, III da CF/88, e visa a garantia dos
Direitos Fundamentais, a saber, o direito a vida, a igualdade, a liberdade, a seguranca e a

propriedade, art. 5°, caput do mesmo diploma legal.

Apesar disto, o problema existe, observamos no desenvolvimento que o grande
nimero de demandas nos Juizados causam dificuldades tanto para os operadores de direito
desta area: Juizes, advogados, Serventuarios da Justica, etc, como também para os cidaddos
que utilizam os Juizados em busca de seus direitos. E certo, que ha pessoas, que se aproveitam
das brechas na lei para terem lucro facil. Mas isso, sempre ira ocorrer. Entdo necessaria se faz
a melhoria nas condigdes de trabalho dos juizes, que muitas vezes se acham assoberbados,
conforme vimos no desenvolvimento, na adaptacdo das Leis a essa nova realidade, como bem
mencionado pela Analista Judiciaria Jaciene, na melhoria da qualificacao dos advogados, que
se forem bem qualificados irdo fazer uma melhor triagem concernente aos motivos de seus
clientes e conseqiientemente, fardo melhores peticdes iniciais, contestacdes, facilitando assim
o trabalho dos juizes e funcionarios do Poder Judiciario, como colocado pelo funcionario
Vander Carlos. Como destacado na entrevista do Responsavel pelo expediente da Comarca de
Nilopolis a melhor preparacao dos Conciliadores também poderia reduzir o numero de
processos que iriam a AlJ, isto também seria um meio de frear-se a enorme quantidade de
sentencgas indenizatorias em danos morais. Além disto, necessaria se faz a adequacdo dos
Tribunais neste respeito, por darem melhores subsidios no que concerne ao nimero de
funcionarios, instalagdoes, ¢ quantidade de processos, para que os casos sejam mais bem
analisados e com maior celeridade que, como visto no desenvolvimento ¢ um dos principios

do Juizado.

Vimos também que outro aspecto que pode contribuir para a banalizagdo dos danos
morais estd ligado a afericdo dos magistrados dos casos concretos. Observa-se pelo caso
concreto que o critério para ser julgada procedente a agdo de danos morais, se investe de uma
grande subjetividade do juiz, o que para alguns magistrados sdo considerados meros
aborrecimentos para outros pode ndo ser. Por isto, os julgados e as jurisprudéncias nao tém
sido uniformes concernentes a este assunto, conforme visto na se¢do 4.1.3 desta monografia.
Isto tem gerado certa inseguranca devido a falta de um critério objetivo. A possibilidade de
uma legislagdo mais objetiva poderia auxiliar o trabalho dos Juizes e desembargadores,

limitando a reparacdo em danos morais a alguns casos especificos na lei, como ¢ por exemplo
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na legislacdo alema, conforme secdo 3.2.3. Assim, a mudanca na legislagio ¢ o melhor

preparo dos juizes podem ser apontados como uma solugao para este problema.

Assim, o objetivo do trabalho foi alcangado com sucesso e as hipoteses do tema foram
largamente exploradas a ponto de chegarmos a estas conclusdes. Acredita-se que com o
desenvolvimento desta importante ciéncia, a ciéncia do direito, o aumento de pesquisas dos
sistemas legislatorios de outros paises, a melhor formagdo dos profissionais de direito e a
melhoria da atual sociedade no Brasil, se poderd evoluir a ponto de buscarmos solugcdes
concretas para a Pretensa Industria de Danos Morais existente nos Juizados Especiais Civeis

Estaduais e no Poder Judiciario como um todo.
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de 2008.

RIO DE JANEIRO (Comarca de Nilopolis). Juiz de Direito. Judicial. Sentenga homologada.
Processo n° 2007.808.000134-4. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha, Nilopolis, 04 de Junho
de 2008.

62



RIO DE JANEIRO (Comarca de Nilopolis). Juiz de Direito. Judicial. Sentenga homologada.
Processo n° 2007.808.006201-0. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha, Nildpolis, 28 de
setembro de 2008.

RIO DE JANEIRO (Comarca de Nilopolis). Juiz de Direito. Judicial. Sentengca homologada.
Processo n°® 2007.808.005862-5. Juiz: Paloma Rocha Douat Pessanha, Nil6polis, 16 de
outubro de 2008.

7- ANEXOS

ANEXO A - Acordao do Recurso Extraordinario- n® 95.103 do STF ;
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ANEXO B- Acordao do Recurso Extraordinario- n° 100.297 do STF ;

ANEXO C - Acordao do Recurso Extraordinario- N° 83296 do STF .
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07.05.1982 , . ‘ ' PRIMEIRA TURMA

RECURSO EXTRAORDINARIO N@ 95.103-2 - RIO DE JANEIRO

RECOR?ENTE : REDE FERROVIARIA FEDERAL S/A (SUPERINTENDENCIA RE-
G1ONAL RIO DE JANEIRO)
RECORRIDC : SEBASTIAO LUIZ DA SILVA

EMENTA: Responsabilidade civil. Acidente de trem. O dano
moral causado por conduta ilicita & indenizavel, como direi-
to subjetivo da prdpria pessoa ofendida, qual sucede no caso
de lesao corpbrea deformante, que resulte do acidente,a teor
do art. 21, da Lei n? 2681/1912. Precedentes do STF. Hiplte-
se em que o autor & a prdopria vitima e a recorrente nao de
menstrou ¢ dissidio pretoriano a fundamentar o recurso. Stmu
la 291; Regimento Interno, art. 322. Recursc n3o conhecido.”

ACORDAD

01318020
04370950 __
01031000 . ~
00000170

) Vistos, relatados 2 discutidos estes éutos,acorw
dam os Ministros da Primeira Turma do Supremc Tribunal Federal,
na conformidade da ata de julgamentos e notas taquigraficas, a

unanimidade, nao conhecer do recurso extraordinirio.

Brasilia, 7 de maio de 1982.

SOARES MUNOZ PRESIDENTE

NER{ DA SILVEIRA RELATOR

e b e o —— .
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07.05.82 ' - . PRIMEIRA TURMA

RECURSO EXTRACRDINARIO N2 95.103-2 - RIG DE JANEIRO

RELATOR . O SENHOR MINISTRO NERI DA SILVEIRA
RECORRENTE: REDE TFERROVIARIA FEDERAL S/A (SUPERINTENDENCIA
REGIONAL RIO DE JANEIRO)

RECORRIDO : SEBASTIAO LUIZ DA SILVA

01318020
04370950
01032000
00000200

RELATORTIO

- O SENHOR MINISTRO NERI DA SILVEIRA (RELATOR) :
Sebastifio Luiz da Silva, brasileiro, biscatel

ro, propds agdo de indenizagd@o contra a Rede Ferrovidria

. Federal S.A., visando a receber pensOes vencidas e vincen

das, 139 salirio, FGTS, indenizagSo por dano moral e cox
regao monetaria, custas e honorarios advocaticios, argumen
tando gue, a 06.02.19263, guando viajava em composigao da
referida Empresa, "foi fortemente atingido, por um objetc
que ndo pdde ser identificado, vindo, em consegliéncia, a
sofrer sérias lesdes" (fls. 2/5).

Julgada prdcedente, em parte, a agao (fls. 3%/
43), apelaram Autor e R& para o Tribunal de Algada do Lsta
do do Rio de Janeiro, que, por interm&dio da Segunda Camara
Civel, deu provimento.parcial a épelagéo do Autor, em acdr
d3o,que traz esta ementa (fls. 80/82):

"kesponsabilidade civil de Estrada de
Ferro. Ndo exclui a responsabilidade da
transportadora se o passageiro, & falta
de grade ou barras protetoras na Janela
do trem, pde a cabega, inadvertidamente,
para o lado de fora, aecidentando-se. Ing
xisténeia de prescrigac qlinglenal rela
tivamente ds prestagoes vencidas. Conecy

sao de verba autdnoma pele "dano moral’,

9dén
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. negando-se a relativa ao "dano estético’.
Juros de mora «a partir-da eitagao, por se
tratar de culpa contratual. Verba corres
pondente ao 130 saldrio. Honordrics fiza
dos de acordo com a jurisprudéncia unang
me do Egrégio S.T.F., correspondendo d so

ma das prestagbes veneidas com uma anutda

de das vincendas (art. 20, § 39, c¢/c o art.

260, ambos do C.P.C.)."

Pal o presente recurso extraordinirio, manifes
tado pela Rede Ferrovidria Federal S.A., com apoio no art.
119, item III, letras "a" e "d", do permissivo constitucio
nal, argliindo, ainda, a relevincia da questao federal (fls.
85/92}.

Indeferide o© proceséamentb do apelo derradeiro
(£ls. 98/99), subiram os autos a este Tribunal,por forga do

acolhimento parcial da argliicdo de relevidncia, cuanto 2o

dano moral sofrido pelo ora recorrido, nos termos da decisao

.prolatada pelo Conselho, em sessdoc realizada a 08.04.1981
(fls. 48, do apenso).

) Manifestando-se no.féitop a douta Procuradoria-
Geral da Repfiblica opina »elo nao conhecimento do recurso,

em seu parecer de fls. 121/123.

B o relatdrio. /
G N
§

e rrecn =
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VOoTO

O SENHOR MINISTRO MERI DA SILVEIRA (RELATOR):

Subiram os autos do recurso, por haver o Consg
1ho acolhido, parcialmente, a argliigZoc de relevancia, no
gue concerne ac dano moral mandado incluir pelo acdrdao, a
par da condenagao da xecorrente a pagar lucros cessantes.

Trata-se de hipStese’ em gué a condenagao da
Rede recorrente ao pagamento de dano moral se da,nac em fa
vor de dependentes da vIitima, mas desta mesma. AO fazé~lo,

o acbrdio recorrido assim se. fundamentou (£1ls. 8l}:

"No que tange & verba destacada pelo "da
no moral”, deve ele ser pago. A sua inde
nizagdo decorre do fato de que todo e
. qualquer ‘dano caqusado a alguem cu ac seu
patriménio, deve ser indenizado, sendo o
dano moral um dos mais <importantes. Nao
se trata de estabelecer, aqui, o "pretium”,
78 que a dor ndo tem prego, ndo pode ser
avaliada em ‘dinheiro, mas 'de se dar dque
le que sofreu um dano fistico uma compen
sagdo, em contrapartida ac desgosto 80

frido, atendendo a uma profunda inelina

gao da natureza humana, como realga VON
’ THUR. "
Segundo a jurisprudéncia deste Tribunal, cum

pre distinguir, em matéria de indenizaqéo poxr dano morai,
guando esta & pleiteada pelos dependentes ou parentes aa
vitima, ou por esta,gquandc sobrevivente do ato ilicito in
denizavel... - ‘

No primeiro caso, assente ¢ o entendimento, se

gundo o gual nio se acumulam a .indenlzagao por dano patri

/MCA | ' , ;ld}4v§
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monial e indenizagdo por dano moral. Assim, nos Recursos Ex
traordinfirios nos 84.748, a 10.04.1979, e 85.127, a 03.04.
1979, de ambos Relator, nesta Primeira Turma, o eminente Mi
nistro Soares Mufloz, restou afirmada tal orientagac. Cons

ta da ementa do iltime julgado referido:

"Morte de menor que caiu do trem onde vig
Java. Na éndenizac&o concedida aos patis,
pelo prejuizo presumivel decorrente da
morte de filho menor, esta incluido o res
sarcimento do dano moral resultante do

mesmo fato."

Em seu douto voto, no RE n? 85.127, o ilustre

Ministro Soares Munoz sinalou: -

"No que concerne d iﬁ&enizag&o per dano mo
ral, embora exista a divergencia jurispru
dencial indicada, a orientagdoc reiterada
do Supremo Tribunal Federal foi muito bem
exposta em voto do eminente Ministro Bi-
lae Pinto, adotqéo por esta Turma, no RE
83.873, relatado pelo eminente Ministro

.Eloy da Rocha:

"4 construgao jurisprudencial do Su
premo Tribunal Federal, no sentido
da indenizagao pela morite de filhos
menores, em decorréncia de ato iliet
to, inspirou—se no primcipio de repa
ragdo do dano moral (RE 50.940, in
RYJ 39/3; RE 58.111, in R¥J 41/844;
RE 65.881, in RTJ 47/279; RE 64.771,
in RTJ 56/783).
E, pode-se dizmer, uma forma obliqua
de se atingir a reparagde do dano mo
ral, dadas as reagdes que suseita o
plenc reconhecimento do insitituto.
0 que ngo &, entretanto, possivel &
que sc acrcscente & reparagdac, = que,
por metos indirectos,compensa aqucle

dano, nova verba, a titulo de repara

9. 5
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. ¢fo do dano moral" (RTJ 82/546 a 5489)."

A sua vez, no RE n® 84.748-RJ, © mesmo eminen

te Ministro Soares Muhoz anotou:

"yo toeante a reparagac do dano moral,a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Fe
deral estd unificada no sentido de que

ndo comprovado, como no caso, que o fi
lho falecido percebesse saldrio e zcon
tribuisse para o sustento da mde, na in
denizagio, a ela concedida, estd compre
endido o direito potencial a alimentos,

com o que j& se estd a ressarcir o pro
prio dano moral (RE 83.168)."

Nesse mesmo sentideo, as decisdes, dentre ou
tras, nos Recursos Extraordinirios nos 839158;_91-155 e o
95.906-8-RJ. - , ' ' ;
Ccuidando-se, todavia, de postulagﬁo da pré

pria vitima de acidente de estrada de ferro, tem a Jjuris T
prudéncia admitido a cumulagéorcom.lucrosAcessantes da
indenizacdc por dano moral.

Nessa linha, no RE n® 83.766, a Segunda Turma,
a 17.5.1976, Relator o ilustre Ministro Moreira Alves, em
bora reiterado © entendimento, no que concerne aos‘pareg

tes da vitima, qual estd na ementa: !

"pano moral. Responsabilidade eivil de
estrada de ferro.

Em caso de morte, ndo & acumulavel com
lueros cessantes. Exegese do art. 1.037
do ¢. Civil combinado com o art. 2l da
Lei. 2.681, de 07.12.1912",

in RTI, vol. 79, p. 298, reéstou estabelecida a distingao

acima proposta. Afirmou o eminente Ministro Moreira Alves:

"g certo, por outro lado, que a L.
2.681, de 07.12,1912, qie diseciplina «a
responsabilidade civil das estradas dc

ferro, admite a reparagac de danoc no

9. WA
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rats cumulados com danos patrimoniais;

em seu art. 21, cujo teor & ecte:

"No ecaso de lesdo corpdrea ou de
fermante, ‘@ vista d& natuvraza da
mesma ¢ de outras circunstancias,
espectalmente a invalidade para o
trabalho ou profigsao habitual, a
1ém das despesas com o tratamento,
e os lucros cessantes, deverd pe
Lo juiz cer arbitrada uma indeni-—
zagao conveniente."”

-

A hipotese nela tratada, porém, é
a de dano moral em favor da prépria vi
tima, tanto que diz respeitc o disposi
tive apenas ao caso de lesdo corpdrea
ou deformante. Visou esse artigo, sem
divida, a reparar, também,o pretium do
loris da piiima, a carregar consigo,
pelo resto de sua vida, as conseqgilencias
maléficas da lesdo sofrida. Essa eir
cunstaneta ja afastaria a analogia com
a situagac do beneficidrio no caso de
morte, hipdtese em que a dor dos que
ficam se esmaece com o tempo. Ademats,
ae proprias razdes, que moveram o le
gislador a adotar ¢ principic rigido do
art. 1.537 do €. Civil, em casos matis
graves do que o de morte decorrente de
acidente, estav a afastar qualquer ten
tativa de aplicagao arnaldgica de pre
ecetto que visa a atender a outras cip
ecunstancias. E tanto & isso .verdade que,
em hipbtese de morte, a prépria L. 2.681,
no artigo 22, se adstringe a’'danos pa

trimoniats:

"Wo easo de morte, a estrada de
ferro respondera por todas as des
pesas e indenizard, a arbitrio do
Juts, a todos aqueles aos quais a
morte do viajante privar de  alZ

mente, auaxilio ou ecducagdo.™

9.y

S
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(in RTJ, vel. 798/301)
No RE 83.978-~RJ, esta Turma, a 03.6.198l, Rcla
tor o Senhor Ministro Antonio Neder, decidiu em acdrdao,

de cuja ementa consta:

"&. Os artigos 1.538, 1.539 e 1.548, to
dos do Cédige Civil, ndo conferem aos
pats, ou mesmo aosg familiares de quem ha
ja sido vitimado por conduta ilicita de
outrem, o direito subjetiveo 4 indeniza-

¢do pelo dano moral, ou pela dor que 5o
frevam com o falecimento do filko, ou do
familiar, visto que tats regras concedem
esse direito somente a4 pessoa ofendida,

e Zsto no caso de lesao corpérea defor
mante, como decorve do art. 21 da Lei nf
2,681 de 07.12.1812, que dispde sobre a

responsabilidade civil das empresas fer

roviarias.

3. Precedente do STF sobre a matéria.
4.  Discussdo a réspettc de ser indeni-
zavel o dano moral sofrido pelo pat de

quem foi vitimadc em acidente ferrovid-

rio.

Em seu voto, observou o ilustre Ministro Anto

nio Neder:

"Estou em que o dano moral causado por
conduta ilicita & indenizdvel como direti
to subjetive da pessoa ofendida, isto é,
no caso de lesdo corpdrea deformante so
frida pela pessoa ofendida, como decorre
do artigo 21 da Lei nQ 2.681, de 07.12.

1918, que dispde sobre a responsabilida-

de eivil das empresas ferrovidrias."

Noutro passo de seu pronunciamento, afirmou:

yaYS
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"Parece contrgdit5rio que se ad
mita tndenizar—-se o dano moral no cg
so de lesdo deformante ¢ nao se permi
ta sclugao identica para o caso de ho
mieidio.

Todavia, ndao hd -contradigao no
caso.

F que o dano moral sofrido pelos
familiares ou parentes da pessca viti
mada tem duragac limitada.

As pessoas que conviviam com a
vitima (pais, irmacs, ete), sofrem a-
dor produzida por seu falecimento,nao
porem uma dor comnstante, permanente,
viste que ela desaparece ao fim de
alguns meses, ao passo que a pessoa
que sofreu lesao deformante, como se
ja o amputar as pernas, ou 05 Lragos,
ou que perdeu a visdo, essa pessoa,é
elareo, sofre permanentemente as conse
qliéncias de tais lesoces deformantes.

Estas devem ser indentizadas quan
to ao dano material e também quanto
ao dano moral, porque os dois prejui
zos -coexistem e perduram, Ao passo que
a outra nem sempre se configura (pois
hid os que ndo choram. seus mortos) e
nunea perdura (porque ao fim de alguns

meses ela desaparece).”

Pois bem, no caso concreto, o recurso extra
ordindrio invoca, no particular, dissidio pretoriano,ha
vendo a recorrente, entretanto, referidoe arestos, que
tem por divergentes, apenas, por suas ementas, inclusi-
ve, dols deste Tribunal, nos RREE 390.646-1-RJ e 83.244
(fls. 91/92 e 93), sendo que, no ultimo, consoante se
vé da enunciagao das partes, coglta-se da primeira hipd
te.

Dessa maneira, ndo atende o recurso a Simu
la n® 291, como bem sustentou o pareccer da ilustrada Pro
curadoria-Geral da Replblica, as fls. 122/123, verbis:

"Nao nos parece, todavia, esteja

o apelo, no ponto quecstionado, a mere

eer acollhir f
himento. 9 A
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E que, na hipdtese em comento, indg
nizagde pelo dano moral foi requerida pe
la prépria vitima em conseqiléncia de leg
sSes sofridas no crdneo, das quais resul
taram abalo psiquico e incapacidade para
o trabalho, embora nao se tivesse podido
determinar a extensao desses males, por
quanto o MM, Juiz relegou para a execugdo
a realizagdo da pericia médica (fls. 41).

Ora, 'segundo jurisprudéncia desta
Exeelsa Corte, "o direitc positivo brasi
leiro sé permite a indenizagao pelo dano
moral & pessoa mesma que haja sofrido le
sdo corpdrea deformante, e ndo a seus
pats ou a seus familiares"” (R.FE. 83.878,
in DJ de 01L.7.80, pdg. 4945, relator o
Exmo. Sr. Ministro Antdonio Neder).

Para justificar, na espécie, a impo
sigdo da verba a titulo de dano moral, o
v. aedrddo recorrido conciderou a neceg
sidade de "dar dquele que sofreu um dano
fisiéo uma compensagac, em contrapartida

ao desgosto sofrido', para com tsso aten

.der "a uma profunda inclinagao da nature

za humana®, consoante a ligao de VON THUR,
que invoca (fls. 81).

Por conseguinte, ndo esta em causa
a itndenizagdo do dano moral por. solicitag
¢do dos beneficidrios da vitima a titulo

de pretium doloris, porque, como sc sabe,

incomensurgvel monetariamente o prego da
dor. Cutida—-se, antes, de verba concedtda
a pedido da propria vitima, como indenti
zagdo pelos defeitos fisicos e alteragoes
psiquicas que lhe acarretou o acidentc.

E ao fundamentar seu recurso extra
ordindrio, na parte alusiva ao dano  mo

ral, a recorrente trouxe a confronto

2 Ie

restos transceritos apenas por ementas 8

eintas, a dizerem simplesmente ser int

{x

dentzdvel o dano moral.

Tal entretanteo, nao basta, a noyg
» b 2 ] il

I Nina
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so ver, G caracterizagdo do dissidio que,
segundo os ditames regimentais, ha de scr
demonstrado com a mengio das circunstan—
clas capaznes de assemelhar ou identificar
08 casos cotejados (Sumula 291).

Dos arestos trazidos & balka ndaoc &
possivel identificar um que fosse, onde a
verba referida a titule de dano moral tZ
vesse sido requerida pela propria vitima
de lesdes deformantes, hipbtese em que a
jurisprudéncia maior entende possivel a
indenizagac.

Nestas condigdes, a .mingua da diver
géneta apontada, o parecer & pelo ndo cg

nhecimento da irvesignagao derradeira.”

Do exposto, ndo conhego do recurso.

v
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EXTRATO DE ATA

RE. 95.103-2 — RJ - Rel., Min. Néri da Silveira. Recta::
fede Ferroviiria Federal S/n. (Superintendéncia Reglonal - Rio
de Janeirol. (Advs.: Everardo de Andrade Corxréa e outros).Recdo

Sebastifo Luiz da Silva. (Advs.: Marco Aurdlio Monteiro de Bar
ros e outros). ‘

Decisio: NAc conheceram do recurso. Decisio uninime. la.
Turma, 07.05.82.

01318020
04370950
01034000
00000480

Presidédncia do Senhor Ministro Socares Munoz. Presentes

i sessao os Senhores Ministros Rafael Mayer, Néri da Silveira ,
Alfredo Buzaid e Oscar Corréa.

Subprocurador—-Geral da Replblica, Dr. Francisco de B&as

sis Toledo. . _ _ .
Cﬁégosgigzggggdé/gglga - Secrefpario. - S

(9
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RECURSO EXTRBORDINARIO Ne 100.257-2 ~ RIO DE JANEIRO

RECORRENTE : REDE FERROVIARIA FEDERAL S/a (DIVISAO ESPECIAL —
(SUBURBIOS DO GRANDE RIO)
RECORRIDO : EDIVALDO DA SILVA

EMENTA: — RESPONSABILIDADE CIVIL. ATOC ILICITO. INDENIZAR-
CAO. PENSAO.

A Lei 6.205/75 ndo desautoriza o uso do salario- minimo
como base para chlculo e atualizagdo de pensac por ato ili-
cito.

Indemonstrado o conflito com a SGmula 490, no tocante ao
cilculo do pagamento das prestagCes vencidas, com base nos
niveis salariais vigentes 2 época da sentenga de liguidagao.

Dissidio pretoriano, sobre condenagaoc a verbas de dano
estético e ddcimo terceiro sal@rio, igualmente nac comprova-
do. Destague para precedentes da Corte reconhecendo a legi

— timidade da Qltima verba.
Auséncia de pregquestionamento das normas arglidas de mal

trato, no que tange aos honorarios de advogado.

Recursc conhecido e provido tao-sd para fixar o termo
inicial dos juros moratdrios, gue se devem contar da citagao
vestibular.

ACORDAD

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam
os Ministros da Segunda Turma do Supremo Tribunal Federal, de
conformidade com a ata de julgamentos e as notas taguigraficas,
3 unanimidade de votos, conhecer em parte do recurso e nesta par
te lhe dar provimento, nos termes do voto do Ministro Relator.

Brasilia, 13 de abril de 13884.

e et s—eie—- DJACT FALCEO ©° T-—-PRESIDENTE

Ul 5

FRANCISCO‘RBZEK - RELATOR
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RECURSO EXTRAORDINARIO Ne 100.297-2 — RIC DE JANEIRO

RELATOR : O SENHOR MINISTRO FRANCISCC REZEK

RECORRENTE : REDE FERROVIARIA FEDERAL S/A (DIVISAQO ESPECIAL —=
SUBURBIOS DO GRANDE RIO}

RECORRIDO : EDIVALDD DA SILVA

RELATORTIO

O SR. MINISTRO FRANCISCO REZEK: - O autor, em &agao
sumarissima, pleiteou ante a Justiga comum do Rio de Janeiro ver
has gue indenizassem legao corporal (a perda de um olho) sofri
da num trem da Rede Ferrovi&ria Federal guando, trafegando este
com a peorta aberta, permitiu gque © autor fosse atingido por uma

pedra.
O Tribunal de Algada assim dirimiu a controvérsia

(fls. 171/172):

"Nenhuma divida ha gquante a condigaoc de passa
geiro do autor e da lesdo corporal por ele sofrida.
Assim, devida & a indenizacao, em face da redugao
de sua capacidade laborativa bem estimada em 40%
pelo perito e em relagao a duragac do pensionamento
gque deve ser vitalicio. A atualizagao da pensdo 3Jja
censta da sentenca e deve ser feita de acordo com
© Iindice oficial reconhecido pelo Poder Executivo ,

em face de lei.

A guantia referente ao dano estético foi bem

- --- fixada, nada Jjustificando a‘sua-majoragior———"

Os juros sac evidentemente devidos desde a da -
ta do evento e a verba para transporte nao foi pedi

da na inicial, além de n3o comprovada.
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Os honorarios advocaticios nfo devem ultrapas-
sar o percentual de dez por cento, nao s pela sim
plicidade da causa, mas porgue incidirdo sobre as
prestagdes vencidas, acrescidos da guantia suficien
te para garantir as prestagoes vincendas.

Finalmente, trangliila € a jurisprudéncia guan
to 3 inclus3o da parcela referente ac 139 salario ,
razdo por gue se dispensa maiores consideragoes a

respeito.”

Pela Procuradoria Geral da Repiblica, o Dr. Walter

Medeiros langa nos autos este apurado parecer (fls. 268/273) :

"Arbitramento gg_penséo mensal. A luz da = Lei-

6.205/75 e do Decretec 75.704/75, sustenta a reoorren

te que o acdrdadao sd poderia tomar por base "o sala-

rio percebido pela vitima a data do evento, com [}
coeficiente de varilagdes das O.R.T.N.", sob pena

de se investir contra legem (£. 175).

Nesse ponto, o apelo ndo merece conhecido, ar
sente gualguer prequestionamentc anterior a propdsi
to dos diplomas legais somente agora invocados (Simu
las 282 e 356). ademais, o reajustamento da pensao
arbitrada com base no saldrioc minimo estd conforme
& orientagdo contida no verbete 490 da Samula do
Supremo Tribunal gue, nem apds o advento da referi
da Lei 6.205/75, nas inlmeras vezes gue se pronunci
ou sobre a aplicagao do referide enunciado, se dis-
pds a alterar o galadrio minimo como base de calculo
para as variacOes ultericres da pensaoc corresponden
te & indenizagao. Por conseguinte, ao impor, a sen
tenca do MM. Juiz singular, confirmada pela instan-
cia revisora, a condenagao da ré ao pagamento de
pensao "reajustavel toda a vez gue o for o salario
minimo" (£. 114), longe de denegar vigéncia aos

- .- .dispositivos de lei federal invocados, manteve-se ,
antes de tudo, fiel & orientagaoc Jjurisprudencial tra

gada por esta Suprema Corte. f




w2

J%;éﬁmaa Getinal Goctsad

RE 100.297-2~RJ 3.

861

13

Pagamento das prestacdes vencidas. Sustenta-se
também gue, ac ordenar sejam as prestacoes vencidas

pagas de acordo com "o salirio minimo vigente & épo
ca da liquidagao”, teria o acdrddo entrado em con
flito uma vez mais com a Stmula 490 que, em tais
casos —— argumenta-se —— determina sejam as pres
tagbes vencidas "calculadas com base nos diferentes
niveis salariais decretados durante o pexiodo a gue

elas correspondam" (f. 114).

Nac nos parece ainda agul assista razdo 3 re
corrente, pois o verbete 490, ao referir-se "ao sa
lario minimo vigente ao tempo da sentenga", nao ex
plicitou fosse esta relativa ao processo de conheci
mento ou ao processo de execu¢do. De modo gue pare
ce absolutamente licito, do pontoc de vista juridico,

interpretar-se a expressao como referente & senten

¢a proferida na liquidagac, pela ratio juris de
gue o pagamento da indenlzacao deve, tanto guanto
possivel, obedecer ao principio da restitutio in
integrum. Tal nao ocorreria se, & evidéncia, o cal
culo das prestagtes vencidas fosse feito com base
no salario vigente ao tempo da sentenga proferidano
processo de cognigaoc, gue em verdade antecede de a
nos a data do efetiveo pagamento da indenizagZ3o.

Danc estético. Afirma-se, a propdsito da verba

mandada pagar a esse titulo, gue s& se admite scu
ressarcimento "guando o dano nao & levado em conta
para a fixagaoc da incapacidade laborativa"™, consti-
tuindo-se verdadeiro bis in idem a cumulagao indeni
zatOria pela ocorréncia da mesma lesdo (f. 176). Pa
ra conhecimento do recurso arrola um Gnico Julgado
(RE 64.752), trazido apenas pela ementa, em cula
conclusac se 18 o asserto de gue o provimento con
signado teve em vista "excluir da condenacgao a in
denizagao do dano estético™ (f. 177).

0 dissidio, entretanto, nao foi demonstrado

com as cauvtelas regimentailis exigidas, o que torna

i

\
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invidvel nesse ponto o apelc (RI, art. 322). E gue
a recorrente nic demonstrou, de forma analitica e
cabal, a existéncia de circunstancias capazes de 1
dentificar ou assemelhar os casos confrontados, 1i
mitando-se & transcri¢8c pura e simples da ementa

do acbrdac supostamente divergente.

Ademais, na espécie em julgamento, o autor da
demanda € a propria vitima do acidente produzido
por uma "pedrada gue inutilizou sua vista esguerda®,
guando viajava na composigac ferrovidria da recor -
rente, segundo certiddo de ocorréncla policial cons
tante dos autos (f. 6). Submetido a periclia méadi
ca, afirmou o experto gue a vitima, logo apds o aci

dente, "foi removido para o Hospital Estadual Souza

Aguiar", tendo sido ali operado, ocasidoc em que aca
bou"perdendoc a vista atingida, cujo globo ocular
foi extraido naguele Hospital® (£. 92). Mais & fren

te declarou o peritec, com referéncia ao dano estéti
co, reconhecer gue "a auséncia de um globo ocular
constitui dano morfoldgico",cuja guantificagao en
tretanto achou devesse ficar a critério da Justiga
(£. 94).

Comoc se vé, h& prova cabal, robusta e conclu
dente no sentido da existencia de dano estético,
cuja reparagaoc © Supremo Tribunal Federal, em deci
sio recentissima, entendeu perfeitamente cabivel.
Nesse sentido o acdrdio proferido no R.E. 95 _103,
relator o eminente Sr. Ministro Néri da Silveira,

gue o encimou com a seguinte ementa:

"Responsabilidade civil. Acidente de txem.
0 dano moral causado por conduta ilicita =)
indeniz&vel, como direito subjetivo da propria
pessoa ofendida, gual sucede no caso de lesao
corpdrea deformante, gue resulte do acidente a _
teor do art. 21, da Lei n?® 2.681l/1912.Preceden
tes do STF. HipStese em gue O autor €& a pro-
pria vitima e a recorrente nao_ demonstrou o

dissidio pretorlano a fundamentar o recursoc.
Stmula 291; Regimento Interno, art. 322. Recur
so naoc conhecido™ (bJ de 25/11/83,p.18.474}.

T oong
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132 saladrio. Insurge-se ainda a recorrente oon

tra a inclusdo da verba a ser paga a esse titulo,
ao fundamento de que ela somente seria devida "por
trabalho efetivamente realizado durante. o anc"”
(f. 177). Arrola para cotejo do suposto dissidio
julgado trazido, entretanto, pela simples ementa,
sem catar obediéncia aos ditames regimentais pexti
nentes (RI, art. 322}.

Na espécie, ademais, a pericia técnica 4infor-

"

mou gue, ao tempo do acidente, a vitima exercia a
fungdo de auxiliar de portaria da Uniado de Fabricas
do Brasil, & rua Conde de Bonfim n® 1.258, perceben
do o salario mensal de Cr$400,00". Por conseguinte,
fazia jus 3 percepgao do 139 salario, empregado gue
era sujeito aoc regime da legislagao trabalhista (£.

83).

Dos juros. Fixou-os a declsaoc recorrida tendo
como texmo a quo "a data do evento" (f. 172). Impug
na a recorrente o critério adotado, forte scobretudo
no art. 1.336, § 2¢, do Cbdigo Civil, gue nas obri-
gagtes iliquidas, como no caso, manda sejam Os ju
ros computados desde a citagac inicial. Arrola dois
arestos oriundos desta Excelsa Corte no mesmo senti

do.

Neste ponto tem razz@o a recorrente, nado sb enm
face do dispeositivo de lei federal inveocado, como’
também & luz da farta jurisprud&ncia existente s0
bre ¢ tema neste Excelso Pretdric. Dal por qgue de

vem os juros simples ser contados a partir da cita
¢ao inicial, porquanto nac estl em causa a regra -
do art. 1.544 do Cédigo Civil, cujo pressuposto de

aplicacaoc & a ocorxréncia de "crime”.

Dos honoririos advogcaticios. Ainda agui merece

provido, parcialmente, o recursc extraordinario, pa
ra se adeguar o arbitramento da verba honoraria a
jurisprudéncia maior que, em casos tais, a ~ vem
sistematicamente fixando no percentual de 10% (dez

por cento) incidente sobre as prestagoes vencidas,
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somadas a doze das vincendas (R.E. 100.7632, DJ de
11.11.83, pag. 17.5486}.

Conclusac. Pelo provimento apenas parcial do

recurso, para os fins referidos nos dois {iltimos

pontes tratados.”

E o relatdrio. ¥§
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O SR. MINISTRO FRANCISCO REZER (Relatoxr): - Nao
houve discussao, no tribunal de origem, sobre a guestao da base
a ser considerada para fixar-se a pengéo mensal devida, nem fo
ram ali discutidos o Decreto 75.704/75 e a Lei 6.2053/75. A fal
ta de prequestionamento inviabiliza o conhecimento do recurso

no peonto em gue invoca afronta acs diplomas em causa.

£ certo, além disso, que a Lel 6.205/77 ndo retirou

validade a Stmula 490.

Vale, a propdsito, evocar o RE 89.569, em que o re

lator, Ministro Xavier de Albuguerque, esclareceu:

"A Lei 6.205/75 vedou a utilizagao do saléario
minimo como elemento de atualizagac meonetadria e

instituiu, para substitui-lo nessa fungac econdmica,

o chamadc valor de referé&ncia. Nao creio, porém,
gue ela guarde pertinéncia com hipdteses como a
glgg?ggg versada nestes autos.
83%32,?8 Em agoes como a presente busca-se a reparagio

de lucros cessantes representativos, por definigao,
dos ganhos gue a vitima auferia antes do ato ilici-
to e que por este foram total ou parcialmente supri
midog (...) Parece-me correto, por issc, continu -
ar-se a adotar o salaric-minimo como base para o]
calculo da pensado e para sua atualizagdo periddica,
cesse viva e oOpercsa, passasse a perceber a remune-
racac do seu trabalho em fungdo do guestionado va

lor de referé&ncia.™

|

o0?
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Veja-se, no mesmo sentido, RE 94.615-RTJ 105/691.

No tocante ao cAlculo do pagamento das prestagoes
vencidas —— gue, segundo a sentenga de primeiro grau, deverio
ser pagas de acordo com o salario minime vigente a época da
liguidagac ——, observo gque © aresto recorride nada estatuiu
a respeito, de forma gue se torna inviavel gqualguer confronto
com a Stmula 490. Subsidiariamente, ocorre gque a sentenga de
primeiro grau ndo discrepou da orientagao da referida Sumula,
como demonstrado pelo Ministério Piiblico. Com efeito, 0 exame
dos precedentes gue serviram de base d formulagao daguele verbe
te n3c faz concluir gue ele se refira necessarlamente & senten
ca do processo de cognigdo. O proprio sentido social da indeni
zagdo por ato ilicito relativo abona a solugdo agqul alvitrada -

pelo magistrado.

O dissidio pretoriano em tornc da condenagao poxr
danc estético nio ficou demonstrado _na rponformidade das normas
regimentais pertinentes, ¢ mesmo ocorrendo guanto 4 inclusaoc de
verba de lé? sal3rio na condena¢ao. Quanto a este ponto, vale
destacar gue tal verba vem sendo aceita como legitima por esta.
Corte (RE 81.031-RTJ 79/226; RE 84 .506-RTJ 81/53%6; RE 95.147-
RTJ 105/1.128}.

Sobre honoririos, a jurisprudéncia desta Corte &
trangtiila no sentido de gue, em hipdteses como esta, a verba de
ve ser calculada de forma diversa da determinada pelo acdrdao.
Contudo, neste ponto, o recurso buscou fundamento tdo-86 na
alegacao de afronta ac art. 20-§ 32 c.c. o art. 260 do cédigo
de Processo Civil, cujos preceitos nao foram objeto de aprecia

¢ao na origem.

S5 guanto ao termo inicial dos Jjuros moratdorios me
rece provimento o recurso, para que sejam contados a partir da
citac@o vestibular, j& que nao se cuida, na espécie, de crime,
nem tampouco de obrigagac liguida.

Conhego,pois, apenas em parte, do recurso extraordi

nario, 3 base das letras a e d do permissivo proprio; e nesta

 parte o provejo, para o fim j& descrito. = . ...

\i
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EXTRATO DE ATA

RE 100.297~-2 —- RJ _ _
Rol.: Ministro Francisco Rezek. Recte.: Rede Ferroviaria Fe‘
deral S/A {Divisdo Especial - Sublirbios do Grande Rio) (A&vi-:
Roberto A, de Mello e ocutros). Recdo.: Edivaldo da Silva (Advs.:

Jo30 Geraldo Tavares Cavalcanti e outrol}.

Decisido: Conhecido em parte, e nesta parte provido, nos tB8r-
mos do woto do Relator. Un&nime. 2a. Turma, 13.04. B4.

01338050 . ‘ -

04371000 , . 7

02974000 ' . .
00000430 . _ —

Presidéncia do Senhor Ministro Djaci Falcio. Presentes 5 ‘ses
sa0 os Senhores Ministros Moreira Alves, Decio Miranda, Aldir Pd°
sarinho e Irancisco Razek.

Subprocuradeor~Geral da Repiblica, Dr. Mauro Leite Svares.

,@2/;‘?;'/ 44%/
HGL I 1@11(..1“{.0 i nes
sderetirio
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20.2. 76 | 3075 segunda Turass
RECURSO EXTRAURDINARIC N 83.296 = RIS DR TANEIRG
01027100 |
04370830 | :
S O RECURRENTE:  REDE PERROVIARIA FEDERAL 3.A.
R REGORRIDA: CELIA MARIA HAGALHAES

EMENT A~ Respoasabilidade Civil.

Acidente Perrovifric. Iandenizacace.
Dano estédtico.

I%1. Apesar do Fforseciments de apare-
ihos ertopédicos, pode justificar condena-
cAc pelc dane estétice. Aqueles poden™amne
nizar® o mal sofrido, mao arrebataz & dor
soral, & gual, na mulher soltedia a joves,
margsce reparado. Aplicacae do art. 21 do
IRCrets n. 2.681/1912. Precedeates do Su-
prewx: Tribunal Federal.

11Y. Eecurso extracpdiadric conheci-
do, mas aio provido.

A e &or B A U

vistos, relatados ¢ discutidos estes autos,
acordan 0% ¥inistros da Segunda Turaa 4o Supremd  Trlbue
hal Federal, na conforsidade da ata 40 julpamenic ¢ das
notas taquigréficas, por unanimidade de wotos, conhecer
do recursc e negar-lhe provisento.

Brasilia, DF, 20 4¢ feverairo de 1976.

CARLOE THOMPSCE PLOREE - PRESIDENTE &
RELATGR

ey
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SUPREMOS THRIEUNMAL FEDEMAL

. 20.2.76 Segunda Turss
RECYRSD EXTRAGRDINARYS Wa 83,296 -  BID D JANEIRD

01027100 ¢

gggggggg | RELATORS O BEe MINIZPRO CARLGE THINPSUE FLUORES
00000200 |

- BECCURENTE:  REDE FERROVIARIA FPEDEEAL J.b.
ERCORRIDAS CALIA HMARIA MASALHAES

o BR. HINIETRO UARLOS THOMPLIOH FPLINRS: ~ O
Egs Tribunal Pedersl de Recarsces, por sua 22 Turss, o
acdrdic anlnime da 27.%.74, manteve a sentenca 4o entdo
Juiz Dr. Aldir Passariabo, gue acolbeu acio de indeniza~-
gAY proposta pela recorrida, consegiiente a acidente  fer
rovidric por ela sofrido, sejeitaado-a, inclusive, aoc pa-
ganente de danc sstético, o gual Fixou em [r33.000,00,.Ff1s.
135/ %8 .

Ze Dai o recurse extraurdiairic isterposto
pela ré, iacomPorumada cte a parcela aludida, oom base o
Sissidiv com jnigedos desta Sorte, os guais indica g, em
parte, transcreve, fli. 1%2 ¢ segulates.

| 3. Admitido pelc despache de Fls. 175, pro-

CESROU-5E APENRE CUR razdes da recorrente e da Paile Fe-
deral, fiz. 180/82 e 184.
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4~ Farecer da douta Procuradoria-feral ko]

Repibl fci, oomoe segue, Fis. L88/835:

*le. W0 apdo de iadenizagic por aciden
ta farrovidris, 4o v. aclrddc que, santendo
& sentencs, considerou indenizdvel ¢ dano
estérics sofrido pela vitima, POUOFre @k«
traovdinavianente a dede Ferrovidria /A,
pela lotra ¢ do peraissive constiticionsl.

e Com efeilc. Tem agse DNCel o Pre~
tério snteadide ad3o caber o plus da  wverba
relativa & indeniracio por dano  ssrdétics,
quando J& concedides, dsatre sutros benefi-
cios, aparelhos ortopédices {iF 62.51%, in
BTY 48-520, RE 63.093, EE 62.783, in 5 |
60~703, nE 21.821, ERE 21.851, RE 31.4;

L 36,610, EE Y7.716. este Gl-

L

timo tendo por #elator o Exso Hianisiro O
Frigueird, ¢ assis ementado:
*wosponvabil idade ¢ivil. Legitinidade
da condensndo 48 Rede Perrovidria re-
deral, coms sucessora da Satrada  de
Ferroe Central do Brasil. Recurso @x-
tracrdindrio conhecido e provido, e
parte, para excliuir da condenagic a
indenisacao do danc estdtico.")
3. fomos pelo conkeciments ¢ 2 provi-

mento d¢ apelo.




SUPRERC TRVELNAL, FEDEFLOL,

RE Bt 83.8%6 - #7 3(}78 -~ 3 -

srasilia, 20 de novesbro &e 1375
{a) CECILIA DE CEROUEIRA LIXTE SARUK

Peogeuradora da fepiblica
APV
fa} JORSAI®R JUSTIdG RIBEISS

2% subproevvrador-deral) da Repablioa®

f o relatioics

i BE%. HMINISTRD CARLUE THORBEOR PLJ ,L;J.a”@lsﬁ
tor) - GConhecs 40 PRCUPED, negando-lke, pords, provisen-
£0.

2e O dipsidic estd comprovads CoR O duis
decizdrios desta Jorte (E3 ms. 68.519, ReTsjes 48/520 @
27716, Cmeatdrvic, 944/2}, como o reconkeces o | despachko
presidencial, Fls. 175. |

e Fato.

Puguants ¢ aresto recorride adaite o  dano
estétice ¢ sua ruparagﬁ&, mesme con o Forbecisento dus
aparalbos ortopedicos, ﬁi#mrmmm&mtm concives ox  paradig-
wan, o5 gupis, ante o Porneciments dos Glilsos, econside-
rasu indevida aguela reparacic.

Justifico, assim, o conhecimento do excep-
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RE n? 83.296 - RJ 3078 -3 -

Brasilia, 20 de ncveabro de 1975
{a) CECILIA DE CERQUEIRA LEITE ZARUR
Procuradora da epiblica

APROVI:

{a) JOAQUIM JUSTIHG RIBEBIRO

2¢ subprocurador-Geral da Republica®

t o relatorioc.

3 SRe WINISTRS CARLUS THONPSON PLORES:{Rela
tor) - Conhego do recurso, aegando-lhe, porédm, provimen-—
tO.

2., 0 dissidio esta comprovado com os  dois
decisdrios desta Corte (RE nsS. 62.519, ReTsJe, 48/520 e
77.716, Ementério, 944/2}, come o reconheceu o  despacho
presidencial, £f18. 175 |

e Fatd. .

rnguantc © aresto recorridy adaite © ,dano
estético e sua reparacac, nesuc com ¢ foraecimento dos
aparelhos ortopédicos, diversamente concliuen ©3 paradig-.
mas, 08 quais, ante o fornecisentc dos udltiacs, coaside-

ran indevida aquela reparacio.

Justifice, assim, o conhecimento do excep-
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3. Pensy; todevia, que, OO ACErio, S Ori-

entarxs as instlacias ordindrias.

Lo efeitde

pisse a senteasa, mantida pelc acdedic, por

seus proppios Fundamantos, apés transcrever a ligds de

s{lson elo da Silva (O pano Horsl e Sua RePAragic, Pe
M), fiz. 217718

wao decidir no & f. £2.519-438, &
Bgrégic supremo Tribunal Faderal, pala sua
1# Turas, acolbesdo ¢ voto do Lustrade ki
aistro zelator Sswaldos Trigaeird, aaclaly
da condesasic a verba relativa a indeaiza-
nho de dano sstéticoe {aaputagdu de PELGS
direita de passageirs da Rede Ferrovidria
Foderal Sele., acvlhends parecer da douta
Procuradoria-tGeral Jda depddblicsa gue enten~
gen BAo ser @iz cabivel por se eacoatrar o
efelte estético muits amenizado polo RS
de aparalbos setopedicos (EZ.T ]« R. 48, vol.
2, Page 581).

B0 casa, pordém, A eaea ver, nac 4 pos-
sivel deivar-se de indenizar o dano astéti-
eo sofrids por wes SOCR qUe &0 eusRjo do
acidente ainds ngo cospletara 18 anos. o

aparello ertopédics, per mais aparfeipsado

.que yaja, aRo corrige completanests o de-
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feito. © mesmo, a0 easejo da andidncia, &
gwal comparscsh a Iupliceate, pusie chservar
o sea andar clasdicante. Cabivel @, pols,
gue se arbitre indenizagic referente & tal
item. 3 dano trarva, certamente, peic  AS~
pecty sstetico, sdrios reflexos aa vida da
Joves sutora. Considers rasodvel, portan-
v, ums indeaizagis de I%.000,90 coume ye-

parazdc de dans astéticed”

e,

L

Considers, tasbin, que, heq swpry ¢ use de
apayrelhos ocrcopbdicos arrebata a rmpar&@ﬁgﬁgg§ﬁ Aano  es-
tétics. -

o propris arests padrido reconbace que “ame-
niza* seus efeitos, O Tuea @ﬁui@giu,n»ﬁiﬁew, mitiga, ate-
nea. HAS Bav supre a Falta, com todo o elenco de wfeitos.
E & reparacic deve s¢r a ®ais cospleta possivel, comy de-
corre da lei espeeial {Decrett f. 2.68171312;5, gegundc
exegese que se Lhe tem atribuida.

Pivr als mh SO Art. 2%z

“io Caso de lesdo ou defornidege, &
wists da nateraza da messa ¢ de Juiras cir-
cuastincias, sspecislmente s iavalidade pa-
ra @ tra&h;h% h&?itﬁ&l» alén dasg  despesas
com o tratasento s o3 luCros cessantes, de-
verd pele juls ser sarbitrads uses indeaiza-

cAG conveniente.”
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Ko RE n. 69.754, de &0 Paulo, embora nio
se¢ tratasse de acidente ferrovidrioc regulado por acrsa
especifica, longamente considerei os efeitos do dano es-
tético na mulber solteira e Joven, comd no caso (ReTejes
57, 786/90}.

| ' Ali, como aqui, Fui sensivel & situacao a
qwa»‘ ficou reduzida a vitima. ¥, por isso, também atribui
a reparacio discutida; a qual, médica como foi  Ffixada,
ulo merece, sequer, altera;3c no seu guantum.

Sempre sustentel que deve ser ela apreciada
ex cada casd.

O presente levou-a a dar como Corretos o%
vereditos impugnados, ﬂ&‘. quais, a- med ver, int¢rpretaras
com fidelidade a norma especial, nac dissonante du geral.
B, de ;-mgg; arrimados & julgades muitos desta Corte.
Peraito-me i;xvﬂgar o® principais (R.T.J., €3/760-61; &2/
528-31; 50/490-S01;° 38/520 e 38/215).

E O meu vots.

Jeves
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. ﬁ*m-ﬁimﬁ. tes adelis a indesizagzfo dv dane estdtio 2
tambem, & e Sno morel, porguws g deve indenizgar a PESS0L

pelns da

S5 GUe SOTeR ualener gud S8i8 4 Iue BATUTEER »

Has leovo maito om conts, Como Ve dxa. disse em Sea v,

sy peculiaridades de LEst. AGDTA, $€, RO CASU, & iz

deninacic & suficiente para CompoT OF JAnos, ou pect

wip an e soia de

f 25

S ghe s indenissslio deve ser justa, copveniestes. Dow, even

tuaimeate, wuE perocla, mas nie compulsiri

x

BT, nae avhe sels sempre devido o dano estitico ou o dano

moral. heve em Conia, SOmMO Yo SXa. Ghaervou, of Paci
tdaridedes S0 CRI0.

Gstou dando esbte wWio muma fodma e

. = L g o - e rd

saiher a erientagas da Turms, porgue vesm & Julgaseniu TR,

toe casor neste nesso sentido.
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bBe acords comt © velo de V. BRa., comhg

go do recurss Bas lhe nego provimosto.

% W, W W
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U BR, MINISTRO MOREIRA ALVES - Sr. Presi-
,ﬁmafn, neste caso, & recarrida perééﬂ uma perna & lhe foi
dada wma imd@nizagaa no sentido de que recompusesse Jda me-
lhoxr Forma pnauivul © status quo ante, isto &, que tivesse

E 01027100
" 04370830
: 02963020

wma perma mecEnica para que pudesse trabalhérs

02t _ O 5R. MINISTRO THOMPSON FLORES (PRESIDENTE
5 E?‘i?”ﬂ’,,ﬁ o RELATOR) = 8im, mlém da perna mecinica lhe Foi atribuf
' ' da,uma.inﬁamizagaﬂ. no particuiar, de OF 5.000,00, Pfixada

7 pnla Juiz.

0 SR. MINISTRO MOREIRA ALVES - Pelo que per
cebi do yoto de V. Ix.?, o Tribunal Federal de Recursos en
tendeu que também haveria dano estético, nic com reflexcs
patrimoniais, mas como dano moral: a dor de ter perdidec a
PErYia.

9 &R, MINIZTRG PORDEIRD GUERRA -~ O que me

agta levando a Fazer 2 individuapZo, Sr. Presidente, & que
we lembro de wm episddic acontecido na Franga, com um gran

de ator, Hﬁﬂry‘Iarat. qﬁﬁ aeabeu na mis#ria. A lancha de-
le airﬁyelmm uma banhista, e a indmﬁizagﬁa pele danc estd-
tico foi de tal naturesa que ele ficew arruinado. Por
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igse, ostin admitinde & indenizacic, mas com a pradéncia
necessiria para ndc dar margem a especulag@c,

O SR, HINISTRS THOMPEON PLOEES {PRYSIDUNTE
¥ RELATOR) - ante as consideragles que acabam de produ-
gir os eminentes Ministros Moreira Alves e Cordeiro Suerrs,
gquere deixar sublishadas as razbes pelas guals mantive a
'iﬁﬁﬁﬁiﬁm@ﬁﬂ pelo dane estbrico, mixiwe Pizada na mbdica quen
tia de v T.O00,00.

_  ' Feleio passagen 40 vole em gue rranscrevi
ﬁbgéwwagﬁmg d¢ mogistradc que presidiuw & iastrucao. Hisse
ele a Fls. 118 (leul.

B vaveceu-me, assis, que ¢ aparelho ortopidi-
e pRo supriu o menbro infericr pevdide. A restituicho
nao fol ia integre. Mas iste & emtro pm@%l@ma, ¢ pela per
dp dz perna jh se fixou reparo priprisc.

o gue se discute aqui & o chamado dame estd
pive., Tratando-se, CoRo 8e trata, de éﬁ%ﬁm selteira e oom
1B amoa, o mal por els sofrido duplamente lhe originou pre
julzt. J3 nBo se pode locomtver como astes. A grags que
ibke ﬁ@wia.pwﬁpwiﬁ resulton comprometida. A amplitude deo
exercicio profissional restou reduride. Tudo issc &  par
da der intima, influinde no seu psiquismo, werece repara-
gho. Como dane moral em parte (¢ sofrimente)}; come  dano
real, estdrico, deformante morfolbgice HO TEstante.

) £ assim gue faco a distingio, emhora reo-
nhegs gue ambos se podem comfundir, situando-ss O danc ese
tévice, por vezes, deatro do sofrimente que & moral.

£ $R. MINISTREC MORTIRA ALVES - Pela infor

MACHS 4oe Ve TX B preata, en realidade, nas se trata de dano
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moral, mas de dane patrimeniali & a composicio do danc ma-
terinl on todos o5 seus aspectos, pois a perna mecinica,

Ao restituin a capavidade laborativa amterior. MNRo & pop
tante, dano estético. Serd a complementagio do dano patri
mendal que silasefrew, ¢ gque nac Pol totalmente satisfeito
pela colocacds da perna mecinica.

0 BRe MHINISTRO THOMPEON PLORTE  {SRUsIDRETY

B RELATOR) - Pego vEnia para dissentir de nobre e brie

 lhante civilista que & V. Ux.%. Mas, parsce-me que a repa

raﬁﬁm cabe como danc moral no sew sentido amplo] comc pree

'sjnimﬁ entdrice pelo mal fiﬁiﬁﬁ sefrido nic reparivel pela

perna mweclnica. FNotadamente em ce tratande de mulher, com
os gualificatives & referidos.

) O SR, MINISTRO MORVIRA ALVES ~ Zatic trata
-%e e dand noral.

{BRESIDENTE

O FRe MIBISTRU THUNPEDYW PLO f
B RELATOR ) - Ao contrfriv. Penso que o aparelho ortopd

dico longe esteve de obter a restitwicleo in integrum; o©

gue talver nao seja uma guimers, & que se culda de apare-
invs chamados "bifnicos”, de maior vaiia que o matural.

& BR. MINISTRO MORVIEA ALVE

423

- Vma de
duss: ou se considera gue a recomposicde patrimconial foi
complets, ou se considera gue ndc fol. Se se considera que
R0 fol complets, © que se¢ chamou dano estlrice na realida
de nac ¢ &, mas si=mples cosplesentacio dﬂLrﬂﬁﬁm?ﬂﬁiﬁﬁﬁ Pl

7 trimonial. Se, pordm, V. Px.? considers que k3 tr@s parce

Ul lass %mﬁ! a perna mecdnica; ocutra, o8 ciace mil cruzeiros
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T concedidos pelo fato de mia,n@'futurm, $& pofder ser COBtu-
reiray & & terceira relativea & dor de nao mals ter uma per
3 mmﬁmmﬁi ~ esta fitima parcela serd referente ac danc wo
rale '

T BF. WINIS THOMPROYN FLOREE  PRUSIDENTE

o Eﬁﬁﬁ%ﬂﬁﬁ--a Credio gue &xpliﬂit%i o ﬁﬂfiﬁ&ﬁﬂt@ em LORHoe
da reparsyRo que arribuf & recorrida. Dano patrimonial pg
1ap§&fﬁajﬁa perna, © qual, até pela lei de mﬂi&&ﬁt@, & Lt
%&1&&91 -Além deste, €, POrOgUY ﬁ‘ﬂ@&%@lﬁﬁ nat suprin a que
& naturera the deu, originsado ﬁfﬁitﬁ%, wt dos guals estée
tice, outre, por issc meswo, moral, assegurou~lhe, tambén,
um.r@?ﬁw@m na indenizarao. ¥Fie resuiton num misto de sim-
pi&ﬁmﬂﬁtw ﬁmf@mmmmt%,imad gutres de opdes moral, quim& &
Frﬁ@ria &‘Fieniﬁ@ﬁm em encontrar o desejado casamento.

, O 5R. MINISTRO MORPIRA ALYES - ¥ tanto &
danc moral, que nio me pode estabelecer, obfetivamente, um
vaior. ¥ o prego da dor.

_ g BR. MINTSTRO THOMPEOH PLORFE (PREBIDERTY
B RELaTUR) _97 £ possivel porgue, como sabe V. BX.d na con
ﬁéitmm@ﬁﬂ»ﬁ@"ﬁﬁﬂw-mmfa& o8 dentrinsdores nkc se mostram
concordes, T o proprio monografista citado na senteanga, ©
HWraﬁg wilson ¥elo da Silva, © esclarece.
Todavia » prisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal tes foite a distingao.

530 expreseivos multos julgador z respeilc.

Jup
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