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RESUMO

NORONHA, M.P.P. Métodos de Inspecédo Final Visando a Obtencédo da
Conformidade na Entrega de Unidades Habitacionais ao Cliente, 2013.
Monografia (Graduagéo) — Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de

Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

Este trabalho tem por meta coletar e analisar os métodos de inspec¢éo
final, praticados pelas construtoras de empreendimentos imobilidrios, antes da
vistoria realizada junto ao cliente. Com isso, propiciar um aperfeicoamento nos

produtos finais entregues ao proprietario.

Desse modo, sao dispostas definicdes gerais de qualidade, um sucinto
histérico associado a evolucdo desse conceito, suas principais ferramentas,
contextualizacdo do mercado e caracteristicas da construgéo civil. Soma— se a

Isso, a definicdo de inspecao final, dificuldades enfrentadas para sua execucao.

Foram feitos quatro estudos de caso, junto aos profissionais da
construcdo civil, com a finalidade de mostrar a pratica realizada no mercado.
Sendo assim, através de entrevistas, foram coletadas informacgfes de como 0s

mesmo praticam a inspegao final.
Por fim, a monografia apresentara uma proposta de melhoria dessa
inspecdo que estdo sendo realizadas. Através de uma sequéncia, resumida e

didatica, de acdes para serem implementadas na industria da construgao civil.

Palavras - chave: inspecdo, competitividade, treinamento, qualidade,

cliente.-.
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FINAL INSPECTIONS METHODS ANALYZE AIMING TO CONFORMITY
OBTAINING IN HOUSING UNITS DELIVERY TO THE CUSTOMER

Marcos Paulo Pereira Noronha

Abril/2013
Advisor: Jorge Santos

Course: Civil Engineering

The purpose of this monograph is collectand analyze the final inspection
methods performed by real estate construction before the property owner survey. Thus

is it possible provides the final products improvement delivery to the owner.

General definitions of quality, concise historical context about the evolution of
these context, its main tools, sales market contextualization and building construction
characterizes were exposed. Added to this conception, the final inspection definition

and the difficulties in its implementation.

Four case studies were performed in order to introduce the building market
performance. These four case studies were produced along with building professionals.
Interviews were collected to reveal how the building professionals practice final

inspection.

Finally, the monograph presents animprovement proposal for inspections by

listed, didactic and summarized actions to be implemented in building construction.

Keywords: inspection, competitiveness, training, quality, customer.
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1. INTRODUCAO

O visivel aumento da velocidade das transformacfes econdmicas e tecnoldgicas,
afetando as formas de trabalho, producéo de bens e oferta de servi¢cos, bem como os
modos de sua comercializacdo, foi essencial para o processo de globalizacdo, da
abertura de mercados e da consequente competicdo entre organizacbes. A
capacidade de se adaptar a essas rapidas transformacg6es estimulou a concorréncia
entre as empresas e, aliada a introducdo de novas ferramentas tecnolégicas, hoje, a
novidade é a maior velocidade de implantacdo da economia de escala. Tal produgéo
em volumes crescentes reduz os custos unitarios dos produtos fabricados, permitindo
alcancar mercados cada vez maiores.

A economia global apresenta uma nova ordem, onde as empresas do mundo
inteiro competem acirradamente numa busca descomedida pelos clientes, a fim de
ampliar a remuneracdo do capital. Neste contexto, a competitividade é condicdo
basica de sobrevivéncia, sujeitando as empresas a adaptarem-se as mudancas
impostas pelo mercado (Franco, 2005).

Nesse cenario, a definicho que melhor explica a palavra competitividade,
debatido atualmente segue, em sua maioria, a definicdo proposta por Michael Porter.
De acordo com Porter (1993), a competitividade é a habilidade ou talento resultantes
de conhecimentos adquiridos capazes de criar e sustentar um desempenho superior
ao desenvolvido pela concorréncia.

A conceituacdo de competitividade através da eficiéncia, segundo Ferraz, Kupfer
e Hasenclever (2005), é dada através da relacdo entre insumo e produto, medida pela
capacidade da empresa em converter insumos em produtos com o maior rendimento
possivel, onde comparativos entre precos e custos sdo os maiores indicadores.

A definicdo de Produtividade estabelece a relagéo entre os resultados obtidos do
processo produtivo e 0s recursos consumidos para a sua obtencdo. Dessa forma, a
produtividade de um sistema organizacional é decorrente da eficiéncia e do
rendimento da mao-de-obra direta envolvida na execugao da tarefa (Dantas, 2011).

Em funcdo desta maior competicdo percebida, as empresas estdo sendo
obrigadas a deslocarem suas estratégias de atuacéo, antes voltadas principalmente as
atividades nao produtivas dos empreendimentos (atividade imobiliaria e gestdo
financeira dos empreendimentos), para busca de maior eficacia técnica econbmica, ou
seja, voltadas as suas atividades produtivas (Farah, 1992).

No Brasil, especificamente, a competitividade entre as empresas passou a ser
mais observada a partir da década de 90, provocada pela ampliagcdo da abertura do

mercado nacional brasileiro para o acesso de produtos estrangeiros (BARCANTE;
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1998) representando, desta forma, uma ameaca para as organizacoes brasileiras, pois
se viram obrigadas a disputar o mercado com concorrentes estrangeiros que
apresentavam grande capacidade para competir em mercados “aquecidos”.

A indastria da construgdo civil tem lidado nos ultimos anos com modificacdes
substanciais, acarretadas devido ao crescente grau de competicdo existente entre as
empresas do setor no pais. A globalizacdo dos mercados, a elevacdo no nivel de
exigéncia por parte dos consumidores, entre outros aspectos, tém estimulado as
empresas a buscar melhores niveis de desempenho através de investimentos em
gestdo e tecnologia da producao. Assim, a exemplo do que vem ocorrendo em outros
setores industriais, a funcdo producdo vem adquirindo um papel cada vez mais
estratégico na determinacdo do grau de competitividade das empresas de construcdo
civil (Sarcinelli, 2008).

Em um contexto de extrema competicdo, como descrito acima, intrinsicamente
ligado a producdo, soma-se a isso, um fator crucial. Esse, que nos tempos
contemporaneos, sera responsavel pela permanéncia das empresas: a qualidade final
do produto entregue ao cliente.

Nesse quadro exposto acima que mescla competicdo e produgdo em larga
escala de novas unidades, esta o cliente ou proprietario dessas. Esse que muita das
vezes é esquecido pelas construtoras. Desrespeitando frontalmente a Politica de
Gestdo da Qualidade.

Com isso h4 um acréscimo, cada vez maior, de reclamagfes nos setores de
ouvidora, atendimento ao cliente e érgaos de defesa do consumidor. Conforme o
IBEDEC (Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagbes de Consumo), entre
outubro de 2009 e maio de 2010, registrou aumento de 35% nas queixas relativas a
compra de iméveis na planta. A instituicdo recebe, em média, 30 reclamagbes
semanais.

De acordo com os relatos dos engenheiros e estagiarios que foram entrevistados
nessa pesquisa, as principais reclamacdes sdo: pinturas mal acabadas, vidros
quebrados, tetos trincados, rejunte mal executado, desnivelamento de cerémica,
instalacdes elétricas e hidro sanitarias funcionando de modo precério, caimento das
areas molhadas mal feito, loucas danificadas, esquadrias operando de forma irregular,
além da sujeira.

Segundo publicacdo de 2013 do Sinduscon-sp, através do seu vice-presidente
de Tecnologia e Qualidade, Sanchez, o aumento de reclamacg8es sobre problemas em
prédios reflete 0 aumento da quantidade de constru¢des nos ultimos anos. J4 o
IBEDEC, por intermédio de José Tard, afirma que depois do casamento, a compra do

imovel préprio é o segundo ato civil mais importante na vida do brasileiro.
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Sendo assim, este trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia da
gualidade, focando assim, nos métodos utilizados para inspecao final visando a
obtencéo da conformidade de unidades habitacionais na entrega ao cliente. Para isso,
serdo apresentadas as ferramentas de inspecéo final utilizadas pelas construtoras, as

dificuldades de materializacdo das mesmas.

1.1 Objetivo

A escolha do tema foi feita por dois motivos: Primeiro, a enorme importancia de
se entregar um produto final de qualidade, a fim de satisfazer as necessidades dos
clientes e nédo prejudicar a imagem da empresa. Em segundo, devido a experiéncia do
autor, o qual atuou como estagiario em grande construtora, na parte final de entrega
de apartamentos. Podendo assim, verificar a forma e o modelo como s&o administrada
essa parte final e as entregues as unidades.

Tal estudo, ainda, discorrerd sobre as ferramentas da qualidade de um modo
geral, suas aplicacbes, gerenciamento, mostrando assim a necessidade dessas em
todas as fases da obra com a finalidade de se obter os melhores resultados na fase de

entrega de unidades aos clientes.

1.2 Metodologia

Nesse trabalho foi introduzida uma fundamentacéao tedrica dos conceitos
importantes para realizacdo do mesmo. Foram realizadas entrevistas através de
guestionarios respondidos por profissionais da construcao civil para se ter uma
visdo do mercado. Além de apresentar uma proposta de melhoria e

aperfeicoamento da pratica da inspecéo final.

1.3 Estrutura do Trabalho

Primeiramente, realizou-se uma busca pela literatura disponivel, com a finalidade
de solidificar os fundamentos teéricos da qualidade para nortear o estudo. Para isso,
foram consultados teses, artigos cientificos, dissertacdes, livros e sites.

Na introducéo é feito um resumo das condicBes sobre os mercados em geral.
Com isso foi definida de varias formas a palavra Competitividade, que é um icone da
idade contemporanea. Além, é claro, de ressaltar a magnitude dos ganhos de
gualidade com o advento da inspecéo final de unidades habitacionais antes da entrega
ao cliente.

No capitulo 2 sdo apresentadas as fundamentacdes teodricas. Com isso foi

descrito o histérico do conceito qualidade. Entdo, foi mencionada, ainda, a criacdo, dos
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programas de qualidade, a nivel nacional, na indastria da construgdo. Buscou-se
materializar alguns conceitos importantes para esse trabalho. Desse modo, foram
feitas definicbes dos seguintes termos: Qualidade, Processo, Ficha de Verificacéo,
Ficha de Controle, Problema. Foi definido o termo, Ferramentas da Qualidade. Apés,
inseriu-se as algumas dessas ferramentas, a saber: Ciclo PDCA, Diagrama de Pareto,
Brainstorming. Abordou-se a contextualizagdo da Qualidade na Construcdo Civil.
Entéo, Caracterizou-se a construcéo civil no Brasil. Primeiro, abordou sua importancia
a nivel econébmico. Em seguida seu carater social, gerador de emprego e construcao
de moradias. ApO6s mencionou-se com foi 0 crescimento dessa inddstria,
caracterizando, definiu sua mao de obra e como estd sendo feito 0 gerenciamento da
mesma. Determinou-se o que é Inspecdo final. Além disso, é exposto como as
construtoras praticam, mao de obra utilizada e as dificuldades enfrentadas para se
praticar a Inspecao.

Ja no Capitulo 3, é feito um estudo de casos com 4 (empresas). Para isso, foram
feitas entrevistas com colaboradores dessas empresas com 0S seguintes niveis
hierarquicos: Engenheiro responsavel pela obra, Engenheiro de Contratos, Assistente
de engenharia e Estagiario. E apresentada uma proposta para potencializar 0o uso
dessa ferramenta nas construtoras.

Finalmente no capitulo 4 é apresentada a conclusdo desse estudo. Ratificando
assim o cenério da construgdo, especificamente na inspecéo final e sua importancia

para producédo de unidades habitacionais de qualidade.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Historico

No pretérito, a concep¢do da Qualidade esteve ligada a designacdo de
conformidade as Especificagbes prévias estabelecidas. Em seguida, houve um
desenvolvimento do presente estado para a Satisfacdo do Cliente.

Esse novo modelo, ndo se limita apenas ao estagio de conformidade definidas,
agregando-se também outros elementos como: prazo e pontualidade de entrega,
condicbes pagamento, atendimento pré e pds-venda, flexibilidade, entrega do produto
acabado.

No mesmo sentido do avanco dessa abordagem, foi provado que a mesma era
essencial para o posicionamento estratégico de uma empresa perante o mercado.

Com essa mudanca significativa no escopo da qualidade, deve-se abordar um
dos fatores geradores de tal revolucdo: a ISSO, com o modelo de certificacdo de

Qualidadee mais disseminado ao redor do mundo. A série de normas ISO 9000 foi
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elaborada pela International Organization for Standardization, uma organizacdo nédo
governamental com sede em Genebra, na Suica, composta por mais de 130 paises,
inclusive pelo Brasil, com o objetivo de promover o desenvolvimento de normas
internacionais (ALVES, 2001).

Sendo assim, a certificacdo consiste na obtencdo de um certificado que atesta a
conformidade do sistema da qualidade implementado por uma determinada
organizacao com relag@o aos requisitos expressos na norma. Deste modo, a ISO 9000
busca a garantia da qualidade dos produtos e servicos a partir da garantia da
qualidade dos processos que os produzem (PALADINI, 2002).

Segundo PIiCCHI (1993), apesar dos conceitos gerais da qualidade terem sido
desenvolvidos em setores industriais com realidades diferentes da construcéo civil,
eles podem ser utilizados como conceitos universais, desde que sejam adaptados as
particularidades do setor. Os primeiros movimentos na busca de implantar o SQG -
Sistema de Gestao da Qualidade no Brasil foram observados a partir da década 90.

Em 1996 foi criado em S&o Paulo, pela Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU), o Programa da Qualidade na
Habitagdo Popular (QUALIHAB). Existem outros programas regionais, além do
QUALIHAB, como PARA OBRAS no Para, QUALIPAV-RIO no Rio de Janeiro e
QUALIOP na Bahia. Estes programas sdo denominados de Programas Setoriais da
Qualidade (PSQ), que s&o acordos firmados pelos governos estaduais ou municipais,
representando o setor publico e a populacdo, entidades de classe e associacdes
nacionais, representando o setor privado, e os agentes financiadores (Pereira, 2008).

Como o foco do presente trabalho serd a inspecéo final de unidades, tal
mecanismo teve a inten¢do, apenas, de fazer um levantamento superficial da evolugéo

da qualidade, tanto no Brasil quanto no mundo.

2.2 DEFINICOES BASICAS
2.2.1 Qualidade
A definicdo de qualidade € um tanto subjetiva, por isso serd exposto abaixo o
pensamento de alguns autores que séo referéncias no assunto.
William Edwards Deming: “Funcdo das exigéncias e necessidades do
consumidor”.
Para Paladini (2004) qualidade envolve dois aspectos: A qualidade deve ser
considerada como uma multiplicidade de itens a serem considerados simultaneamente
mas também é um processo evolutivo, sofrendo alteracbes conceituais ao longo do

tempo.
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Para Johns Oakland “Qualidade € o atendimento as exigéncias do cliente.”.

Segundo Joseph Moses Juran: “Qualidade é adequacdo ao uso”, onde a
adequacdo é definida pelo consumidor.

Em Toledo (1987) “exceléncia inerente”.

Conforme a Sociedade Americana para o Controle da Qualidade (ASQC -
American Society for Quality Control) "Qualidade é definida como a totalidade de
caracteristicas e atributos de um produto ou servico que possuem a habilidade de
satisfazer certa necessidade”.

A ISO (International Organization for Standardization) define como “o conjunto
das propriedades e caracteristicas de um produto, processo ou servico, que lhe
fornecem a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas".

Para A Associacdo de Normas da Franca (AFNOR): "a qualidade é a capacidade
de um produto ou servico satisfazer as necessidades dos usuarios”.

A norma japonesa JIS-Z-8101, de 1999, define como,"um sistema de meios
colocados em pratica para produzir economicamente produtos ou servicos que
satisfardo as necessidades dos clientes".

Incrementando essa linha de raciocinio, Cerqueira Neto (1992, apud,
MEDEIROS, 2008) diz: Os clientes exercem pressao constante sobre os produtores no
sentido de que estes |Ihe propiciem sempre indices crescentes de asseguramento da
qgualidade e disponibilidade dos produtos no mercado, ou sobre os prestadores de

Servigos, para que esses servicos sejam amplamente confiaveis.-.

2.2.2 Processos
Para CAMPOS (1992), um processo € uma combinacdo dos elementos,
equipamentos, insumos, métodos ou procedimentos, condicdes ambientais, pessoas e
informacdes do processo ou medidas, tendo como objetivo a fabricacdo de um bem ou

fornecimento de servico.
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AN A

fornecedor cliente fornecedor cliente

Processamento Processamento Processamento

entrada saida entrada saida entrada saida

U U U

Figura 1 - Cadeia Cliente Fornecedor: www.g2management.com.br

2.2.3 Fichas de Controle e Fichas de Verificacéo

Conforme WERKEMA (1995b), os itens de controle sado caracteristicas
mensuraveis por meio das quais um processo € gerenciado.

Os itens de verificagdo sdo mensurados, controlados e afetam os itens de
controle do processo.

Os itens de controle sédo estabelecidos sobre o resultado do processo e, portanto
definem responsabilidade. J& os itens de verificacdo sdo determinados sobre as
causas do processo e entdo definem autoridade. Os bons resultados dos itens de
controle séo garantidos pelo acompanhamento dos itens de verificacdo (Leonel, 2008).

Durante a descricdo dos termos fichas de controle e fichas de verificagéo, os

autores utilizaram o sindnimo da palavra ficha, substituindo-a por item.

2.2.4 Problemas Encontrados
De acordo com WERKEMA (1995b), o resultado indesejavel de um processo, é

um item de controle que ndo atinge o nivel desejado.

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE
Sao métodos empregados com intuito de medir, caracterizar, averiguar e
apresentar respostas aos problemas que se intrometem na dindmica correta dos

processos de uma organizagao.

2.3.1 Ciclo PDCA de Controle de Processos
De acordo com Rocha (2007), o PDCA é um método que visa controlar e

conseguir resultados eficazes e confidveis nas atividades de uma empresa, podendo
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ser usado de forma continua para o gerenciamento das atividades de uma
organizacdo. Consiste em uma sequéncia de procedimentos logicos, baseados em
fatos e dados.

Conforme ISHIKAWA (1989, 1993) e CAMPOS (1992, 1994) o ciclo PDCA (Plan,

Do, Check, Action) é composto das seguintes etapas:

Planejamento (P): essa etapa consiste em estabelecer metas e estabelecer o método
para alcangar as metas propostas.

Execucdo (D): executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento e coletar dados que serao utilizados na préxima etapa de verificacdo do
processo. Na etapa de execuc¢do sdo essenciais educacao e treinamento no trabalho.
Verificagcdo (C): a partir dos dados coletados na execucdo comparar o resultado
alcancado com a meta planejada.

Atuacdo Corretiva (A): etapa que consiste em atuar no processo em funcdo dos
resultados obtidos, adotando como padrédo o plano proposto, caso a meta tenha sido
atingida ou agindo sobre as causas do ndo atingimento da meta, caso o plano n&o

tenha sido efetivo.

Figura 2 - Ciclo PDCA Fonte: www.casadaconsultoria.com.br

Para que haja eficacia e eficiéncia na execucao, faz-se necessario que todos os
funcionarios dominem tal mecanismo. Com isso sdo realizados treinamentos para que
sejam aplicados tais padroes.

Sendo assim, a execuc¢do de cada processo sera executada conforme padrbes
estabelecidos e controlados e havera fiscalizacao dos resultados gerados.

A fiscalizagdo € realizada com fichas de verificacdes da qualidade dos

processos. Entretanto, caso haja ndo conformidades, sdo feitas a¢des corretivas, com
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objetivo de retificar o erro e, posteriormente, localizar as causas da ndo conformidade
a fim de prevenir futuras falhas.
Com isso, fecha-se o ciclo retroalimentando os padroes.

2.3.2 Diagrama de Pareto (Priorizar Problemas)

Com sua elaboracdo é possivel verificar a relacdo acdo/beneficio, com isso
conceder prioridade a ac¢do que gerar resultados melhores. Ele é formado por um
grafico de barras, onde as frequéncias das ocorréncias sao colocadas em ordem, a
saber: das que mais ocorrem para as gque menos ocorrem. Com isso, podem-se

visualizar os problemas e elimina-los.

Abaixo se encontra um diagrama a titulo de ilustracéo.
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Figura 3 - Diagrama de Pareto Fonte: Magri (2009)

2.3.3 Brainstorming (Buscar solucdes)

Popularmente conhecido como Tempestade cerebral ou Tempestade de ideias,
consiste na reunidao de pessoas com o0s propdsitos de entendimento, proposicao e
solucéo do problema.

Tem por principio que, guanto maior quantidade de ideias geradas e discutidas,
melhor para a solugéo final, pois as lapidando, pode-se chegar ao objetivo final.

Sendo assim, possui duas fases:

Primeira fase (Geragao): os integrantes sao estimulados a fornecer qualquer tipo de

ideia, ficando proibido qualquer tipo de censura.
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Segunda Fase (Andlise): sera exigido dos integrantes que pensem, analisem, reflitam

e critiquem as ideias geradas. O intuito € que agrupem as ideias, melhorem - nas.

O objetivo final dessa ferramenta é que possa ser feito um acordo para os planos

de acgdo a ser executado.-.

2.4 CONTEXTUALIZACAO DA QUALIDADE EM EDIFICACOES
HABITACIONAIS

A industria da construcao civil € a que detém o maior potencial, dentre as outras
indastrias, de majorar a taxa de crescimento do produto, do emprego e da renda no
curto e médio prazos, devido a sua vocacdo em poder absorver um enorme
contingente de méo de obra, com pouca ou nenhuma formac&o, minimizando os
indices de desempregos em momentos de crises.

A engenharia civil € um ramo de grande amplitude dentro da engenharia,
desenvolvendo diversas atividades em beneficio da civilizacdo. Essa importancia fica
evidente quando atentamos para algumas caracteristicas como a significativa
participacdo no PIB (COLOMBO E BAZZO, 2007).

De acordo com o estudo Compete Brasil apresentado pela FIESP no
Construbusiness 2012, a industria da construcdo é responsavel por 8% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, é dos grandes expoentes da economia brasileira. O setor
€ 0 4° maior gerador de empregos e contabilizou um crescimento de 101% de
trabalhadores formais no periodo de 2005 a 2010.

Com base nessas premissas, fica notéria a importancia da construcao civil para
a economia brasileira. Soma-se a isso o papel social referente @ moradia, no qual o
Brasil possui um elevado déficit habitacional. Segundo a CEF a Demanda Habitacional
Domiciliar, no periodo de 2001 a 2009, variou de 3.845.659 para 2.318.799 unidades.

Entretanto, embora seja crucial para o crescimento socioecondmico brasileiro, a
mesma ndo recebe grandes investimentos para um aprimoramento, necessario e
suficiente, na sua linha de produgéo. De acordo com DANTAS (2011), pode-se afirmar
que apesar dos significativos avancos tecnologicos na concepc¢do de novos materiais
e sistemas construtivos, ela apresenta, ainda hoje, carater artesanal, na medida em
que pouco utiliza as técnicas que fizeram o progresso de outros setores industriais e
permitiram significativos aumentos de produtividade.

De acordo com o relatério do Férum Econbémico Mundial (2008) apud Rizzo
(2008), a lentidao do aumento da produtividade da mao de obra é uma das debilidades

da economia brasileira, com énfase negativa para a da industria da construcéo civil.
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Pela atual conjuntura, estabilidade monetaria com crescimento econdmico,
vivenciada como um todo nos ultimos anos no pais é notério que o crescimento da
indastria supracitada ndo ocorreu em paralelo com aperfeicoamento da qualificagéo
dos recursos humanos disponiveis.-.

De posse de um crescimento desordenado e sem planejamento, a grande
necessidade mao de obra tornou-a dispendiosa, regulada pelas leis da oferta e da
procura. Com isso, pessoas até entdo sem experiéncia no ramo migraram para o ramo
da construgao civil. Acrescenta-se, ainda, a baixa instrumentacao intrinseca da area.

Conforme publicacdo da Revista Exame de 2012, os custos de méo de obra e o
custo médio do metro quadrado na construcéo civil registraram altas, segundo o indice
Nacional de Construcao Civil (Sinapi) do més de agosto, divulgado em cinco de agosto
de dois mil e doze pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
parceria com a Caixa Econbmica Federal. Em relacdo a mao de obra, esta é a
vigésima alta consecutiva. Segundo a pesquisa, a variacdo média da mao de obra foi
1,26%, ante 0,54% no més de julho. A variacdo dos materiais de construcao ficou em
0,31% ante 0,07%, e o custo médio variou 0,79%.

A variacdo do Sinapi em 2012 chegou a 4,38%. No acumulado dos ultimos 12
meses o indice registra alta de 5,49%. Desde 2002, o Sinapi € usado como referéncia
para delimitac@o dos custos de execucao de obras publicas.

Segundo Souza (2012), a caracterizacdo mais genérica dessa mao-de-obra seria
de trabalhadores do sexo masculino, migrantes, com baixa escolaridade e qualificacédo
profissional. A escolaridade, de acordo com o estudo de Rosane Kirchner (2008), seria
variavel entre oitava série incompleta até segundo grau completo.

Embora possa parecer nobre, ter esse carater social, gerador de renda,
principalmente, as classes D e E (Classificacdo da populacdo Brasileira conforme o
IBGE), tal situagdo afeta o produto final que sera entregue pelas construtoras aos seus
clientes.

Como forma de profilaxia a esse cenario retrogrado, a aplicacdo de
treinamentos, pelas construtoras aos trabalhadores, sobre os futuros servicos a serem
executados poderia amenizar a auséncia de experiéncia. Todavia, a teoria esta muito
distante da préatica. Devido a erros no planejamento do empreendimento ocasionando
erros e atrasos no cronograma, tais treinamentos transformam-se em apenas novas
ferramentas burocréticas.

Os processos sdo medidos e documentados, pois é preciso encontrar as falhas e
buscar solugBes para serem racionalizados e promover a melhoria continua. Porém,
por necessitarem de varios documentos e passarem por diversos profissionais, geram

burocracia até chegar ao objetivo final (Souza, 2012).
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Outro fator prejudicial & qualidade € a imensa rotatividade no setor, devido as
ofertas de salarios, satisfacdo quanto a empresa, beneficios concedidos ou néo,
desvalorizacao do funcionario, desqualificacdo profissional. A empresa ndo consegue
mais escolher suas contratacbes, ela precisa contentar-se com as pessoas
disponiveis, que na maioria das vezes nao é qualificada.

Segundo publicacdo em 2011, da editora Pini, a taxa de rotatividade na
construcdo civil € a maior de todos os setores. As demissdes de trabalhadores pela
propria empresa chegam a 86,2%. Os dados foram divulgados em doze de margo de
dois mil e onze pelo Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconbmicos), com base em numeros de 2009 da Relacdo Anual de Informacgfes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Desde 2001, o setor
lidera a taxa de rotatividade, sendo que o maior indice foi registrado em 2008: 92,2%
de trabalhadores demitidos pela propria empresa e 118,4% na taxa total. O menor
indice foi registrado em 2007, com 83,4% e 104,5%, respectivamente.

Sendo assim, com intuito de se eximir dos encargos trabalhistas, grande parte
das construtoras passaram a terceirizar sua linha de producédo. Inseriram assim,
empresas de portes menores, teoricamente, especialistas em determinadas
atividades. Tal fenébmeno é popularmente conhecido como subempreitada. Com isso,
esperava-se que o processo fosse feito com qualidade devido a especificacdo das
mesmas.

Entretanto, a criagdo dessas empresas sofreu grande incentivo das construtoras.
Seus funcionarios foram estimulados a virarem novos empresarios da construcao civil.
Os mesmos que ndo possuiam qualificacdo profissional, no¢des de logistica e muito
menos qualidade.

Além disso, a metodologia de trabalho delas é regida pelo sistema conhecido
como tarefas. Ele consiste na elevagédo da produtividade do funcionéario, o pagamento
do mesmo é feito mediante o servigco designado e concluido. Com isso, havera um
estimulo a ele e logicamente maior producéo.

As consequéncias dessa gestdo podem ser observadas na situacdo atual da
construcao civil, que é conhecida por possuir uma elevada quantidade de atividades
que nao agregam valor, baixa produtividade e alto desperdicio de pessoas e matéria-
prima. Esses problemas nao se limitam a cadeia produtiva, se sobressaem também no
setor gerencial, caracterizando um atraso do setor que se mostra fragmentado e pouco
transparente (Arantes, 2010).

Focados no pensamento de produzir para receber mais, tais trabalhadores
menosprezam a qualidade do servigo executado, provocando perdas irreparaveis

diretas e indiretas para o nome da construtora.-.
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Segundo Souza (2012), a variagdo no numero de pessoal préprio, decorrente da
demissdo ou contratacdo de funcionéarios, e a entrada e a saida de empresas
terceirizadas no canteiro, causam impactos na qualidade dos empreendimentos
dessas construtoras e afetam a estruturagéo da empresa.

Soma-se a esses fatores, a falta de um planejamento adequado para a
execucdo dos empreendimentos, peculiares a maioria das construtoras. Martins(2008)
afirmar que um planejamento estratégico deve impreterivelmente fazer parte da cultura
de uma construtora permeando suas decisdes, desde a composicdo do quadro
técnico-administrativo da obra, as reunibes internas para correcdo de rumos, ao
investimento em novas tecnologias e ao incentivo a ampliacdo do conhecimento,
fatores determinantes para que a empresa possa ter éxito na execucao dos contratos
e se manter no mercado.

Com isso, na auséncia desse planejamento, sdo gerados atrasos na entrega das
unidades habitacionais ao cliente. Segundo publicagdo nimero 787, da revista ISTO E
DINHEIRO, os adiamentos nas entregas das unidades vendidas ultrapassaram os dois
anos. Devido a isso, intensifica-se o método das tarefas nas obras.

Em consequéncia de um ambiente composto por mao de obra desqualificada,
itinerante e planejamento inexistente ou falho, a producéo das unidades habitacionais,
salvo rarissimas excecoes, sera de qualidade aquém do esperado pelo cliente final,
gerando assim unidades habitacionais defeituosas, com vicios aparentes e vicios
ocultos. Sobrecarrega assim, o setor de assisténcia técnica, o qual assume a
responsabilidade das unidades ap0s a aceitacdo do imdvel pelo cliente.

Portanto, nesse contexto, fica clara a importancia da inspecao final realizada

pela construtora antes da vistoria do cliente.-.

2.5 INSPECOES FINAIS ANTES DO AGENDAMENTO COM O
PROPRIETARIO (CLIENTE)

O processo de Inspecdo Final nada mais € do que verificar as condi¢des finais
em que se encontram as unidades habitacionais. Tal inspecdo tem o objetivo de
simular a presenca do cliente final no dia da vistoria de entrega do imével, procurando
assim encontrar as possiveis ndo conformidades oriundas do processo de construcao,
buscando proporcionar a total satisfacdo do cliente.

Para sua realizag&o sao utilizadas planilhas onde constam todos os servi¢cos que
serdo vistoriados pelo fiscalizador. Na pratica, grande parte das construtoras utiliza

seus estagiarios, pertencentes ao efetivo da equipe de obra, para fazer tal verificagéo.
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Entretanto, algumas utilizam um profissional localizado na assisténcia técnica,
devido a ser ele quem recebe as reclamacdes e exige as acdes corretivas. Sendo
assim, com a experiéncia adquirida nesse intervalo, 0 mesmo pode perceber ndo
conformidade que o engenheiro da obra ndo enxergaria.

A inspecdo final é feita através de um documento oficial, elaborado pela parte da
empresa responsavel pela qualidade da obra. Sendo assim, consiste em listas de
verificacbes que sdo adaptadas as peculiaridades de cada empreendimento. Tais
listas devem contemplar todos os servicos realizados na construcdo dessa unidade
como: Instalacdes hidro sanitarias e elétricas, esquadrias, pintura, loucas e metais,
ceramica, entre outros que serdo mostrados no modelo confeccionado pelo autor.

Usualmente, a construtora elabora “check-lists” padronizados e informatizados,
disponibilizados no sistema de gestdo da qualidade da empresa. Com isso, sdo
levemente adaptadas as caracteristicas locais da obra.

Para melhor compreensdo dessa ferramenta, foi elaborado o fluxograma,
reduzido, dos servicos béasicos que ocorrem em todas as obras. Desse modo, foi

inserido o momento no qual entrara a INSPECAO FINAL.-.

Servigos
preliminares,
Infraestrutura

Pavimentac3o, INSPECAO FINAL
Pintura, Limpeza DE UNIDADES

Superestrutura,
Alvenaria,
Tratamentos

Agendamento,
Vistoria de
Entrega

Aparelhos de

louga e metais

Cobertura, . Assisténcia
" Revestimentos de .
Instalagdes, Técnica e

Esquadrias, 250 & PElEE Retroalimentacao

Figura 4 - Etapas de obra. Fonte: Noronha (2013)

2.5.1 Dificuldades
Conforme foi relatado, o quadro operador desse procedimento da qualidade faz
parte do efetivo da obra. Deve-se ratificar o atraso ou limite minimo no cronograma em
grande parte das obras, devido & ma gestdo na execucao do empreendimento aliado a

um planejamento errado. Com isso, tais operadores executam a presente tarefa de
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modo superficial, corrido e displicente. Em muita das vezes o preenchimento dessas
fichas é feito somente para producéo de arquivos em futuras auditorias da qualidade,
ficando assim, & mercé da sorte do cliente ndo perceber as ndo conformidades na
hora da entrega. Deve-se salientar que, além desses fatores, os operadores estédo
fortemente envolvidos psicologicamente com a finalizagdo da obra. Entdo, muitos
erros ndo seréo percebidos por eles.

Consultando o Cédigo de Defesa do Consumidor, define-se defeito como Vicio.
Os vicios do produto ou servico podem ser ocultos ou aparentes. O produto tem o
sentido de bem, seja este mével ou imével, material ou imaterial e 0 servi¢co consiste
no trabalho prestado pelo fornecedor.

O vicio oculto € 0 que néo se percebe de pronto, ou seja, sua constata¢do nao €
facilmente percebida. O vicio aparente, por sua vez, possui facil constatacdo. Como
exemplo de vicio oculto temos o defeito no sistema de freio de veiculos, defeito no
sistema de refrigeracdo, som, etc.; e de vicios aparentes, os decorrentes do
vencimento do prazo de validade, adulteracdes, etc.

Com isso, é notério que a maioria das reclamacfes dos clientes no dia da
entrega, como mostrado na introducdo, serd um vicio aparente. A saber: pinturas mal
acabadas, vidros quebrados, tetos trincados, rejunte mal executado, desnivelamento
de ceramica, instalacdes elétricas e hidro sanitarias funcionando de modo precario,
caimento das areas molhadas mal feito, loucas danificadas, esquadrias operando de
forma irregular, além da sujeira. A construtora deve empenhar-se para impedir o

surgimento do vicio oculto, para ndo sobrecarregar o setor de assisténcia técnica

3. VISAO DE MERCADO — AVALIAGAO DAS FICHAS DE INSPEGAO FINAL
REALIZADO PELAS CONSTRUTORAS ANTES DA ENTREGA AO
PROPRIETARIO

Neste estudo foram selecionadas quatro empresas do ramo da construcéo civil
que realizam obras residenciais. Em funcdo da solicitacdo de seus responsaveis,
essas terdo seus nhomes omitidos. Com isso, para ndo prejudicar a analise dos dados
coletados, estabelece-se uma caracterizacdo geral de cada empresa estudada. Dessa
forma serdo designadas como empresas A, B, C, D cujas caracteristicas sdo
apresentadas a seguir.

Para a obtencdo dos dados necesséarios ao estudo foi desenvolvido um
guestionario a ser utilizado como guia durante as entrevistas a serem realizadas junto
aos representantes das empresas participantes. Essas questdes tiveram por base a

experiéncia do autor na fase final de entrega de unidades. O mesmo contém 35
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perguntas, relacionadas em sua maioria as principais ndo conformidades vivenciadas
pelo entrevistado, além do método adotada no periodo que antecede a entrega. Deve-
se elucidar que as perguntas foram a titulo de direcionamento, ficando o entrevistado
livre em seu discurso.

Com isso, abaixo é transcrito o modelo de questionario citado:

Roteiro Norteador da Entrevista Semi — estruturada:

1. Descreva sua empresa e o0 empreendimento estudado;

2. Cargo;

3. Realizou entrega de unidades aos clientes?

4, Participou ou deu suporte a equipe de assisténcia técnica?

5. Qual o servico que apresenta as maiores ndo conformidades durante a

inspecao com o proprietario?

6. E quais seriam essas ndo conformidades?
7. Como a empresa faz para sana-las?
8. Poderia ser fornecido o procedimento de execuc¢éo do servigo?

9. Existe FVP?

10. Como é realizado o preenchimento das FVS?

11. Em sua opinido tais fichas citadas séo eficientes e eficazes?

12. Os demais funcionarios, por exemplo, mestre, encarregado, tém acesso a tais
fichas?

13. Eles sabem, de fato, preenché-las e entendé-las?

14. Deveria ser feito uma adaptacdo das mesmas para o quadro operacional, a fim
melhorar sua utilizacéo?

15. Como é feito o comunicado de uma ndo conformidade, atestada na FVS, a
parte operacional da obra?

16. A equipe que ira executar o reparo pertence ao quadro da obra? Ela € fixa ou
realiza outras atividades da obra?

17. Existe um plano de trabalho pra correcéo das ndo conformidades?

18. Como é feita a Ultima inspecdo antes do proprietario? Existe FVS?

19. Qual o modelo de ficha e como é feita a inspe¢éo de entrega de unidades?

20. Relate a desmobilizacdo(retirada dos funcionérios) de pessoal nessa fase
(porcentagem)?

21. Esse novo efetivo é suficiente para o trabalho?

22. Existe treinamento para fazer a entrega?
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23. Como é feito tal agendamento? Existe comunicacdo entre a engenharia e o
setor que ira agendar?

24. Existe algum tipo de dificuldade no agendamento?

25. A equipe de entrega é composta por quais colaboradores?

26. De qual maneira é feita a divisdo dos empreendimentos a serem entregue por
essa equipe?

27. Havendo alguma pendéncia, demonstrada pelo proprietario, o que é feito?

28. Ha uma equipe de suporte operacional para sana-la imediatamente?

29. Qual a sua formacao?

30. Caso a pendéncia ndao seja finalizada no momento da entrega, o que a
empresa faz?

31. Como é feito o remarcamento (antes ou depois de apartamentos que ndo foram
vistoriados)?

32. De posse do aceite do cliente, o que é feito?

33. Quanto tempo a equipe de assisténcia técnica assume a responsabilidade das
unidades?

34. Existe um procedimento de entrega dessas unidades para tal equipe?

35. Qual estratégia da equipe de obra utilizada para finalizar os apartamentos nao

vendidos?

Sendo assim, sera transcrito o modelo de entrevista feito aos entrevistados. Em
cada estudo de caso, sera feito uma sintese dessa entrevista. Deve-se esclarecer,
ainda, que todos os Procedimentos de Servico (PS), Fichas de Verificacbes de Servico
(FVS), Fichas de Verificacdes de Procedimento (FVP) e demais materiais fornecidos
pelas empresas serdo colocados em anexo. Os mesmo serdo descaracterizados, para
retirar-se informagdes como logotipo, nUmeros particulares, entre outros, que possam

identificar a empresa.

3.1 Empresa A

3.1.1 Descricdo da Empresa
A empresa estudada é uma construtora e incorporadora, de médio porte, com 18
anos de atuagdo nos mercados do Rio de Janeiro e Minas Gerais. A “empresa A”
executou obras de construcdo de edificacbes residenciais e comerciais, urbanizacao
de grandes areas e gerenciamento de empreendimentos em variados segmentos, tais

como hotelaria, residencial e comercial.
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A mesma possui as seguintes certificacdes:

e Certificado 1SO 9001:2008
eNivel A no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H)

3.1.2 Caracterizacdo do Empreendimento
O empreendimento estudado é um edificio residencial localizado na Avenida
Abelardo Bueno — Barra da Tijuca, na cidade do Rio de Janeiro.
Possui 150 funciondrios e equipe técnica composta por: 1 gerente de contrato, 1

engenheiro de producao, 2 mestres de obra, 3 encarregados de obra e 4 estagiarios.

3.1.3 Entrevista

A entrevista foi realizada com o Engenheiro residente da obra em questdo. O
mesmo estd ha 2 anos na empresa, mesmo tempo que possui de formado. Foi
estagiario dessa empresa em outras obras.:.

De acordo com o relato do presente engenheiro, o servigco de pintura apresenta
os maiores indices de ndo conformidade na inspec¢éo final com o proprietario. Sendo
assim, ird ser analisada sua execucao e vistoria pela empresa em questao.

Ap6s sua completa realizacdo, sera preenchida a Ficha de Verificacdao de
Servico de Pintura, FVS. 021- Pintura e Limpeza, pela propria parte operacional da
obra (Mestres e Encarregados de servi¢o) e Estagiarios.

Caso haja algum tipo de ndo conformidade na FVS nos itens deste trabalho, &
feito uma sinalizacdo do problema com a respectiva acdo imediata, proposta pelos
agentes fiscalizadores. Para tal, é feito um check-list informal e entregue a equipe que
irh efetuar o reparo. Em seguida, o corpo de fiscalizacdo retorna ao cenario marcado,
verifica novamente e faz a validacao, finalizando o servico.

Com a unidade habitacional liberada pelo quadro operacional, serd preenchido
pelos estagiarios o Formulario FORM.007/003. Esse consiste em uma pré-inspecao da
equipe de obra no qual sdo verificados 23 itens, antes de solicitar a vinda do cliente
para recebimento do imovel. Encontrada alguma anomalia, a mesma sera descrita e
localizada. Em seguida, é feito o relato a equipe de reparo. Posteriormente, procede-
se a reinspecdo. De posse da autorizagdo da engenharia, o setor administrativo

agenda a entrega da unidade com o cliente.
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Nesse processo é realizado o Check List Proprietario-CLP. Pode-se observar o
ndo direcionamento das verificagBes, ficando assim a critério do cliente. Deve-se
mencionar nao haver um treinamento especifico para a equipe de entrega composta
por estagiarios e engenheiros.

Tal procedimento é executado pelos respectivos estagiarios responsaveis pelos
blocos.

Entretanto, na existéncia de pendéncias, é solicitada a equipe chamada de SOS,
composta por 1 (um) pedreiro, 1 (um) bombeiro, 1( um) pintor e 1(um) limpador. Na
hipétese de nao solucionar instantaneamente, é feito a anotacdo do ocorrido na
presente ficha e, em ato continuo, um reagendamento de entrega. De outra forma, se
o cliente aceitar as condicbes do imével, esse assina 0 Termo de Recebimento de
Unidade (s) — TRU.

Segundo o Engenheiro, 0 agendamento é feito no sentido de baixo para cima.
Cabe ressaltar que sO sera feita a revistoria assim que todas as unidades vendidas
tiverem sido vistoriadas. Cabe ainda informar as dificuldades de agendamento com o
cliente. Isso acontece pelo fato de a maioria preferir agendar nos fins de semanas,
sobrecarregando assim, tais dias que ja s&o limitados em horéario, devido a
determinagédo do Sindicato da Construcéo (SINTRACONST).

Passados 2 (dois) meses ap0s o0 “Habite-se” as unidades ficam sob
responsabilidade da assisténcia técnica denominada DASSIT (Departamento de
Assisténcia Técnica). Com isso 0 grupo executor da obra perfaz o Check List de

Entrega da obra para o DASSIT.

3.2 Empresa B

3.2.1 Descricdo da Empresa
A empresa estudada é uma construtora e incorporadora, de grande porte,
multinacional, com mais de 30 anos de atuacdo. A “empresa B” executou obras de
construcao de edificagbes residenciais e comerciais no sudeste, centro-oeste e sul.

A mesma possui as seguintes certificacdes:
e Certificado 1SO 9001:2008

e Nivel A no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H)
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3.2.2 Caracterizacdo do Empreendimento
O empreendimento estudado é um edificio residencial localizado na Rua Oliveira
Belo — Vila da Penha, na cidade do Rio de Janeiro. O empreendimento consiste em:
residencial, padrdo econdémico, 312 unidades, 18.000 m?2 de construgéo.
Possui 250 funcionérios e equipe técnica composta por: 1 gerente de contrato, 4

engenheiros de producédo, 3 administrativos e 243 no campo.

3.2.3 Entrevista

Entrevista realizada com o engenheiro de contratos desse empreendimento.
Esse possui 3 anos nessa empresa, mesmo tempo de formado. Cabe ainda dizer, que
foi estagiario dessa construtora também.

Conforme entrevista com o engenheiro, foi mencionado que o servigo de pintura
apresenta 0os maiores indices de ndo conformidade na inspe¢do final com o
proprietario. Entretanto, o engenheiro vem tendo dificuldade, em menor escala com o
servico de lougas e metais. Sendo assim, ira ser analisada, somente, a execucao e
vistoria do primeiro devido ao seu maior numero de ndo conformidade. O servigo de
pintura deve ser executado de acordo com o PES - Procedimento de Execucdo de
Servic¢o, PES 021.

As anomalias referentes a pintura sédo: Nivel de acabamento precério de portas e
rodapés “borrdes” nas paredes e tetos, respingos de tintas. Quanto a loucas e metais

sdo: Arranhao e sujeira.

A fim de minimizar tais erros, a empresa tem por método 0s seguintes critérios:

Com a ocorréncia desses erros, melhorar a equipe executora (pode ser a
subempreiteira ou os seus funcionarios diretos que realizam a pintura) através de uma
selecdo melhor para obras futuras, e retificacdo imediata da equipe que esta pintando
as unidades, através de demissdes e contratacdes além de treinamento.

Aperfeicoar a aplicagdo do conceito de terminabilidade, ou seja, iniciar um servico ou
pavimento, de posse do término total da atividade ou andar anterior. Com isso, sera
melhorado a sequéncias e controle dos servicos, permitindo que ndo haja

sobreposicéo e concentracao de servicos e pessoal no ambiente.

Completado o servico, 0s estagiarios, mestres e encarregados irdo verificar o
servigo através da FVS 021/2 Para isso, irdo ao local preenché-la. Deve-se esclarecer
gque a mesma é realizada respeitando as peculiaridades da obra. Tais fiscalizadores

sdo treinados, de acordo com a politica de qualidade da empresa, pelo gerente da
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obra. Muita das vezes esse treinamento se torna burocréatico, sendo assim, apenas,
preenchimento de papéis e geracao de arquivos para futura auditoria.

Caso haja algum tipo de nao conformidade é feito uma sinaliza¢cdo do problema
com a respectiva acdo imediata, proposta pelos agentes fiscalizadores. Sendo assim,
estes mostram o local da ndo conformidade a equipe reparadora, de modo informal.
Deve-se esclarecer que tal equipe pertence ao quadro da obra, executando assim
outros servicos além dos reparos também. Em seguida, o corpo de fiscalizacdo retorna
ao cenario marcado, verifica novamente e faz a validagao, finalizando o servigo.

Apbs a conclusao dos servicos é concebida uma unidade para servir de modelo.
A mesma sera apresentada a Diretoria e ao departamento do cliente, ficando sujeita a
aprovacdo. Caso seja aprovada, todas as unidades seguirdo esse padrdo. Em
seguida, em primeiro momento, é feito pelos engenheiros o preenchimento Check-list
de Inspecdo Final Unidades autdbnomas (pavimento tipo) FORM 22.1/00 ou
Check-list de Inspecé&o Final Unidades autdnomas (apartamento cobertura FORM
22.2/00). Tal acdo serve de treinamento para 0s estagiarios que executardo o restante
do processo.

Findado esse procedimento, € solicitada a presenca da empresa terceirizada que
ird fazer uma nova vistoria na unidade. Encontrada alguma pendéncia, a mesma ira
comunicar a engenharia. Sendo assim, ird ser realizado o procedimento semelhante
das nao conformidades, ja descrito acima.

Em seguida, a engenharia, através de seu administrativo, agendara a visita do
proprietario. Com isso, sera realizado o preenchimento Termo de Vistoria —
Unidades Autdnomas, FORM.23/04. Para tal a empresa fornece treinamento para
execugdao do servigo.

Tal procedimento é executado pelos respectivos estagiarios responsaveis pelos
blocos.

Entretanto, na existéncia de pendéncias, é solicitada a equipe composta por 1
(um) pedreiro, 1 (um) bombeiro, 1( um) pintor e 1(um) limpador e 1(um) eletricista. Na
hip6tese de n&o solucionar instantaneamente, € feito, a anotacdo do ocorrido na
presente ficha, em ato continuo, um reagendamento de entrega. De outra forma, se o
cliente aceitar as condi¢cdes do imovel, esse assina 0 FORM.23/04.

De acordo com o Engenheiro Guilherme o agendamento é feito no sentido de
baixo para cima. Cabe ressaltar que a revistoria é feita o mais depressa possivel.
Passados 2 (dois) meses apOs o “Habite-se” as unidades ficam sob responsabilidade
da assisténcia técnica denominada SAT( Servico de Assisténcia Técnica ). Com isso
0 grupo executor da obra perfaz preenchimento Check-list de Inspecdo Final
Unidades autbnomas (pavimento tipo) FORM 22.1/00 ou Check-list de Inspecao
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Final Unidades autdonomas (apartamento cobertura FORM 22.2/0) da obra para o
SAT.

3.3 Empresa C

3.3.1 Descricdo da Empresa
A empresa a ser analisada é a segunda maior empresa de construgdo civil do
Brasil. Atua em todas as regifes do Brasil em obras médio e alto Padrdo. Esta no
mercado h& mais de 50 anos. Possui uma empresa para obras de baixo padrao

A mesma possui as seguintes certificacdes:

o Certificado ISO 9001:2008
e Nivel A no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H)

3.3.2 Caracterizacdo do Empreendimento
Empreendimento localizado na Peninsula na Barra da Tijuca, de altissimo
padrdo. E composto por 5 blocos com 60 unidades por bloco, exceto um que possuia
90. Total de 330 unidades. Possui um clube particular com diversas areas de lazer.
Uma curiosidade sobre a obra € que possui a maior adega particular da América

Latina, para todos os moradores.

3.3.3 Entrevista

A entrevista dessa empresa foi feita com o assistente de engenharia que ja
participou de varios processos de entregas de unidades. Esse é estudante de
engenharia e estd ha 5 anos na empresa. Entretanto, nunca participou ou deu suporte
a equipe de assisténcia técnica.

O assistente apontou 0s seguintes servicos que apresentam as maiores ndo
conformidades: pintura, colocacdo de ceramica, instalagdes hidraulicas, esquadrias de
aluminio. Relatando as seguintes ndo conformidades referentes aos respectivos
servigos: pintura mal executada, piso oco, cerdmica lascada e manchada, vazamentos
e esquadrias arranhadas.

Sendo assim, para obter uma maior precisdo dessa pesquisa, sera analisado
novamente o servi¢o de pintura. Tal servico deve ser executado de acordo com o PE -
Procedimento de Execucéo, PE PIN.01-RO07.
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Completado o servigco, 0s estagiarios (somente, eles, pois possuiem essa
responsabilidade), irdo verificar o servigo através da FVS.PIN-1-A . Para isso, ird ao
local preenché-la. E podem ser acompanhados por mestres e encarregados caso
necessitem. Foi mencionado que o preenchimento dessas fichas se torna burocratico
apenas.

Caso haja algum tipo de ndo conformidade € feito uma sinalizacdo do problema
com a respectiva acdo imediata, proposta pelos agentes fiscalizadores. Sendo assim,
esses mostram a FVS.PIN-1-A a equipe reparadora. I1sso pode ser feito no campo ou
em reunides agendadas com essas equipes. Deve-se esclarecer que tal equipe
pertence ao quadro da obra, executando assim outros servicos além dos reparos
também. Em seguida, o corpo de fiscalizacdo retorna ao cenario marcado, verifica
novamente e faz a validacao, finalizando o servico.

Com objetivo de diminuir essas nédo conformidades, a empresa adota a seguinte
tatica: exigir das empreiteiras que seja cumprido de fato o conceito de terminabilidade.

Apb6s a conclusdo de todos os servicos, os estagiarios preenchem o formulario
de Vistoria prévia, FOR. 25A. Encontrada alguma pendéncia, sera solucionado como
as demais foram executadas acima.

Em seguida é realizado o agendamento da entrega de unidade pelo setor de
relacionamento com o cliente. Entdo, tal setor comunica a equipe de obra,
semanalmente, a agenda contendo quais unidades serdo entregues. Por vezes ha
muitas unidades numa mesma semana, fato esse que afeta a qualidade dos servicos
de acabamento final.

A parte da entrega ao proprietario € feita com uma arquiteta de outra empresa
terceirizada e com a equipe da construtora. Essa é composta por: Engenheiros,
estagiarios, pedreiros, bombeiros e serventes e equipe de pintura. Porém nao existe
treinamento para tal equipe executar tal servico. Sendo assim, sera realizado o
preenchimento Termo de Vistoria Residencial, FOR-27-A. Tal procedimento é
executado pelos respectivos estagiarios responsaveis dos blocos.

Entretanto, na existéncia de pendéncias, é solicitada a equipe composta por 1
(um) pedreiro, 1 (um) bombeiro, 1( um) pintor e 1(um) limpador e 1(um) eletricista. Na
hip6tese de ndo solucionar instantaneamente, é feito a, anotacdo do ocorrido na
presente ficha, em ato continuo, um reagendamento de entrega. De outra forma, se o
cliente aceitar as condi¢cfes do imdvel, esse assina o FOR-27-A.

De acordo com o Assistente o agendamento é feito no sentido de baixo para
cima. Passados 2 (dois) meses ap6és o “Habite-se” as unidades ficam sob
responsabilidade do departamento de assisténcia técnica. Com isso 0 grupo executor

da obra perfaz preenchimento Check-list de Inspecdo Final Unidades auténomas
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(pavimento tipo) FORM 22.1/00 ou Check-list de Inspecdo Final Unidades

autonomas (apartamento cobertura FORM 22.2/0) da obra para o SAT.

3.4 EMPRESA D

3.4.1 Descricdo da Empresa
A empresa a ser analisada € uma das maiores do ramo da construc¢ao civil no
Brasil. Atua em todas as regifes do Brasil em obras médio e alto Padrdo. Esta no
mercado h& mais de 50 anos. Incorporou uma empresa para obras de baixo padréo

A mesma possui as seguintes certificacdes:

o Certificado ISO 9001:2008
e Nivel A no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H)

3.4.2 Caracterizacdo do Empreendimento
O empreendimento, localizado na avenida das américas na Barra da Tijuca. E

composto por 6 blocos com total de 440 unidades habitacionais.

3.4.3 Entrevista

A entrevista dessa empresa foi feita com estagiario de engenharia que
participou da entrega das unidades. Deve-se salientar que diferentemente das outras
entrevistas, ndo foram fornecido os procedimentos, fichas de verificagGes, termo de
recebimento de imével.

De posse disso, 0 estagiario indicou que a pintura é o servico que apresenta as
maiores ndo conformidades, relatando as seguintes ndo conformidades: “Varia de
acordo com o cliente, mas as mais comuns Sao pequenos acabamentos em emendas
de rodapé, emendas nos alisares das portas, paredes sombreadas em alguns casos e
limpeza das ferragens das portas, geralmente dobradicas com pequenos vestigios da
pintura da porta”.

Sendo assim, para obter uma maior precisdo dessa pesquisa, sera analisado
novamente o servi¢o de pintura. De acordo com o PES - Procedimento de Execugéo
de Servigo.

Completado o servico, os estagiarios (somente, eles, pois possuem essa
responsabilidade), irdo verificar o servico através da FVS. Para isso, irdo ao local

preenché-la. Podem ser acompanhados por mestres e encarregados caso necessitem.
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Caso haja algum tipo de ndo conformidade é feita uma sinaliza¢cdo do problema
com a respectiva acdo imediata, proposta pelos agentes fiscalizadores. Sendo assim,
esses mostram a FVS a equipe reparadora. Isso pode ser feito no campo ou em
reunides agendadas com essas equipes. Deve-se esclarecer que tal equipe pertence
ao quadro da obra, executando assim outros servicos além dos reparos também. Em
seguida, o corpo de fiscalizac&o retorna ao cenario marcado, verifica novamente e faz
a validacao, finalizando o servigo.

Com obijetivo de diminuir essas ndo conformidades, a empresa adota a seguinte
tatica: exigir das subempreiteiras que seja cumprido de fato o conceito de
terminabilidade.

Apbs a conclusdo de todos os servicos, a unidade é vistoriada pela equipe da
obra e também por uma arquiteta de fora da obra e somente depois é liberada para a
vistoria com o cliente. “Mas como eu havia dito, existem diversos tipos de clientes, e o
volume de unidades é grande, o que acarreta em alguns pontos, principalmente
detalhes de pintura, passarem despercebidos.” Relata o estagiario.

Em seguida é realizado o0 agendamento da entrega pelo setor de relacionamento
ao cliente. Entdo, tal setor comunica a equipe de obra, semanalmente, a agenda
contendo quais unidades seréo entregues.

A parte da entrega ao proprietario é feita com uma arquiteta de outra empresa
terceirizada e com a equipe da construtora. Essa é composta por: Engenheiros,
estagiarios, pedreiros, bombeiros e serventes e equipe de pintura. Porém nédo existe
treinamento para tal equipe executar tal servico. Sendo assim, sera realizado o
preenchimento do Termo de Vistoria, Tal procedimento é executado pelos
respectivos estagiarios responséaveis pelos blocos.

Entretanto, na existéncia de pendéncias, é solicitada a equipe composta por 1
(um) pedreiro, 1 (um) bombeiro, 1(um) pintor e 1(um) limpador e 1(um) eletricista. Na
hip6tese de nao solucionar instantaneamente, é feito a anotacdo do ocorrido na
presente ficha, em ato continuo, um reagendamento de entrega. De outra forma, se o
cliente aceitar as condi¢ces do imdvel, esse assina o.

De acordo com o estagiario, o agendamento é feito no sentido de baixo para
cima. Passados 2 (dois) meses apés o “Habite-se” as unidades ficam sob
responsabilidade da assisténcia técnica denominada SAT( Servico de Assisténcia
Técnica ). Com isso 0 grupo executor da obra perfaz preenchimento Check-list de

Inspecdo Final Unidades autbnomas.
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3.5 Proposta de Melhoria nos Métodos Inspecéo Final
A. Capacitacao geral, de fato, da mao de obra no tocante a qualidade.
Inclui-se, principalmente, o quadro de engenheiros e estagiarios. Com isso poderdo
ser executados todos os ciclos da obra de forma correta conforme o SGQ.
B. Criacdo de um subsetor subordinado a equipe gestora da qualidade

para execuc¢ao da Inspecéo Final de Unidades.

Comité da Qualidade
|

e

Check List

Gerente

l
L l

Estagiarios Técnicos

Figura 5: Organograma do Comité da Qualidade. Fonte: Noronha (2013)

C. Esse subsetor devera possuir um gerente (Engenheiro ou Arquiteto), e
estagiarios. Caso haja necessidade, poderd constar de outros engenheiros e
arquitetos subordinados a esse gerente, ficando a critério e necessidade da empresa.

D. O grupo “Check list”, como denominado nesse trabalho, devera ter
autonomia nas obras para fazer os apontamentos necessarios e suficientes nas
planilhas.

E. Essas planilhas poderdo ser elaboradas e revisadas periodicamente
pela qualidade, e deverdo conter a inspegdo de todos os servigos que foram
realizados nas unidades, em modelos devem ser semelhantes aos usados pela
EMPRESA B, no item 8.4.

F. O gerente sera responsavel por dividir as equipes pelas obras. Para
isso, 0s engenheiros de producdo das obras terdo a obrigacdo de solicitar, com
antecedéncia, a presenca da equipe do Check list apos o término da pintura externa.

G. Todas as obras deverdo estar aptas para receber tal equipe munidas de
espaco fisico no escritério da obra, estrutura de trabalho necesséario para a correta

execucao.
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H. Preenchidas as planilhas com as ndo conformidades, deverdo ser
colocadas em um local pré-estabelecido de facil acesso a equipe de producédo da obra.
Os executores da obra deverdo imediatamente, sem aviso prévio, sanar as nao
conformidades. Ja a equipe de checklist devera assinalar também a data da
reinspecdo da unidade. O tempo entre a inspecdo e a reinspecdo deverd ser
sacramentado em reunido entre ambas as equipes.

I.Com a validagdo do documento, o operador que fez o “check-list” informa da
liberagcdo da unidade para o setor responsavel agendar a vistoria de entrega das
unidades aos clientes.

J. Deveréao ser feitas reunides semanais entre a equipe do “check-list” e a
equipe da obra, ao menos uma vez, com a finalidade de troca de informacdes,
planejamentos das inspec¢des, como esta sendo inspecionado o imével. Além disso, a
equipe do “check-list” devera apresentar a estatistica das ndo conformidades, tempo

de reparo.

Findada essa etapa, ao ser entregue o empreendimento, a equipe de “check-list”
devera permanecer durante um periodo estipulado, pela qualidade, a fim de trocar
informagBes com setor da assisténcia técnica.

Desse modo seréa feito um documento contendo as principais reclamacgfes dos
clientes, os indices de ocorréncia das pendéncias relacionadas aos seus respectivos
empreiteiros. Essa ultima informacgédo, o “check-list” devera obter da equipe de obra
durante as reunifes semanais. Com isso, sera retroalimentado o sistema da qualidade

para melhoria de futuras obras.

| Presidéncia |

Diretoria De Diretoria Diretoria Comité da
Vendas Técnica Administrativa Qualidade
B
|Planejamen‘to| | Contas | |Pessoa|| Departamento Check List

de Operagdes
Tecnoldgicas

Figura 6: Organograma de uma empresa genérica. Fonte: Noronha (2013)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme desenvolvido ao longo de todo esse trabalho, verificou-se controle
inadequado e ineficiente da qualidade na construcdo civil. Diversos fatores como
competitividade, producdo, mao de obra ndo especializada, planejamento mal feito e
gerenciamento de produtos, servicos e pessoal equivocado podem explicar o
distanciamento do setor a esse conceito.

Com isso, conclui-se, de forma geral, ressalvadas todas as excecdes devidas,
que a industria da construcdo executa e gerencia obras de forma improdutivas e sem
gqualidade, afastando-se, assim, dos demais dominios industriais, explicando o porqué
das construtoras liderarem o ranking de reclamacfes nos setores de defesas do
consumidor e as diversas acdes judiciarias que recebem diariamente.

Desse modo, percebe-se que a construcdo civil no Brasil ndo vem dando
atencéo e respeito ao seu cliente final. Isso comeca desde a fase de incorporacéo,
passando pela construcéo e finalmente a entrega.

Neste trabalho foi definido o que é Inspecao Final das Unidades Habitacionais, a
mao de obra utilizada para tal e procurou-se mostrar como esta sendo executada a
inspecdo final pelas construtoras, através de 4 (quatro) estudos de casos. Devido a ser
um grupo heterogéneo, pode-se deduzir que representa a realidade praticada no
mercado. Entretanto, para poder chegar a tal fase com os minimos de erros possiveis,
devem-se cumprir a risca 0os Procedimentos de Execucgéo de Servico- PES, preencher
de forma correta e verdadeira as Ficha de Verificagdo de Procedimento-FVP e Ficha
de Verificagdo de Servigo-FVS em toda a fase de construcéo.

Para futuros trabalhos podera ser feito um levantamento, quantitativo e
qualitativo, do ndo cumprimento e preenchimento desses documentos na Inspecédo
Final e o quanto qualidade das obras de uma construtora podera ser impactada devido
ao preenchimento “maquiado” de tais fichas.

Os obstaculos que a inspecdo final de unidades enfrenta, extrapolam as
fronteiras do préoprio Sistema de Gestdo da Qualidade-SQG. Como pode ser deduzido
pelas entrevistas e pela vivéncia do autor com estagiario nesse setor, a inspegéo é

feita de maneira errada ndo pela ma geréncia da equipe responsavel pela qualidade.
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Isso é reflexo na conjuntura a qual estd inserida a industria da construgéo civil.
Nos setores de producdo capitaneados por engenheiros que visam, somente, a
producéo imediata das unidades habitacionais. Com isso, o preenchimento da ficha de
inspecéo final é feito de modo superficial, e muitas das vezes nem sao feitos nas
unidades, servindo apenas de uma “espécie” de defesa em futuras auditorias. Tais
procedimentos sdo assimilados pelos estagiarios, gerando assim executores
corrompidos por essa pratica.

Este trabalho destaca, ainda, que nao surtirdo os efeitos necesséarios se a
Inspecédo Final for realizada pela equipe executora da obra, mesmo que seja feita de
modo correto, conforme recomenda o setor da qualidade, pois, tal equipe estara
emocionalmente e psicologicamente envolvida com o término da obra, além dos vicios
adquiridos com a prética da construcéo.

Inspecionar uma unidade habitacional antes da entrega ao cliente, de modo
eficiente e eficaz, ndo consiste apenas em estimulo na sociedade moderna, mas um
elemento diferencial de producéo.

A utilizacdo da inspecéo visa aperfeicoar a entrega das unidades aos clientes
finais, gerando produtos com qualidade e durabilidade, diminuindo assim, a
sobrecarga desnecesséria no setor de assisténcia técnica.

Futuros estudos poderéo ser feito na questéo de quanto & melhora das unidades
impacta no orgamento final de uma empresa devido a manter um efetivo alto por
tempo desnecessario em razdo da ndo aceitacdo de unidades, custos com o
retrabalho feito pela assisténcia técnica, além do desprestigio associado a marca da
empresa com unidades entregues com péssimos padrdes de qualidade.

Sendo assim, este trabalho tentou mostrar a importancia da inspecéo final. Com
isso, sera apresentada uma metodologia, simplificada, para efetivamente gerar ganhos

na qualidade final dos apartamentos:

Entretanto tal instrumento de controle da qualidade encontra dificuldade de sua
aplicacdo devido a: resisténcia as mudancas (tradicdo das empresas) falta de
sistemas de medicdo de desempenho, falta de suporte tecnoldgico (conciliar a visdo
da alta administracado e os departamentos com um suficiente nivel tecnolégico).

Conclui-se, entdo, da necessidade de aplicagdo imediata da inspecéo final antes
da entrega das unidades aos clientes. Para isso, a industria da construcao civil devera
mudar seus paradigmas e dogmas, objetivando oferecer produtos de qualidade final

em 6timo estado de uso.
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MATERIAIS EQUIPAMENTOS

EMPRESA SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE HRENTIFIAGAD: PES 001

A Procedimento de Execugao de Servigo Rev. 00 Folha: 1 de 3

Processo: PINTURA

Aprovado para uso

INSPETOR A 17/10/2008
NOME-ASS DATA
COPIA CONTROLADA
REGISTRO DE ALTERAGOES
DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO

20/02/2008 Revis&o na formatacao, exclusdo da capa e sumario.

17/10/2008 Revisao geral do PES.

1- DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Memorial descritivo, projeto de arquitetura executivo, projetos de modificagéo, projeto de alvenaria (caso
exista), caderno de detalhes arquiteténicos, manual técnico dos fabricantes das tintas.

2-PROCEDIMENTO
2.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

e Trincha e pincel; *  Galzite;

e Rolo; *  Mastique;

s Espatula; «  Verniz;

¢ Desempenadeira; *  Véu de poliéster;

e Pistola; e Tinta elastomérica;
 Massa corrida; e Mourim;

= Tintas (esmalte, leo, acrilica e PVA); e Tarucel;

e Textura; » Fitas;

e Desempenadeira para textura; + Cavalete e escadas;
s  Selador; ¢+ Lampada;

+  Pigmento para selador; *  Fio paralelo 2,5mm;
e Lixa; s Bocal;

*  Lixadeira mecanica (quando for o caso); ¢ Gaiola protecéo lampada;
s« Aguarras; e  Andaime fachadeiro;
*  Solvente; *  Andaime leve;

s  Thinner; + Corda;

e _Zarcio; ; + Cinto de seguranga.

2.2. CONDIGOES PARA INICIO DOS SERVIGOS
Antes do inicio dos servigos, os revestimentos externos e internos de paredes e tetos devem estar
concluidos com antecedéncia minima de 10 dias, possibilitando a cura completa do substrato. Os
revestimentos de piso também devem estar concluidos, a excegdo de carpetes téxteis ou de madeira. No caso
de assoalho de madeira, recomenda-se que a piﬁtura final seja feia depois do desengrosso com lixa média.
Os batentes, portas, janelas, baguetes e alizares de madeira devem estar instalados antes da ultima
deméo.
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EMPRESA SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE IDENTIFICAGAO: PES.001

A Procedimento de Execugdo de Servigo Rev. 00 Folha: 2 de 3

Processo: PINTURA

Detalhes que nao devam ser pintados, sua superficie devera estar protegida com fita crepe.

Eliminar todas as partes soltas ou mal aderidas por meio de raspagem ou escovagdo. Ocorrendo
imperfeigbes profundas, corrigir com o material do substrato.

Qualquer foco de umidade deve ser eliminado antes do inicio da pintura.

O local de trabalho deve estar limpo e desimpedido.

2.2.1. PINTURA SOBRE GESSOQ, FORRO DE GESSO OU DRY-WALL

Aplicar selador em toda a superficie que sera pintada.

Aplicar uma fina camada de massa corrida sobre a base. Apds secagem, lixar a parede, fazendo com que a
base fique perfeitamente lisa.

Remover 0 pé e aplicar uma demao de pintura latex.

Deve-se aplicar quantas demaos forem necessarias ao perfeito cobrimento do substrato (minimo 3
demaos), deixando secar entre as demaos.

No caso de repintura, deve-se remover as partes comprometidas de pintura anterior com espatula, escova
de ago ou lixa, eliminar o pé, aplicar uma deméo de fundo preparador de paredes e iniciar a nova pintura, conforme
descrito acima.

No caso de pintura interna em areas molhadas ou em areas sujeitas a grande umidade & recomendavel

aplicar pintura acrilica sobre a base tratada com massa corrida acrilica.

2.2.2. PINTURA SOBRE ESQUADRIAS DE FERRO

Executar limpeza por escovamento ou lixamento.

Aplicar duas demaos de zarcao universal (ferro preto) ou galvite (ferro galvanizado). Apés secagem, corrigir
as imperfeigdes com massa 6leo ou plastica e aplicar a pintura 6leo ou esmalte sintético.

Deve-se aplicar quantas demaos forem necessarias ao perfeito cobrimento do substrato (minimo 3
demaos), deixando secar entre as demaos.

No caso de repintura, usar o mesmo processo.

2.2.3. PINTURA SOBRE ESQUADRIAS DE MADEIRA

Calafetar os buracos de prego e imperfeigdes da madeira. Aplicar uma demao de selador. Aplicar sobre as
esquadrias uma demao de fundo branco fosco (podera ser aplicada massa oleo para corrigir eventuais imperfeiges
juntamente com a demao de fundo).

Lixar e remover o po. Aplicar tinta éleo ou esmalte.

Deve-se aplicar quantas demé&os forem necessarias ao perfeito cobrimento do substrato (minimo 3
demaos), deixando secar entre as deméos.

No caso de repintura, deve-se eliminar preliminarmente as partes soltas da tinta velha e eliminar manchas

de gordura, lixando até a eliminagao total do brilho, e em seguida, eliminar o po e aplicar o acabamento.

2.2.4. PINTURA TEXTURA SOBRE CONCRETO
Executar limpeza geral e lixamento manual ou mecénica da superficie. Aplicar uma demao de selador

pigmentado. Aplicar textura com desempenadeira adequada.

51



E M P R ES A SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE IDENTIFICAGAO: PES.001

A Procedimento de Execugéo de Servigo Rev. 00 Folha: 3 de 3

Processo: PINTURA

2.2.5. PINTURA EXTERNA

Lixar a superficie e aplicar uma demé&o de selador (o selador devera ser diluido em aguarras na proporgao
indicada pelo fabricante). Aplicar massa corrida para eliminagao das imperfei¢oes. Lixar e remover o po. Aplicar
deméos de pintura latex acrilica deixando secar entre as mesmas.

E sempre recomendavel ndo pintar em dias chuvosos ou quando houver condensagéo de vapor d'agua na
superficie a ser pintada ou quando da ocorréncia de ventos fortes, que possam transportar poeira ou particulas

solidas em suspensdo no ar.

2.3. PROTEGAO DOS SERVIGOS

E recomendavel que ndo encostem equipamentos e materiais sobre as superficies ja pintadas,
evitando assim possiveis danos a pintura.

3 - FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS
s« FVS.021 - Pintura e Limpeza



E M P RE SA SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE IDENTIFICAGAO: PES. 002
A Procedimento de Execugado de Servigo Rev. 02 Folha: 1/2
Processo: LIMPEZA
Aprovado para uso
INSPETOR A 17/10/2008
NOME-ASS DATA
REGISTRO DE ALTERAGOES
DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
20/02/2008 Revisdo na formatagao, exclusdo da capa e sumario.
17/10/2008 Revisao geral do PES.
1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Nao ha.
2. PROCEDIMENTO
2.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
s Escova com cerdas de ago; e Thinner,
* Vassoura; e Detergente;
o Espanador; e Acido muriatico;
e Lona plastica; o Espatula.

2.2. EXECUGAO

Para cada material a ser limpo deve-se utilizar
preservar as mesmas caracteristicas dos acabamentos.

A limpeza deve contemplar o que se segue:

vidros - ambas as faces;
azulejos e ceramicas;

metais e ferragens;

marmores e granitos;

bancas, lougas e banheiras;
esquadrias de aluminio (interno e
externo);

pisos cimentados;

pisos do subsolo;

pisos de pedra, lajotdo ceramico,
outros pisos;

escadaria;

um tipo de produto adequado, visando

rampa do subsolo;

forros de madeira;

luminarias;

divisérias;

pecas elétricas (interruptores,
tomadas, etc.);

caixas d'agua (inferior e superior)
com tratamento na agua e emisséo
do certificado de portabilidade e
garantia dos servigos;

Fachada.

Superficies em pintura dleo, esmalte ou acrilico: Limpeza com pano Umido branco;

Superficies com pintura latex PVA: Limpeza com pano branco umedecido, sem esfregar,

Vidros:Para limpeza de vidros utilizar pano com alcool ou produto especializado para vidro;

Lougas:Limpeza com a utilizagdo de sabdo neutro e agua ou produto especializado;
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E M P RE SA SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE IDENTIFICAGAO: PES. 002
A

Procedimento de Execucao de Servigo Rev. 02 Folha: 212

Processo: LIMPEZA

Metais: Utilizar pano umido. Nao utilizar palha de ago, bombril ou produtos similares;

Ferragens: Utilizar flanela umedecida em agua ou produto especializado. Nao raspar com
laminas de aco, evitando a retirada do esmalte protetor ou provocar arranhoes.

Marmores e Granitos: Limpeza com pano umedecido em detergente ou com sab&o neutro,
evitando a utilizagao de produtos agressivos ou abrasivos;

Pisos Ceramicos e Azulejos: Limpeza com a utilizagao de sabao neutro e agua, evitando o
uso de produtos agressivos ou abrasivos;

Pedras Decorativas: Ardoésia, Goias, S&o Tomé, Miracema etc. Remover os residuos de
massa, cimento, tinta etc., com lamina, palha ou escova de acgo esfregando com &acido
muriatico diluido em agua e lavando em seguida com sabao em po.

Esquadrias de Aluminio: Para retirada do po, utilizar flanela. Na remocgao de fuligem, limpar
com agua quente, secando em seguida com pano macio. Para limpeza de respingos de tinta
oleo, graxa ou massa de vedagdo, utilizar solvente tipo varsol. Procurar limpar sempre no
sentido do acabamento da superficie anodizada ou da pintura eletrostatica.

Esquadria de Madeira: Enceradas - Aplicagéo de cera incolor no sentido do veio da madeira
e lustres com flanela. Pintadas - Pano umido e sabao neutro

3. FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS

s« Nao ha.
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T FICHA DE VERFICACAODE SERVICO Ohra:
FVSA -PINTURA ELIMPEZA REFIPEEA
Local Verificado:
Item de inspecao Método de verifiio Tolerancia LIR|LIR|LIR|L|IRILIR|LIR|L|RILIRILIR|L|R|LI|R
Protec3o de todos o5
detahes Visal -
Corecdo do substrato. Visual _
Espedficac3o do material Viswal _
Acabamento final Viswal _
Temiralidade e impeza Viswal _
Insp. ow Reinspecionado e Liberado Reprovado (numerar e registrar abaixo), apds reinspecio
Legenda Ainda no npeckmdo | genstcacso do rsponsével pels ercdb oo servio) | entiicaro campol. com aketrado mesma.
Embranco L R
Ocoméncia de Ndo-Confonmidade e Tratamento
ne Descrigio do problema Agdo imediata (Disposigao) ',‘:i‘m! o wr b =
inspecionado por. : Engenheiro deObra:
A m Data de da FVS:
B | | D | Data de fechamento da F\S:
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Empresa A CHECK LIST PROPRIETARIO -CLP
Proprietario: Data: _ /[
Empreendimento: Unidade: Bloco: o
Ambiente Descrigdo das Pendéncias Situagdo

EMPRESA A

PROPRIETARIO
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EMPRESA A

TERMO DE RECEBIMENTO DE UNIDADE (S) - TRU

EMPREENDIMENTO:

Endereco:

Bloco:

Unidade Autonoma:

Eu (nds),

adquirente(s) da unidade acima identificada, DECLARO(AMOS) que vistoriei(amos) a referida
unidade autébnoma, que se encontra em perfeitas condi¢cdes de uso e habitabilidade e que as
obras de execu¢do do mesmo, se encontram rigorosamente de acordo com as especificagcoes
do memorial descritivo, que integra o Memorial de Incorporag¢ao do citado empreendimento.

Nesta oportunidade presenciei os testes de estanqueidade de rabichos e sifées, bem
como o livre escoamento dos ralos da unidade.

Declaro(amos) que neste momento, recebi(emos) da construtora os seguintes
utensilios:

Rabichos de antena coletiva

Tampas das valvulas de lavatdrio, cuba de inox e tanque
Interfone

Aeradores de torneiras / misturadores

Chaves internas (2 cépias por cémodo)

Tampas dos vasos sanitarios

Outros:

LEGENDA: (S) SIM, (N) NAO, NA (NAO APLICAVEL)

Assim, em cumprimento as obrigacdes assumidas no Contrato Particular, para
aquisicdo da referida unidade, dou(amos) as incorporadoras, através da Construtora que ora
as representa, quitacdo dos compromissos por elas contraidos, relativamente a execucao das
obras de construcdo da minha (nossa) unidade.
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ADQUIRENTE(S):

CONSTRUTORA:

Rio de Janeiro,

EMPRESA A
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EMPRESA Sistema d(_e Gestéo da Qualidade~ Identificaciio: PES.021
B PES - Procedimento de Execugéo de - _
Servigo Revis&o: 03 | Folha: 1de 1
Servigo
[Pintura PVA
1. EQUIPAMENTOS
« Desempenadeira lisa de ago e espatula; « Bandeja plastica;
+ Rolo de I & pincéis: . EPIs_ - bota,' capacete, ur_1iform_e, protetores
¢ respiratorios e dculos de protecéo facial;

« Lixas; o (Cintode sequranga, svforo caso.

2. CONDIGOES DE INIiCIO

21

Os equipamentos e /ou ferramentas de producdo devem estar em condigGes adequadas de uso;

Os projetos de arquitetura e memorial descritivo devem estar disponiveis;

Os revestimentos internos de paredes e tetos devem estar concluidos com uma antecedéncia minima de 20
dias;

Os revestimentos de pisos também devem estar concluidos, com excegdo de carpetes téxteis ou de
madeira;

A superficie deve estar limpa;

As dobradigas, chapa testa e contra-testa das portas deverfio estar protegidas;

Tomadas e interruptores deverdo estar protegidos com fita crepe.

RECOMENDACAO DE SEGURANCA

Durante o servigo de lixamento, o uso de protetor respiratdrio é obrigatdrio.

3. METODO EXECUTIVO

a)

Preparacao da base
Iniciar os servigos lixando as paredes com lixa de calafate;

Preparar a tinta, selador ou fundo conforme as recomendacdes dos fabricantes;

Corrigir imperfeicdes profundas da hase com o mesmo tipo de argamassa ou gesso utilizado na execugdo
do revestimento;

Corrigir imperfeicdes menores com uma demdo de selador a base de PVA ou fundo preparador a base de
solventes e aplicages em camadas finas de massa corrida PVA utilizando desempenadeira de ago e
espatula;

Apds pelo menos 4 horas, lixar a base com lixa grana 150/ 180 e eliminar o pé.

b) Execugéo da pintura

Para o acabamento convencional, aplicar selador a base de PVA ou fundo preparador a base de solvente
sobre a superficie e lixar a superficie;

Para o acabamento liso, aplicar camadas finas de massa corrida PVA com desempenadeira de ago em toda
a superficie, até se obter a planicidade desejada. Apds 4 horas de secagem, lixar a superficie com lixa
grana 180. Em seguida, aplicar de 2 a 3 demé&os de latex PVA de acordo com a cobertura da tinta,
respeitando um intervalo minimo de 4 horas entre deméaos;

Efetuar os recortes nos cantos e molduras de portas e janelas com pincéis;
N&o permitir a execugpdo de atividades que levantem poeira e possam prejudicar a pintura.

M&o ¢ indicada a utilizagio de pintura PVA em banheiros, cozinha e varanda.

Aprovado por:

Nomef/ Visto Data
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Servigo:
EMPRESA FVS - Ficha de VerificacBo de Servigo

B Pintura
Local -> (Devera ser identificado neste campe o Blozs, Pavimento € n® do Apartamento / Sala fou outres), para |Bloco: Pavimento:
possibilitar a identificagéo exata do local.
[Empresa responsavel pela excougac do servigo: Apartamentos | Sales
- o 02 03 04
Ttem de inspogao Metodo de verificagao
2 Verfiicar visualmente se foram removidas as sujeiras
Breparagéo da base & "
incrustagGes, pregos, elc. anles da pinfura
i Verfficar vi o cobrimento e uniformidade da
Aefiangeo o alethr camada de selador
A Werfficar e se a pintura uniforme,
sem fahas e escorrimentos
Almoxarifado Inspecionar o depisito de guands d& matenal comtrmlads se atende o TAM
Ainca Nao [nspecionado Aprovado | Reprovado | Aprovado apos reinspecac
Legenda Em branco 6] I X ®
Ocorréncia de ndo conformidade e tratamento
e 2 T g Data reinspegac of
Ne Descrigho do problema Daa Solugdo proposta (Disposigdo) lberagdo
Obra: Inspecionado por: Data de abertura da FVS: Deta de fechamento da FVS:

FVs.021/02



Sistema de Gestdo da Qualidade

Obra:

EMERESA Check-list de Inspegio Final .
B = = g . Unidade:
Unidades autonomas (pavimento tipo)
Local | Circulaca . Banheiro Area
e ) Sala |Varanda 4 Cozinha s Quartos Ser: wc

Paredes: planeza, homogeneidade e limpeza

Piso: planeza, homogeneidade, nivel e limpeza

, fixagdo, i gens &

Teto ou forro: planeza, homogeneidade e arremates

Vidros: fixagdo, trincas e limpeza

Elétrica: fixagdo e de tomadas, P e pontos de luz

| Aparelhos sanitarios: fixagao, funcionamento, acabamento e limpeza

Metais, valwulas e flexiveis: fixagao, funcionamento, acabamento e limpeza

QDL: fixagdo, disjuntores, circuitas, chave geral, identificagdo e lacre

7

N

Outros:
Ainda NEo Inspecionado Aprovado | Reprovado Aprovado apés reinspegéo
Legenda Em branco O X
] éncia de ndo &
" ST— Data
Ne Descrigdo ¢o problema Data Solugdo proposta (Disposigdo) reinspegdo ¢f

Inspecionado por:

Data de abertura:

Data de fechamento:

Form .22 1/00
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Sistema de Gestéo da Qualidade Obra:
EMPRESA Check-list de Inspegéo Final . .
B Unidades auténomas (apto cobertura) Unidade:
e I Sala | Banheiro| Quarto | Terrago | Piscina Deck Sauna
es: planeza, homogeneidade, rejuntamento e limpeza
Piso: planeza, homogeneidade, rejuntamento, caimento e limpeza
B e gl 77

Teto ou forro: planeza, homogensidade & arremates

Vidros: fixagdo e limpeza

Elétrica: fixagdo e funcionamento de tomadas, interruptores e pontos de luz

Aparelhos sanitérios: fixagdo, funci \ e limpeza

Metais, valvulas e flexiveis: fixagao, funcienamento, acabamento ¢

limpeza

Deck: acabamenta, fixagio e limpeza

Sauna e piscina: acabamento e limpeza

20
%//////////////

Outros:
L d Ainda Nao Inspecionado 0 apos rei
g Em branco @] I x @
[e] éncia de n
" " einspegdo cf
[ D do do problema Data Selugdo propesta (Disposicio) beragio

Inspecionado por:

Data de fechamenta:

Form. 22.2/00

62



Sistema de Gestéo da Qualidade

EMPRESA

B Termo de Vistoria — Unidades Auténomas
Obra: Unidade: Data:
Proprietario: Telefone:

Prezado Cliente,

Sugerimos que V. Sa. tenha atenc&o especial nos itens relacionados abaixo, pois 0 prazo de
garantia destes, expiram nesta vistoria.

Lougas sanitarias quebradas ou rachadas;

Ferragens efou metais sujos, arranhados ou manchados;

Cuba inox arranhada, amassada ou manchada;

Bancas, rodapés, soleiras, tentos do box, ilhargas e filetes em marmore ou granito
quebrados ou rachados;

Vidros quebrados, manchados ou rachados;

Azulejos e revestimentos cerdmicos com defeito, tincados ou quebrados;

Pintura e limpeza em geral;

Esquadrias metalicas — arranhdes, mossas, manchas ou outros defeitos visiveis;

PENDENCIAS

DATA:
IDENTIDADE:

VISTO PROPRIETARIO:

DATA:
VISTO CONSTRUTORA:

DATA:
/ !

TERMO DE ACEITACAO DO IMOVEL

Declaro para os devidos fins, que o imdvel vistoriado, encontra-se nas condicdes previstas no
memaorial descritivo de acabamento, recebido e examinado anteriormente. Assim, ndo existem
pendéncias para o recebimento das chaves por parte da GROOKFIELD IWCORG’OMCGES' 544
Diante do exposto, ndo ha restricdo de minha parte para o aceite, bem como o recebimento das

chaves do aludido imdvel.

ASSINATURA DO PROPRIETARIO:

Form.23/04
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Responsavel Aprovagdo
E M P RESA SISTEMA DE GESTAOQ DA QUALIDADE
C PE — Procedimento Executivo DES DIT

SERVICO IDENTIFICACAO FOLHA N®

PINTURA PE PIN.01-RO7 1/5

1. OBJETIVO

O objetivo deste procedimento é padronizar e gerar diretrizes basicas para o servigo de pintura.
2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Projeto de execucdo, memorial descritivo de venda e cademo de especificacdes da obra.

3. FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

DESCRIGAO

Compressores (se hecessario)
Gambiarra e lampada
Trinchas

Rolos de 18 e de espuma
Escadas

Andaimes fachadeiros e cadeirinha
Escovas de aco

Brochas

Espatulas

Pincéis

Lixas

Desempenadeira

Cordas

Tambores para mistura
Escovas de aco

EPI's

4. MATERIAIS

Massas;

Tintas;

Fundo preparador de paredes & base de solvente;
Selador & base de resina acrilica pigmentado;
Vernizes;

Solventes;

Fita crepe;

Estopa.

5. METODO EXECUTIVO
5.1. Condigbes para inicio dos servicos:

No caso de Pintura Externa, os revestimentos dever&o estar concluidos com antecedéncia
minima de 30 dias e os andaimes ou fachadeiros montados.

No casc de Pintura Interna, os revestimentos de paredes e tetos devem estar concluidos com
antecedéncia minima de 30 dias, os revestimentos de pisos também devem estar concluidos,
bem como, rodapés e alisares, exceto piso laminado, rodapés de piso laminado, carpetes,
[rodapés e alisares com conceito de “prontos’, que sdo executados ap6s a pintural

- COPIA NAD CONTROLADA QUANDO UTILIZADA EM TREINAMENTOS =




Responsavel Aprovagdo
E M P RESA SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
C PE — Procedimento Executivo DES DIT
SERVICO IDENTIFICACAC FOLHA N®
PINTURA PE PIN.O1-R0O7 2/5

5.2. Execucdo dos servigos:

Nota: Deve ser preparado um apartamento modelo para a definicdo do nivel de acabamento de
pintura exigido pela obra, com o acompanhamento do engenheiro da obra, no inicio da
execugéo dos servicos de pintura.

« Pintura em fachadas / paredes externas com massa:

Lixar a superficie retirando a poeira e aplicar uma demé&o de seladora acrilica e/ ou fundo
preparador de paredes & base de solvente. Em seguida aplicar 3 demé&os de massa acrilica
lixando entre deméaos. Aplicar de 3 a 4 deméos de latex acrilico.

« Pintura em fachadas / paredes externas sem massa:
Lixar a superficie retirando a poeira e aplicar 1 demao de seladora acrilica e ou fundo
preparador de paredes & base de solventes. Em seguida aplicar 3 a 4 deméos de |atex acrilico.

« Pintura texturizada em fachadas / paredes externas e internas com uso de rolo:

Lixar a superficie a ser pintada. Retirar a poeira e aplicar 1 dem@o de seladora acrilica e/ ou
fundo preparador de paredes & base de solvente. Aplicar 1 demé&o de massa texturizada acrilica
com rolo especial. Aplicar 3 deméaos de latex acrilico.

« Pintura texturizada acrilica em fachadas / paredes externas e internas:

Lixar com lixa grossa a superficie a ser pintada. Retirar a poeira e aplicar 1 deméo de selador
acrilico &/ ou fundo preparador de paredes a base de solvente & em seguida, 1 deméo de latex
acrilico na mesma cor da textura. Aplicar a textura com desempenadeira especial.

« Pintura do fundo para pele de vidro:
Especificar a pintura de acordo com o projeto. Havendo armacdo metalica, verificar necessidade
de pintura ou protecéo da mesma.

« Pintura com latex acrilico e PVA sobre massa corrida PYA em paredes e tetos:

Retirar as imperfeicbes e o p6 da superficie. Aplicar 1 demé&o de selador acrilico. Aplicar 2
deméos cruzadas de massa comrida PVA. Lixar entre as deméos removendo o p6. Dar retoques
de massa corrida PVA, localizando as imperfeicdes com o auxilio de uma gambiarra com
lampada. Lixar os retoques. Concluir com mais 2 demaos de |atex acrilico ou PVA.

s Pintura PVA sobre embogo paulista / concreto:

Lixar as paredes revestidas com massa Unica e raspar com espatula as rebarbas das
superficies de concreto dos tetos e pilares. Aplicar 1 deméo de selador acrilico, para acusar
eventuais defeitos. Apds correcdo das imperfeicdes, aplicar 2 deméos de tinta PVA.

« Pintura com latex PVA ou acrilico sobre gesso acartonado:

Aplicar 1 deméo de selador tipo liqui base. Em seguida, 1 demé&o de massa corrida PVA. Lixar,
atentando para néo danificar a fita de emenda das placas ndo deixando ondulagdes, remover o
pé. Aplicar 1 deméo de latex PVA ou acrilico. Com o auxilio de 1 gambiarmra, dar retoques de
massa corrida e lixar. Para concluir, aplicar 2 demé&os ou guantas mais forem necessarias de
tinta latex PVA ou acrilica.

- COPIANAD CONTROLADA QUANDO UTILIZADA EM TREINAMENTOS - .
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« Preparagédo para papel de parede sobre gessc acartonado:

Aplicar 1 deméo de selador tipo liqui base. Em seguida, 1 demé&o de massa corrida PVA. Lixar,
atentando para ndo danificar a fita de emenda das placas ndo deixando ondulagdes, remover o
pé. Aplicar 1 deméo de latex PVA ou acrilico.

* Preparagao para papel de parede:
Utilizar o procedimento para pintura com latex acrilico e PVA sobre massa corrida PVA em
paredes e tetos com 1 deméo de tinta.

« Pintura com esmalte sintético sobre madeira:

Os acabamentos das ferragens n&o devem ser colocados, e todas as ferragens deverdo estar
protegidas com fita crepe. Lixar a superficie de modo a eliminar as farpas. Aplicar 1 deméo de
fundo branco fosco para madeira ou primer surfacer. Aplicar massa a 6leo, em tantas deméos
guantas forem necessarias, lixando entre dem&os. Retirar o po e aplicar 1 deméo de esmalte.
Localizar as imperfeicdes com auxilio de gambiarra e retocar com massa a éleo onde
necessario. Aplicar entéo, 3 dem&os {ou quantas mais forem necessarias) de esmalte sintético.
Se a opcéo for por pintura sobre as dobradicas, as mesmas deveréo receber fundo tipo galvite
antes do esmalte sintético.

« Acabamento de madeira interna em verniz ou cera:
Aplicar 1 demé&o de seladora, a seguir lixar com lixa para madeira n® 180. Aplicar mais 1 deméo
de seladora e lixar com lixa para madeira n°® 220. Finalizar com 2 deméos de verniz ou cera.

« Pintura com esmalte sintético sobre ferro:

Remover totalmente os pontos de ferrugem usando lixa e / ou escova de ago. Aplicar 1 deméo
na peca toda de zarcéo universal (para ferro preto) ou galvite (para ferro galvanizado). Concluir
com 2 ou 3 deméos de esmalte sintético.

Para este procedimento, considerou-se que as pegas ja venham do serralheiro protegidas
com aplicagéo de 6xido de ferro ou zarcéao.

« Pintura com esmalte sintético sobre ferro galvanizado:

Limpar toda a superficie. Aplicar 1 deméo de galvinite. Retocar amassados com “massa rapida”
de lantemeiro. Lixar os retoques. Aplicar 2 ou 3 demdéos de esmalte sintético (conforme
necessidade de cobrimento).

« Pintura sobre tubulagdo aparente:

A superficie devera ser limpa e lixada. Aplicar fundo adequado de acordo com o material (ver
tabela 1), seguido de tinta esmalte em 2 ou 3 deméos (conforme necessidade de cobrimento )
nas cores convencionais (ver tabela 2), as tubula¢bes de PVC serdo pintadas com tinta latex
acrilico ou PVA com as cores da tabela 2 tabela.

« Pintura para a demarcacao de vagas em piso cimentado:
Apos a limpeza total do piso, demarcar as vagas utilizando gabarito e fita crepe, pintar as areas
demarcadas com tinta acrilica para piso ha cor amarela.

« Pintura das barras com faixas horizontais de sinalizagao nas garagens:

Apés limpeza das paredes, demarcar 3 faixas nas medidas de 40, 20 e 40 cm, usando fita crepe
em toda sua extensdo. Pintar com tinta PVA nas cores amarelo ao centro e preto na superior e
inferior.

- COPIANAD CONTROLADA QUANDO UTILIZADA EM TREINAMENTOS - .
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Tabela 1 — Fundos adequados para cada tipo de material

MATERIAL FUNDO
Cobre Cromato de Zinco
Aco Carbono (Aco Preto) Dispensa Fundo
Ferro Galvanizado Galvite
PVC (Esgoto/Agua) Latex acrilico ou PVA
Conduites em PVC (Flexivel/rigido) Latex acrilico ou PVA
Conduites e Caixas de Passagem Galvanizados | Galvite
Ferro Preto Dispensa Fundo

Tabela 2 — Cores das tubula¢des de acordo com sua finalidade

COR FINALIDADE
Vemelho Tubulacbes de combate a incéndio (Hidrante e
Sprinkler)
Amarelo Tubulacdes de Gas
Verde Tubulacdes de dgua potavel
Marrom Tubulacdes de agua pluvial e drenagem
Preto Tubulacdes de aguas servidas e esgoto
Cinza Tubulacdes elétricas e especiais

CONSIDERACOES GERAIS:

- Devem ser respeitadas todas as recomendacdes dos fabricantes dos produtos, tipo: intervalo
entre deméos, tempo de secagem, e diluicdo (se houver).

- Massa comida PVA & exclusivamente para uso interno.

6. VERIFICACAO DO SERVICO

As inspecfes dos servicos séo realizadas em fases consideradas criticas para o prosseguimento das
etapas de producéo. Estas séo realizadas através de formularios padronizados chamados FVS — Fichas
de Verificacdo de Servicos, onde séo registrados os resultados da inspecdo de modo a possibilitar a
identificacéo da liberacdo ou ndo do servico para dar prosseguimento da etapa seguinte.

Para os servicos de Pintura Acrilica e PVA (paredes e tetos), Pintura em tinta esmalte (ferro),
Pintura em tinta esmalte (madeira) e Pintura texturizada (fachadas) € considerado uma
amostragem de 30% (dos apartamentos do andar e dos cémodos na area comum) 20% das
prumadas executados.

6.1. Registros

FVS.PIN.O1A - Pintura acrilica e PVA em paredes e tetos
FVS.PIN.O1B - Pintura em tinta emalte - Ferro
FVS.PIN.O1C - Pintura em tinta emalte - Madeira
FVS.PIN.01D - Pintura texturizada em fachadas

- COPIANAD CONTROLADA QUANDO UTILIZADA EM TREINAMENTOS - .
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6.2. Preservacao dos servicos acabados

Né&o aplicavel.

- COPIA NAD CONTROLADA QUANDO UTILIZADA EM TREINAMENTOS =
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Ghra T
. 8 - { }Protetipo
EMPRESA FVS — Ficha de Verificagéo de Servigo l -
C | Pinlura acrilica e PVA — Paredes e Tetos
Aies ]
e de mepegao Matodo de verificagio Talerancia
o ot Revesimentos de paredes o tetos concluidos a no minimo 28 dias para smbogo o P
e fon o 20 dias para ges:

& [apiicagio do Seadar [Verificagio visua! da splicayic por foda w superficie .
[

P —— fﬁir;ﬁ:;z:m de massa e lxamento, verficar se existen Imperteiges (apés gl )
o
B ssacto fra Verificar visualmente s o pirtura apresenta-se unfforme, sem falhas el
| lesconrimentos (com auxilio de gambiarra » limpada de 150W ne mi
&

‘Ainda Naa “hprovado Reprovada reinspega0
Legenda
2 Em branco X ®
Ocorr ncia o tratamento
7 = Daia do e
N Descriglio do problema Prosiemn | Responsivel Saluglo proposta (Disposigios Remspegto |[FePensive
Local da inspectc Inspecionado por- ala de abertura da FVS: Data é fechamento da FV5
' / / i
IdentHicaga 8 . | |
VS deP Tica & PUA — Parede BG AR 2 Tomes/ Lida Souza | Domer 2= [
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EMPRESA

c

VISTORIA PREVIA

FOR.25A

Rev. &

Folha 13

EMPREENDIMENTOC:

BLOCC o UNIDADE:

[Vistoriador (nome e rabrica):

EIRC DA OBRA (nome e ribrica)

| Data: __f i

g OBS.:
Unidade necessita de REVISTORIA PREVIAT SI!“
NAO
Revistoriador (nome e rdbrica): ENGENHEIRC DA CBRA (nome e riibrica): | Data: __f___f
PERSCHALIZAGAC FLEX GN SIM | NAC CBSERVAGBES
A [Existe oppao de planta?
B |Existe oprao de acabamernto?
C | projeto executivo esta de acordo o o book do cliente?
D | projeto executiva foi executado soretamente?
E |Csacabamentos foram executados corretamente?
s o
Bo 5 CORRIGIDO
SERVIGOS ITENS DE INSPEGAC 54l = cOMeDos CBSERVACBES
udl g sM | NAo
[ &
11 Funcionamento de Tomadas,
1| interruptores, pontas de iz
12 Funcionamento dos circuitos
- e |dentificagdo no QOL
1 INSTALACGES
ELETRICAS -
Estado ou fixapan do
- 1.3 | material Acabamentos,
Espelhos = GOL
Luminarias & fios looados &
1.4 | colocados de acordo com
projeto
Funsionamanto das Ioupas,
241
descarga e tanqus
Funcionamento de torneiras /|
22 misturadores / duchas
& manugis / chuveirs {
registros
INSTALAGOES
HIDRAULICAS Funcionamerto da ralos,
2 23 g =
e flexiveis e sifies
ESGOTO
24 F\xa‘pﬁu nu auséncia de
oupas e metais
Estado do material: lougas,
metais, cuba inox, flexiveis,
2.5 | sittes, ralos, corrugades

frincas ou
arranhies}
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EMF’g‘ESA TERMO DE VISTORIA DO IMOVEL RESIDENCIAL Fo?

FOR-27 A

Folha 1i1

EMPREENDIMENTO:

|BLOC0 & UNIDADE:

PROPRIETARIO:

Houve explicagéo a respeito

Declaro ter realizad o vistoria no imovel no dia ! i das horas as horas, quando respondi as perguntas apresentadas a seguir:
OBS.:
SIM_NAC OBSERVACOES

do Manual do Proprietario e das garantias?

> APROVADO . " RECEBIDO
SERVICOS ITENS DE INSPECAC — COMODOS OBSERVACOES [mibrica
SiM | NAO propritario.
INTERRUPTORES,
PONTOSDE LUZ,
= TOMADAS,
1 |N§J§$gg§s ACABAMENTOS
ELETRICOS, LUMINARIAS)
EXTERNAS E QDL s (fazer|
teste no sistema elétrico)
LOUGAS, METAIS,
_ FLEXIVEIS & SIFOES,
INSTALACCGES | RALOS (se encontram
2 HIDRAULICAS |entupidos?), DESCARGAS
e fazer testes no sistema de
ESGCTO esgotol, TORNEIRAS &
CHUVEIROS (fazer testes
ho sistema hidraulico
Pintura PORTAS,
3 P'NTEURA PAREDES, RODAPES,
TETO ou FORRO DE
LIMEEZA GESSO & LIMPEZA
REVESTIMEN- | pi5os, PAREDES,
TOS REJUNTAMENTO,

CERAMICOS / BANCADAS, SOLEIRA,

4 GRANITOS ou FILETE, PEITORIL &
MARMORES e | CAIMENTOS de BOX, de

PISOS de TERRAGOS & de
MADEIRA, VARANDAS

ESQUADRIA DE| PORTAS, FERRAGENS &
MADEIRA, CHAVES, ESQUADRIAS,

e CAIXILHOS &
FERRAGENS ACESBORIDS

VIDROS, JANELAS,

PORTA VARANDA,

ALUMINIC GRADIL das VARANDAS &

B e

das JANELA QUARTOS
VIDRO as <

GUARDA-CORPO DA

ESCADA

Piscina, Deck,
Churrasgueira, Escada

T DIVERSOS Interna,

HIDROMASSAGEM &
outros.

flexivels e sifdes, funcionamentos de bacias, ajustes de portas.

GBS 1: Informamos gue os itens acima inspecionados apresentam prazos de garantias diferentes, onde alguns expiram no ato da vistoria — ver Manual do Proprietario.
GBS 2: Nos casos de Apartamentos Modificados, este termo constata a verificag@io das modificagdes efetuadas, bem como dos materiais entregues (tanto os instalados,
como os apenas fornecidos) e que ndo manifestagdo no ato da entrega isenta a construtora apds esta data.
Vicios Aparentes de Construgdo: Aqueles de facil constatagéio, detectados quando da vistoria para recehimento do imdvel. Ex._: vidro trincado, parede lascada, louga
trincada, auséncia de algum item, esquadria amassada, caimento do piso, hoxes e terragos, ralo entupido, riscos & manchas em marmores, limpeza, vazamento de

CAS0O OCORPRA REVISTORIA:
Os itens acima foram recusacos dia ok I

Assinatura do Proprietério

Ass. Rep. da Empresa

Declaro para os devidos fins que o imavel encontra-se em perfeita ordem, de
acordo com o memorial descritive e plantas, razdo pela qual assino o presente.
Caszo tenha sido recusado algum item, declars que os mesmos foram cormrigidos e
aceitos na re-vistoria.

Rio de Janeiro,

____de de20__.

Assinatura do Proprietario

Ass. Rep. da Emprasa
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