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RESUMO

Esta pesquisa aborda a representagdo social da Biblioteconomia na sociedade
brasileira. Para realizar esse tema, foi elaborada a trajetoria das bibliotecas no Brasil
desde o periodo colonial, passando pela vinda da Biblioteca Real do Rei de Portugal,
hoje Biblioteca Nacional, uma das mais importantes do mundo, assim como a criacao da
biblioteca publica, espaco da democratizagcdo da informagdo e do conhecimento. A
narrativa segue com a fundacéo do curso de Biblioteconomia, espa¢o de formacao de
profissionais que atuam em diversas unidades informacionais. A base tedrica
desenvolvida sobre a representacdo social fundamentou-se em Serge Moscovici. A
metodologia escolhida é a quali-quantitativa baseada em revisdo bibliografica, com
abordagem descritiva e explicativa, tendo como coleta de dados questionarios aplicados
pelo Google Forms. O campo empirico do trabalho foi a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), especificado pelo Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacdo (CBG), tendo como informantes as seguintes categorias: alunos ativos do
CBG, da Praia Vermelha; Professores do CBG, das unidades da Praia Vermelha e
Cidade Universitaria e bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas e Informacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (SiBl). Assim, tracamos um panorama sobre a
imagem representativa dessa area da Biblioteconomia no Brasil, apresentando dados
estatisticos e andlise das respostas. Concluimos, entdo, como uma ambiguidade nessas

representacfes que seguem a propria realidade da Educacgéo no Brasil.

Palavras-chave: Biblioteconomia-Brasil. Bibliotecarios-Brasil. Representacao social.



ABSTRACT

This research approaches the social representation of Librarianship in the Brazilian
Society. In order to realize this theme we have went through the history of libraries in
Brazil since the colonial period, going through the arrival of the Royal Library of the
Portugal King, which is now the National Library, one of the most important ones in the
world, as well as the beginning of the public libraries, a space meant for the
democratization of information and knowledge. The narrative proceeds with the creation
of the Librarianship course, meant for the formation of professionals who act on many
informational units. The theoretic basis developed for social representation was
grounded on Serge Moscovici. The chosen methodology is a quali-quantitative one,
based on a literature review with a descriptive-explanatory approach, having forms
applied through Google Docs as the chosen way for data-collecting. The empirical field
of this paper was the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ), specified by the
course of Librarianship and Management of Information Units (CBG), having the
following categories as informants: active CBG undergraduates based on the Praia
Vermelha Campus; teachers of the CBG course from both Praia Vermelha and Cidade
Universitaria campus and librarians from the Library and Information Systems of the
University of Rio de Janeiro (SiBl). As such, we drew a panorama about the
representative image around this area of Librarianship in Brazil, presenting statistic data
and an analysis of the answers. Therefore we conclude with an ambiguity in these

representations, that follows the very reality of education in Brazil.

Keywords: Librarianship-Brazil. Librarians-Brazil. Social representation.
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1 INTRODUCAO

O curso de Biblioteconomia existe no Brasil h4 mais de cem anos, tendo iniciado
sua histéria no Estado do Rio de Janeiro, regido que até entdo era a capital
administrativa e cultural do pais. Desde entdo ele se ampliou, passando por diversas
mudancas e readaptacdes em relacdo a seu ensino, suas ferramentas de trabalho e
reconhecimento oficial, também tendo uma fase de proliferacdo onde varias escolas
foram abertas em diferentes partes do territério (MUELER, 1985, p. 5). Hoje em dia, o
curso de Biblioteconomia estd mais acessivel a populacdo brasileira do que nunca, e
também com uma maior demanda no mercado, visto que o avanc¢o das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) aumentaram a necessidade de profissionais da
informacéo. De acordo com Paiva et al (2017, p. 6), tais cursos estéo "distribuidos pelos
estados da federacdo, aos quais sdo oferecidos por instituicbes publicas (estaduais e
federais) e privadas".

Entretanto, a despeito destes avancos, nota-se que, conforme aponta Silva no
blog da Revista Biblioo (2013, online), a Biblioteconomia estd em "uma eterna luta pela
afirmacéo e pela valorizacdo". O autor também afirma que "mesmo sendo uma pratica
profissional milenar, a Biblioteconomia ainda vive no Brasil uma fase de afirmacéo
enquanto profissdo, sobretudo em virtude da ignorancia em relacdo as praticas que
envolvem a leitura e as praticas profissionais neste campo" (2013, online). "Mesmo
configurando-se como uma tarefa milenar, o fazer bibliotecario parece ainda ser uma
profissdo desconhecida e pouco valorizada por alguns setores da sociedade" (PAIVA et
al, 2017, p. 3). As afirmacfes dos autores se referem a diversos fatores que permeiam
essa area do conhecimento, dos quais serdo expostos neste trabalho.

Um desses entraves € o fato da Biblioteconomia ser pouco visada como opcéo
para quem deseja embarcar em um curso de Ensino Superior. O numero de
vestibulandos que demonstram interesse em se graduar na area costuma ser baixo no
caso de universidades que adotaram o Sistema Integrado de Sele¢do Unica (SiSU)
como processo de selecdo, fazendo com que ndo haja muita concorréncia e que 0s
requerimentos de desempenho sejam menos exigentes em comparacao a maioria dos

outros cursos disponibilizados.
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Na edicdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) de 2013, as trés
menores notas de corte! no Brasil inteiro para bacharel em Biblioteconomia estiveram
abaixo dos 600 pontos. O Ministério da Educacao (MEC), érgao federal responsavel
pela gestdo de assuntos ligados a educacao, considera uma nota abaixo da pontuagéo
supramencionada como sendo baixa. Mais recentemente, no processo seletivo de
2016, a menor foi para a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), no Campus
Universitario de Rondonépolis, com apenas 572,54 pontos. Ainda no SiSU 2016, as
vagas de ampla concorréncia? das faculdades pelo Brasil inteiro obtiveram uma média
de 640,123, onde apenas a Universidade de Brasilia e a Universidade Federal do Para
alcancaram notas de corte acima de 700 dentro de um méaximo de 1000 pontos. No
caso especifico do Rio de Janeiro, nesse mesmo ano, a menor pontuacdo minima foi
para o curso fornecido pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), situado na Avenida Pasteur, com 635,86 pontos*. De acordo com a redacéo
do Mundo Vestibular, "a nota de corte média para conseguir vaga na maioria dos cursos
do SiSU é de 660 pontos" (2017, online).

N&o obstante, nos levantamentos anuais que as universidades fazem a respeito
dos numeros de candidatos e notas de corte para 0s cursos que oferecem, a
Biblioteconomia costuma figurar entre as notas mais baixas. Por exemplo, no caso do
vestibular da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) de 2016, ela foi a menor.
Nesse mesmo ano, no campus de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (USP),
0 curso sequer tinha uma nota de corte porque havia mais vagas do que candidatos.
Entretanto, essa realidade ndo se originou com o advento da adoc¢do do SiSU. Em
entrevista ao Biblioo (PAULA, 2013b, online), a bibliotecaria Cleyde Rosério afirmou
que a pouca concorréncia foi o0 motivo para sua escolha da area, como € visto no

seguinte trecho:

1 Pontuac@o minima necessaria para que um candidato possa ingressar em um curso.

2 Vagas que ndo possuem nenhum reserva especial, e portanto sdo mais concorridas.

8 Resultado obtido através de calculo do préprio autor, utilizando formula de média simples com base nos
dados encontrados em Blog do Enem. Disponivel em: < https://blogdoenem.com.br/biblioteconomia-sisu-
2016/>. Acesso em: 7 nov. 2017.

4 Estes e outros dados referentes a menores notas de corte para Biblioteconomia na edicédo de 2016 do
SiSU foram extraidos do site Quero Bolsa. Disponivel em: <https://querobolsa.com.br/sisu/notas-de-
corte/cursos/biblioteconomia>. Acesso em: 7 nov. 2017.
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Ap6s ser reprovada no vestibular para Jornalismo, Rosario saiu em busca de
um curso menos concorrido. Segundo ela, 70% dos que escolheram o curso em
sua época — no ano de 1990 — escolheram em funcdo da baixa relagao
candidato/vaga no vestibular.

Moreno Barros (2012, online), em seu blog, faz uma reflexdo em relacdo a dados
gue demonstram que houve um aumento na relacdo entre o0 nimero de candidatos e de
vagas desde a ado¢do do SiSU como método Unico de ingresso por Universidades
Federais. Ele cita:

A minha duavida principal é saber se essa alta relacdo candidato vaga
representa de fato um salto qualitativo dos alunos que ingressam nos cursos de
biblio, ou se é exatamente o contrario, uma corrida a um curso que obviamente
ndo é a primeira opcao de nenhum vestibulando e por ter nota de corte baixa no
SISU, abre espago para muitos novos interessados.

Nesta citacdo, ele diz ser Obvio que a Biblioteconomia ndo € cobicada por
nenhum vestibulando. Tal assertiva, além de apresentar uma generalizacdo, afirma
que, no Brasil inteiro, predomina a visdo de que a Biblioteconomia, com base em
alguma prenocao, € uma area desinteressante. Esta possibilidade € refor¢cada pela ja
mencionada pouca concorréncia para ingressar no curso.

Outro fato que reforca esta ideia € o desconhecimento que muitos dos leigos
apresentam sobre a &area. E extremamente comum, inclusive famosa entre o0s
estudantes de Biblioteconomia, a situacdo de, ao serem indagados sobre qual é sua
area de atuacdo e responderem a pergunta, serem recebidos com uma reacdo de
estranheza em resposta ao nome. Em diversos portais na internet das mais variadas
naturezas, € possivel encontrar estudantes fazendo relatos e trocando experiéncias
préprias relacionadas a este acontecimento, que ganhou infamia no meio, tamanha a
sua frequéncia. Um exemplo € uma postagem no blog "Uma Tal Xavier", mantido por
Ana Paula Xavier, que afirmar que esta foi a pergunta mais recorrente durante os seus
quatro anos de formacdo, quase sempre um retorno ao responder que cursava
Biblioteconomia.

Paula (2008, online), entdo aluna de graduacdo em Biblioteconomia pela
Universidade Estadual de Londrina, d4 um outro exemplo em uma postagem feita no

site InfoHome, intitulada "Biblio o qué?". Nela, ela diz:
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"Biblio o qué?" E a primeira pergunta que muitos de nds ouvimos quando
dizemos qual o curso que fazemos numa faculdade, ou mesmo quando
ousamos dizer que é esta a nossa escolha para o vestibular. Com excecao de
pessoas que sejam de uma familia de bibliotecarios ou que tenham convivido
com pessoas que gostem de bibliotecas, ainda assim, acredito que também
estes felizardos, com certeza (vocé, noés, seja la quem for) também ouviram
estas perguntas quando escolheram fazer este curso.

Mais adiante, nessa mesma postagem, a bibliotecaria diz:

Por alguma razéo dentre tantos outros cursos que as universidades oferecem,
optamos por Biblioteconomia. E com certeza nao foi por falta de avisos de que
passariamos por isto. Alguns podem arriscar o palpite de ser ingenuidade, ou
interesse puro e verdadeiro em trabalhar em bibliotecas, ou mesmo teimosia;
outros mais impacientes arriscam loucura; bom, tém alguns mais entusiastas
gue dizem ser uma profissdo do futuro — frase esta proferida ja tem algumas
décadas... H4 também alguns que pensam no fato de este curso em muitos
casos, ser mais facil de passar no vestibular e ha aqueles que ja se depararam
com o salario que em alguns lugares é convidativo. Contudo, seja la em qual
circunstancia psiquica, fisica ou financeira, um cidaddo escolhe por cursar
Biblioteconomia em alguma universidade publica ou privada, e se depara com
essas perguntas, geralmente feita por individuos mais satisfeitos e orgulhosos
de sua escolha.

Sao recorrentes também casos onde ocorre uma inquiricdo quase completa
sobre a atuacdo da area e sobre a vida pessoal da pessoa a respeito das situacées que
a levaram a escolher este curso, demonstrando que a pessoa possui presuncdes da
area que nao correspondem a realidade. Conforme aponta Paiva et al (2013, p. 12),
"ainda parece ser de senso comum a falsa ideia de que o curso de Biblioteconomia
forma higienizadores e arrumadores de livros em bibliotecas, o que denota
desconhecimento da profissdo e de seus ambientes de atuacao".

Desse modo, o cunho do trabalho é explorar o porqué desta realidade no Brasil,
que afeta estudantes e profissionais da area e causa agruras que vao de
inconvenientes, como situagdes de desconforto para discentes e docentes da area, a
contrariedades no seu ambito, como o sucateamento de unidades de informacao e falta

de profissionais qualificados.
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1.1 PROBLEMA

Por que, no Brasil, aparentemente, predomina a desinformacgédo a respeito do
mercado, formacéo, atuacbes e areas de trabalho da Biblioteconomia como um campo

do conhecimento?

1.2 JUSTIFICATIVA

A motivacdo para o desenvolvimento desse trabalho surgiu da vontade de
entender a causa dos constrangimentos e do sentimento de desvalorizacdo
experienciados como estudante de Biblioteconomia, que foram vividos numerosas
vezes. Desde o ingresso no curso, percebeu-se que eram frequentes a repeticao de
determinadas reacfes por parte de outrem quando informadas a respeito dessa area de
atuacdo. Nao apenas isso, dentro do convivio e no ambiente extra-académico, também
notou-se que tais ocorridos nao eram casos isolados, mas acontecimentos
extremamente frequentes e bem conhecidos dentro da area. Observando a repeticéo
desses fatos, reparou-se que eles quase sempre se originam de construcdes referentes
as bibliotecas e a seus profissionais.

Observava-se que a primeira reacdo de estranhamento ocorria por conta do
nome da area, o que deveria ser compreensivel vindo de alguém que esta ouvindo-o
pela primeira vez. Entretanto, 0 que vinha depois era a surpresa quanto ao fato de
existir um curso de ensino superior para a formacdo de profissionais para atuarem em
bibliotecas. Parecia ser predominante a visdo de que uma biblioteca era um recinto de
administracdo simples, onde ndo seria necessaria nenhuma formacéo especifica por
parte de seus mantenedores para sustenta-la. Também se reparava que O CUrso era
associado a penuria, ligando-o a ideia de trabalhos que seriam pouco qualificados.

Ficava evidente que, entre os leigos, era comum a concepcao de que se formar
em Biblioteconomia € uma decisdo que nao trara retorno financeiro, fadada a levar a
pessoa a uma realidade de empregos escassos e com baixa remuneracao, por serem
tarefas simples e que podem ser exercidas por qualquer um. Notou-se que € comum

acreditar que a unica funcéo do bibliotecario é ser como um guarda da biblioteca, que
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meramente vigia 0 ambiente e mantém a ordem no recinto, simplesmente atendendo ao
usuario e organizando o acervo. Nessa visdo, as tarefas do bibliotecario séao
extremamente simples, puramente manuais e ndo requerem nenhum investimento
intelectual, podendo ser executadas por qualquer pessoa, independente de sua
formacdo. Esse ponto de vista é extremamente degradante para bibliotecarios,
reduzindo todo o investimento posto no desenvolvimento intelectual e das habilidades a
um desperdicio de tempo.

Mais um ponto relevante foi identificar que muitos dos préprios alunos estavam
incertos sobre essa area. Notou-se que, em mais de uma sala de aula, os estudantes
gue haviam ingressado na Biblioteconomia por legitimo interesse eram uma minoria,
enquanto a maior parte estava a sondar a experiéncia, ainda a buscar no curso uma
motivagdo para leva-lo até o fim. Esse fator € reforcado pelo fato do autor do presente
trabalho ter passado por essa mesma experiéncia, tendo embarcado na area como uma
nova tentativa profissional que ia muito além das expectativas quando se planejava
prestar vestibular. Essa visdo ja foi completamente abandonada em virtude do maior
aprofundamento nas habilitacdes necesséarias e no seu papel na sociedade, que foram
deixando claro o quanto ela estava errada e limitada, e a partir dessa mudanca de visdo
surgiu o interesse de entender qual era sua origem.

Esse panorama pode ser justificado pela pouca procura que as bibliotecas tém
no Brasil e do brasileiro, de um modo geral, ndo ser muito proximo do universo literario.
Um levantamento feito pelo Instituto Pré-Livro em 2007 revelou que, no Brasil, a média
de leitura de um individuo é de apenas 1,3 livro por ano. Em contraste, essa média € de
7 por ano na Franca, e 11 nos Estados Unidos. Mais recentemente, Xavier (2013,
online) diz que o indice chega "a 2,1 livros inteiros por ano, conforme dados da
pesquisa Retratos da Leitura no Brasil de 2011." A relacdo entre essas estatisticas e o
trabalho apresentado esta no fato da Biblioteconomia ser a area da ciéncia voltada para
formar profissionais especialistas em tipologias de bibliotecas. Desse modo, uma
familiarizacdo com as bibliotecas pode estar relacionada com a vontade de fazer este
curso.

Vivendo afastado das Bibliotecas, é natural que uma grande parte da populacao

nao conheca bem a profisséo e tenha ideias muito vagas a respeito de sua atuacao.
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Eggert (1996, p. 38) levanta entrevistas que evidenciam que a area € nebulosa até
entre a parcela escolarizada da sociedade, e afirma que “a populacdo de modo geral
conhece pouco, pois a biblioteca e o bibliotecério ndo sao prioridades para quem vive a
margem da sociedade”. A bibliotecaria (Silvia Maria Fortes), em entrevista ao site

Biblioo, disse:

Muitas instituicbes insistem em ndo contratar um profissional, julgando a
biblioteca como uma parte menos importante da escola. Sempre pergunto para
amigos e pessoas de meu convivio como € a biblioteca da escola de seus filhos
e geralmente ouco que a escola ndo tem biblioteca, ou que tem uma salinha

fechada aonde véo as vezes com a professora”. (PAULA, 2013, online)

Eggert (apud Vieira, 1977, [s.p.]) também diz:

Em um pais em que grande parcela da populacao é constituida por analfabetos,
inexplicavelmente a preparacdo de bibliotecarios ndo aborda, de modo
especifico, a tematica educacional e nem mesmo é dada énfase a formacéao de
pessoal especializado na promocédo de programas de educacdo continuada
através de bibliotecas publicas, urbanas ou rurais]...]

Além de trazer uma critica ao curriculo da Biblioteconomia, também se repara
que a desigualdade no ensino pelo territorio brasileiro é tratada como um fator de
influéncia. Sendo um problema social, convém refletir a respeito de modos para o
alcance de instrucao mais justa.

Estas visbes do publico externo apresentam consequéncias nos discentes do
campo. Mey (2009, online) nota que os bibliotecarios brasileiros, geralmente, tém
vergonha de sua area de atuacao, enquanto que no exterior este cenario nao se repete,
sendo a Biblioteconomia uma ciéncia com importancia reconhecida e valorizada. Tal
cenario é incompativel com o atual paradigma da sociedade da informacédo, onde a
busca por fontes de informacdo fidedignas e busca pelo desenvolvimento de
competéncias informacionais deveriam ser prioridades da populagéo, a fim de poderem
se adaptar a este novo fato. Isso traz outra motivacdo para o desenvolvimento dessa
pesquisa, que foi o sentimento de incoeréncia trazido pelo numero de candidatos a
Biblioteconomia. Ter tdo poucos interessados na vaga a ponto de ndo haver nenhuma

concorréncia para ingressar no curso em algumas faculdades era algo incompreensivel.
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Em vista do que foi mencionado, o presente trabalho tem como objeto buscar as
razbes que levaram a construcdo dessa realidade, objetivando compreender o
problema e servir de insumo para, futuramente, trazer a mudanga em que a

Biblioteconomia seja reconhecida e mais procurada no Brasil.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar, com base na visdo de bibliotecarios, professores e alunos da area, 0s
possiveis motivos para os cursos de Biblioteconomia terem uma representacao
hierarquicamente inferior em relacdo a outras éareas do conhecimento nas

universidades brasileiras.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) tracar um breve panorama soécio-histérico da Biblioteconomia e do Ensino de
Biblioteconomia no Brasil;

b) conceituar Representacdo Social;

C) expor o0s varios campos de atuacdo do bibliotecério;

d) desenvolver o conceito de representacao social através do autor Moscovici, para
elucidar a imagem que a disciplina Biblioteconomia e os bibliotecarios possuem

no Brasil.

A pesquisa sera composta por autores da area da Biblioteconomia e da
Representacdo Social, neste caso através de Serge Moscovici. Em um primeiro
momento, seréo feitas consideragcdes sobre a historia das bibliotecas no Brasil e suas
tipologias: as bibliotecas em geral, o periodo colonial, a vinda da Biblioteca Nacional e o
surgimento das bibliotecas publicas; em seguida, serda apresentado o histérico do
ensino da Biblioteconomia no Brasil até os dias atuais; logo em seguida seréo feitas
rapidas consideracbes sobre o profissional bibliotecario; e por fim, ird se definir o

conceito de representacéo social.
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2 HISTORIA DA BIBLIOTECA NO BRASIL

Para se tratar da Biblioteconomia como &rea de conhecimento, é impreterivel
falar também da biblioteca como um todo, visto que seu objetivo é formar pessoal
preparado para organizar e administrar esse espaco. De acordo com Russo (2010, p.
47), a American Library Association (ALA) € a responsavel por uma das primeiras
definicdbes de Biblioteconomia, definindo-a como "a &rea voltada para a aplicacdo
pratica de principios e normas da cria¢do, organizacédo e administracao de bibliotecas".
A mesma autora (2010, p. 47 apud BUONOCORE, 1963), no entanto, defende que é
mais preciso denomind-la como "a area que se destina ao estudo dos principios
racionais para realizar, com a maior eficacia e o menor esforco possivel, os fins
especificos das bibliotecas".

Tracar a histéria das bibliotecas do Brasil também é essencial para o objetivo do
trabalho, que é fazer uma reflexdo a respeito de como se originou a atual construcao
social da &area. De acordo com Vieira (2014, p. 2): "atualmente, biblioteca pode ser
considerada como uma colecao de livros e outros suportes informacionais organizados
de forma que atendam as necessidades informacionais de seus usuarios".

Para se fazer um recorte historico, as bibliotecas no Brasil terdo a seguinte
divisdo: a histéria na época do Brasil Colonia, a chegada da Biblioteca Nacional e a

Biblioteca Publica.

2.1. HISTORIA DA BIBLIOTECA NO BRASIL COLONIA

E na época da colonizagdo portuguesa, a primeira da historia do Brasil poOs-
cabralino®, que se inicia a histéria das bibliotecas em seu territério. Entretanto, seu
comecgo efetivo se da tardiamente em relacdo ao periodo da descoberta, sendo
concomitante ao inicio efetivo da ocupacao do territério; tendo descoberto a nova terra
em 1500, os portugueses ndo demonstraram interesse no Brasil por aproximadamente

trés décadas, limitando-se apenas a mandar expedi¢cdes que visavam vigiar a costa e

5Termo’usado para se referir ao periodo da histéria do Brasil que se iniciou apds seu descobrimento por
Pedro Alvares Cabral, em 1500.
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coletar especiarias (BRASIL, 2017, online).

Nesse periodo, sabe-se muito pouco a respeito da posse de livros nha méo de
particulares, por auséncia de registros histéricos quanto a esse assunto (MORAES,
2006, p. 2). Entretanto, com base no perfil dos portugueses que eram enviados ao
Brasil pelas expedicfes, pode-se inferir que deveria haver quase nenhum. Os enviados
tinham um baixo nivel de instrucdo, e o foco de seu trabalho era apenas lucrar para a
metropole explorando pau-brasil e estabelecendo lavouras, tarefa que nao requisitava
grande investimento intelectual. Além disso, eram raros os livros impressos, e o indice
de analfabetismo em Portugal era alto. Porém, conforme afirma o mesmo autor (2006,
p. 2), € provavel que, mesmo sendo poucos, os livros deveriam estar presentes
principalmente entre os eclesiasticos e magistrados.

Foi apenas no ano de 1530 que os colonos comecaram a habitar o Brasil e a
trazer parte de sua cultura para a nova colénia. Com o fim de otimizar a colonizacdo do
novo territdrio, o primeiro modo de administracdo das novas terras implementado pela
Coroa Portuguesa foi o das Capitanias Hereditarias. Esse método consistia em dividir o
territorio em vérias faixas que partiam do litoral ao interior do Brasil, formando sec¢6es
gue seriam administradas pelos chamados Capitdes Donatarios, e passadas
hereditariamente. Contudo, devido a diversos fatores, esse modelo se mostrou um
fracasso, e para substitui-lo, foi implementado o Governo Geral, em 1549, que visava
centralizar a administracdo da col6nia. De acordo com Moraes (2006, p. 2), essa data
marca o inicio da vida cultural e da instrucdo no Brasil, porque foi nela que ocorreu a
chegada das ordens religiosas dos jesuitas, franciscanos, carmelitas e beneditinos, que
abriram colégios nas capitanias mais ricas da colénia. Conforme Russo (2010, p. 58), a
Biblioteconomia comeca a se fazer presente quando sdo fundadas as primeiras
bibliotecas no Pais, oriundas das supramencionadas ordens religiosas. O autor também
afirma que os conventos eram os Unicos detentores de livros e 0s Unicos capazes de

instruir o povo. Essa afirmacao é reforcada por Cunha (2000, p. 152), que diz:

Diferentemente da Espanha, que instalou universidades em suas colbnias
americanas ja no século XVI, Portugal ndo sé desincentivou como também
proibiu que tais instituicdes fossem criadas no Brasil. No seu lugar, a metrépole
concedia bolsas para que um certo nimero de filhos de colonos fossem estudar
em Coimbra, assim como permitia que estabelecimentos escolares jesuitas
oferecessem cursos superiores de Filosofia e Teologia.
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O mesmo autor apresenta a seguinte justificativa para tal escolha:

Com a proibicdo da criagcdo de universidades na col6nia, Portugal pretendia
impedir que os estudos universitarios operassem como coadjuvantes de
movimentos independentistas, especialmente a partir do século XVIII, quando o
potencial revolucionario do lluminismo fez-se sentir em vérios pontos da
América.

De acordo com Moraes (2006, p. 3), ao final do século XVI, j& se notava uma
relevante atividade literaria em partes da coldnia, mais especificamente nas regides
ricas do Norte do pais, que eram Pernambuco e a Bahia. Isso era evidéncia do habito
de consultar livros em bibliotecas e artigos. Esta ultima, inclusive, era a sede do
Governo Geral. O Rio de Janeiro era a excecdo, sendo a Unica regido aonde se tem
noticia de vida intelectual que esté localizada no sul. A economia do Brasil na época era
baseada no comércio de acUcar, e as regifes supramencionadas eram as principais
exportadoras.

Dentre as ordens religiosas que chegaram, a que mais se destacou foi a dos
jesuitas da Companhia de Jesus®. Fundada em 1540, veio ao Brasil com o objetivo de
catequizar os indios e os colonos, e de acordo com Moraes (2006, p. 3), "nenhuma
ordem religiosa cumpriu essa missao com tantos resultados”. Fundou ao todo 17
colégios em diversas capitanias, embora ndo tenha trazido um acervo numeroso o
suficiente para suprir as necessidades de todos (MORAES, 2006, p. 3). Cunha (2000, p.
152) afirma que "os alunos eram filhos de funcionarios publicos, de senhores de
engenho, de criadores de gado, de artesdos e, no século XVIII, também de mine-
radores", ou seja, apenas pessoas de alto poder politico e financeiro.

Os colégios dos jesuitas eram as detentoras das maiores bibliotecas nos
primeiros anos do Brasil Colonial. Seu acervo, porém, ndo objetivava apenas formar
sacerdotes ou ser utilizado apenas para uso pessoal. Os seus seminarios e colégios se
equiparavam a faculdades, fornecendo cursos de Filosofia e Teologia e sendo os
responsaveis também pela alfabetizacdo. Suas bibliotecas, entretanto, ndo eram

abertas ao publico, e era necessario solicitar o pedido competente para ter acesso ao

6 Ordem religiosa criada com o intuito de combater a Reforma Protestante na Europa. Visava,
principalmente, a evangelizacao do povo.
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acervo. Evidéncia disso, de acordo com Moraes (2006, p. 9), era a abundancia de
citacOes de autores ilustres nas obras literarias produzidas naquela época.

Mesmo sendo a ordem que possuia as bibliotecas mais conhecidas atualmente,
por haver um nimero maior nimero de documentos a seu respeito, as outras ordens
também exerceram um papel importante na instrucdo do povo brasileiro. Elas também
possuiam bibliotecas anexadas aos seus conventos, e forneciam cursos de ensino
superior (MORAES, 2006, p. 15). Outrossim, é bem provavel que elas possuiam as
mesmas restricbes de acesso ao publico que as dos jesuitas.

Como afirma Moraes (2006, p. 24) "[...]Jas bibliotecas conventuais foram, até a
segunda metade do século XVIII, os centros de cultura e formacédo intelectual dos
jovens brasileiros que iam completar seus estudos em Coimbra." O seu fim ocorreu
gradativamente, iniciando no momento em que foi determinado por estadistas que o0s
conventos ndo poderiam mais abrir novos conventos ou centro de ensino, 0 que
comecou a enlanguescer seu papel como centro de cultura e formacdo. Em 1835, uma
circular pelo Governo Imperial decretou o fim das ordens religiosas no Brasil e,
consequentemente, de seus conventos, que terminaram abandonados. A expulsdo da
Companhia de Jesus, no entanto, foi a que mais impactou as bibliotecas brasileiras, de

acordo com Moraes (2006, p. 10). Ele afirma:

As bibliotecas sofreram um golpe terrivel com a expulsdo da Companhia de
Jesus. Todos os seus bens foram confiscados, inclusive as bibliotecas. Livros
retirados dos colégios ficariam amontoados em lugares impréprios, durante
anos, enquanto se procedia ao inventario dos bens dos inacianos.

Eventualmente, estas foram abandonadas e grande parte do acervo foi perdido
para o0 esquecimento e a deterioracdo com o tempo. A respeito de bibliotecas
particulares, pouco se sabe sobre sua existéncia no periodo colonial, mas o0 movimento
academicista da época evidencia que elas estavam mais concentradas nas partes mais

présperas da colbnia.

2.2 A VINDA DA BIBLIOTECA REAL

De acordo com a definicdo de Vieira (2014, p. 22):
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A Biblioteca Nacional de um pais tem como principal finalidade a preservacéo
da memoria nacional e do patriménio cultural através da colecdo de todas as
producBes bibliograficas, documental e intelectual produzidas na nacao de
origem e também por autores internacionais que produzem textos que dizem
respeito & nacéo, além do fomento a criagéo de bibliotecas publicas.

A Biblioteca Nacional brasileira tem suas origens na Biblioteca Real d’Ajuda, que
se origina em Portugal. No inicio do século XIX, Portugal passava por grave crise
politica; sob ameaca de ter seu territorio invadido pelas tropas francesas lideradas por
Napoledo Bonaparte, em razao de ter se recusado a aderir ao embargo proposto pelo
cavaleiro ao comércio inglés, o principe regente de Portugal, Don Joao VI, transferiu a
sede da monarquia para o Brasil. Em 1808 a familia real chegou, trazendo com ela
todas as riquezas que Portugal houvera acumulado, incluindo o imenso acervo de sua
principal biblioteca.

E fundada oficiaimente em 1810, sendo o pessoal nomeado como dirigente
denominado como "prefeito ou encarregado do arranjamento e conservacdo." Nesse
primeiro momento, seu uso era facultado para estudiosos com consentimento régio, e
apenas em 1814 ela foi aberta para a populagédo (CASTRO, 2000, p. 45).

Em 1822, a Biblioteca Real ganha o atributo precursor do que hoje é a Lei do
Depésito Legal: se torna obrigatério que ela receba pelo menos um exemplar de toda
publicacdo produzida em territério nacional, com o fim de assegurar a preservacao e
formacao da Colecdo Memaria Nacional.

De acordo com Russo (2006, p. 58), a Biblioteca Nacional pode ser considerada
a criadora da formacéo profissional em Biblioteconomia no Brasil. Foi nela onde foi
criado o primeiro curso voltado para formar bibliotecarios, que sofria fortes influéncias
européias, mais especificamente o modelo humanista da Ecole Nationale des Chartes,
"contando com profissionais escritores, historiadores, literatos, pessoas cultas em geral"
(RUSSO, 2006, p. 60).

2.3 ABIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica pode ser compreendida pela definicdo de Vieira (2014, p. 4):
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A biblioteca publica foi criada com a finalidade de atender as necessidades
informacionais, de estudo, leitura complementar, consulta e recreacéo de toda a
comunidade. Podem ser municipais, estaduais ou federais. Deve ser de carater
cultural, onde o usuario possa se autoeducar e dar continuacdo a sua educacgao
por meio de leituras e agBes culturais promovidas pela biblioteca, além de
socializacdo, onde os cidaddos da comunidade possa se encontrar para
conversas, debates, trocas de ideias, criar, discutir problemas, matar
curiosidades com espirito recreativo.

A primeira biblioteca com essas caracteristicas no Brasil foi a Biblioteca Publica
da Bahia (BPB), idealizada pelo rico senhor de engenho Pedro Gomes Ferrdo de
Castelo Branco e inaugurada em agosto de 1811. O seu berco reflete um aspecto da
realidade sociocultural do Brasil na época: Salvador era uma capital onde havia um alto
nivel de letramento, inclusive sendo o ber¢co das ciéncias no Brasil. Ndo apenas foram
0s soteropolitanos os fundadores de movimentos literarios, conforme levanta Azevedo
(2012, [s.p.] apud LESSA, 1946, p. 45), a apreensao dos bens dos envolvidos na
Conjuracédo Baiana de 1798 revela que muitos destes possuiam livrarias particulares.
N&o obstante, vale ressaltar que foi nessa regido onde a mais antiga biblioteca do Brasil
foi estabelecida, a Biblioteca do Mosteiro de Sao Bento.

A iniciativa foi solidificada em um documento intitulado "Plano para o
estabelecimento de uma bibliotheca publica na cidade de Salvador, oferecido a

aprovacao do Sr. Conde dos Arcos, capitdo general daquela capitania”. Nele, dizia-se:

Padece o Brazil, e particularmente essa Capital, a mais absoluta falta d'meios
para entrarmos em relacéo de idéias com os Escriptos da Europa, e para se
nos patentearem os thesouros do saber espalhados nas suas obras, sem as
quaes nem se poderdo conservar as ideias adquiridas, e muito menos
promovidas a beneficio da sociedade.

Nota-se a presenca de ideais iluministas na redacéo, devido ao fato do autor
acreditar que o acesso da populacdo a informacao e o esclarecimento € o caminho para
0 progresso. O iluminismo era uma corrente de pensamento que acreditava na razao,
esclarecimento e ciéncia como uma forma de se emancipar da chamada "ldade das
Trevas", periodo da histéria da humanidade onde a sociedade era permeada pela
ignorancia, barbarie e a inquestionabilidade do discurso da Igreja. Ele objetivava
guebrar a autoridade do discurso divino, que era propagada como a causa de todas as

coisas, e buscar explicacbes cientificas que levassem a um esclarecimento da
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populacao e desenvolvimento da sociedade. Tais ideais iluministas chegavam ao Brasil,
e mais especificamente em Salvador, através do grande numero de estrangeiros
formados nas universidades portuguesas, onde as obras de pensadores dessa corrente
eram proeminentes.

Um outro trecho redigido por Castelo Branco evidencia seus fins com a abertura

da Biblioteca:

E por meio das luzes e da verdade que a virtude se firma e que os direitos dos
principes adquirem por bases a béncao do céu, amor dos povos e o respeito da
posteridade. E que meio mais eficaz para a difusdo das luzes que a imortal
invencdo da imprensa cujo uso acaba de ser-nos concedido! Contudo, para que
ele nos seja Gtil, no atual estado deste pais, sdo indispensaveis e muito
urgentes outras providéncias. Padece o Brasil, e particularmente esta capital, a
mais absoluta falta de meios para entrarmos em relacdo de ideias com 0s
escritores da Europa, e para se nos patentearem os tesouros do saber,
espalhados nas suas obras, sem as quais nem se poderdo conservas as ideias
adquiridas, e muito menos promové-las a beneficio da sociedade.

A biblioteca seria mantida pelas contribuicbes desses que desejassem se
subscrever a ela, estando limitado ao governo apenas a aprovacdo do projeto. Os
fundos seriam utilizados para trazer de Londres "os periddicos de melhor reputacéo
literaria e de mais ampla instrucdo" (MORAES, 2006, p. 153). A ideia do estatista ndo
apenas foi aprovada, mas também muito elogiada pelos chefes de governo. O
empreendimento de Castelo Branco foi bem sucedido, e em pouco tempo a BPB obteve
mais recursos e doacdes de livros do que se era esperado.

A préxima biblioteca publica a ser aberta no Brasil foi no Maranh&o, e varias
outras foram abertas em seguida. Entretanto, a despeito de terem sido criadas sob o
arcabouco do ideal do conhecimento sendo de acesso a todos, a realidade, como a
histéria mostra, € diferente. No seu inicio, o conceito de povo abrangia apenas a
parcela que contava com o capital financeiro e autonomia juridica para poder fazer
parte dessa realidade. Atualmente, muitas bibliotecas no Rio apresentam a realidade de
nao receberem repasse de verbas do poder publico, estarem sucateadas e com
profissionais em desvio de fun¢do ocupando o cargo dos bibliotecarios (PORTAL, 2017,

online).
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2.4 A HISTORIA DA BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

O marco fundador para a criagcdo do ensino da Biblioteconomia do Brasil é
atribuido a criacdo da Biblioteca Nacional (RUSSO, 2006, p. 59). O primeiro curso se
iniciou em 1915, e tinha alta influéncia da Ecole Nationale des Chartes, a primeira
escola de Biblioteconomia no mundo. Ele apresentava uma caracteristica humanista, o
que significa que seu foco de ensino era mais preocupado com cultura geral e
preservacdo do acervo. O nivel de instrugdo e cultura para se poder ingressar no curso

era bastante elevado:

Constavam do concurso provas sobre Histéria Universal, Geografia, Literatura,
Filosofia, Bibliografia, Iconografia, Classificacdo de Manuscritos e Linguas
(tradugbes do Latim, Francés e Inglés). Como notado por Dias, "pela simples
enumeracgédo das disciplinas é facil avaliar o grau de cultura humanistica exigido
aos candidatos" (MUELLER, 1985, p. 4).

O segundo curso surgiu em Sao Paulo, no Instituto Mackenzie, em 1929. Esse
curso, por sua vez, sofria influéncia do modelo americano de ensino, o que fazia que o
ensino de Biblioteconomia seguisse um modelo pragmatico e de organizacado de
biblioteca, que era resultado com a modernidade de ensino que o Mackenzie adotava
(CASTRO, 2000, p. 65). Nesse periodo, havia uma dicotomia entre os que defendiam a
abordagem humanista e os que defendiam a tecnicista.

Com o surgimento do curriculo minimo de 1962, no entanto, foi estabelecido que
matérias que seguiam ambas as vertentes deveriam ser obrigatérias, evidenciando
suas influéncias ja estabelecidas no ensino dessa ciéncia no Brasil (PAIVA et al, 2017,
p. 5). No periodo da expansédo dos cursos superiores de Biblioteconomia no Brasil, este
modelo se tornou o adotado por padrdo, até mesmo com o0 surgimento do novo
curriculo de minimo de 1982, que seguia o mesmo molde do anterior (PAIVA et al,
2017, p. 5). Esse processo se estendeu por décadas, e mais cada vez mais escolas
eram abertas pelo pais, descentralizando seu alcance a populacéo.

O final da década de 50 até a década de 60 foram anos com varios
acontecimentos marcantes para a profissdo, com eventos que levaram a consolidacao

e regulamentacdo do exercicio da profissdo no Brasil. Esse periodo tange a definicdo
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da Biblioteconomia como profisséo liberal de nivel superior’, a criacdo da Federacédo de
Associacdes de Bibliotecarios (FEBAB), criacdo da Associacao Brasileira de Escolas de
Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD), aprovagédo do primeiro curriculo minimo de
graduacdo em Biblioteconomia?®, regulamentacéo da Lei® que ratifica a Biblioteconomia
como profisséo liberal, de técnica e de nivel superior por decreto?, e a criagédo da Pés-
Graduacao em Biblioteconomia (CASTRO, 2000, p. 25).

Atualmente, a area esta vivendo uma fase de crescimento dos cursos de pos-
graduagéo. Entretanto, como fora exposto anteriormente neste trabalho, a procura por
essa area é muito baixa e, como apontam Walter e Baptista (2009, p. 1), os alunos
costumam apresentar educacao basica fragil, e terem ingressado no curso apenas por
interesse no diploma e pela baixa concorréncia, ao invés de verdadeiro interesse de

exercer a profissao.

2.5 O BIBLIOTECARIO NO BRASIL

Define-se bibliotecario como sendo o profissional voltado para atuar em
bibliotecas. Na visédo de Vieira (2014, p. 4):

Atualmente, o termo bibliotecario possui muitos sinénimos, devido a nova
realidade que exige a modernizacdo do profissional e, com isso, sua
especializacdo o leva a utilizar novas denominac¢des usadas para profissionais
da area da informacdo como: agente de informacdo, profissional de
conhecimento, trabalhador do conhecimento, bibliotecario, arquivista, gestor de
informacao, musedlogo, analista de sistemas, comunicador e informético, etc.

Dessa forma, a profissdo passou a ter um escopo mais abrangente em relacao
as mudancas oriundas do novo paradigma da sociedade da informacédo?!. Sua atuacéo
€ dinamica e varia com base no contexto que permeia seu corpo social. Sendo o

propoésito da profisséo servir a comunidade onde ele esta inserido por meio do manejo

7 Portaria n.162/58

8 Decreto 550/62

9 Lei 4084/62

10 Decreto 56725/65

Atual paradigma técnico-econdmico resultante do desenvolvimento técnico e disseminacdo dos meios
de comunicacdo em massa, onde a informacao flui em velocidades e quantidades exorbitantes.
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da informacdo, € necessario que ele esteja sempre em sintonia com 0s objetivos,
comportamentos, tendéncias e necessidades de seu publico-alvo, criando a
necessidade da atualizacao.

O bibliotecéario assume um papel multidisciplinar a fim de acompanhar as
necessidades e se manter em evidéncia no cenario mercadoldgico. Silva (2005, p. 9)

também acrescenta:

Frente as novas tecnologias que surgem a cada dia, e com isso, 0 aumento das
exigéncias pelos usuarios dessas inovacles, depara-se um profissional que
precisa atender exigéncias que requerem qualidade e muita velocidade. Ter
conhecimento dos mecanismos virtuais de busca da informacéo existentes
atualmente tornou-se t&o natural quanto saber a localizagdo de um livro na
estante de uma Biblioteca. Seja atuando no tratamento da informag&o que o
préprio usuario ird pesquisar, ou mesmo no direcionamento do caminho para
suas pesquisas, 0 Bibliotecario necessita compreender as necessidades que o
usuario apresenta e ainda prever as conexdes necessarias para orienta-los na
busca de outras fontes.

Com base no exposto, fica evidente que o bibliotecario assumiu um papel de
crucial importancia na manutencdo da sociedade. Estando a informacéo, agora, fluindo
em quantidades e ritmos cada vez maiores, e sendo necessario um profissional que
consiga ser um mediador e ache a informacdo mais relevante em meio a desordem, o
papel do bibliotecario estd mais em evidéncia do que nunca. Dentre suas possiveis
areas de atuacdo, podemos citar a area juridica, a escolar, a area médica, a de
processos técnicos, consultor, na area de musica, entre outras.

Diante dessas exigéncias, algumas universidades que oferecem o curso de
Biblioteconomia vém inovando em seus programas, oferecendo disciplinas que vao ao
encontro das novas tecnologias de comunicacdo e informacéo, sobretudo, na area de
gestdo. Um exemplo é a Universidade Federal do Rio de Janeiro, que criou o0 curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacao, onde prevé disciplina ligadas a
area da administracdo desde o primeiro periodo até o final, pensado, justamente, nas
novas demandas do mercado de trabalho e da sociedade e, consequentemente, nos

novos perfis do profissional da informacao, dentre os quais estéo a gestao.
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3 AS REPRESENTACOES SOCIAIS

A teoria das representacdes sociais de Serge Moscovici foi trabalhado com base
no conceito de "representacéo coletiva" do socidlogo Emilie Durkheim, que desenvolveu
esse termo pensando na elaboracdo de uma teoria sobre a religido, a magia e o
pensamento mitico. Ele argumentava que tais fenbmenos ndo podem ser explicados
em termo de individuo, pois uma Unica pessoa € incapaz de inventar algo com um
alcance social tdo amplo como uma lingua ou uma religido, mas ao invés sédo produtos
de uma comunidade ou de um povo (ALEXANDRE, 2004, p. 123). Conforme p6e
Crusoé (2004, p. 106), Durkheim diferenciava as representacdes individuais das
coletivas, separando-as, respectivamente, como objeto de estudo da psicologia e da
sociologia. A justificativa para tal seria que ambas eram regidas por leis diferentes,
sendo um oriundo de uma consciéncia individual enquanto outro era resultado da
consciéncia coletiva, e portanto ndo se pode usar uma perspectiva individual para
entender os fatos sociais. Ainda de acordo com a mesma autora (MOSCOVICI, 1978, p.
25 apud Crusoé, p. 106), para ele "o pensamento individual seria um fendmeno
puramente psiquico, mas que ndo se reduziria a atividade cerebral, e 0 pensamento
social ndo se resumiria a soma dos pensamentos individuais".

O conceito de representacdo coletiva se refere aos simbolos ou imagens que
possuem um significado Unico dentro do contexto de um grupo social, sendo um modo
de ajudar os seus membros a atribuir significados ao mundo que os rodeia e a guiar
suas interacfes. Durkheim argumentava que "as teorias basicas do pensamento teriam
origem na sociedade, e que o conhecimento s6 poderia ser encontrado na experiéncia
social, ou seja, a vida social seria a condicdo de todo pensamento organizado e vice-
versa" (ALEXANDRE, 2004, p. 130-131). Chegou a esse conceito durante sua analise
da religido "como um fenbmeno social, e ndo como uma escolha da consciéncia
individual" (OLIVEIRA, 2012, p. 69), analise esta que foi expressa em sua obra "Les
formes élémentaires de la vie religieuse"”, de 1912. Para ele, a religido seria o alicerce
para uma sociedade funcional, sendo a base para as relacdes sociais e de trabalho, e
as representacdes coletivas seriam o modo de manter uma sociedade unida. "A

experiéncia religiosa no decorrer da histéria produz um saber que contribui para a
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construcdo do processo civilizatorio. As representacdes sociais produzidas por grupos
sociais interferem nas maneiras de agir desses grupos" (BITUN; SOUZA NETO, 2012,
p. 67). Um exemplo de representacao coletiva, no contexto da religido, é a cruz, que €
um simbolo com significacdo Unica entre os Cristdos.Como aponta Oliveira (2012, p.
69):

O fendmeno religioso, escreveu, apresenta-se como um conjunto socialmente
definido de prescricdes de carater obrigatério e também como um “sistema de
representagdes”. Em outras palavras, trata-se de fendbmeno de alguma forma
mental, definido na ordem da sociedade. Diante dele, as consciéncias
individuais, sob pena de sancées, devem dobrar-se.

Com base nessa premissa, Serge Moscovici retomou o conceito de Durkheim e
0 trouxe da Sociologia para sua area, a Psicologia Social, e desenvolveu a teoria das
Representacdes Sociais. O trabalho do francés, como diz Crusoé (2004, p. 106), "foi
crucial para que Moscovici buscasse na Sociologia um contraponto para a perspectiva
individualista da psicologia social, tdo presente na psicologia social da América do
Norte." De acordo com Gama, Santos e Fofonca (2012, online), sua teoria emanou das
Teoria das RepresentacOes Coletivas da seguinte forma:

O conceito de Moscovici nasce da releitura critica feita sobre as nocdes de
representacdo coletiva da teoria funcional de Durkheim, uma vez que, para o
psicélogo francés, as representagdes coletivas sdo por demais abrangentes
para darem conta da producdo do pensamento ha sociedade na atualidade.

Outros trabalhos que também contribuiram para seu desenvolvimento, de acordo
com Alexandre (2004, p. 124), foram os de Lucien Lévi-Bruhl na Antropologia, a teoria
da linguagem de Ferdinand Saussure, a teoria das representagdes infantis de Jean
Piaget e a teoria do desenvolvimento cultural de Levy Vygotsky.

A teoria foi exposta na sua obra intitulada "Psychanalyse: son image et
sonpublic”, que foi publicada no Brasil com o titulo "A representacdo social da
psicanalise”. Nela, o autor tenta compreender a maneira como a Psicanalise, ao sair de
seu ambiente fechado de especialistas e estudiosos para os grupos populares, adquire
uma nova significagdo ao mesmo tempo que modifica 0 modo como as pessoas

entendem a si mesmas e ao mundo em que vivem. Na observancia de seus resultados,
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ele observou que, "ao objetivar o conteudo cientifico da Psicanalise, a sociedade ja ndo
se situa com vistas a Psicanalise ou aos psicanalistas, mas em relacdo a uma série de
fendmenos que ela toma a liberdade de tratar como muito bem entende" (MOSCOVICI,
1978, p. 112 apud CRUSOE, 2004, p. 107). A escolha por essa area se justifica no fato
de ser uma area de ampla divulgacdo nos Estados Unidos e na Europa, o que
significaria que a amostra possuiria um nivel de informacdo apropriado para elaborar
opinides e representagdes sociais (ALEXANDRE, 2004, p. 132). Pelo menos no caso

especifico da Psicanalise, ele elabora a tese que

o fenbmeno da absorcdo da ciéncia pelo senso comum, através da
comunicacao e da linguagem, ndo é, como se cré, uma vulgarizacdo das partes
de uma disciplina, mas sim a formagcéo de um outro tipo de conhecimento,
adaptado a outras necessidades e obedecendo a outros critérios, num
determinado contexto. (MOUSSATCHE, 1994, p. 187)

O trabalho de Moscovici tinha como fito emancipar a Psicologia Social da
perspectiva individualista que predominava entre 0s outros tedricos norte-americanos
da &rea, ou seja, a separacdo entre o processo de assimilacdo do ser e do ambiente.
De seu ponto de vista, a Psicologia Social tem que se interessar pela cognicdo social,
ou seja, pela criagcdo das representacdes consensuais do universo pelo homem.
(ALEXANDRE, 2004, p. 132). Ele busca desvendar como ocorre a absor¢do do novo,
tentando descobrir quais sdo 0s processos que fazem com que novos conhecimentos
sejam absorvidos, de modo a criar um pensamento que compdem um universo
consensual dentro de determinado grupo. Defendia que, ao invés de simplesmente
herdar conhecimentos das geracdes anteriores, que assumiam uma forma determinista
e imutavel, o sujeito também tem a autonomia para influenciar a criagdo do pensamento
gque moldam sua realidade. Desse modo, constituia conhecimento comum que era
propagada dentro deste ciclo e permitia que os individuos comunicassem entre si.

Em vista disso, representagfes sociais sdo “um conjunto de conceitos, frases e
explicagdes originadas na vida diaria durante o curso das comunicagdes interpessoais”
(MOSCOVICI, 1981, p. 181 apud ALEXANDRE, p. 131, 2004). Sao formas de
conhecimento criadas no cognitivo que sdo compartilhadas e amplamente aceitas por

uma populacdo, amplamente difundidas e que exercem uma fungdo comum dentro de
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uma sociedade. Além da elaboracao de conceitos, Moscovici diz que as representacdes
sociais, também, tem a funcdo de moldar comportamentos, ndo apenas no sentido de

ditar condutas como na de modificar o ambiente em que estas ocorrerao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo é dedicada a apresentar os procedimentos que foram utilizados para
a realizacdo do trabalho. Por se tratar de uma pesquisa social, € importante que as
etapas estejam bem segmentadas e definidas, tanto para o fim de possibilitar que os
resultados possam ser alcancados quanto para que estes possam posteriormente ser
entendidos e assimilados. Metodologia consiste nas regras que sao estabelecidas para
0 método cientifico, ou seja, o conjunto de regras e procedimentos que sdo utilizados
para alcancar um determinado fim ou objetivo (RICHARDSON, 1999, p. 22). Dessa
forma, ela sera apresentada quanto a sua abordagem e o nivel da pesquisa, 0 campo
empirico, a populagdo e a amostra selecionada e suas técnicas de coleta e analise de

dados.

4.1 ABORDAGEM E NIVEL DE PESQUISA

O presente trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa do tipo explicativo, que,
de acordo com Richardson (1999, p. 66), é definido como uma que deseja analisar,
interpretar e identificar as causas ou consequéncias de um fendmeno. Quanto a
abordagem, de acordo com 0 mesmo autor (1999, p. 70), ela pode ser dividia em dois

tipos: a qualitativa e a quantitativa. Ele define:

Esses métodos se diferenciam ndo sé pela sistematica pertinente a cada um
deles, mas sobretudo pela forma de abordagem do problema. Com isso, faz-se
necessario enfatizar que o método precisa estar apropriado ao tipo de estudo
gue se deseja realizar, mas é a natureza do problema ou seu nivel de
aprofundamento que, de fato, determina a escolha do método.

O método quantitativo se caracteriza por, como seu proprio nome indica,
quantificar os métodos de coleta de dados, assim como o tratamento das informacdes
adquiridas. Tem a qualidade der ser exato quanto a apresentacao de seus resultados,
evitando distor¢cées na sua interpretacdo e, consequentemente, dando mais seguranca
as inferéncias que partem dele. Por conta disso, é frequentemente utilizado em
pesquisas do tipo descritivo, por ser um método eficiente de investigar as relacbes de

causalidade entre fendbmenos dentro de uma situacdo especifica. Como aponta
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Richardson (1999, p. 70-71), "pode ser usado para abordar aspectos amplos de uma
sociedade”.

Ja o método qualitativo se difere do quantitativo por ndo utilizar instrumentos
estatisticos para analisar as causas de um problema, o que resulta em respostas que
nao apresentam uma homogeneidade em sua interpretacdo. Ela ndo objetiva numerar
em dados mensuraveis, tendo como marcar um carater subjetivo a respeito do objeto
do estudo.

Esse método de pesquisa, "(...) além de ser uma opc¢éo do investigador, justifica-
se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social." (RICHARDSON, 1999, p. 79). Isso se justifica por ser um modo que possibilita
um maior aprofundamento nos elementos de um problema, visto que quantificar
resultados limita a coleta de dados e, portanto, empobrece os resultados.

Em vista do exposto, o presente trabalho é caracterizado por ser um hibrido
desses dois métodos de abordagem, por simultaneamente utilizar de métodos

estatisticos de andlises de dados tal como subjetivar sua avaliagao critica.

4.2 CAMPO EMPIRICO, POPULACAO E AMOSTRA

O campo empirico da pesquisa consiste na unidade da Praia Vermelha da UFRJ,
o SiBl (Sistema de Bibliotecas e Informacdo) e o CBG (Curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informacgéo). O motivo da escolha foi a proximidade fisica com
o campus de atuacdo dos pesquisados, além da pouca distancia fisica entre estes.
Também considerou-se que a escolha iria suprir dados suficientes para uma analise
significativa.

O fito do trabalho é entender a natureza de um fenébmeno social e compreender
e interpretar determinados comportamentos de um grupo de individuos. Levando em
consideracdo que os pormenores por tras da maneira que a populacdo estudada
interpreta informagbes sédo intraduziveis para dados matematicos, escolhemos a
abordagem da pesquisa qualitativa, onde sera feito um retrato da amostra analisada.

Quanto ao seu objetivo, ela sera descritiva/explicativa, por querer criar mais
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familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e criar hipéteses

futuras.

4.3 TECNICAS DE COLETA E DE ANALISE DE DADOS

Para se reunir os dados que irdo compor esse trabalho, foi se utilizado uma
revisdo bibliogréfica da area da Biblioteconomia e das representacdes sociais.

No campo empirico, utilizou-se a ferramenta online gratuita Formularios Google,
também conhecida como Google Forms, para coletar os dados. Sua escolha se deveu
ao fato de ser um modo préatico de se comunicar com 0s pesquisados, em razao de
permitir que este seja enviado a diversos varios e-mails simultaneamente, por ser
pratico de preencher, poupando o tempo dos entrevistados, e também por
automaticamente calcular os dados e produzir graficos, assim se mostrando um modo
bastante eficiente de coleta.

Foram enviados trés formularios diferentes, contendo questdes formuladas com
base no perfil dos grupos que seriam entrevistados: os alunos, professores e
bibliotecarios do SiBI receberam questionarios diferentes de cada, com perguntas que
se encaixavam em seu perfil e nivel de aprofundamento com a Biblioteconomia. Cada
grupo também recebeu uma carta de convite especifica, que garantia a privacidade, a
seguranca, e a possibilidade de desisténcia em qualquer momento. As perguntas eram
misturadas entre abertas e fechadas, e em todos os casos elas giravam em torno de

experiéncias do passado em relacéo a Biblioteconomia.
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5 LEVANTAMENTO DE DADOS DOS QUESTIONARIOS

O formulério foi aplicado com o objetivo de recolher dados referentes a
experiéncias pessoais de pessoas ligadas a Biblioteconomia. Dessa forma, poderia se
adquirir informacdes referentes as representacbes sociais do curso. O perfil dos
escolhidos, como ja foi explicitado anteriormente neste trabalho, foi dividido em trés
categorias: alunos que ainda estao no processo de graduacdo em bacharel, que neste
caso se restringiu somente aos alunos ativos da UFRJ do campus Praia Vermelha; os
professores dos referidos alunos, sendo formados nesta area ou ndo, com a unica
particularidade de terem vinculo com o CBG e, por fim, bibliotecarios que trabalham no
SiBl. Nao houve interesse em obter informacdes relativas a sexo, idade, escolaridade
ou qualquer outro tipo de descricdo a respeito dos entrevistados. A ordem das
perguntas ndo € relevante para seu desenvolvimento, seu preenchimento e nem para
suas interpretacdes, e portanto suas respostas serdo divididas quanto sua tipologia:

abertas primeiro e fechadas depois.

5.1 ALUNOS

Os questionéarios dos alunos eram compostos por um total de 8 questdes, sendo
5 abertas e 3 fechadas. Um total de 38 discentes que iam do segundo ao oitavo
periodo, colaboraram com a pesquisa. Em vista das questdes fechadas poderem ser
qguantificadas, serdo utilizados graficos que sdo automaticamente produzidos pela
propria ferramenta de coleta para apresentar seus resultados em forma de
porcentagem. Em relacdo as questdes abertas, viu-se que algumas delas
apresentavam semelhancas entre si de uma maneira que seria possivel organiza-las
em pequenos grupos. Desse modo, elas serdo apresentadas em tabelas cujas linhas
foram nomeadas com sua principal caracteristica em comum, seguidas por uma coluna
gue apresenta 0 numero de respostas pertencentes a tal grupo, e pelo menos 3
respostas dos proprios entrevistados que foram consideradas como mais pertinentes
para cada um.

A primeira pergunta fechada tinha o objetivo de saber a quantidade de alunos
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que haviam premeditado estar no curso de Biblioteconomia, e quantos seguiram essa
vertente em vista de circunstancias que fugiam do esperado. Esta pergunta se dava por
razao de, como se foi explicitado anteriormente, acreditar-se que uma boa parcela dos
alunos de Biblioteconomia né&o tenha tido tal curso como primeira opc¢éo, e dessa forma
tendo se aproveitado do fato de sua nota ter sido o suficiente para entrar por conta de

sua baixa concorréncia.

Gréfico 1 - "Vocé tinha Biblioteconomia em mente antes de realizar a prova do

vestibular?"

@& Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

Os resultados mostram que, de fato, muitos dos alunos de Biblioteconomia
dentro da amostra (27 de 38) ndo haviam planejado seguir a carreira que agora estao a
seguir. As razOes para esse desvio podem variar, mas em vista da UFRJ ser uma
universidade que utiliza o SiSU como meio de admissdo, onde a mesma pontuacao
obtida no ENEM é aplicada para todos os cursos fornecidos, pode-se concluir que tal
ocorréncia se da pelo fato da Biblioteconomia ter uma nota de corte baixa. Querendo se
aproveitar da ocasido da nota suficiente para se ingressar nela estar abaixo da maioria
dos cursos, a Biblioteconomia vira uma alternativa para se pelo menos ingressar em

uma universidade publica. Isso é mais explorado mais adiante neste trabalho.
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A proxima questdo é uma extensdo da primeira, visando atingir um campo um
pouco mais além da UFRJ. Agora se visa aplicar a mesma porcentagem na zona de
convivio dos entrevistados, que abrange uma populacdo muito mais ampla do que

apenas os discentes da universidade.

Gréfico 2: "Vocé conhece alguém que visava cursar Biblioteconomia antes de prestar o
vestibular?"

@ Sim
@ Nao

Fonte: Dados de pesquisa

Dentre os 38 que responderam, 22 ndo tem nenhum conhecido que ja tenha ao
menos manifestado um interesse em se tornar um bibliotecério. Dentro dessa amostra,
entretanto, ndo se pode inferir se essa falta de manifestacdo esta relacionada ao
simples desconhecimento da existéncia dessa ciéncia ou é uma expressa falta de
vontade.

A ultima pergunta fechada objetivava descobrir se, ao vivenciar o curso, houve
alguma mudanca em relacéo a representagao que os alunos tinham da Biblioteconomia

e sua atuacéao.
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Grafico 3 - "A partir das disciplinas que vocé cursou, houve alguma mudanca na sua

visdo em relacao ao bibliotecario?"

#® Sim
@ Mio

Fonte: Dados de pesquisa

Os resultados apresentados evidenciam que cursar Biblioteconomia e se
aprofundar nas suas especificidades de fato provoca uma alteracdo em relacdo as
constru¢des que haviam sido desenvolvidas fora da area. Desse modo, infere-se que a
representacdo social construida dessa area ndo apresenta muitas semelhancas com
sua realidade, visto que ha muito divergéncia entre as visdes de leigos e as de
conhecedores.

Em seguida, serdo apresentadas as interpretacdes dos resultados das questbes

abertas.
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Quadro 1: "Por que a escolha da Biblioteconomia como profissédo?"

Numero de Respostas
respostas

"Pela experiéncia na pratica e por ser uma
profissdo promissora.”
"Pela extensao da interdisciplinaridade do
curso e das possibilidades do mercado de
Por interesse 7 trabalho."

profissional "Escolhi especificamente o curso do CBG
por achar que viria somar a minha
experiéncia na area administrativa,
seguindo ao encontro da minha recente
formacdo como Personal Organizer."

"Pois sempre gostei de bibliotecas e pelo
gosto de ler."

"Como uma oportunidade de me encontrar
Interesse na area 22 dentro de uma profisséo diferente de
outras"

"Porgue quero abrir uma Biblioteca
Comunitaria."

"Na verdade foi mais um acaso do que uma
escolha. Com o passar do tempo passei a
conhecer e me identificar com essa area
gue antes era tao desconhecida.”

"Pra ser sincera, ndo escolhi "de cara" e
Acaso 9 sim porque minha nota permitia entrar e
cheguei a pesquisar sobre a area e a
principio, me identifiquei."

"Como disse abaixo, ndo conhecia 0 curso
previamente. Escolhi porque vi boas
perspectivas e me interessei tanto pela
parte relacionada a tecnologia quanto pelas
atividades mais tradicionais."

Fonte: O autor

A expressiva maioria dos entrevistados tinha interesse pessoal nas
possibilidades existentes na Biblioteconomia. Essas variavam entre uma afinidade
prévia com livros, um potencial para realizacdo pessoal, influéncia de terceiros,
reconhecimento da importancia social do bibliotecario ou projetos idealizados. Uma
outra forma de interesse, que no caso foi a menos presente, era a vontade de cursar

por alguma relacdo com sua area profissional. Neste caso, as expectativas para o
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mercado de trabalho e a relagdo com alguma formacao anterior justificavam a decisao

gue havia sido tomada.

Ja a segunda maior parte admitiu estar cursando Biblioteconomia apenas pelo

acaso. Alguns diziam que, na verdade, ndo foi uma questdo de escolha, mas sim de

pontuacéao, insinuando que sua nota nao era suficiente para ingressar em mais nenhum

curso pelo SiSU. Uma resposta em particular dizia que tinha interesse apenas em pedir

transferéncia para outro curso por equivaléncia de matérias. Entretanto, mesmo dentro

desse grupo, uma parcela consideravel de alunos afirmou em seguida ter se sentido

satisfeito e realizado com a faculdade que até entdo desconhecia. Essa questao,

inclusive, é tratada na préxima pergunta.

Quadro 2: "Como vocé se sente em relacdo a sua decisao? "

Numero de respostas

Respostas

Satisfeito

32

"Estou feliz, gostando muito
do curso".

"Feliz, pois sei que acertei
em minha deciséo."

"Feliz e realizada, cada dia
gue passa tenho mais
certeza que escolhi o curso
certo."

Inseguro

"Insegura por conta de
poucas vagas no mercado
de trabalho e da pouca
valorizag&o do profissional.”
"As vezes fico em davida,
bate uma insegurancga sobre
se fiz a escolha certa (...)"

Insatisfeito

"Ainda confusa.”
"Gostaria de fazer outro
curso."

"Nao era 0 que eu queria
mas é melhor que nada.”

Sem opiniao

"Ainda ndo tenho uma
opinido sobre isso."

Fonte: O autor

A grande maioria dos informantes diz estar gostando dos efeitos de sua deciséo,
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a despeito dos resultados das questdes anteriores. Os que afirmam estarem inseguros
dizem que isso se deve a fatores como o mercado de trabalho e uma certa falta de
familiaridade com a vertente que a UFRJ toma. Apenas 3 alegaram nao estarem
contentes, que € uma quantidade pequena comparada com o tamanho da amostra.

Os proximos dados a serem analisados se referem as reacdes externas por parte

de pessoas que possuem algum tipo de lago afetivo com os discentes.

Quadro 3: "Qual a posicdo de sua familia e amigos em relacdo a sua escolha? "

Numero de respostas Respostas
"Apoiaram em
experimentar um  novo
caminho."
Apdiam 28 "Plena satisfacao."”

"Todos estdo bem com a
minha escolha, ficaram
felizes por eu ter passado
no ENEM."

"Acham que eu deveria
fazer outro curso”.

"E positiva, mas ha
Repreendem 4 preocupacgéao.”

"Nao questionam, mas
acreditam que poderia
conseguir um ‘curso
melhor"."

"Eles nem sabem o que é
Biblioteconomia”.

"Nao entendem muito bem
Desconhecem a area 3 sobre o curso".

"Eles nem tem nocdo do
gque seja o0 curso, falta
divulgacao no Brasil."

"Nao me interessa.”

N&o se sabe 3 "Se abstém."

"Diria que é normal. Nunca
fui questionada por isso."

Fonte: O autor

Mais uma vez, os dados indicam que as reacfes majoritariamente foram
positivas. Entretanto, houve uma quantidade consideravel de respostas que expressam

negatividade em relagdo a Biblioteconomia. Houve um caso em que o informante
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relatava que a reacao inicial foi de represalia, tendo depois se transformado em apoio
gquando se fizeram saber mais sobre a area. Este foi contabilizado no grupo de
repreensao, por sua manifestagcéo inicial poder ser uma evidéncia da representacao
social inalterada da Biblioteconomia.

Em seguida, foi perguntado qual era a representacdo que os informantes tinham
em relacdo ao Bibliotecario com a sociedade. Ela objetivava obter nocdes referentes a
como essa autoimagem foi moldada com base no convivio dos alunos com a disciplina.
As respostas foram bastante variadas, de um modo que ndo se achou possivel
organiza-las em uma quantidade de grupos que tornaria pratica a demonstracdo por
tabelas, da mesma forma que havia sido feito nas questdes anteriores. Desse modo,
pensou-se que discuti-las de maneira corrente seria um modo mais vantajoso de
apresentéa-las.

Os informadores, em sua grande maioria, exaltavam o papel do papel do
Bibliotecario e sua responsabilidade social. Duas respostas em particular foram
taxativas em seu parecer, ao dizerem apenas que o bibliotecario € importante. Uma
outra complementou a mesma ideia, ao dizer apenas "nos formamos a sociedade".

As outras respostas foram mais elaboradas, dizendo principalmente que o
bibliotecéario é o profissional capacitado para trabalhar com a informacéo, e que ele é o
mediador entre ela e sociedade, sendo seu disseminador e facilitador. Era enaltecida
também a importancia que ele tem no desenvolvimento da capacidade de pensamento
critico e do conhecimento dentro dos cidadaos.

Apenas duas respostas ndo prestigiavam a profissdo. Uma delas dizia "alguém
chato e velho". Outra, "apenas uma pessoa dentro de uma biblioteca”. Um dos alunos
escreveu "Confesso que carregava um pouco do estere6tipo da velhinha de 6culos,
mas agora vejo que a funcéo do bibliotecario € muito importante”.

Uma resposta especifica alegou que a representacdo social do bibliotecario
"ainda € aquela visao retrograda do mero guardador de livros", mas que "isto esta
sendo desconstruido aos poucos”. Depois, reconheceu sua relevancia "para o

desenvolvimento social, politico e econdmico do pais”.
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5.2 PROFESSORES

O questionario enviado aos professores continha 8 perguntas ao todo, sendo 7
fechadas e 1 aberta. Um total de 12 docentes responderam. As perguntas selecionadas
seguem a mesma vertente das que foram apresentadas aos alunos, mas com
adaptacdes em vista da experiéncia e da instrucdo necessarias para exercer o cargo de
professor em uma instituicdo de ensino publico superior.

A primeira pergunta, a respeito da representacdo que a sociedade tem da

Biblioteconomia do ponto de vista dos professores, teve um resultado equilibrado.

Gréfico 4 - "Vocé considera que a Biblioteconomia é vista como um curso

hierarquicamente inferior no contexto do ensino superior?"

@ Sim
@ Nic

Fonte: Dados de pesquisa

Trazendo para a area dos professores, perguntou-se também se foi um
imprevisto que os fez se tornarem docentes dessa area, apesar de ser evidente que 0s
motivos para tal devem diferenciar do mesmo caso para os alunos. Considerando que
os professores vinham de formagOes académicas variadas, ndo se pode chegar a
grandes conclusfes com esse resultado. Além do mais, é provavel que, mesmo entre
os bibliotecarios, eles tenham levado em conta o fato de que ndo haviam cogitado virar

professor especificamente, ao invés de simplesmente escolher a Biblioteconomia.
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Grafico 5 - "Vocé cogitava, anteriormente, ser professor do curso de Biblioteconomia?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

Surpreendentemente, a proxima pergunta teve um resultado unanime, a Unica
ocorréncia dentre todos os questionarios. Em vista do referido cargo ser o de professor
de uma universidade federal, cargo que requer alto nivel de instrucédo, € compreensivel
gque o porqué de nenhum caso de constrangimento ter sido relatado dentro dessa

classe tenha relacédo direta com os niveis de atividade académica, intrinseco a contato

com bibliotecas.

Grafico 6 - "Vocé ja sofreu constrangimentos sobre sua escolha por parte de outrem?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa
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A maioria dos professores que participaram da pesquisa, no entanto, concordam
gue a estrutura do curso ndo é tdo excludente quanto costumava ser. Uma parcela um

pouco maior concordou que a sua estrutura € mais acessivel do que historicamente foi.

Grafico 7 - "Vocé considera que a estrutura do curso de Biblioteconomia é

democratica?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

Em seguida, buscou-se descobrir qual era a perspectiva que os informantes
deste grupo tinham em relacdo ao futuro profissional de seus alunos. Houve um empate
entre as respostas, mas, em retrospectiva, percebeu-se que foi um exagero o emprego

do termo "melhor", pois restringiu demais o resultado.
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Grafico 8 - "O panorama dos atuais graduandos de Biblioteconomia é melhor do que os
de sua época e/ou sua area?"

@ Sim
@ Na3o

Fonte: Dados de pesquisa

A seguinte pergunta busca elucidar qual das vertentes originais do curso de
Biblioteconomia parece ser a mais evidente, pelo menos no caso da UFRJ, com base
na visdo de quem diretamente participa do processo de ensino. A visdo mais voltada
para o lado humano parece ser mais notério, apesar de ainda haver uma tendéncia

perceptivel para a técnica.

Grafico 9 - "Vocé compreende o curso de Biblioteconomia como humanista ou

tecnocratico?"

@ Humanista
@ Tecnocratico

Fonte: Dados de pesquisa
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A pergunta final era aberta, e tinha como titulo "O que vocé acha que pode ser
feito para mudar esse paradigma da baixa procura?". O campo voltado para a resposta
era sem limitacbes, a fim de permitir que os professores pudessem discorrer a respeito
de suas opinides sem se preocupar com restricbes de tamanho do texto.

O termo "paradigma”, de acordo com o Significados (2011, online), significa
"modelo ou padréo, correspondendo a algo que vai servir de modelo ou exemplo a ser
seguido em determinada situacéo" (Grifo do autor). Em vista desta definicdo, percebe-
se que o emprego do termo “"paradigma", neste caso, caracteriza um neologismo, que
conforme o Norma Culta (2007, online), "é o nome dado a uma nova palavra criada ou a
uma palavra ja existente a qual é atribuido um novo significado" (Grifo do autor). O
Toda Matéria (2017, online) afirma que "surgem com o intuito de suprir lacunas
momentaneas ou permanentes acerca de um novo conceito". A luz dessas
consideracdes, 0 emprego do termo "paradigma” nesse contexto se caracteriza como
"um padrdo dominante", se referindo ao fato da Biblioteconomia ser pouco visada ser
aparentemente uma realidade no Brasil.

O padrdo de resposta mais comum, que se repetiu trés vezes, era 0 que
propunha maior divulgacdo das competéncias e das atuacdes do Bibliotecario. Dentro
dessa vertente, foi sugerido que houvesse um aumento de salario da categoria e a
construcdo de uma imagem mais atraente para o0 curso e suas atividades, que fugisse
da visdo tradicional de mero guardador de livros em bibliotecas profissionais. Como
métodos para tal, falou-se em maior promocdo da area em eventos académicos e
dentro de escolas.

Também falou-se numa reestruturacdo dentro do curso. Algumas respostas
propunham maior participagcdo dentro da area académica, tal como uma maior
participagdo em conselhos universitarios, em comunidades politicas, uma maior
participagcdo na vida politica e social do Brasil. Maior preocupagdo com alunos de
condi¢cbes socioeconémicas mais frageis foi outro ponto trazido nas respostas.

Uma resposta em particular dizia que nada poderia ser feito para fazer com que
0 curso de Biblioteconomia fosse mais conhecido, e que a baixa procura seria algo de

fato positivo. Para sustentar esse ponto, o professor afirmou que o mercado nao seria
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saturado de profissionais, tal como ocorre nos cursos mais visados. Outra resposta
sugeria a ampliacdo do curso para Ciéncias da Informacao, seguindo a linha do modelo
europeu (CASTRO, 2011, p. 12).

5.3 SiBI

O formulario enviado aos bibliotecarios do SiBl era composto por 9 perguntas,
onde apenas 1 delas era aberta. A lista de e-mails dos bibliotecarios foi coletada no site
oficial da Instituicdo'?, totalizando 14. Entretanto, surpreendentemente, a contagem das
respostas pelo Google Docs totalizou 43 respostas, excedendo bastante o total
esperado. Infere-se que o questionario foi repassado para outros profissionais pelos
bibliotecarios que receberam diretamente as perguntas. Entretanto, por conta disso,
nao se pode afirmar com certeza se todos os participantes eram bibliotecérios ou néo.

Na primeira pergunta, é possivel identificar que até mesmo entre bibliotecérios ja
graduados, incluindo de geracdes passadas, parece prevalecer a ideia de que sua

profissdo ndo tem o devido reconhecimento dentro da sociedade.

Grafico 10 - "Vocé considera que a Biblioteconomia é vista como um curso

hierarquicamente inferior no contexto do ensino superior?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

12 Disponivel em: < http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/equipe-sibi>. Acesso em: 10 out. 2017.



51

N&o obstante, até mesmo dentro desse grupo de maior experiéncia e,
presumidamente, idade mais avancada, existe uma parcela maior de profissionais que
estdo na Biblioteconomia por razbes imprevistas do que pessoas que ja tinham a

intencé@o de se formar na area.

Grafico 11 - "Vocé cogitava cursar Biblioteconomia antes de prestar vestibular?"

@ Sim
@ MNio

Fonte: Dados de pesquisa

O gréfico a seguir evidencia que esse quadro parece persistir até mesmo entre
os colegas que frequentaram as aulas com os informantes. Contudo, vale ressaltar que
essa questdo em particular apresenta uma ambiguidade, ndo deixando claro se em
todos os casos a resposta foi dada pensando que era sabido se eles pretendiam entrar

ou ndo, ou se o bibliotecario ndo tinha certeza se era um dos casos.
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Grafico 12 - "Vocé pode afirmar que sua turma pensava da mesma forma?"

@® Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa
A seguir, também fica evidente que constrangimentos relacionados a escolha da
Biblioteconomia como area de trabalho também ocorreram pelo menos uma vez a

maioria de seus graduados que trabalham no SiBI.

Grafico 13 - "Vocé ja sofreu constrangimentos sobre sua escolha por parte de outrem?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

Do mesmo modo, a maioria dos profissionais também reconheceu que sua

classe nao tem o devido conhecimento por outrem.
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Grafico 14 - "Vocé acha que sua profisséo é devidamente reconhecida por profissionais

de outras areas?"

@ Sim
@ MNao

Fonte: Dados de pesquisa

Entretanto, a maioria reconhece que a Biblioteconomia atualmente tem uma
perspectiva mais favoravel atualmente do que no periodo de tempo em que se

graduaram.

Grafico 15 - "Vocé acredita que o panorama dos atuais graduandos de Biblioteconomia
€ melhor do que os de sua época?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

A préxima pergunta é repetida do questionario apresentado aos professores.

Neste caso especifico, essa questao apresentou um equilibrio em seu resultado, com
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apenas uma pequena vantagem para o sim.

Gréfico 16 - "Vocé considera que a estrutura do curso de Biblioteconomia é
democrética?"

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa

A Ultima pergunta fechada também visava identificar a representacdo que o
curso de Biblioteconomia que foi frequentado por estes tem com seus graduados em
relacdo a sua vertente de ensino. A visdo humanista tem uma predominancia um pouco

maior em relag&o a tecnocratica.
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Grafico 17 - "Vocé compreende o curso de Biblioteconomia como humanista ou

tecnocratico?"

@ Humnanista
@ Tecnocratico

Fonte: Dados de pesquisa

Por fim, a pergunta final, do tipo aberta, era "o que vocé acha que pode ser feito
para mudar esse paradigma da baixa procura?", e o total de informantes foi 29. Muitos
deles falaram em maior divulgacdo do curso, de sua relevancia e das areas de atuacao
gue vao além da biblioteca. Nesse ultimo ponto, inclusive, falou-se de "demonstrar que
a natureza deste profissional é lidar com informacé@o que é um alicerce para quaisquer
areas do conhecimento”. Os canais mais citados foram midias, redes de ensino e
eventos culturais. Também foram mencionadas campanhas de conscientizacdo por
meio das entidades de classe. A interacdo entre o bibliotecario e o usuario também foi
mencionada, por ser um modo de comunicagao sobre as bibliotecas.

Outros pontos relevantes nas respostas foram mudancgas estruturais, como
"maior preocupac¢do com a parte técnica ao invés de apenas a gestdo" e "elevar a
autoestima do profissional". Um informante também afirmou acreditar que essa ja esta
em processo de mudanca com o decorrer do tempo, citando o curso fornecido pela
UFRJ como um exemplo

Algumas respostas fugiram do escopo da pergunta e portanto ndo apresentaram
dados relevantes para a pesquisa. Entretanto, dentro destas, uma delas apresentou

conteudo pertinente ao escopo do trabalho como um todo. Uma das bibliotecarias disse
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gue seu curso nao a forneceu preparacao técnica adequada, e que o mesmo prevalece
até hoje pois os seus funcionarios e estagiarios ndo tem a preparacao para realizarem

tarefas como catalogacao, classificacao e indexacao.
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6 CONSIDERACOES

Com base nos dados coletados e analisados, é evidente que a Biblioteconomia,
de fato, possui uma desvalorizagdo no contexto do Ensino Superior. Os resultados
indicam que sua representacao social € vista como a de uma “ciéncia leve”, assim como
as ciéncias sociais e humanas, em contraste com as mais prestigiadas ciéncias duras.

Essa construgdo vem desde a origem da sociedade brasileira, pois foi
evidenciado que o habito da leitura nunca foi cativado pelas massas através de sua
histéria. Do inicio, desde a chegada das bibliotecas no Brasil, seu acesso era restrito
apenas a membros das ordens religiosas e a quem fosse autorizado através de pedido
acatado. Entretanto, mesmo entre os colonos a demanda por documentos era baixa, e
as bibliotecas eram mais um ativo para fins missionarios do que uma &rea para
conhecimento e cultura. O ensino que ela fornecia era reservado a poucos, e 0S
frequentadores que se desenvolviam intelectualmente através delas completavam seus
estudos no exterior. Dessa forma, a instrucdo e o ensino estavam restritos apenas a
guem estivesse inserido em determinado grupo social.

Com o passar dos séculos, os livros e 0 conhecimento continuaram sendo
acessiveis a apenas uma parcela pequena da sociedade, geralmente a elite brasileira.
Com o surgimento das Bibliotecas Publicas, evidenciou-se um avan¢o democratico no
acesso a informacdo e ao conhecimento. Entretanto, mesmo 0s supostos avancos
mantinham uma certa face de exclusdo, pois a disponibilidade da informacdo néo
abrangia toda a populacdo de fato. Isso era um reflexo das divisbes de classe na
época, resultantes de uma sociedade escravocrata onde uma parcela consideravel do
povo sequer detinha direitos basicos.

Seguindo o mesmo caminho que foi estabelecido pelas suas raizes, as
bibliotecas publicas ndo foram postas em primeiro plano nem mesmo com o surgimento
do mundo moderno. Observou-se que é comum esses recintos cairem no esquecimento
e decairem a estados deploraveis, como aconteceu com as bibliotecas dos conventos.
Também, mesmo quando o abandono ndo é manifesto, percebeu-se que elas sao
deixadas de lado por quem deveria prezar por elas, fato evidenciado pela decadéncia

das bibliotecas publicas por problemas relacionados a repasses de verbas e por casos
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de funcionarios em desvio de funcéo serem contratados para administra-las.

Com esses recintos sendo sempre vistos como locais excludentes, surrupiados,
abandonados e insalubres, essa imagem que foi cultivada com o passar dos anos
causou o desenvolvimento de uma representacdo social no Brasil que € uma
manifestacdo desse tipo de descaso. As bibliotecas sdo, para eles, locais
desconvidativos, frequentadas apenas por gente extremamente culta e que ndo ha
nada a oferecer que possa causar uma melhora em sua qualidade de vida. Tendo sido
elevadas em um territério onde o povo, em sua maioria, ou ndo teve educacao basica
para sequer ser capaz de frequenta-las, ou ndo teve o estimulo para desenvolver seu
interesse por elas, as bibliotecas estéo fora da realidade de muitas pessoas.

Tendo desenvolvido essa representacdo social em relagdo as bibliotecas, a
mesma foi transferida para a Biblioteconomia, por ser essa a ciéncia voltada para
estudar as técnicas referentes a sua administracdo. Nao conhecendo bem esse lugar
por si sO, e compartilihando apenas um conjunto de nocBes que sao amplamente
difundidas pela sociedade, a maior parte da populacdo ndo reconhece o valor dessa
profissdo, a entendendo como algo desnecessario tal como as préprias bibliotecas.

Através das respostas dos informantes deste trabalho, ficou evidente, porém,
gue essa representacao pode ser desconstruida quando se realmente se aprofunda no
gue a Biblioteconomia é e qual a relevancia do bibliotecario para a sociedade. Tais
construcBes parecem partir justamente da ignorancia quanto a area, e do conhecimento
limitado a respeito da funcdo de uma biblioteca. Observou-se também que a
representacdo social que foi desenvolvida em torno dessa area nao foi tdo acentuada
guanto se esperava dentro da amostra analisada, apesar de ser evidente que esta é
muito pequena e especifica para ser significante ao ponto de poder levar a novas
conclusdes.

Outro fator relevante que foi observado é que ainda ndo ha uma imagem muito
definida a respeito da estrutura da Biblioteconomia do ponto de vista do préprio
bibliotecario. Evidéncia disso € que questdes que faziam referéncia a estrutura do curso
apresentavam resultados equilibrados, além de ocasionais indagacdes a respeito de
sua relevancia como um todo.

Apesar das inevitAveis ambiguidades nas respostas de alguns informantes,
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pode-se inferir que a representacdo social da Biblioteconomia e do bibliotecéario estédo
relacionadas com a propria situacdo da educacao brasileira. Falta de incentivos, de
politicas publicas na educacéo, escolaridade fraca, e baixo indice da leitura com indices
de analfabetismo funcional altos levam ao desconhecimento da Biblioteconomia e do
papel do bibliotecério.

Apesar disso, a biblioteca e as unidades de informacao tém um valor crucial no
desenvolvimento social, e a organizagédo da informacdo e do conhecimento tém sido
imprescindiveis para o avanco da humanidade. Hoje, na sociedade da informacéo e do
conhecimento, é o seu fundamento. Desde o surgimento da ciéncia, o bibliotecéario é o
profissional que permite que a sociedade seja funcional, pois sem ele, uma informacao
resultante de um arduo processo de pesquisa ndo poderd ser passado adiante,
tornando sua relevancia nula. O mundo moderno € o resultado de séculos de
conhecimento sendo passado de geracdo a geracdo, sendo refinado para entdo criar
uma ideia que seja melhor do que a anterior. Tais desenvolvimentos teriam sido
impossiveis ndo fosse o papel da Biblioteconomia fazer com que aquela nova
informacgé&o passasse, de fato, a existir.

Essa importancia precisa ser reconhecida pelos préprios profissionais da
informacédo, para que ele possa se emancipar da visao retrégrada e predominante a seu
respeito. Para que se possam ser comunicados o0s verdadeiros valores da
Biblioteconomia, que vao de encontro a sua atual representacao social, € necessario
um empreendimento por parte dos bibliotecarios para comunicar o seu valor, através de
maior participacdo, divulgacdo e valorizacdo da classe, tal como uma consideravel

parcela dos entrevistados sugeriu.
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APENDICE A - CONVITE AOS ALUNOS

Aos alunos do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacéo da
UFRJ,

Eu, Jodo Victor Mendes Souza, aluno do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da UFRJ, do oitavo periodo, turma 2014.1, solicito sua
colaboracdo para participar desta pesquisa referente ao Trabalho de Conclusédo de
Curso cujo titulo € "A origem da construcao social do bibliotecario: a visao hierarquica
do Ensino Superior" que esta sendo construido por mim e orientado pela Profa. Dra.

Ana Senna com coorienta¢do do Prof. Dr. Renato Nunes Bittencourt.

O objetivo desse trabalho é tracar um panorama a respeito das representacdes sociais
gue envolvem o curso de Biblioteconomia e o bibliotecario no Brasil.

Para isso, solicito sua contribuicdo respondendo a este questionario. Deixo claro que os
dados aqui produzidos seréo divulgados apenas em publicacbes académicas e que seu
anonimato sera mantido em qualquer circunstancia.

Vocé recebera esclarecimento da pesquisa para qualquer davida;

Vocé podera desistir de participar da pesquisa mesmo que ja tenha se manifestado
favoravelmente;

NAo sera exposto a riscos.

Considero que, ao responder a entrevista, estara me autorizando a incluir sua resposta
na referida pesquisa, respeitando os termos supramencionados.

Agradecimentos,

Joao Victor Mendes Souza



67

APENDICE B - CONVITE AOS PROFESSORES

Aos professores do CBG da UFRJ,

Eu, Jodo Victor Mendes Souza, aluno do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da UFRJ, do oitavo periodo, turma 2014.1, solicito sua
colaboragdo para participar desta pesquisa referente ao Trabalho de Conclusdo de
Curso cuijo titulo é "A origem da construcao social do bibliotecéario: a visdo hierarquica
do Ensino Superior" que estad sendo construido por mim e orientado pela Profa. Dra.

Ana Senna com coorientacdo do Prof. Dr. Renato Nunes Bittencourt.

O objetivo desse trabalho € tracar um panorama a respeito das representacdes sociais
que envolvem o curso de Biblioteconomia e o bibliotecario no Brasil.

Para isso, solicito sua contribuicdo respondendo a este questionario. Deixo claro que 0s
dados aqui produzidos seréo divulgados apenas em publicacdes académicas e que seu
anonimato sera mantido em qualquer circunstancia.

Vocé recebera esclarecimento da pesquisa para qualquer davida;

Vocé podera desistir de participar da pesquisa mesmo que ja tenha se manifestado
favoravelmente;

NAo sera exposto a riscos.

Considero que, ao responder a entrevista, estard me autorizando a incluir sua resposta
na referida pesquisa, respeitando os termos supramencionados.

Agradecimentos,

Joao Victor Mendes Souza
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APENDICE C - CONVITE AOS BIBLIOTECARIO DO SiBI

Aos bibliotecarios do SiBl da UFRJ,

Eu, Jodo Victor Mendes Souza, aluno do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da UFRJ, do oitavo periodo, turma 2014.1, solicito sua
colaboragdo para participar desta pesquisa referente ao Trabalho de Concluséo de
Curso cuijo titulo é "A origem da construcao social do bibliotecéario: a visdo hierarquica
do Ensino Superior" que estad sendo construido por mim e orientado pela Profa. Dra.

Ana Senna com coorientacdo do Prof. Dr. Renato Nunes Bittencourt.

O objetivo desse trabalho é tracar um panorama a respeito das representacfes sociais
que envolvem o curso de Biblioteconomia e o bibliotecario no Brasil.

Para isso, solicito sua contribuicdo respondendo a este questionario. Deixo claro que 0s
dados aqui produzidos seréo divulgados apenas em publicacfes académicas e que seu
anonimato sera mantido em qualquer circunstancia.

Vocé recebera esclarecimento da pesquisa para qualquer davida;

Vocé podera desistir de participar da pesquisa mesmo que ja tenha se manifestado
favoravelmente;

NAo sera exposto a riscos.

Considero que, ao responder a entrevista, estard me autorizando a incluir sua resposta
na referida pesquisa, respeitando os termos supramencionados.

Agradecimentos,

Joao Victor Mendes Souza
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APENDICE D - RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS AOS ALUNOS

Por que a escolha da Biblioteconomia como profissédo? (38 respostas)

1. Pela experiéncia na pratica e por ser uma profissdo promissora

2. Na verdade foi mais um acaso do que uma escolha. com o passar do tempo
passei a conhecer e me identificar com essa area que antes era tao
desconhecida.

3. Acho que o curso possui conteudo interessante

4. Escolhi especificamente o curso do CBG por achar que viria a somar a minha
experiencia na area administrativa, seguindo ao encontro da minha recente
formagéo como Personal Organizer.

5. Minha mée é formada em técnico de Biblioteconomia, entdo ao escolher as
opcBes no ENEM eu procurava um curso diferente e com a orientacéo dela
acabei escolhendo Biblioteconomia.

6. Porgue me identifico com seu viés da informacéo

7. Pela extenséo da interdisciplinaridade do curso e das possibilidades do mercado
de trabalho.

8. Eu pesquisei e quando vi que se tratava de local com livros, me identifiquei. E
arrisquei fazer.

9. pq jatenho idade(57 anos) e pretendo realizar concurso. Achei q seria mais facil
p discriminacéo de idade, g bem sabemos deve existir em empresas privada.

10.Identificacdo com a area. Eu estava entre biblioteconmiam, museologia e
psicologia. Na duvida, optei pela que tinha a menor nota de corte.

11.Pois sempre gostei de bibliotecas e pelo gosto de ler.

12.Gostar de biliotecas

13.Tenho uma irma bibliotecéria e através dela, pude me apaixonar pela
Biblioteconomia.

14.Como uma oportunidade de me encontrar dentro de uma profissdo diferente de

outras
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15. Pelas diversas oportunidades em campos distintos do conhecimento.

16.Amo livros

17.Pela importancia social do profissional

18.Porque quero abrir uma Biblioteca Comunitaria.

19.Porque me identifiquei com o curso e com quase todas as matérias de sua
grade.

20.Mercado de trabalho promissor

21.Porque eu queria trocar de curso, e as matérias eram equivalentes. (Ou néo, né)
rsrs

22.Por que eu passei

23.Nao tinha o curso em mente, mas quando entrei sei que minha escolha é por
amor a leitura.

24.Pra ser sincera, ndo escolhi "de cara" e sim porque minha nota permitia entrar e
cheguei a pesquisar sobre a area e a principio, me identifiquei.

25.Foi 0 curso que mais se encaixou em meu desejo de trabalhar em um editora
futuramente

26.Porque me identifiquei com a grade e com a proposta social do curso.

27.Pois além de seu enfoque social que muito me agrada, venho bastante
oportunidades de trabalho.

28.Amor por livros

29.pra entender como funcionam as coisas até a informacao chegar até a mim

30.Por ser uma profissdo que abrange muitas areas

31.Como segunda opcao foi a que eu mais me identifiquei e vi oportunidades
futuras.

32.Porque me identico com o estudo da organizacdo da informacéo.

33.Como disse abaixo, nao conhecia o curso previamente. Escolhi porque vi boas
perspectivas e me interessei tanto pela parte relacionada a tecnologia quanto
pelas atividades mais tradicionais.

34.Porque me apaixonei pelo curso.

35.Né&o houve escolha, foi pontuagéo.

36.A sociedade precisa do conhecimento, da preservagao e propagacao do saber a
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tdo poucos permitida, e a muitos omitida. E principalmente por vocacao.

37.Nao escolhi

38.Achei que tinha a ver comigo porque gosto de ler, amo aprender e fico muito

satisfeita quando consigo ajudar alguém.

Que representacédo vocé tem do bibliotecario com a sociedade? (37 respostas)

1.

2

10.

11.

Ainda existe aquela visao retrégrada do mero guardador de livros, isto esta
sendo desconstruido aos poucos. Mas o bibliotecario € um profissional da
informacéo que muito contribui para o desenvolvimento social, politico e
econdmico do pais

€ um profissional que desenvolve um papel importante, porém ainda sim € uma
profissdo pouco conhecida por outros profissionais.

E um profissional com uma responsabilidade social muito grande

Profissional de extrema importancia para a sociedade

Um profissonal que cuida da informagéo.

Acredito que sua posicao na formacéo e na informacéo dos cidadéos € muito
importante. O bibliotecario € um profissional que deve estar saber aprender e
considerar as diferentes formas de guiar as pessoas para o conhecimento.
Hoje penso num bibliotecario como um profissional de exceléncia para
disponibilizar a informacao aos seus clientes.

Profissional capacitado para trabalhar com a informacéao.

O profissional é o interlocutor da informacgéo para com a sociedade.

N&o entendi. A representacéo que eu tenho ou a que eu enxergo na sociedade?
A que eu tenho é a mais diversa porssivel, pois estou prestes a me formar e, a
esse ponto, ja vi bibliotecarios dos mais diversos. Entretanto, tentando afunilar
um pouco: a maioria € mulher. Vejo poucos homens na profissdo quando
comparados as mulheres. Ja a representacao que eu vejo no sociedade &
aquela...velhinha de 6culos que faz "shhh".

Temos um papel importantissimo de na sociedade de disseminacgéo da

informacéo e da critica no ser humano.
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12.Um profissional que ajuda outras pessoas.

13.Com o que tenho aprendido, fundamental na hora de filtrar os acervos
informacionais. Independente da area de atuacgéao.

14.Uma representacao ainda ausente, que precisa sair das paredes de bibliotecas e
unidades de informacao para alcancar a sociedade

15. Profissional que contribui para a disseminacéo da informacéao

16.Apesar de muito se falar da atuacéo social do bibliotecario, ainda néo a vejo
cotidianamente

17.Uma funcdo de suma importancia para o crescimento do homem perante a
sociedade, construcdo do conhecimento. O Bibliotecario € o mediador entre a
informagao e a comunidade.

18.Um gestor de informacgéo.

19.Como o profissional responsavel pela gestao da informacao na sociedade

20.Disseminador e facilitador de acesso da informacéo.

21.Alguem chato e velho

22.N0s formamos a sociedade.

23.0 bibliotecario € a ponte entre a informacéo e o usuario.

24.um mediador de informacao

25.Confesso que carregava um pouco do esteriotipo da velhinha de 6culos, mas
agora vejo que a funcao do bibliotecario € muito importante.

26.Acredito que ele pode ir além do que tém feito, temos muito a contribuir com
guem realmente precisa nessa sociedade cada vez mais excludente e que nao
se importa com a necessidade fo outro. Vejo muitos bibliotecarios voltados aos
afazeres técnicos, e acabam deixando "morrer" o sentido maior e mais nobre da
profissdo, o de servir a sua comunidade promovendo de fato uma maior
dignificagdo da pessoa humana.

27.Super importantes

28.uma espécie em processo de transformacéo

29.0 bibliotecario representa a responsabilidade de organizar e preservar a
informag&o em sua imensidao para a sociedade.

30.Aquele que auxilia na busca de conhecimento.



73

31.Como mediador e transformador de Informacéao

32.0 bibliotecario € um profissional que tem a capacidade nao sé de disseminar as
informacgdes, mas também auxiliar na formagéo de individuos, fazendo com que
estes tenham melhor visdo de uma érea do conhecimento especifica ou mesmo
da sociedade em geral.

33.Um agente da informacéo e cultura.

34.Importante

35.Guardides do conhecimento

36.Apenas uma pessoa dentro de uma biblioteca

37.Aqui o bibliotecario é uma figura apagada, o que € muito injusto. Ja& em outros

paises percebo que eles tém o respeito merecido.

Qual a funcédo de uma Unidade de Informacédo para a sociedade? (35 respostas)

1. Contribuir para a formacao critica e emancipatoria do individuo, por meio da
organizacao e disseminacao da informacéo, sobretudo para o seu
desenvolvimento social, pessoal e profissional.

2. Democratizar o acesso a informacao, bem como promover o conhecimento para
a formacéao do individuo na sociedade.

3. Propriciar de maneira organizada a disseminagao da informagao de modo
democratico

4. Tem a funcao social de auxiliar na busca, facilitar o acesso e disseminar a
informacé&o contribuindo para um alcance de uma sociedade o mais capacitada
possivel.

Informar!

6. E aluz que impede a escuriddo da ignorancia e da irracionalidade. A unidade de
informacéo é a verdadeira esperanca de que o conhecimento pode ser
propagado pelas futuras geragdes, sedimentando uma estrutura firme para alcar
o desenvolvimento da sociedade como um todo.

7. Organizar o conhecimento e disponibilizd-lo enquanto informacéo.

A funcéo é social. Isto porque a unidade de informacé&o esté ali para dar suporte
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as pessoas que precisam de informacéo.

9. A UI é o centro propagador das informacdes, das necessidades do usuario,
daquele que procura por algo...

10.Prover acesso a informacéo a partir de uma organizagéo estruturada de suportes
informacionais.

11.Fomentar a critica e desenvolver pessoas pensantes e questionadoras.

12.Servir como um espaco de uso e um local para se buscar informacdes

13.Prestar uma nova visdo ao conhecimento.

14.Sao muitas!

15.Local de conhecimento

16.Proporcionar o acesso a informacao para a populagao

17.A transformacédo ou o inicio de uma nova geracao. Com a informacéo se gera o
conhecimento, muito importante para todos.

18.De suma importancia.

19.Ser um local aonde os individuos tenham acesso a informacao que desejam de
maneira facilitada e organizada.

20. Apresentar informacéo, cultura e oportunidades.

21.Democratizar e possibilitar o acesso, e preservar a inf.

22.A informacédo é necessaria para a sociedade, ja que todos precisam estar
informados sobre a mundo a volta.

23.Fonte de informacéo e cultura

24.Selecionar e, mais importante, disponibilizar essa informacéo para a populacao.

25. Servi-la de forma a promover maior dignificacdo da pessoa humana ndo s6 com
a informacao, mas com todos os artifices que o bibliotecario dispde como
promocao de atividades culturais, oficinas de competéncia informacional e
outros.

26.Disseminar informagao

27.ser um lugar meio pra que a informacao chegue seguramente até o usuario

28. Atender todos os publicos.

29.Engrandecer a sociedade, auxiliando-a através da mediagdo da informacéo

30. Atender as necessidades informacionais de sua comunidade. Antes tinha a visao
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apenas da importancia da conservacao, hoje vejo também a necessidade
biblioteca se dirigir ao publico, oferecer servicos etc.

31.Um funcao cultural, estrutural e principalmente educacional.

32.Informar

33.Preservacéo, conservacao e propagacao do conhecimento, e administracdo da
unidade de informacéo

34.Gerar informacao, conhecimento e cultura.

35. Garantir acesso a informacao correta, que muitas vezes nem o usuario sabe qual
€, além de garantir a integridade do conhecimento. Muitas informacdes de
tempos imemoriais ndo chegariam até nds se ndo fossem os antigos
bibliotecarios - mesmo aqueles que ndo tinham esse titulo, mas se comportaram

com tais.
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APENDICE E - RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS AO CBG

O que vocé acha que pode ser feito para mudar esse paradigma da baixa procura? (10

respostas)

1. Vocé esté inferindo que eu sei que o curso tem baixa procura. Eu especialmente
preferiria comparar com outros cursos da expansao para poder afirmar isto. Na
premissa de que tem realmente nada procura, eu ampliaria o curso para Ciéncia
da Informacéo com énfases em Biblioteconomia ou Business Intelligence.

2. Divulgacao das novas competencias e areas de atuacao

3. Aumento de salérios da categoria e constru¢cdo de uma imagem mais atraente
para o curso e para as atividades relacionadas a ele

4. Divulgar os diferentes campos de atuacao do bibliotecario saindo do tradicional.
Entendo que a profissédo vem passando por impacto das TIC mas considero que
os fundamentos que norteiam a profissdo sao fortes e consolidados.Dai procura
a area aqueles que se sentem motivados.

6. ACredito que essa € uma questao muito complexa e que ndo tem uma resposta
pronta. Na minha percepcao a profissdo de bibliotecario ainda ndo é vista pelo
senso comum como de grande importancia, mas, ao mesmo tempo, acredito que
isso j& se modificocu bastante e continua em vias de transformacéo. Nesse
processo o pale de bibliotecarios, professores e alunos é essencial. Maior
participacdo em conslehos universitarios, em comunidades cientificas,
aperfeicoamento do conhecimento por meio de mestrados e doutorados com
pesquisas relevantes, insercéo na vida politica e social do pais de forma amis
intensa. Cursos adequados a realidade da maioria dos alunos, que séao de baixa
renda, com horarios mais acessiveis para estagios e/ou trabalho.

7. Primeiramente ndo se trata de um "paradigma”...Sobre o que pode ser feito para
aumentar a procura? Nada (a ndo ser que a procura se torne 0...). Alguns cursos

possuem baixa concorréncia e isso néo é de todo ruim, uma vez que, nao ira



10.

77

saturar o mercado como ocorre em algumas areas de alta concorréncia como
direito e administracéo, por exemplo.

Adequacédo de horério para o caso da UFRJ.

N&o sei se essa afirmagao pode ser considerada um fato. De qualquer forma,
penso que é importante que se divulgue mais a area como uma profissdo que
lida com organizacéo e disseminacédo de documentos, seja em que suporte for, e
mudar um pouco a ideia de que a Biblioteconomia serve apenas a bibliotecas
tradicionais. Da mesma forma, acho que é preciso que haja uma maior
compreensao nos cursos para o atendimento de um perfil de estudante que tem
uma condicao socioecondmica fragil.

uma maior promogéo da &rea em eventos académicos e escolas de ensino

médio.
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APENDICE F - RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS AO SiBI

O que vocé acha que pode ser feito para mudar esse paradigma da baixa procura? (29
respostas)

1. Nao compreendi o que quer dizer com democratica na pergunta g. Pela minha
experiéncia como bibliotecaria, o curso nao me preparou para desempenhar as
atividades no trabalho propriamente dito. Como ainda continua nao preparando,
pois tenho recebi estagiarios e bibliotecarios recém-formados sem o devido
conhecimento técnico para o trabalho, como por exemplo catalogacéo,
classificagéao e indexagéo.

2. Divulgacao das reais atribuicdes do Bibliotecario contribuindo de maneira eficaz
para o desenvolvimento da educacao dos individuos de uma sociedade,
adquirindo conhecimento que certamente irdo cooperar para o crescimento
intelectual de uma nacao.

3. Divulgacao do profissional e sua habilitacdo para participacdo em diferentes
instancias de pesquisa e/ou atuacao de outros profissionais. Demonstrar que a
natureza deste profissional € lidar com informacdo que é um alicerce para
quaisquer areas do conhecimento. Os profissionais devem assumir mais
atividades junto aos usuarios, pois esse tipo de postura fara com que a area seja
vista de forma.

4. Existe um paradigma de baixa procura?!? Na questdo G vocé se refere ao curso
da UFRJ somente?!? Boa sorte!

5. Na verdade acredito que ndo ha uma baixa procura, mas sim, uma segunda
opcéao de curso. Digo, vou tentar Medicina, caso eu ndo passe vou tentar
Biblioteconomia. Acredito que com o0 tempo muitas pessoas passam a se
identificar com o curso, mas nao é algo que sera assim para todos. Falando da
minha experiéncia, via os professores que lecionavam algo sobre tecnologia, por

exemplo, e mal sabiam ligar um slide. S&o contrapontos que nao deveriam
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existir. O curso de Biblioteconomia é importante, o profissional formado por ele
nao trabalha apenas em bibliotecas e o nosso foco de trabalho € o usuario e a
informacado. Porém o que prevalece é que guardamos livros. Como pensar em
mudar esse estigma? Podemos pensar juntos?

Divulgar mais o que um bibliotecario faz e sua importancia.

Esclarecimento das atividades desempenhadas pelo bibliotecario ndo somente

dentro da biblioteca

. Ja mudou muito! O Curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de

Informacao da UFRJ foi planejado para o ambiente XXI. Foi pensado tanto do
ponto de vista de um saber abrangente, como do uso de novas tecnologias. A
academia constatou que a sociedade ndo pode prescindir de bibliotecarios.
Avancamos significativamente.

Precisamos ser mais atuantes enquanto bibliotecarios, acreditarmos que nosso
papel vai além de catalogar e gerenciar bibliotecas. Entendermos que somos
mediadores da informacg&o para nossos usuarios. Nao estamos presos a

bibliotecas fisicas e temos um papel essencial na sociedade.

10. Mais divulgacao. Mais empregos. E reconhecimento da necessidade de se ter

uma biblioteca para estimular a leitura, a interpretacdo e o imaginario.

11.extinguir o curso

12.Campanhas de conscientizag&o e valorizagao da profisséo via entidades de

classe como CRBs e Sindicatos, aliados as Faculdade que oferecem a formacao
de Biblioteconomia, no &mbito do Estado. Inclusive criacdo de foruns chamando
a classe para trabalhar em prol da descontrucéo de tais perfis negativos,

valorizag&o e unido da categoria.

13.marketing ensinado e usado

14.Se h€ um "paradigma de baixa procura" acredito que seja por falta de

divulga€ €0 sobre do que se trata o "fazer" Bibliotecgrio e at€ onde pode ir

suas preticas e seus campos de atua€ €0, hoje muito vasto por sinal.

15. Maior divulgagéo nas midias sobre a importancia das nossas atividades.

16. Mais divulgagéo na sociedade sobre as potencialidades da profissdo. Tenho

algumas consideracdes a fazer em relacdo a alguns itens deste questionario:



80

letra D - foram poucos os constrangimento que sofri, mas defendi minha
profissdo, entretanto a maioria das pessoas desconhece o real significado de ser
bibliotecario; letra E, sdo poucos os profissionais que véem o bibliotecario como
uma profisséo inferior, a maioria reconhece e respeita.

17.Acho gque os novos cursos deveriam se preocupar também com a parte técnica,
nao s6 com gestao

18.Possibilitar que em alguns seguimentos (bibliotecas escolares, por exemplo), ndo
seja exigida formacgdo em biblioteconomia a nivel de graduacéo para atuar
nestes espacos, mas a nivel de pés graduacao. Isso poderia contribuir para o
alargamento da base profissional, permitindo que os profissionais tivessem mais
poder de barganha politica e, consequentemente, mais reconhecimento social

19.ter mais informa€ €0 sobre o0 que € uma biblioteca e o bibliotec€rio,como
funciona,qdo fiquei sabendo da grade curricular, fiquei apaixonada pelo curso e
isso foi a mais de 30 anos atr€s, agora deve estar melhor ainda.

20.Acredito que o proprio profissional de Biblioteconomia ndo pode ver a sua
profissdo como inferior. Conhe¢o muitos profissionais que simplesmente se
acham inferiores. Mesmo possuindo titulo de Mestre/Doutor. Trabalhamos com a
Organizacéao, Gestao, Informacéao, Tecnologia.... Estamos sempre atuando em
varias areas e mesmo assim, alguns se acham inferiores. Acho que a mudanca
tem que comecar com a prépria classe.

21.Divulgacao do curso de Biblioteconomia nas escolas de ensino médio.

22.A mudanca deve vir desde o ensino infantil com a valorizagéo e conhecimento da
profissdo e do profissional, incentivo a leitura e utilizacdo dos espacos de
informacado. Dessa forma, o curso podera ser conhecido e reconhecido.

23.Maior atuacao junto as areas concorrentes: Arquivo, Tl e Administragéo e
Educacao..

24.Melhor divulgacao sobre o trabalho do bibliotecario apresentando as varias
vertentes em que este trabalho esta presente. Evidenciar a importancia do
trabalho do bibliotecario no desenvolvimento da sociedade através do tempo.
Incentivar a imersao cultural necessaria para o desenvolvimento profissional. A

informacéo esta em todos os lugares e o bibliotecario pode trabalhar em
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qualquer um deles. Aumentar a autoestima do profissional e do aluno através do
conhecimento da importancia histérica do bibliotecario. Profissdo importante
desde a antiguidade, atuante em todas as areas do saber e das atividades do
Homem.

O bom profissional € sempre valorizado; seja eficiente e sempre tera
reconhecimento. Aperfeicoe-se!, capacite-se!, tenha iniciativa!, melhore sua
autoestima!

Penso que podera, por parte do bibliotecario, desenvolver a¢des que tornem a
profissdo mais interessante e atrativa. As acdes existem, o que falta, € que seja
colocadas em pratica com amor a profissdo e dedicacédo. Para que 0s outros
possam atribuir-lhe o devido valor. A valorizacdo deve comecar por nés
Bibliotecarios.

Divulgacédo do curso de Biblioteconomia

Nada. O curso ndo tem uma baixa procura, e sim mediana. Na verdade grande
parte da visao do curso € uma caracteristica brasileira e que ndo corresponde ao
padrao visto no exterior (e ndo precisa ir muito longe, basta olhar nos nossos
vizinhos: Argentina, Chile e Colémbia). Me desculpe a franqueza, mas algumas
das questbes do questionario deveriam ser abertas, consequentemente deveria
ser uma pesquisa mais qualitativa e menos quantitativa. Existem outras variaveis
que ficaram fora pela forma binaria como estédo as possibilidades de resposta. A
pergunta h) é uma discussao vazia e que ndo corrobora em nada com a area.
Basta refletir sobre essa perspectiva em outras profissdes, exemplo: Se vocé
tivesse que contratar um programador pra desenvolver um software, preferiria
um humanista ou tecnocratico? Se fosse se consultar com um médico, preferiria
um humanista ou tecnocratico? Jesse Shera tem um artigo de 1970 sobre os
fundamentos da biblioteconomia em que diz:"Se é verdade que toda préatica sem
teoria é burra, é igualmente verdade que toda teoria sem pratica é cega".
Divulgag&o ampla sobre o cotidiano do profissional da area em escolas de

ensino médio.



