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RESUMO

Apresenta um trabalho de conclusdo de curso que tem como objetivo estudar as préticas
informacionais dos alunos do programa de Educacdo de Jovens e Adultos. Indica como
referencia tedrico os estudos relacionados & Educacdo de Jovens e Adultos (Vera Maria
Masagdo Ribeiro, Gisele Serrano da Silva e Maria Sara Abdala Martins), a Prética
Informacional (Carlos Alberto Avila Araujo, Reijo Savolainen, Regina Marteleto e Denise
Morado Nascimento), e a Competéncia em Informacéo (Elizabeth Adriana Dudziak e Regina
Celia Baptista Belluzzo). Utiliza uma pesquisa exploratéria e descritiva nos procedimentos
metodoldgicos e descreve a abordagem quali-quantitativa da andlise dos questionarios
aplicados junto aos participantes do projeto de Letramento de Jovens e Adultos da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Destaca, como principal resultado, que a educacéo de
jovens e adultos requer a promocgdo da competéncia em informacgdo, indicando como
resultados parciais que 80% dos aunos que participaram da coleta de dados ndo utilizam os
servigos da biblioteca para as pesquisas. Aponta também que 50% diz preferir fazer suas
pesquisas consultando outras pessoas e indica o professor como sendo a pessoa mais
consultada, e por outro lado mostra que 50% dos aunos preferem utilizar a internet como
recurso para as pesquisas. Conclui que as préticas informacionais devem estimular atitudes
criticas, éticas e solidérias de forma a garantir a cidadania e, assim, ainclusao social.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Competéncia em informacdo. Pratica

informacional.



ABSTRACT

This work aims to study the informational practices of the students from the Education of
Young and Adults Program. It indicates as theoretical approaches the studies related to
Education of Young and Adults (Vera Maria Masagdo Ribeiro, Gisele Serrano da Silva and
Maria Sara Abdaa Martins), Informational Practice (Carlos Alberto Avila Araujo, Reijo
Savolainen, Regina Marteleto and Denise Morado Nascimento) and Information Literacy
(Elizabeth Adriana Dudziak and Regina Celia Baptista Belluzzo). It uses an exploratory and
descriptive research in the methodological procedures and describes the qualitative-
quantitative approach of the analysis of the questionnaires applied to the participants of the
project of Literacy of Young and Adults of the Federa University of Rio de Janeiro. It
highlights, as the main result, that youth and adult education requires the promotion of
information literacy, indicating as partial results that 80% of the students who participated in
the data collection do not use library services for research. It also points out that 50% say they
prefer to do their research by consulting other people and indicate the teacher as the most
consulted person, and on the other hand shows that 50% of students prefer to use the internet
as aresource for research. It concludes that informational practices should stimulate critical,
ethical and solidary attitudes in order to guarantee citizenship and, thus, social inclusion.

Keywords: Y outh and Adult Education. Information Literacy. Informational Practice.
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1INTRODUCAO

A educacéo € o pilar para o desenvolvimento social, cultural, politico e econémico de
uma sociedade. Pode-se dizer que a escassez de investimento ou de planegjamento especificos
na &ea da educagdo € capaz de levar uma populagdo a margindizacdo e ao
subdesenvolvimento, refletindo diretamente na formagéo e no futuro das pessoas. Portanto, as
instituicdes publicas, civis e privadas, bem como a populacéo devem participar direta ou
indiretamente no plangamento de politicas publicas, visando o estabelecimento de metas e
acOes para 0 desenvolvimento do ensino em territorio nacional.

No Brasil, 0 processo de construcdo da educagdo passou por diversas etapas no cenario
politico e econdmico desde o inicio da sua historia. Nos aspectos formais destaca-se 0 seu
posicionamento como direito basico naatual Constituicdo Federal. No entanto, percebe-se que
0s resultados al cangados ao longo dos anos e préticas ainda estdo distantes de atingir o ideal e
de atender as necessidades da populacdo. Prova disso é a taxa de insucesso (soma de
reprovacdo e abandono) no ensino médio, que apresenta uma maior concentracdo nas regides
Norte e Centro-Oeste do pais, variando de 20,1 a 100% no ano de 2015, conforme os dados
do Censo Escolar de Educagéo Bésica 2016 do Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2017).

No contexto da educagdo formal destaca-se a Educacéo de Jovens e Adultos, que tem
como objetivo alfabetizar aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade aos estudos no
ensino fundamental e médio na idade propria, ou seja, dos 6 (seis) aos 17 (dezessete) anos de
idade. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), em dados do Censo Escolar de Educacéo Bésica 2016, a populacdo de
alunos frequentando a Educacdo de Jovens e Adultos corresponde a 3,4 milhdes de pessoas
(INEP, 2017). Esses alunos sofreram um processo de interrupcao no processo de aprendizado
durante o ensino regular dentro do periodo estipulado, o qual compreende o ensino
fundamental a partir dos 6 anos de idade, com duracdo de 9 anos e o ensino médio dos 15 aos
17 anos de idade.

Para o ex-presidente dos Estados Unidos, Obama (2009) “Uma cidadania educada e
informada ¢ essencial para o funcionamento da nossa sociedade moderna e democratica”.
Sendo assim, o individuo que se desenvolve por meio da educagdo sera um cidadéo informado
de seus direitos e deveres, e ciente de seu papel diante da sociedade, onde ira atuar para o
desenvolvimento da comunidade na qual estd inserido. Para isso, 0 estado deve garantir o

acesso a educacdo e a informagao, principalmente as pessoas menos favorecidas e em estado
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de desigualdade perante a sociedade. Dentro dessa perspectiva educativa e cidadd, a
Competéncia em Informac&o vem atuando com o objetivo de promover a autonomia critica
informacional em contextos complexos na medida em que prevé a participacdo efetiva na
democracia do pais nos mais diversos ambientes.

Na literatura do campo de estudos da informagdo vislumbra-se que as préticas do
desenvolvimento da Competéncia em Informagao habilitaréo as pessoas para 0 uso adequado
de técnicas para localizar dentro de um universo maior e complexo a informacéo desejada.
Portanto, é fundamental que as instituicdes de ensino estejam atentas as necessidades de seus
educandos, disponibilizando ferramentas adequadas e principal mente profissionais preparados

para desenvolver iniciativas dentro desse contexto informacional.

1.1 PROBLEMA

Quiais as praticas informacionais dos alunos da modalidade de ensino da Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA)?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho € estudar as préticas informacionais dos alunos da
modalidade de ensino da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) identificar a comunidade e contexto estudados;

b) identificar os aspectos relacionados a busca, ao uso e a avaliagdo dainformagao.

1.4 JUSTIFICATIVA

O conhecimento e 0 avanco tecnolégico sdo fatores responsaveis pelo aumento da
competitividade ao redor do mundo. Estar inserido num ambiente onde a valorizagéo pelo
conhecimento e habilidades com o uso da informac&o e das ferramentas que facilitam o seu

acesso, € ter a possibilidade de buscar o crescimento profissional e pessoal simultaneamente,



13

tornando o individuo capaz de aprender, caminhar e se tornar um multiplicador do
conhecimento para a sociedade. Portanto, este estudo promove uma andlise em relacdo as
préticas informacionais de alunos que tiveram seu processo de aprendizagem interrompido e
retomaram os estudos posteriormente através de um programa especifico para o ensino de
jovens e adultos, possibilitando um melhor conhecimento do perfil desse publico e das agbes
tomadas pela propria ingtituicdo de ensino. Esta andlise permite identificar as préticas
informacionais dos alunos inseridos dentro do contexto de Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA).

Saber pesquisar e avaliar as fontes de informagdo, buscando fontes confiaveis que
garantam a qualidade da informacdo adquirida é garantir a disseminagdo da informagéo
veridica e o futuro da producdo de novos conhecimentos e descobertas, pois a producéo
cientifica é construida com base no estudo e na pesquisa do contelido existente e consolidado,
referente a area do conhecimento para qual esteja sendo desenvolvido um novo saber.
Partindo dessa premissa, foi realizada uma busca dentro da Base de Dados em Periddicos da
Informacéo (Brapci), fonte de informacao referencial para os estudos no campo da informacéo
em nivel nacional, utilizando o termo, “Educagdo de Jovens e adultos”. No resultado foi
identificado um total de quatro publicagOes referentes ao tema. Visualiza-se que a presente
pesquisa se faz relevante para o futuro do campo de estudos da informagdo, bem como para a
sociedade, pois trata-se de uma comprovagao do interesse dos pesquisadores sobre 0 assunto,
e também pela perspectiva de continuidade da pesquisa cientifica, tendo em vista a
importancia do tema para o desenvolvimento educacional e social do individuo. A pesquisa
justifica-se também pela formagdo em Biblioteconomia, sob uma perspectiva social da érea,
pois 0 bibliotecéario (a) desenvolve também o papel de educador (a), sgja por meio da
elaboracdo de atividades na unidade de informac&o ou pelo apoio educacional aos docentes e
discentes.

Por fim, esta pesquisa justifica-se pela existéncia de uma relagdo pessoa e direta com
este tema, especialmente nos aspectos relacionados a andlise do contexto de ensino voltado
para pessoas que, por razdes particulares e diferenciadas, ndo puderam participar da educagéo
no “momento normal”, ou sgja, daquele em que o individuo inicia suas atividades escolares na

infancia e faz 0 seu percurso de formaininterrupta até a sua formagéo escolar e profissional.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Estudar as préticas informacionais dentro de um determinado contexto e grupo de
pessoas possibilita o entendimento sobre o atua ambiente em que elas estdo inseridas,
analisando as agles a partir das dindmicas informacionais. Sendo assim, este trabalho esta
composto por cinco segdes primérias, além desta introducdo e dos elementos pos-textuais. A
segunda secdo temética deste trabalho introduz a Prética Informacional e a Competéncia em
informacdo, dividindo-se em duas subsectes para tratar mais especificamente sobre esses dois
campos de estudos da Ciéncia da Informagdo (Cl). A terceira se¢do e subsecdo teméticas
contemplam, respectivamente, o Panorama da Educagdo/ Ensino no Brasil e a Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA). Dentro desta terceira secéo € apresentado o Projeto de Letramento de
Jovens e Adultos, realizado pela Coordenacdo dos Programas de Pés-Graduacdo de
Engenharia (Coppe) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) de forma a
particularizar o campo estudado. A quarta secdo e suas trés subsecOes detalham os
Procedimentos Metodol 6gicos, bem como 0 campo de pesquisa, populacdo e amostra, 0s
aspectos éticos da pesquisa e as técnicas de coleta e andlise de dados utilizadas neste trabal ho.
A pendltima e quinta secdo aborda as Préticas Informacionais e a Competéncia em
Informac&o dentro da Educacdo de Jovens e Adultos. Por fim, a sexta secdo apresenta a
conclusdo desta pesquisa, assim como 0s resultados acancados e as propostas para

continuidade dos estudos no escopo selecionado para o trabalho de concluséo de curso.
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2 PRATICA INFORMACIONAL E COMPETENCIA EM INFORMACAO

Esta secéo traz o aporte conceitual necessario para que se compreendam duas areas de
estudos dentro do campo de estudos da informacéo, quais sejam: A Prética Informacional e a
Competéncia em Informacgéo (Colnfo). A primeira subsecdo apresenta os estudos sobre a
Pratica Informacional, campo este responsavel pelo surgimento das primeiras pesquisas e
estudos voltados para os usuérios da informacédo. A segunda subsegdo trata sobre os estudos
da Competéncia em Informac&o, mostrando a sua importancia, e de que modo os profissionais
desta area da informagdo estdo se mobilizando em fungdo de uma conscientizagdo para 0 uso
adequado dainformagdo, afim de promover aformagdo do individuo.

2.1 PRATICA INFORMACIONAL

O estudo sobre prética informacional requer que sgam apresentadas as questdes
relacionadas as abordagens do campo de estudos da informacdo. Nesse contexto, de acordo
com Capurro (2003 apud ARAUJO, 2012) a Ciéncia da Informacdo (Cl) teve sua origem em
meados do século XX com enfoque no paradigma fisico, porém, apds novas pesquisas no
campo, surge uma nova abordagem que ficou conhecida como abordagem cognitiva, a qual
também foi avo de criticas, abrindo espaco para o surgimento de um novo paradigma,
denominado social. Portanto, segundo o autor, a histoéria da Cl divide-se em trés paradigmas:
o fisico, o cognitivo e o socia. Tal divisdo é um recurso didético e metodol 6gico e qualquer
um desses (e de outros) paradigmas ndo deve ser observado de forma isolada e excludente,
pois parte-se da compreensdo que qualquer estudo e pratica no campo de estudos da
informacdo deve considerar as especificidades.

Segundo o paradigma fisico, a informacéo era analisada de forma isolada, pois ndo se
acreditava que ela sofria influéncias do que estava a sua volta. Assim, a informacgéo foi
definida como um fenbmeno objetivo, sendo vista neste primeiro momento como algo que
poderia ser passado adiante, ndo dependendo de sujeitos e nem de contextos para sua
existéncia. Havia, portanto, uma preocupagdo apenas com 0 comportamento da informacéo e
as condicdes de sua transferéncia entre aqueles que geravam e a utilizavam (CAPURRO,
2003 apud ARAUJO, 2012).

Ao final da década de 1970, a informagdo passa a ser estudada de uma forma
diferente. O filésofo Karl Popper (apud ARAUJO, 2012, p. 146) identificou a existéncia de

trés “mundos”: o fisico, o da consciéncia e o do conhecimento objetivo:
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O fisico, formado pelos objetos fisicos da natureza; o da consciéncia,
formados pel os pensamentos do homem; e o do conhecimento objetivo, isto
€, aquele composto pelos elementos da consciéncia humana transformados
em objetos fisicos.

Dentro desse contexto, autores da area da Cl, como por exemplo, Belkin e Brookes
“associaram a ideia de “conhecimento objetivo” com o conceito de informagao” (ARAUJO,
2012, p.146). A partir dessa ideia de trés “mundos” ¢ com o foco voltando-Se para os estudos
cognitivos da informacgéo, surge entdo o paradigma cognitivo. Araujo e Pinto (2012)
defendem que os estudos realizados por autores cognitivistas como Belkin (1980), Taylor
(1986), Ellis (1989), Dervin (1998), Wilson (2000) entre outros, afirmam que a auséncia de
infformacdo sobre um determinado assunto, gera uma lacuna cognitiva, que para ser
preenchida, € preciso buscar informacgdes que satisfacam suas necessidades. Araujo e Pinto
(2012) destacam, dentre os autores citados, a importante colaboragdo de Wilson (2000) ao
entender que as lacunas informacionais estdo diretamente ligadas a funcdo que o sujeito
exerce perante a comunidade, considerando que essas necessidades sofrem influéncias
socioculturais, politico-econémicas e fisicas.

De acordo com Capurro (2003 apud ARAUJO, 2012, p. 146) a partir dos anos de 1980
e 1990 as pesquisas na &ea da Cl apontam o surgimento de um terceiro paradigma

denominado “social”. O paradigma social entende que:

[...] osujeito ndo é visto como um ser isolado, destacado de relagfes sociais
e de um contexto sbcio-cultural mais amplo, nem entendido apenas como um
ser cognoscente, que se relaciona com o mundo apenas preenchendo
“pedacos” de conhecimento aquilo que ja possui na mente. [...] a informagao
€ vista como uma construgdo social, algo que é definido no terreno da acéo
concreta de sujeitos em agdes reciprocas (isto €, interagdo) [...].

Conforme o model o socia da Cl, defendido por Capurro (2003 apud ARAUJO, 2012),
a informacdo deixa para trés a ideia de fenbmeno objetivo, cuja existéncia era considerada
como algo totalmente independente, e passa a considerar o individuo, os fatores sociais que 0
cercam e as trocas que esse sujeito tem com o mundo a sua volta, configurando essa
abordagem baseada na interagdo dos sujeitos.

Dentro do campo e da histéria da Cl existe uma érea reservada aos estudos de
usuarios. Foi a partir desses estudos de usuarios que surgiram os estudos de praticas
informacionais, sendo este o objeto de estudo do presente trabalho. Dessa forma, € importante

conhecer a origem desses estudos para melhor compreender as abordagens e os paradigmas da
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informacdo, principalmente no que se refere ao entendimento sobre a construgdo do
paradigma social e as praticas informacionais, a qua serd o foco desse estudo. A historia
aponta a Universidade de Chicago como a primeirainstituicéo arealizar os primeiros estudos
com usuarios de bibliotecas, em 1930. Estes estudos tinham o objetivo de identificar os
habitos de leitura dos usuarios e o nivel de influéncia social da biblioteca, mais tarde
denominados como “estudos de comunidade.” (LEITAO, 2005 apud ARAUJO, 2012).

Para Figueiredo (1979 apud ARAUJO, 2012) estas pesquisas com usuarios
mostraram-se como ferramentas fundamentais para avaliar a biblioteca, tanto do ponto de
vista do acervo quanto dos servigos, com o foco sendo direcionado mais para o “uso” do que
para os “usudrios”. O objetivo das pesquisas consistia em entender o comportamento do
acervo e da propria biblioteca, transformando os estudos de usuarios numa ferramenta de
diagnostico para avaliar as colecdes, desconsiderando naguele momento o comportamento e o
perfil dos usuérios.

No ano de 1948, ainda de acordo com Figueiredo (1994 apud ARAUJO, 2012) a
conferéncia da Royal Society mostra que as pesguisas comegam a tomar Nnovos rumos. Passa-
se entdo a dar énfase nas estratégias de pesquisas dos cientistas e técnicos para alcancar seus
obj etivos de informagao.

A partir desse momento os estudos mudaram o seu foco e de acordo com “[...] alguns
autores, trata-se justamente do momento em que os estudos deixam de ser de usuarios de
bibliotecas e passam a ser de usuarios da informagao.” (CHOO, 2003; RABELLO, 1980 apud
ARAUJO, 2012, p. 147).

Com os estudos voltados para os usuarios da informacdo, Figueiredo (1994 apud
ARAUJO, 2012) destaca trés periodos que foram vivenciados a partir dai: o primeiro (de 1948
a 1965) tinha os estudos voltados para os cientistas das ciéncias naturais e engenheiros,; o
segundo (1965 a 1970) foram os tecndlogos e educadores; e o terceiro periodo (década de
1970) estudou-se os cientistas sociais e dirigentes de administracdo publica. Para Araujo
(2012, p. 147), embora houvesse uma diferenca entre os diversos autores da érea, existia um
modelo de comportamento informacional que era compartilhado por eles, modelo este em

que:

Um usuario, diante da auséncia de determinado conhecimento para
prosseguir com sua linha de ac@o (lacuna informacional ou “estado andmalo
do conhecimento”, na expressao de Belkin), se v& compelido a buscar
informagdo em alguma fonte ou sistema.
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Na visdo de Araujo e Pinto (2012), o objeto da &ea de estudos de usuédrios da
informagdo ndo é claramente definido. Existe uma variagdo entre o levantamento de
empréstimos até o comportamento informacional de determinado grupo de pessoas, levando
0s estudos a uma divisdo entre os “voltados para o sistema” ou “voltados para o usuario”. Os
autores chamam atencdo para este tipo estudo que distancia cada vez mais os servigcos dos
seus usuarios, afastando-os da realidade que os cercam, podendo resultar na reducéo gradativa
e até mesmo no fim desses servicos. No entanto, preocupacao com relacéo ao modo de se
estudar os usuarios da informacéo abriu espaco para um novo tipo de investigacdo, voltado
para o comportamento informacional do sujeito, considerando tanto o contexto dos
individuos, quanto as lacunas e as formas de buscar a informacdo desgada (BERTI;
BARTALO; ARAUJO, 2014).

Bartalo, Di Chiara e Contani (2011, p. 2 apud BERTI; BARTALO; ARAUJO, 2014,

p. 227) trazem a definigéo de comportamento informacional, como sendo o:

[..] conjunto das atividades desencadeadas por uma necessidade de
informagdo, ou sga, a busca, a comparagdo das vérias informagdes
acessadas, a avaliagdo, a escolha, o processamento cognitivo e a utilizagdo
da informag@o para suprir a necessidade primeira — incluindo a propria
identificaco da necessidade.

De acordo com Berti, Bartdo e Araujo (2014) a expressdo comportamento
informacional foi cunhada no final dos anos de 1970 pelo pesquisador Wilson, o qua foi
motivado pelo avanco do paradigma que tinha o foco nos sistemas de recuperacdo da
informag&o e depois passou afocar nos usuarios, nas suas lacunas e no uso dainformagéo.

Jovanovich e Bartalo (2015) defendem que “o comportamento informacional envolve
as atividades de busca, compreensdo, processamento cognitivo, uso e transferéncia da
informagdo.”. Segundo os autores ja citados, as necessidades ou simplesmente o desejo de
obter mais conhecimento em determinado assunto, faz com que as pessoas busguem a
informacdo para atender as necessidades daguel e espaco vazio e construir novos saberes.

Dentro dessa tematica de comportamento informacional, os estudos de Morigi e Krebs
(2012) apontam que a informagdo (enquanto fendbmeno sbcio-cultural) tem por objetivo
estimular as pessoas atraves das agdes provocadas pelas préticas informacionais e pela criacéo
do conhecimento criado pelas experiéncias da populacéo como um todo.

Nesse sentido, Morigi e Krebs (2012, p. 135) definem a prética informacional como:
“um conjunto de ac¢des e dispositivos que abarca 0s processos de produgdo, comunicagdo e

apropriacdo dos saberes, dos conhecimentos e das informagdes.”. Os autores dizem que as
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préticas informacionais nada mais sdo que agdes onde os individuos e grupos sociais criam,
preparam e divulgam as suas experiéncias, constituindo os sentidos a partir de contextos. Para
Marteleto (1994, p. 134 apud MORIGI; KREBS, 2012, p. 136):

O olhar antropologico dirigido a questdo informacional permite que se
construa aideia de préticas de informagdo como mecani Smos de apropriagao,
rgeicdo, eaboracdo de significados e valores, ndo numa sociedade
sincrénica, que guarda uma relago direta e cumulativa com a tradicdo, mas
naguela onde os sujeitos elaboram suas apresentacOes e executam suas
experiéncias, onde estdo presentes 0s antagonismos e a pluralidade.

De acordo com essa definicdo, entende-se que as diferencas entre os individuos
funcionam como alicerce para a construcdo das préticas informacionais, pois cada sujeito esta
inserido dentro do seu mundo, constituido pelas suas experiéncias de vida, onde essas pessoas
usam sua vivéncia para se relacionar com os demais contextos, trocando entre si informactes
de diversos tipos.

Os estudos de Capurro e Cabral (2003; 2007 apud MORIGI; KREBS, 2012, p. 136)
concluiram que “a informagdo ¢ uma dimensio da vida social, algo que permeia os processos
interativos, o que significa que a informacéo e o conhecimento fazem parte das acdes e da
criagdo humana, constituindo-se como fendmeno da esfera cultural.”

Dentro desse contexto, Nascimento (2006, p. 30) destaca dentre as diversas
abordagens da informacédo, a de “paradigma da comunicacdo, através do estudo comunicativo
do uso e da busca da informagéo, examinando como as pessoas elaboram questdes e criam
respostas a estas questes.”. A autora traz o olhar “sociologizado” de Hjorland, considerando
o paradigma social como fator de entendimento da informacéo, onde € proposta a andise de

dominio como abordagem a Cl. Nascimento (2006, p. 33) supfe em seu estudo que:

[...] o modo de agir dos sujeitos de natureza informativa que da identidade a
um dominio de conhecimento, definido nesta pesquisa como prética
informacional é congtituido de informacdo construida pelas estruturas
informacionais pertencentes as comunidades discursivas e resultantes da
interagdo do sujeito com o meio.

Nesta perspectiva, Hjorland (2007 apud NASCIMENTO, 2006, p. 31) define
comunidade discursiva “[...] como cientifica, académica ou profissional com estruturas de
comunicagdo e publicagdo, tipos de documentos e terminologia especifica e estruturas

informacionais Unicos[...]".



20

A préticainformacional pode ser entendida como o modo de agir, construir, trocar e
interagir de um determinado grupo de pessoas, cujo objetivo é buscar, produzir e compartilhar
a informacdo e o conhecimento dentro de um contexto. Este processo de construcéo sofre
influéncias ocasionadas pelos fatores socais e culturais da informacdo e das pessoas
envolvidas nesta relacéo (SAVOLAINEN, 2007; ROOS, 2016 apud ZATTAR, 2017). De
acordo Araujo (2012) a informagdo ndo carrega por S SO uma materialidade ou um
significado ou uma carga de entendimento, pois trata-se de uma atitude interacionista de um

fenbmeno complexo.

2.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A palavra “competéncia vem do latim, competentia e significa propor¢do, simetria.”
(SARAIVA, 1993, p. 260 apud FARIAS;, CUNHA, 2009, p. 31). Para este autor a
competéncia esta relacionada com “saber fazer algo” que por sua vez envolve uma série de
habilidades. O termo competéncia € usado na literatura com sentido de “capacidade,
conhecimento, habilidade e saber [...]” (MANFREDI, 1998 apud FARIAS; CUNHA, 2009, p.
31).

No campo de estudos da informagdo indica-se a competéncia em informagdo nesse
contexto. O hibliotecario americano Paul Zurkowski foi o responsavel pelo surgimento, em
1974, da expressdo information literacy em seu relatorio denominado the information service
environment relationships and priorities. Ocupando o cargo de presidente da Information
Industry Association, Zurkowski, previu mudangas significativas nessa area, motivando a
partir dai o inicio de um movimento nacional em direcdo a information literacy. Para
Zurkowski “os recursos informacionais deveriam ser aplicados as situagdes de trabalho, na
resolucdo de problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de
ferramentas de acesso a informacao.” (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Dudziak (2003) afirma em seu estudo que uma das definicdes de competéncia em

informac&o mais citadas é o da American Library Association (ALA),

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagéo é necesséria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo [..] Resumindo, as
pessoas competentes em informacao sdo aquel as que aprenderam a aprender.
Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento € organizado,
como encontrar a informagdo e como usé-la de modo que outras pessoas
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aprendam a partir dela (American Library Association - Presential Committe
on Information literacy, 1989, p.1 apud DUDZIAK, 2003, p. 26).

Outro documento que aponta a definicdo de competéncia em informacéo € o da
Association of College and Research Libraries (2000, p. 2 apud JOVANOVICH; BARTALO,
2015) no qua diz que uma pessoa € competente em informagéo a partir do momento em que
ela esta apta para:

Determinar a extensdo de sua necessidade informaciona; Acessar a
informacdo de que precisa efetiva e eficientemente; Avaliar as informacfes e
suas fontes criticamente; Incorporar a informag&o selecionada a sua base de
conhecimentos; Usar a informagdo eficazmente para cumprir um propdsito
especifico; Entender os problemas e questbes econdmicas, legais e sociais
gue se relacionam com o uso da informagéo e acessar e usar a informagéo
ética e legalmente.

Para Dudziak (2003, p. 23) “A information literacy € a propria esséncia da
competéncia em informagdo.”, pois ela esta ligada a “necessidade de se exercer o dominio
sobre o sempre crescente universo informacional. Incorporando habilidades, conhecimentos e
valores relacionados a busca, acesso, avaliacdo, organizacdo e difusdo da informagdo e do
conhecimento.”. O individuo competente em informagdo devera usar suas habilidades e
técnicas para proporcionar a competéncia em informacéo para aqueles que ainda ndo tenham
essas habilidades, fazendo com que cada vez mais pessoas sgam capazes de se tornar
independentes informacionalmente, replicando o conhecimento adquirido para outras pessoas,
formando assim uma cadeia de aprendizado em competéncia em informacdo. Dentro desse
contexto, surge em 1976, um novo sentido para a information literacy (IL). Os autores
Hamelink e Owens viram a IL como uma ferramenta capaz de proporcionar ao sujeito uma
libertacdo politica. Ndo se tratava mais apenas de saber como adquirir a informacdo e
transforméla em conhecimento para solucdo de problemas ou tomada de decisdo, tratava-se
de relacionar essas informagdes com questdes ligadas a propria cidadania e ao seu papel
perante a sociedade (DUDZIAK, 2003).

De acordo com a autora, na década de 1980 surge um novo contexto para a IL. As
novas tecnologias foram as responsaveis pelas mudangas nesse cendario, aterando as
bibliotecas e os seus sistemas de informagdo, sobretudo nos Estados Unidos. Diante desse

NOVO cenario, era necessario capacitar tecnol ogicamente as pessoas no ambito informacional .
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Dentro dessa perspectiva de mudangas, recentemente, a American Library Association
(ALA) (2016, p. 3, traducdo nossa) trouxe uma definicdo ampliada sobre o termo Information

Literacy, passando a ser entendida como:

O conjunto de habilidades integradas que abrange a descoberta reflexiva da
informacdo, a compreensdo de como a informacéo € produzida e valorizada
e 0 uso da informacdo na criacdo de novos conhecimentos e participacéo
ética nas comunidades de aprendizagem.

Esta nova definicdo traz uma abordagem voltada tanto para o usuéario quanto para o
pesquisador que atua dentro deste campo de pesquisa, pois a informagdo € objeto para a
construgdo do conhecimento e formagéo da cidadania.

No Brasil, ainformation literacy passa a ser estudada pelos bibliotecarios responsaveis
pelas pesquisas que envolviam a educacdo de usuarios, tais como Alves, Breglia, Cerdeira,
Flusser, Milanesi, Morn, Obata e Perroti (DUDZIAK, 2003).

Eventos importantes nesta area estdo sendo promovidos em diversas cidades
brasileiras com 0 objetivo de transmitir e conscientizar a sociedade sobre a importancia de
promover a Competéncia em Informacdo. Dentro dessa perspectiva, em 2011, foi organizado
0 XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informagéo
(CBBD) apresentando a Declaragdo de Macei6 sobre a Competéncia em Informagdo como o
resultado da participacdo e trabalho desenvolvido por profissionais da area sobre o futuro da
sociedade perante a quantidade de informacdo disponivel e as formas e ferramentas que
possibilitam 0 acesso adequado as informacdes. Dentre as principais reflexfes trazidas no

documento gerado a partir desse evento, destacam-se as seguintes:

As bibliotecas e outras instituicdes relacionadas com a informagdo estéo
conclamando a fomentar a melhoria dos niveis educacionais de toda a
populacdo, mediante a formagdo para o desenvolvimento humano e
profissional, atividades de promog&o daleitura, para o exercicio da cidadania
e 0 aprendizado ao longo davida.

As bibliotecas e outras instituices relacionadas com a informacdo devem
estabelecer parcerias para agOes estratégicas e politicas publicas envolvendo
0 sistema de educagdo obrigatéria[...] (DECLARACAO ..., 2011).

Em 2013 foi realizado o XXV CBBD na cidade de Florianopolis, abordando o tema
“Competéncia em Informagdo e as populacbes vulnerdveis: de quem € a responsabilidade?”,
que deu origem ao documento denominado de “Manifesto de Florianopolis sobre a

Competéncia em Informacéo e as populagdes vulnerareis minorias”. O Manifesto enfatiza o
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papel da Competéncia em Informagdo (Colnfo) na atuacdo para o desenvolvimento social,
cultural e econdémico do Brasil na contemporanei dade com medidas voltadas para as minorias
gue devem ser tomadas, ““principa mente, em relacéo as questdes que envolvem 0 acesso e Uso
dainformacéo para a construcdo do conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a
sua efetiva inclusdo social” (MANIFESTO..., 2013). Dentro desse contexto, 0 documento
apresenta as responsabilidades dos profissionais, institui¢cdes publicas e privadas, bem como
as acOes/recomendacOes a serem seguidas pelos mesmos.

O “lll Seminario de Competéncia em Informagao: cenérios e tendéncias”, ocorreu em
2014 na cidade de Marilia em S&o Paulo e apresentou algumas constatacoes e diretrizes com o
objetivo de contribuir para a educagéo de toda a sociedade. Dentre as orientagdes destaca-se
que “O exercicio da democracia e dos direitos humanos refor¢am as oportunidades em termos
da reducé@o das iniquidades sociais e das desigualdades regionais no contexto brasileiro.”
(CARTA..., 2014). Sendo assim, a Carta de Marilia, como ficou conhecida, documentou
questBes visando esforgos aimplementacdo da filosofia da Competéncia em Informagdo como

um diferencial e fator importante para a base curricular da educacdo nacional, conforme se

Segue:

Os centros formadores em diferentes &reas, nivels e contextos educacionais
devem realizar esforcos de articulagdo que facilitem a insercéo da filosofia
da Colnfo nas diretrizes curriculares e nos projetos pedagbgicos
ingtitucionais, de modo transversa e interdisciplinar, apoiando-se em
modelos especificos para atender aos diferentes tipos de usuérios de redes,
sistemas, unidades e servigos de informagdo e conhecimento (CARTA...,
2014).

A Carta de Marilia destaca também a importancia da realizagdo e participacdo dos
profissionais da area da informagdo nesses eventos, cujo objetivo € promover e incentivar
acOes estratégicas direcionadas a Competéncia em Informagdo (CARTA..., 2014).

Outro marco importante dentro desse campo de estudos foi a Proclamacdo do Més
Nacional da Consciéncia da Competéncia em Informacdo pelo Presidente dos Estado Unidos
da América (EUA), Barack Obama. O més de outubro de 2009 foi escolhido para representar
a Competéncia em Informacdo. Esta proclamacdo teve por finalidade a de destacar “a
necessidade de todos 0s americanos se adequarem nas habilidades necessarias a sua efetiva
navegacéo na Era da Informagdo.” (OBAMA, 2009). Barack Obama (2009) defende que
“uma cidadania educada e informada é essencial para o funcionamento da nossa sociedade

moderna e democratica [...]”. Portanto, o documento assinado pelo presidente ndo so traz um
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alerta sobre a capacidade que os individuos devem possuir para acessar ainformagdo de modo
que ela possa ser Util, como também serve de incentivo aos demais paises ou institui¢ces que
ainda ndo estdo promovendo acOes direcionadas para a questdo da Competéncia em
Informacéo.

A partir do ano de 2014, a temética da Competéncia em Informagdo passa ser inserida
na pauta de discussdes do Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (ENANCIB). O XV ENANCIB realizado na cidade de Belo Horizonte em 2014,
com o tema “Além das nuvens: expandindo as fronteiras da Ciéncia da Informagdo” trouxe o I
Semindrio sobre Competéncia em Informacdo do ENANCIB, cujo tema foi “integrando as
redes de pesquisadores. proposta de monitoramento e intercambio de atividades de pesquisa
no Brasil” e teve por objetivo criar um espago de reflex&o, discussdo e compartilhamento de
experiéncias e préticas sobre a Competéncia em Informacédo e sua articulagdo com as Redes
de Conhecimento Colaborativo. Os resultados obtidos a partir desses debates e reflexdes
deram origem ao documento ‘“Relatorio Geral do Evento” com o proposito de que o
conhecimento possa ser disseminado e compartilhado, atingindo todos profissionais da area,
bem como as instituicdes publicas e toda a populacéo brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO
DE INFORMAC;AO EM CIENCIA E TECNOLOGIA; UNIVERSIDADE DE BRASILIA;
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO, 2014). Nos
anos seguintes os ENANCIB realizaram a mesma iniciativa em Jodo Pessoa no ano de 2015 e
em Salvador no ano de 2016. Nas duas oportunidades foi reafirmado o interesse e o
compromisso do desenvolvimento de uma rede colaborativa de pesquisa em Competéncia em
Informagdo a partir do estimulo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Em 2017, adécima oitava edi¢do do ENANCIB foi realizada nos dias 23
a 27 de outubro, no campus de Marilia, trazendo como tema “Informagao, Sociedade e
Complexidade”. (ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 2015; 2016; 2017).

No ano de 2015, o Curso de Biblioteconomia e Gestéo de Unidades de Informagéo
(CBG) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), juntamente com o Curso de
Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federa do Estado Rio de Janeiro
(UNIRIO) redlizaram a primeira edicdo do evento, denominado como “I Férum de
Competéncia em Informagdo: pesquisas e praticas no Rio de Janeiro” (FORUM SOBRE
COMPETENCIA EM INFORMACAO, 2015). Atuamente, o Forum estd em sua terceira
edicdo, sendo desde 2016 organizado pelo CBG. O objetivo principal do Férum é o de

aproximar os estudiosos da area, bem como os profissionais e interessados pela ampliacéo,
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divulgacéo e reflexdo sobre as préticas de Competéncia em Informagéo no Estado do Rio de
Janeiro, assim como vem acontecendo em diversas outras regides do pais.

Como uma possibilidade de visualizacdo da ampliacdo dos estudos da competéncia em
informagdo no contexto dos sistemas de informagdo indica-se também a chamada
competéncia em midia e em informag&o, denominado Information Literacy-Media Literacy ou
Media and Information Literacy (MIL), que considera essencial a promogdo do “[...]
conhecimento critico sobre as funcdes de midia e de sistemas de informagdo, bem como o
conteudo que eles fornecem (MOELLER, 2011)”. (ZATTAR, 2017, p. 274).

Diante dos eventos citados, percebe-se que a Colnfo esta cada vez mais presente nos
debates sobre os estudos da informacdo, tanto no Brasil como no exterior, mostrando que o
papel por ela desempenhado é fundamental para que o campo possa expandir e alcancar as
propostas debatidas. Espera-se que, nhum futuro proximo, a Colnfo sgja parte dos projetos
pedagdgicos das institui¢des de ensino no Brasil e contribua efetivamente para a formacdo de
sujeitos com pensamentos mais criticos e construtivos.

De forma a complementar este referencial tedrico, na segdo seguinte sera apresentado
um panorama da educacdo no Brasil, onde a proposta é mostrar o contexto histérico do
ensino, bem como as politicas publicas e agdes adotadas com base na legislagdo vigente, cujo
objetivo é tracar novas diretrizes para a educagao nacional.
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3 PANORAMA DA EDUCACAO/ ENSINO NO BRASIL

Esta secdo apresenta o cenario da educacéo brasileira, mostrando sua formacéo
garantida por meio da base legal, indicando o caminho percorrido e as mudancas que
contribuiram para o presente contexto da educacdo nacional. Apresenta também dados
estatisticos do censo escolar 2016 e aponta as reformulagdes indicadas no nhovo modelo do
ensino médio, que esta sendo discutido nos dias atuais.

A educacdo é um direito social, expresso no artigo 6°, do capitulo 11, da Constituicdo
Brasileira de 1988. O texto constitucional enumera todos os direitos sociais, trazendo como o
primeiro desta relacdo entre todos os direitos, o da educacéo:

Art. 6° S&o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicéo (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federa de 88 traz também em seu artigo 22, inciso XX1V, a obrigacdo
do estado no que se refere a educacdo. Nele esta previsto que € competéncia privativa da
Unido legislar sobre “[...] diretrizes e bases da educagdo nacional.” (BRASIL, 1988). No
documento esta prevista a competéncia dos trés entes federativos, Unido, Estados e Distrito
Federal, paralegislar concorrentemente sobre a educacéo, conforme elencado no inciso I1X, do
artigo 24 “[...] educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento ¢ inovagdo.” (BRASIL, 1988).

Nas garantias constitucionais para a educacdo, e com base no artigo 22 ja mencionado
acima, em 20 de dezembro de 1996 foi criada alei 9.394 estabelecendo as diretrizes e bases
da educacdo nacional. Em seu 1° artigo, é ressaltado o contexto e abrangéncia de realizacéo e
desenvolvimento da educacdo. “Art. 1° A educagdo abrange 0s processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino
€ pesquisa, Nos movimentos sociais e organizaces da sociedade civil e nas manifestagctes
culturais.” (BRASIL, 1996). A partir desse instrumento legal, fica definido o escopo da

educacdo escolar publica no Brasil, que se organizou da seguinte forma:

Art. 4° O dever do Estado com educacéo escolar publica sera efetivado
mediante a garantia de:

| - educacdo bésica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade, organizada da seguinte forma:
a) pré-escola;
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b) ensino fundamental;
) ensino médio;
Il - educacdo infantil gratuita as criancas de até 5 (cinco) anos de idade;

[...]
IV - acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio paratodos os
gue ndo os concluiram naidade propria;

Diante do exposto no artigo acima, a educagdo basica ¢ formada pela “[...] educacdo
infantil, ensino fundamental e ensino médio.” (BRASIL, 1996). De acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional (LDB), o objetivo da educacdo bésica é desenvolver
o0 aluno, garantindo uma formag&o necessaria ao exercicio da cidadania, contribuindo para sua
progressdo no campo profissional, bem como para estudos futuros. O artigo 23 da LDB
(1996) destaca que a educacdo basica podera ser organizada de diversas maneiras, como por
exemplo, “[...] séries anuais, periodos semestrais, ciclos [...]”, € com base em critérios
distintos, “[...] idade, competéncia [...]”, visando sempre o interesse no melhor processo de
aprendizagem para o aluno (BRASIL, 1996). O tempo de duracdo para a conclusdo do ensino
regular da educacéo, de acordo com a LDB (1996) para o ensino fundamental, bem como para
0 ensino médio é de no minimo 800 horas anualmente, utilizando minimamente 200 dias para
o calendéario letivo. Quanto a educagdo infantil, esta é ofertada em creches (criangas com até 3
anos de idade) e pré-escolas (criancas de 4 a5 anos de idade), com atendimento de 4 a 7 horas
por dia, somando 800 horas anuais e 200 dias trabalhados. Dentro desse contexto de
organicidade e interesse na qualidade de ensino ofertado, tem-se as avaliagdes realizadas
periodicamente pelo Ministério da Educacdo (MEC), para acompanhar as atividades e planos
das ingtituicdes de educacdo publica e privada, com o objetivo de fiscalizar a qualidade do
ensino, assim como também da estrutura fisica e pedagogica dessas entidades.

O MEC é o 6rgdo da administracdo direta federal, responsavel pela politica nacional
de educacdo, em seus diversos segmentos e niveis. De acordo com o proprio MEC, sua
histéria teve inicio no ano de 1932, quando um grupo de intelectuais langou o Manifesto dos
Pioneiros da Educacdo Nova, documento este elaborado por Fernando de Azevedo e assinado
por educadores, como Anisio Teixeira (BRASIL, 2017b). A sigla MEC surgiu em 1953,
quando foi criado o Ministério da Salde, separando as competéncias dos ministérios, ficando
reservado os assuntos educacionais a cargo do Ministério de Educacéo e Cultura. Em 1985,
foi criado o Ministério da Cultura, mas em 1992 o MEC foi transformado, por lei federa, em
Ministério da Educacdo e do Desporto. Apenas em 1995 o MEC passa a ser responsavel
exclusivamente por assuntos educacionais (BRASIL, 2017b).
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Dentro desse contexto legal e organizaciona da educacdo, a LDB (1996) prevé no
artigo 24 a competéncia das instituicdes de ensino para a oferta da educacéo de jovens e
adultos, aqual é objeto desta pesquisa: “§ 2° Os sistemas de ensino dispordo sobre a oferta de
educacdo de jovens e adultos [...] adequado as condicdes do educando, conforme o inciso VI
do art. 4°.” Como complemento, o inciso IV estabelece que é dever do estado garantir “[...]
acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio para todos os que ndo os
concluiram na idade propria.” (BRASIL, 1996), garantindo assim o retorno a educacéo para
uma parcela da populacéo que foi excluida do ensino regular, conforme apresenta-se na
subsecdo seguinte deste trabal ho.

A educagdo brasileira vive um momento de transformagéo em sua estrutura atual de
ensino, apresentando uma reforma no ensino medio. O “Novo Ensino Médio”, como esta
sendo chamado, propde uma flexibilizacdo da grade curricular, permitindo ao aluno escolher
uma area para aprofundar o aprendizado. O novo modelo deverd ser composto por uma parte
obrigatéria a todas as instituicdes de ensino e outra parte flexivel. A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) ser& obrigatéria e comum para todas as escolas, desde a educacdo infantil
a0 ensino médio (BRASIL, 2017c). A BNCC é um documento normativo, no qua €
apresentado “um conjunto de orientagdes que devera nortear os curriculos das escolas, redes
publicas e privadas de ensino, de todo o Brasil.” (BRASIL, 2017c). A parte comum atodos 0s
estudantes sera composta por 4 areas do conhecimento, com duracdo de 1.800 horas. A
proposta prevé a obrigacdo das disciplinas de Filosofia, Sociologia, Educacéo Fisica e Artes
(Artes Visuais, Danca, MUsica e Teatro) no ensino médio, bem como a disciplina da Lingua
Inglesa. O objetivo dessas mudangas se baseia na adequacdo do modelo de ensino
considerando os interesses, aptiddes e necessidades dos alunos, possibilitando, desde o ensino
meédio, a escolha do caminho a seguir no futuro. Paraisso, o projeto devera ser aprovado no
Conselho Nacional de Educacdo, e depois sera encaminhado ao MEC para homologacéo, e s6
apos esse tramite € que 0 novo ensino médio podera ser implementado nas escolas (BRASIL,
2017c).

O documento “Censo Escolar 2016” elaborado pelo Instituto Naciona de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e publicado em fevereiro deste ano mostra os
primeiros resultados sobre o panorama da educacdo nacional. A educagdo basica, composta
pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio, obrigatéria e gratuita dos 4 aos 17

anos apresenta um cenario preocupante, conforme os dados do gréfico 1.
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Gréfico 1 - Populagdo fora das escolas — ano 2015
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Fonte: INEP (2017).

O gréfico acima mostra que 2,8 milhdes da populacdo ndo frequenta a escola,
apresentando, inclusive, uma maior concentracdo entre os alunos com idade de 4 a 6 anos,
assim como os de 15 a 17 anos, somando um alto indice de alunos fora das salas de aulas no
ano de 2015 (INEP, 2017). Percebe-se, com os numeros levantados, que a educacdo basica
vive um momento de fragilidade, afetando diretamente a populacdo infanto-juvenil, o que
leva consequentemente, a um crescente nimero pela procura da alfabetizagdo mais tarde, fora
da idade adequada, tendo que se pensar em politicas publicas, como por exemplo, 0s
programas de Educacdo de Jovens e Adultos, para possibilitar a esses alunos, o retorno as
sdas de aulas.

Em 1967, Freire (1967) ja4 chamava a atencdo para 0 numero de criangas e
adolescentes fora da escola. Naguela época o Brasil ja apresentava um alto indice, onde o
“nimero de criangas em idade escolar, sem escola, aproximadamente 4.000.000, e o de
analfabetos, a partir da faixa etaria de 14 anos, 16.000.000, a que se junta a inadequagdo de
nossa educacao, ja referida, falam por si.” (FREIRE, 1967, p. 1).



30

3.1 EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

A Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA) “¢ uma modalidade de ensino amparada por lei
e voltada para pessoas que ndo tiveram acesso, por algum motivo ao ensino regular na idade
propria.” (SILVA; MARTINS, 2012, p. 232).

De acordo com Ribeiro (1997) a preocupacéo e o surgimento de acgles voltadas para
educacdo béasica de adultos, dentro do contexto educacional brasileiro teve inicio a partir da
década de 1930 com a consolidacdo de um sistema publico de educagéo. Para a autora, 0
processo de industrializag&o e a concentragdo de pessoas nos centros urbanos foram fatores de
transformacao na sociedade, ampliando-se a partir dai a oferta e 0 acesso ao ensino bésico
gratuitamente. Sob essa perspectiva, em 1947 o governo federal lancou uma campanha
nacional, denominada “Campanha de Educacdo de Adultos”, a qual estava dividida em duas
etapas: a primeira etapa consistia numa agdo extensiva, cujo objetivo era alfabetizar os alunos
em trés meses, seguida de mais outros dois periodos de sete meses, condensando dessa forma
0 curso primario na primeira fase. A segunda etapa baseava-se na “agdo em profundidade”,
pois tinha o foco na capacitacdo profissional e no desenvolvimento daquela comunidade. A
campanha durou alguns anos e acangou resultados significativos, porém na década de 1950
ela comega a perder forca até ser extinta. A partir desta Campanha de Educacdo de Adultos
foi criada uma rede de ensino supletivo com o apoio dos estados e municipios. Dentro desse
contexto de ensino supletivo, o Ministério da Educacéo produziu o primeiro material didético
voltado para a educacéo de jovens e adultos. Todas as escolas supletivas do pais receberam o
material intitulado de “O primeiro guiade leitura”, o qual se utilizava do método silabico para
a aprendizagem (RIBEIRO, 1997). Esse modelo de ensino sofreu criticas tanto em relacéo as
acOes administrativas e financeiras, quanto a pedagdgica, dando inicio a uma nova fase no
processo de afabetizacdo de adultos. No inicio dos anos de 1960 uma proposta para
afabetizar adultos, trazida pelo pensador pedagdgico Paulo Freire, torna-se inspiracéo para 0s
principais programas de alfabetizacgo e educagdo em todo o pais. Com 0 apoio administrativo
dos municipios, educadores do Movimento de Educacdo de Base (MEB), ligado a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), dos Centros de Cultura Popular (CPC),
organizados pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE), dos Movimentos de Cultura Popular,
gue reuniam artistas e intelectuais”, atuaram efetivamente no desenvolvimento e aplicacéo das
novas diretrizes (RIBEIRO, 1997). Assim, em janeiro de 1964, pressionado pel os educadores,
0 governo federal aprova o Plano Nacional de Alfabetizagcdo. Baseado na proposta de Paulo

Freire, o plano tinha por objetivo disseminar os programas de alfabetizacgdo em nivel nacional.
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No entanto, com a ditadura militar instaurada no pais e os interesses advindos impediram que
0 projeto fosse desenvolvido (RIBEIRO, 1997).
Ribeiro (1997, p. 24) destaca a importancia sobre a participacéo efetiva de Paulo

Freire no processo de elaboracéo da nova proposta de alfabetizacdo de adultos.

Paulo Freire elaborou uma proposta de afabetizaco de adultos
conscientizadora, cujo principio basico pode ser traduzido numa frase sua
que ficou célebre: “A leitura do mundo precede a leitura da palavra”.
Prescindindo da utilizagdo de cartilhas, desenvolveu um conjunto de
procedimentos pedagdgicos que ficou conhecido como método Paulo Freire.
Ele previa uma etapa preparatoria, quando o alfabetizador deveria fazer uma
pesquisa sobre a realidade existencial do grupo junto ao qua iria atuar.
Concomitantemente, faria um levantamento de seu universo vocabular, ou
sgja, das palavras utilizadas pelo grupo para expressar essa realidade. Desse
universo, o afabetizador deveria selecionar as palavras com maior densidade
de sentido, que expressassem as situaghes existenciais mais importantes.
Depois, era necessario selecionar um conjunto que contivesse os diversos
padrbes sildbicos da lingua e organizé-lo segundo o grau de complexidade
desses padrdes. Essas seriam as palavras geradoras, a partir das quais se
realizariatanto o estudo da escrita e leitura como o darealidade.

Apbs assumir o controle dos poucos programas de afabetizacdo permitidos naquela
época, 0 governo federal decide criar em 1967 o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo
(Mobral), tendo este sido amplamente difundido por todo o pais durante a década de 1970.
Em 1985 o Mobral foi encerrado, dando lugar a Fundacdo Educar, cujo objetivo era apoiar
financeira e tecnicamente as iniciativas com quem mantivesse convénio, ou Sgja, com as
instituicOes governamentais, civis ou até mesmo as empresariais (RIBEIRO, 1997). Em 1990
a Fundacdo Educar foi extinta, provocando um grande esvaziamento de politicas publicas
voltadas para a educacdo de adultos, resultando, principalmente, na falta de material didético,
de estudos e pesquisas nessa &rea, tornando o exercicio da funcdo cada vez mais dificil. Com
isso, 0s estados e municipios tomam para si a responsabilidade sobre essa modalidade de
ensino (RIBEIRO, 1997). Para Ribeiro (1997) a histéria da educacdo de jovens e adultos
alcanca a década de 1990 clamando por reformulactes pedagdgicas que garantam 0 acesso a
cultura letrada, possibilitando que esse sujeito participe ativamente na esfera profissional,
politicae cultural.

Apds o fim do regime militar e com a promulgagéo da Constituicdo Federa (CF) de
1988, se inicia uma nova etapa na historia da educagéo brasileira, trazendo expressamente no
texto da CF de 1988 o direito de todos a educacéo. De acordo com o caput do artigo 214, fica
determinado que:
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A lel estabelecerd o plano nacional de Educacdo, de duragdo plurianual,
visando a articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em diversos niveise a
integracéo das agbes do poder publico que conduzem a:

| - erradicacéo do analfabetismo;
Il - universalizacdo do atendimento escolar (BRASIL, 1988).

O artigo 208 da Constituicdo de 1988, no seu capitulo 111, Secéo I, Da Educacéo,

estabel ece que:

[...] o dever do estado sera efetivado mediante garantia de:

| - ensino fundamental, obrigatério e garantido, inclusive para 0s que a €la
nao tiveram acesso em idade propria;

Il - extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio (BRASIL,
1988).

A partir do texto dos artigos constitucionais, em 1996 foi promulgada a LDB,

estabel ecendo as diretrizes e bases da educacdo nacional. O titulo I11, Do Direito a Educacdo e

do Dever de Educar, define que:

Art. 4° O dever do Estado com educagéo escolar publica sera efetivado
mediante a garantiade:

IV - acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio paratodos os
gue ndo os concluiram naidade propria;

VIl - oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos, com
caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades e
disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as condigdes de
acesso e permanéncia naescola; (BRASIL, 1996).

Amparado na legislagdo vigente, o poder publico, através de suas instituicbes de

ensino passaram a olhar para essa parcela de individuos que estavam fora das salas de aula.

Os artigos 37 e 38 da LDB complementam o disposto nos artigos anteriores:

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos sera destinada agueles que néo
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio
naidade propria.

§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que ndo puderam efetuar os estudos naidade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicdes de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

Art. 38. Os sistemas de ensino manteréo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao
prossegui mento de estudos em caréter regular (BRASIL, 1996).
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A modalidade de ensino € ofertada nas institui¢es educativas municipais, estaduais e
federais, publicas e privadas, de acordo com o0 que rege a legislacdo, a fim de garantir o
acesso e a permanéncia dos jovens e adultos, assegurando a certificacdo de conclusdo no
ensino fundamental e médio por meio de aplicacdo de avaliagbes que permitam testar o
conhecimento adquirido por esses alunos. O Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja) € o instrumento utilizado para avaliar e certificar
os aunos dessa modalidade de ensino. Readizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a participagdo no exame é voluntéria e
gratuita, destinando-se “aos jovens e adultos residentes no Brasil € no exterior, inclusive as
pessoas privadas de liberdade, que ndo tiveram oportunidade de concluir seus estudos na
idade apropriada” (BRASIL, 2017a). Algumas instituicbes de ensino sdo habilitadas pelo
MEC para avaiar e certificar a conclusdo do ensino fundamental e médio por meio da
Educacéo de Jovens e Adultos.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é o
orgéao vinculado ao Ministério da Educacéo responsavel por coordenar e realizar anualmente o
censo escolar, abrangendo todas as etapas e modalidades de educacdo bésica do pais,
constando dentre elas a Educagdo de Jovens e Adultos, com 0 objetivo de orientar os atores
educacionais a fim de que possam melhor compreender a situagdo no contexto educativo
brasileiro e tomar decisdes com base em dados reais (INEP, 2017). Sendo assim o grafico 2
apresenta um panorama geral da situacdo educacional comparando os dados coletados nos
anos de 2008 a 2016.



Gréfico 2 - Numero de matricula de EJA por etapa de ensino — Brasil — 2008 - 2016
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Fonte: INEP (2017).

O gréfico mostra que dentre todas as etapas de ensino, 0 Médio foi a Unica etapa que
teve crescimento no numero de matriculas passando de 1.269,984 em 2015 para 1.341, 841
em 2016, as demais etapas de ensino tiveram queda no quantitativo de matriculas nesse
mesmo periodo. E a partir da andlise de dados como estes, que as instituicbes poderdo e
deverdo avdiar as politicas implementadas na educacéo brasileira, com o objetivo de
identificar as probleméticas que envolvem essa area, revendo os planos e as diretrizes
educacionais.

A Educagdo de Jovens e Adultos é uma modalidade de ensino, que pode ser vista
também como uma nova oportunidade de retomada e continuidade da formag&o bésica que foi
interrompida pelas dificuldades enfrentadas durante a vida. Diante dos resultados
apresentados, observa-se que o nimero de pessoas gque procuram esse tipo de ensino ainda €
grande, apesar do nimero de matriculas ter diminuido nos anos iniciais e finais de EJA.
Portanto é dever do estado garantir o acesso e permanéncia dos alunos a um sistema
educacional que contemple essa parcela da populacdo, assegurando por meio de politicas
publicas um ensino de qualidade.
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3.1.1 Projeto de L etramento de Jovens e Adultos

No ano de 2005, uma pesquisa realizada pela Assessoria de Desenvolvimento Social
da Coordenacdo dos Programas de Pos-Graduacdo de Engenharia (COPPE) da Universidade
Federa do Rio de Janeiro (UFRJ) deu origem a criagdo do Projeto de Letramento de Jovens e
Adultos. A pesguisa constatou uma discrepancia dentro do quadro de funcionérios da mesma
instituicdo, que tinha como parte da sua equipe pesguisadores e professores e por outro lado
colaboradores analfabetos e anafabetos funcionais (APRESENTACAO..., [2016]). Nesta
€poca, 0 projeto teve inicio sob a responsabilidade da pedagoga Maria de Fatima Bacelar,
iniciando as aulas com a primeira turma de trabalhadores terceirizados da UFRJ
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2016).

O principal objetivo do projeto de letramento € contribuir com o ensino,
proporcionando aos colaboradores da instituicdo a possibilidade de aprendizado dentro do
ambiente de trabalho. O projeto tem como publico avo, os trabalhadores da universidade e
entorno, ndo alfabetizados ou agueles que tenham dificuldades em leitura e escrita,
principalmente nas unidades do Centro de Tecnologia (CT) da UFRJ (APRESENTACAO...,
[2016]).

A durag&o do curso é de trés anos, dividido em trés turmas de niveis diferenciados. o
primeiro nivel é chamando de Letramento Bésico, direcionado aos aunos ainda n&o
alfabetizados ou que reconhecem apenas alguns simbolos do portugués ou da matematica; o
segundo nivel é o Letramento Intermedidrio, voltado para os alunos que ja foram
afabetizados no primeiro nivel; e o terceiro nivel, Letramento Avancado, cuja proposta é
ensinar contelidos mais aprofundados nas disciplinas de portugués e matemética, tendo em
vista o conhecimento adquirido nos dois niveis anteriores (APRESENTACAO..., [2016]).

A equipe pedagodgica do projeto é constituida por servidores pedagogos e também
pelos aunos de graduacéo da Faculdade de Letras e do Instituto de Matematica da prépria
universidade, somando um total de doze pessoas no grupo, estando a frente do projeto como
Coordenadora, a servidora Solange Regina Gomes Bergamini, formada em Pedagogia, e
como supervisora, a servidora Maria de Fatima Bacelar da Silva, também pedagoga. As aulas
s40 realizadas diariamente, de segunda a sexta-feira, das 15h as 16h30min, nas salas onde séo
ministradas as aulas de graduacdo e pos-graduacdo no Centro de Tecnologia, na Cidade
Universitaria (APRESENTACAO..., [2016]).

O Projeto... COPPE/UFRJ adotou como metodologia os principios de Paulo Freire,

gue tem como base, 0 ensino a partir da realidade do educando, e ndo o contrario. Dessa
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forma, o contelido programatico das aulas € norteado pela educacdo de forma integral do
aluno, visando o desenvolvimento cognitivo, social e emocional. Dentro dessa perspectiva
metodoldgica o trabalho é desenvolvido também por meio das palavras geradoras, temas
transversais e interdisciplinares com o objetivo de facilitar a compreensdo dos novos
contetidos. Outro ponto importante para o trabalho desenvolvido pela equipe é a parceria com
um projeto desenvolvido no Centro de Tecnologia da UFRJ e que também atua no campo da
educacdo utilizando a informética, denominado Laboratério de Informatica para a Educacéo
(LipE), que vem desde do inicio do projeto colaborando com ainclusdo dos aunos no mundo
das tecnologias digitais. Para além dos contelidos e aulas mencionados, ha também espaco
para as atividades extraclasse. Exemplo disso séo as rodas de leitura, visitas a museus, teatros
e pontos turisticos da cidade, participacdo como ouvintes em palestras e visitas aos espacos da
propria universidade. O projeto de letramento também conta com o apoio da Decania do
Centro de Tecnologia e da Direggo da COPPE/UFRJ (APRESENTACAO..., [2016]).

O Projeto... COPPE/UFRJ contemplou dentro do periodo de 2005 a 2016 um total de
200 alunos que se matricularam nas turmas, sendo que desse numero total, foram
alfabetizados 80 alunos. Uma parcela grande dos inscritos no projeto ndo chegam a etapa final
do programa de afabetizacdo, na maioria das vezes, motivados por problemas pessoais ou
pelo alto indice de violéncia nas comunidades que moram (APRESENTACAO..., [2016]).

A afabetizacdo dos funcionérios, por meio do Projeto... COPPE/UFRJ tem mostrado
sua relevancia para toda a comunidade, ou sgja, para 0s alunos e para a equipe pedagogica,
assim como para a propria instituicdo. Considerase que o aprendizado construido
possibilitara um conhecimento que podera ser aplicado as tarefas cotidianas e do trabalho, ao
mesmo tempo como a base necesséria para a continuacdo dos estudos. Vislumbra-se que isso
pode promover a cidadania, especialmente nos aspectos da formacéo profissional e pessoal

dos individuos.
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4 PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

A abordagem desta pesquisa € do tipo exploratoria e descritiva de natureza quali-
quantitativa. De acordo com Gil (2011, p. 27) o objetivo da pesquisa exploratoria é
“proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis”. O autor fala também sobre
a pesquisa descritiva, cujo papel ¢ descrever as “caracteristicas de determinada populagdo ou

fendmeno ou o estabel ecimento de relacles entre variaveis.” (GIL, 2011, p. 28).

4.1 CAMPO DE PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA

O campo de pesquisa para a realizagdo deste estudo abrange a populacdo do projeto de
Letramento de Jovens e Adultos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Gil (2011, p. 90-91) define a populagdo de uma pesquisa como “um conjunto definido
de elementos que possuem determinadas caracteristicas” e a amostra COMO O “subconjunto do
universo ou da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou popula¢do”. Sendo assim, a populagcdo deste trabalho é composta por
pessoas das turmas de nivel intermediario e avancado do Projeto... COPPE/UFRJ, o que
totalizava, aproximadamente, 40 discentes. A amostra foi formada pelos presentes no dia da

coleta (7 de novembro de 2017) para este trabalho de concluséo de curso, ou sgja, 10 pessoas.

4.2 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A selecdo do Projeto, a composicéo da populacdo e da amostra foram elaboradas
levando em consideracdo o perfil da comunidade de alunos em uma turma voltada para a
educacdo de jovens e adultos e os objetivos deste trabalho de conclusdo de curso.

Ressadta-se que todas as escolhas empreendidas foram desenvolvidas de modo a
garantir ao respondente que todos os dados fossem coletados e utilizados sem qualquer tipo de
discriminagdo ou preuizo e os resultados foram usados apenas para fins académicos,
preservando a identificagdo dos participantes ou a exposicéo de ideias e fatos ndo desgjados.
Todos os participantes poderiam desistir, a qualquer momento, de participar do estudo, néo

havendo qualquer consequéncia decorrente dessa decisdo.
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4.3 TECNICASDE COLETA E ANALISE DE DADOS

A técnica de coleta adotada para esta pesguisa foi 0 uso de questionérios aplicados
junto a uma amostra da populacdo do projeto de Letramento de Jovens e Adultos da COPPE/
UFRJ.

De acordo Gil (2011, p.121) o questionario ¢ definido como “a técnica de investigagdo
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0 propdsito de
obter informagfes sobre conhecimentos [...] comportamento presente ou passado etc”. Foi
entdo por meio de questiondrios que foram coletados os dados para a andlise e identificagcdo
sobre as praticas informacionais de uma amostra dessa populacgo. Como ponto de partida foi
usada a definicéo da American Library Association (ALA) (2016), que considera, entre outras
coisas, a perspectiva na participacdo critica na prética informacional. Assim sendo, foi
escolhida a publicagéo da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA), sobre desinformag&o como referencial para a verificagdo da confiabilidade das fontes
de informaces utilizadas pelos alunos que compdem a amostra desta pesquisa, conforme a

figura 1.
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Figural - Como identificar noticias falsas
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Fonte: International Federation of Library Associations and Institutions (2017).

As questdes foram elaboradas a partir de uma abordagem reflexiva, tomando como
base os principios da ALA e da IFLA sobre informagdo, cujo objetivo pretendido é o estudo
das praticas informacionais dos alunos da modalidade de ensino da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). O questionério (APENDICE B) foi composto por oito questdes, organizados a

partir das seguintes dimensdes, quais sejam:

a) dimensdo 1 (perguntas 1 e 2): comunidade que compde o Projeto;
b) dimensédo 2 (perguntas 3, 4, 5, 6 e 7): aspectos de busca e uso da informagao;

¢) dimensdo 3 (pergunta 8): critérios de avaliagdo das informacdes.

A coleta de dados foi realizada, com o acompanhamento de uma professora e da
coordenadora do Projeto... COPPE/UFRJ, presencialmente, em sala de aula no dia 7 de

novembro de 2017. Paraisso, no inicio da aulafoi apresentada a pesquisa aos presentes e feita
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a leitura do questionario (APENDICE B) e do termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE A), que foram entregues no formato impresso a cada um, o que correspondia a
um total de 10 alunos.

Os dados coletados foram sistematizados em uma planilha a partir da organizacdo das
perguntas, utilizando o software Microsoft Excel 2010. A ferramenta, apés a sistematizagdo
dos dados, foi organizada a partir do recurso da tabela dinémica, para que se pudesse fazer a
analise quantitativa dos dados e também criar os graficos numeéricos e percentuais em todas as
questdes analisadas. Esperava-se facilitar a visualizacdo e compreensdo dos resultados obtidos
de modo que a pesquisa pudesse ser relacionada ao referencial tedrico deste trabalho de
conclusdo de curso. Por fim, considera-se que a andlise dos dados pretendeu verificar os

objetivos indicados nas trés dimensdes que orientaram a organi zagdo das perguntas.
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5 PRATICA INFORMACIONAL E COMPETENCIA EM INFORMACAO NA
EDUCACAO DE JOVENSE ADULTOS

O estudo da Prética Informacional e Competéncia em Informacéo realizado em uma
comunidade dentro do contexto educacional, cujo foco é a Educacéo de Jovens e Adultos,
pretendeu apresentar informagdes, a partir da formulagdo de questdes, indicadas em trés
dimensbes, conforme apresentado na secdo anterior, a fim de estudar as Préticas
informacionais desse grupo.

Conforme exposto, indica-se que a comunidade desta pesquisa € constituida por alunos
que, dentre vérias outras caracteristicas, passaram por um processo de interrupcdo durante a
vida escolar na idade certa, retomaram os estudos em idade adulta e compartilham suas
experiéncias pessoais e profissionais por meio da interacdo entre todos os participantes do
projeto, contribuindo para o processo de aprendizagem e formagao dentro desse contexto. Sob
essa perspectiva, Capurro (2003 apud ARAUJO, 2012, p. 146) indica que, de acordo com o
paradigma socia “[...] ainformagéo é vista como uma construcdo social, algo que € definido
no terreno da acéo concreta de sujeitos em agdes reciprocas (isto €, interacdo) [...]".

Nesse sentido, Savolainen e Roos (2007; 2016 apud ZATTAR, 2017) trazem o
entendimento sobre Prética Informaciona como sendo o modo de agir, construir, trocar e
interagir de um determinado grupo de pessoas, cujo objetivo é buscar, produzir e compartilhar
ainformacao e o conhecimento dentro de um contexto.

Com base nos estudos sobre a Prética informacional, que indicam a interacdo da
comunidade e 0 seu cenario como fatores determinantes no processo de busca da informagéo
e formacdo do conhecimento, a dimensdo 1, composta pelas perguntas 1 e 2 do questionério,
teve por objetivo identificar a comunidade e o contexto que compde o0 Projeto de Letramento
de Jovens e Adultos da COPPE/ UFRJ.

Antes de iniciar a apresentacdo das duas primeiras questdes, é importante relembrar
que o Projeto... COPPE/UFRJ é divido em trés etapas de ensino, por turmas separadas, a
saber: Nivel Basico, Nivel Intermediario e Nivel Avancado. Também é importante ressaltar
que a propostainicial seriarealizar a aplicacéo do questionario na turma de Nivel Avancado,
tendo em vista que a passagem desses alunos pelos niveis Basico e Intermediario, poderiam
representar a comunidade e suas as experiéncias vividas ao longo de sua participacdo nos trés
niveis do Projeto. No entanto, no dia da coleta, por questdes de organizagdo do dia, as turmas
de Nivel Intermediario e de Nivel Avancado compartilharam da mesma aula, bem como da
coleta de dados.
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A primeira questdo tinha por objetivo identificar em qual nivel de ensino que o
respondente estava inscrito no Projeto, a partir da pergunta “Qual nivel de ensino vocé esta
cursando no Projeto de Letramento?”. AS respostas mostraram que a maioria dos alunos
presentes, ou sgja, de 10 respondentes, sete responderam que estdo cursando o Nivel
Avancado e trés cursam o Nivel Intermediario, conforme o gréfico 3, apresentado abaixo.
Ressalta-se que esse resultado pode n&o indicar, necessariamente, que os alunos que estdo no
altimo nivel possuam um indice maior de participacdo no projeto, ja que a coleta se deu em
apenas um dia. Além disso, destacase que o objetivo da questdo ndo era averiguar a

frequéncia, mas sim o nivel que o aluno esta cursando.

Gréfico 3 — Sobre o nivel que o aluno esta cursando no Projeto

Qual nivel de ensino vocé estd cursando no Projeto de Letramento?
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Fonte: A autora

A participagdo em nivel avancado pode indicar uma proximidade com a concluso.
Contudo, indica-se que ela esta relacionada a0 desenvolvimento de mais uma etapa dos
caminhos que compdem a formagdo educacional. Destaca-se que o artigo 38 da Le de
Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) prevé que os sistemas de ensino “manterao cursos e
exames supletivos, que compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao
prosseguimento de estudos em carater regular” (BRASIL, 1996). De acordo com o0s
programas do Ministério da Educacdo, a0 encerrar esta etapa de aprendizagem, os alunos
poderdo participar de avaliagdes, cujo objetivo é adquirir a certificagdo de conclusdo do
ensino médio e fundamental. O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens
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e Adultos (Enccgjd) é o instrumento utilizado para avaiar e certificar os aunos dessa
modalidade de ensino. Realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionals
Anisio Teixeira (INEP), a participagdo no exame € voluntéria e gratuita, destinando-se “aos
jovens e adultos residentes no Brasil e no exterior, inclusive as pessoas privadas de liberdade,
que ndo tiveram oportunidade de concluir seus estudos na idade apropriada” (BRASIL,
2017c). A redlizagdo da avaliacdo para obter o certificado de conclusdo nesses niveis de
ensino ird proporcionar uma nova etapa no processo educacional do aluno, dando a ele a
oportunidade de seguir na sua formacgdo por meio da continuidade dos estudos em outros
niveis mais avangados.

Seguindo com o objetivo de identificar do perfil da comunidade estudada, o
guestionario contou com a seguinte pergunta: “Qual a sua idade?”. Estd indagacéo pretendeu
mostrar a faixa etéria das pessoas que compdem a comunidade do Projeto de Letramento
estudada nesta pesquisa, dentro do contexto apresentado. Os resultados apontam que a
maioria dos participantes, ou sgja, 40% da comunidade possui entre 61 e 70 anos de idade,
seguidos de uma parcela correspondente a 20% com idade entre 51 e 60 anos, e outra parcela
de 20% com idade entre 41 e 50, e por fim, duas parcelas da comunidade apresentam 10 %
cada, sendo uma com idade entre 31 e 40 e aoutra entre 71 e 80 anos de idade, como mostra o
gréfico 4.

Gréfico 4 — Sobre a faixa etaria da comunidade

Qual a sua idade?
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Fonte: A autora.
Os resultados obtidos com esse questionamento confirmam a necessidade e a

importancia da elaboracéo de politicas publicas direcionadas para essa modalidade de ensino,



Ccujo objetivo é alfabetizar uma parcela da populacdo que representa aqueles que ndo tiveram
acesso a escola na idade apropriada, ou a chamada educag@o na idade certa. Nesse sentido, a
LDB traz em seu artigo 24 a competéncia das instituicdes de ensino para a oferta da educacéo
de jovens e adultos: “§ 20 Os sistemas de ensino disporao sobre a oferta de educagao de
jovens e adultos [...] adequado as condigdes do educando, conforme o inciso VI do art. 40.”
(BRASIL, 1996). Como complemento, o inciso IV estabelece que é dever do estado garantir
“[...] acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio para todos os que nao os
concluiram na idade propria.” (BRASIL, 1996). Portanto os resultados aqui demonstrados
corroboram a existéncia de uma demanda para formagdo dos alunos em um contexto
educaciona diferenciado, tendo em vista que os dados coletados apontam para um nimero de
estudantes que, em sua grande maioria, é formado por pessoas que atingiram a idade adulta e
aterceiraidade.

A dimensdo 2 do questionario agrupa, na sequéncia, as perguntas 3, 4, 5, 6 e 7. Nestas
questdes pretendeu-se verificar 0os aspectos de busca e uso da informacgéo dentro da presente
proposta de pesquisa. Trata-se, portanto, de uma proposta que esta orientada com a indicacéo
da American Library Association (ALA) sobre ser competente em informagdo na medida em
que considera que o individuo “deve ser capaz de reconhecer quando uma informagdo ¢
necessaria ¢ deve ter a habilidade de localizar, avaliar ¢ usar efetivamente a informagao”
(American Library Association - Presential Committe on Information literacy, 1989, p.1 apud
DUDZIAK, 2003, p. 26).

A questéo “Vocé costuma pesquisar informagdes quando precisa? Se vocé respondeu
que sim na pergunta anterior: para que servem as informagdes?” teve como objetivo observar
o0s aspectos ligados as acdes de busca e uso da informagdo. A primeira parte da pergunta
buscou identificar se 0 grupo redliza préticas informacionais para o desenvolvimento de
estudos e pesqguisas, ora denominado como competéncia em informagdo. O resultado mostrou
que, de um total de dez participantes, seis responderam “Sim”, o equivalente a 60% das
respostas positivas, enquanto que dois participantes responderam “Nao” e dois responderam
“As vezes”. Isso mostra que a maioria esta alinhada a0 que a ALA compreende como ser
competente em informac&o nas agoes.

De modo a complementar a resposta da questdo anterior, para aqueles que
responderam “Sim”, foi questionado também para que serviam as informagfes pesquisadas.
Dentre os 10 respondentes, trés deixaram esta questdo em branco, pois dois disseram na
primeira parte da questdo que ndo costumam pesquisar informagdes, e um havia respondido

gue as vezes costuma pesquisar, mas nao disse para que serviam as informagdes quando faz a
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pesquisa. Dentre os alunos que responderam para que servem as informacdes pesquisadas,
40% disse que usa no dia-a-dia e 30% usa as informagOes pesquisadas para a escola,

conforme os dados apresentados no gréfico 5.

Gréfico 5— Sobre busca e uso da informagéo
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Fonte: A autora.

Os resultados demonstram que as necessidades de informagdo dos aunos que estéo
sendo alfabetizados por meio da Educacdo de Jovens e Adultos surgem a partir de dois
cendrios, em primeiro lugar no dia-a-dia e em seguida na escola, delineando tais espacos
como principais ambientes onde nascem os questionamentos dessa comunidade.
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Dentro do ambito das dividas sobre as buscas, a quarta questéo tinha o propdsito de
apurar outras opgoes utilizadas que serviam como um tipo de auxilio nas pesquisas. Para tal,
foi proposta a questdo “Quando precisa de alguma informacao, vocé costuma perguntar para
outras pessoas?”. Os resultados apontam que 90% dos respondentes disse que “Sim” para esta

pergunta, e apenas uma pessoa respondeu “As vezes”, conforme os dados do grafico 6.

Gréfico 6 — Sobre as formas de buscas

Quando precisa de alguma informacdo, vocé costuma perguntar para outras pessoas?
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O questionario apresentou uma pergunta complementar para aqueles que responderam
“Sim” na questdo anterior: “Se vocé respondeu sim na pergunta anterior: para quem Vocé
pergunta?”’ AS respostas para essa indagacdo tiveram uma variacdo média, pois 30% dos
alunos disseram que perguntam para o “Professor”, outros 30% preferem perguntar para
“Familiares e amigos” e mais 30% perguntam tanto para o ‘“Professor” quanto para “Outras
pessoas’ e 10% perguntam tanto para “Familiares e amigos” quanto para o ‘“Professor”.
Observou-se, portanto, que os aunos ficaram um tanto divididos entre as op¢des “familiares e
amigos” e “professor”, porém percebe-se que em 70% das respostas, o “Professor” € apontado
como a maior preferéncia dentre as opcdes na hora de perguntar alguma informacéo, de

acordo com os dados descritos no gréfico 7.
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Grafico 7 — Sobre as pessoas para quem costumam perguntar

Se vocé respondeu que sim na pergunta anterior: para quem vocé pergunta?
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Diante dos dados coletados nesta pergunta pode-se afirmar que o professor € um ator
de destaque no processo de préaticainformacional entre os alunos do Projeto de Letramento e a
informacdo. O resultado dialoga com o debate apresentado no “III Seminario de Competéncia
em Informagao: cenarios e tendéncias”, ocorrido em 2014 na cidade de Marilia em Sao Paulo,
no qual foram apresentadas algumas constatagdes e diretrizes com o objetivo de contribuir
para a educagdo de toda a sociedade. Dentre as diretrizes documentadas, destaca-se que as
ingtituicdes de ensino em “[...] diferentes éreas, niveis e contextos educacionais devem
realizar esforcos[...] que facilitem ainsercdo da filosofia da Col nfo nas diretrizes curriculares
e nos projetos pedagdgicos [...] para atender aos diferentes tipos de usuariog...]” (CARTA...,
2014).

Dando continuidade a analise dos resultados referente a dimensdo 2, que trata sobre os
aspectos de busca da informacdo, as questdes 5 e 6 tinham como propdsito apurar outros
meios utilizados no caminho que a comunidade usava para auxilio as pesquisas. Desse modo,
apresenta-se a quinta pergunta: “Quando precisa de alguma informagéo, vocé costuma
pesquisar na biblioteca?”. O resultado, conforme apresenta-se no gréfico 8 revela que do
grupo total, 80% dos respondentes disse que “Nao” costuma pesquisar na biblioteca, uma

essoa Ndo respondeu essa pergunta e outra disse que “as vezes” costuma ir a biblioteca para
q p

pesquisar.
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Grafico 8 — Sobre pesquisas em biblioteca

Quando precisa de alguma informac&o, vocé costuma pesquisar na biblioteca?
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Os resultados apresentados acima evidenciam uma das principais reflexdes debatidas
no XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéo
(CBBD) de 2011, que foi registrada na Declaragdo de Macei6 sobre a Competéncia em
Informagdo. O documento recomenda que “As bibliotecas e outras institui¢cdes relacionadas
com a informagdo devem estabelecer parcerias para agdes estratégicas e politicas publicas
envolvendo o sistema de educagao obrigatéria [...]” (DECLARACAOQ..., 2011). A partir disso,
tem-se que as agbes desenvolvidas em parceria entre a biblioteca/ os bibliotecérios (as) e o
Projeto de Letramento poderdo atuar no processo de afabetizacdo. Complementarmente
indica-se que a instituicéo que abriga o Projeto conta com mais de 40 bibliotecas e centenas
de bibliotecarios e, com isso, visumbra-se a possibilidade de parcerias institucionais. Além
disso, ressalta-se a visualizagdo, no dia da coleta de dados, de uma iniciativa que pretende ser
uma espécie de “biblioteca itinerante” que podera, entre outras coisas, prover tais
experiéncias.

Seguindo com o proposito de apurar outros meios utilizados nos processos das
pesquisas feitas pelos alunos e relacionar com os estudos de competéncia em midia e em

informagao, foi feita a pergunta 6 da seguinte forma “Quando precisa de alguma informagao,
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VOCé costuma pesquisar na internet?”. Tal pergunta teve o objetivo de identificar se 0 grupo
de aunos desse Projeto utiliza as ferramentas tecnolOgicas para facilitar o processo de
aprendizagem. Como resposta a esse questionamento, o gréfico 9 aponta que 40% da
totalidade dos participantes respondeu “Sim”, e que 30% desse mesmo grupo respondeu

“Nao” e mais 30% respondeu que “As vezes” costuma fazer pesquisas na internet.

Gréfico 9 - Sobre pesguisas nainternet

Quando precisa de alguma informacdo, vocé costuma pesquisar na internet?
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Fonte: A autora.

Para complementar a questdo 6, sobre o0 costume de pesquisar na internet, foi
perguntado para agueles que deram uma resposta positiva a questdo anterior, quais 0s canais
mais utilizados a partir da seguinte indagagdo “Se vocé respondeu que sim na pergunta
anterior: Onde vocé pesquisa?”. Observou-se que a metade dos respondentes, ou sgja, cinco
alunos responderam que pesquisam no “Google”, outra parte equivalente a 40% respondeu
que prefere o “Jornal” e apenas um aluno respondeu que prefere pesquisar por “Outros”

canais de informacdo dentro dainternet, conforme os dados apresentados no gréfico 10.



50

Gréfico 10 — Sobre os canais de pesguisa

Se vocé respondeu que sim na pergunta anterior: onde vocé pesquisa?
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Fonte: A autora

Para encerrar a andlise da dimensdo 2, sobre os aspectos de busca e uso da informagéo,
0 questionério apresentou a pergunta “Como vocé prefere pesquisar?”. O resultado indicou
como preferéncia duas formas adotadas pel os alunos gque compdem a comunidade do projeto,
a saber: 50% afirmou que prefere pesquisar na “Internet” e a outra metade prefere pesquisar

consultando “Outras pessoas”, conforme apresentado no grafico 11.

Gréfico 11 — Sobre preferéncia de como pesqguisar
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Fonte: A autora
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Os nimeros apresentados nos gréficos 9, 10 e 11 demonstram que ndo ha uma predominancia
de uso pela internet/ web em pesquisas feitas por essa comunidade. Outro fator é que quando
um sujeito indica a consulta a outras pessoas talvez ele estgja também indicando o uso de
softwares de midias sociais, como por exemplo, o0 WhatsApp ou o Facebook. A partir disso
deve-se estabelecer uma ligagdo direta com as nogbes de competéncia em informagéo,
competéncia em midia e em informagdo e a indicagdo exposta no documento proveniente da
Proclamacdo do Més Naciona da Consciéncia da Competéncia em Informacdo pelo entéo
Presidente dos EUA. Tais indicacGes evidenciam a necessidade de um pensamento critico
para as acles da prética informacional, especialmente aquelas de busca, acesso e troca de
informagdes necessarias a construcdo do saber, dentro da realidade de cada um. Marteleto
(1994, p. 134 apud MORIGI; KREBS, 2012, p. 136) jadizia que:

O olhar antropologico dirigido a questdo informacional permite que se
construa aideia de préticas de informagdo como mecani smos de apropriacao,
rgeicdo, elaboracdo de significados e valores, ndo numa sociedade
sincronica, que guarda uma relagdo direta e cumulativa com a tradigdo, mas
naguela onde os sujeitos elaboram suas apresentacdes e executam suas
experiéncias, onde estdo presentes 0s antagonismos e a pluralidade.

A dimensdo 3 do questionario apresenta a Ultima pergunta, cujo objetivo pretendeu
verificar os critérios de avaliagcdo das informagdes pesquisadas pela comunidade do Projeto de
Letramento de Jovens e Adultos da COPPE/ UFRJ. A pergunta “Como vocé avalia se a
informagdo que vocé pesquisou é verdadeira?” obteve 60% das respostas como “Depende de
quem escreveu”, ja para 20% desse grupo entende que “Depende de quem enviou” e para os

outros 20% “Depende da data” da informagdo, conforme verifica-se no grafico 12.
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Gréfico 12 — Sobre avaliagéo das informagtes

Como vocé avalia se a informacdo que vocé pesquisou é verdadeira?

Total
7
6
5
4
3 M Total
2
1
0
Depende da data Depende de quem Depende de quem
enviou escreveu

Fonte: A autora

A partir dos resultados apresentados no gréfico 12, constatase que a autorial
responsabilidade € considerada, pela comunidade do Projeto de Letramento, como um dos
fatores mais relevantes para a veracidade das informagdes pesquisadas. De acordo com o
infografico da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) sobre
a verificagdo da confiabilidade das fontes de informacfes, uma das formas para identificar
noticias fasas é verificar 0 autor responsavel pela informagdo. As respostas da comunidade
tém conexdo com o aspecto solidério da prética informacional na medida em que a validacdo
dainformacéo esta ligada as questdes de referéncia para 0 grupo pesguisado.

Nota-se que as préticas informacionais da comunidade do Projeto de Letramento de
Jovens e Adultos da COPPE/ UFRJ tém relagdo com os principios de Paulo Freire na medida
em que os discentes constroem seus conhecimentos a partir das interagbes. Assim, indica-se
gue os resultados apresentados nesta pesquisa confirmam que as atividades desenvolvidas
pela comunidade do Projeto de Letramento de Jovens e Adultos da COPPE/ UFRJ contribuem
simultaneamente para 0 processo de aprendizagem e para a formagcdo das préticas
informacionais do grupo. Utilizar esse espaco de interacdo para promover atividades cujas
acOes visem a capacitacdo dos alunos e a descoberta de novas habilidades para torna-los cada
vez mais autbnomos nas atividades de busca, uso e avaiagcdo da informagdo possibilitard a
essa comunidade uma independéncia dentro e fora do ambiente escolar, promovendo o
aprendizado ao longo da vida e, com isso, garantindo o direito a cidadania e inclusdo social.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu verificar diferentes contextos de ensino por meio do resgate da
trajetoria dos aspectos relacionados a educagdo no Brasil. Conhecer algumas mudancas e
politicas que foram implementadas pelos governos anteriores e também pelo vigente foram
fundamentais para entender o cen&rio atual de ensino nacional. Percebe-se que ha grandes
desafios a serem superados nesse ambito, pois, como observou-se nesta pesquisa durante a
apresentacdo dos dados, a educacdo brasileira ainda ndo € acessivel a todos grupos, embora
elasgaum direito garantido na Constituicdo Federal de 1988.

As pessoas com menor indice econdmico sdo, por vezes, as mais atingidas pela fata
de acesso a educacdo. Percebe-se que nos ultimos anos foram implementadas novas politicas
publicas direcionadas tanto para a educacéo basica, quanto para educacdo de jovens e adultos,
afim de garantir 0 acesso a escola. No entanto, os dados apresentados comprovam que ha um
longo caminho a percorrer para que essa garantia corresponda de fato as reais necessidades da
populacdo, visto que nem todas as instituicdes de ensino disponibilizam programas voltados
para a afabetizacdo de jovens e adultos. A constatacéo de que uma parcela da populacdo néo
tem acesso a educacdo bésica coloca uma discussdo sobre a cidadania nas préticas
educacionais quando observadas como direito bésico.

Por outro lado, a modalidade de ensino da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), cujo
objetivo é atender a populacdo que ndo foi afabetizada na idade certa, demonstra que o
processo de afabetizacdo de pessoas em idade adulta se da por meio das relagdes e interacéo
entre toda a comunidade, ou sgja, pelos alunos, professores e pela ingtituicdo de modo geral.
Esta parceria atua como um facilitador na aprendizagem e no desenvolvimento dos projetos
educacionais voltados para a referida comunidade, uma vez que a formac&o do individuo é o
objetivo principa da educagéo.

As atividades desenvolvidas no processo de aprendizagem do Projeto de Letramento
de Jovens e Adultos da COPPE/ UFRJ, que tem por base uma metodol ogia de ensino que traz
arealidade do aluno para dentro da sala de aula, fazem parte da construcéo do conhecimento e
se constituem pelas préticas informacionais desse grupo, pois € por meio das experiéncias
pessoais e suas trocas que essas pessoas descobrem novos saberes e incorporam este novo em
suas vidas. Mostra-se, portanto, que as praticas informacionais dos alunos desta comunidade
de EJA estéo relacionadas diretamente ao contexto no qual estéo inseridos no seu cotidiano.

Como desafio para o desenvolvimento desta pesquisa destaca-se a dificuldade em

identificar nas normas, a partir de que idade os jovens se enquadram dentro desta modalidade



de ensino, cujo foco é a educacdo de jovens e adultos. A legislacéo trata da idade adequada
para a formacdo basica na idade apropriada, mas ndo define a idade que um jovem deve
conter paraingressar na modalidade de EJA.

E importante destacar que a presente pesquisa traz mais uma vez para esta area a
reflexdo sobre o papel da Biblioteconomia e da sua atuacéo perante a formagdo de um
individuo no processo de aprendizagem. Mostra-se que para formar um cidaddo capaz de
desenvolver o pensamento critico € necessario desenvolver nele habilidades que o torne
competente informacional, desenvolvendo assim a sua consciéncia sobre o0 aprender a
aprender. Outro ponto bastante relevante desta pesquisa para a area biblioteconémica é o fato
de se olhar para além das pesquisas existentes no campo da educagéo bésica e regular, abrindo
espacos também para novas pesquisas dentro de novos contextos, como a do caso aqui
apresentado sobre a educacdo com foco nos jovens e adultos. Portanto, cabe relembrar que
uma das justificativas para a elaboragdo do trabalho com o enfoque neste tema foi a
perspectiva de continuidade da pesguisa, embora 0s estudos nessa &rea se mostrem no
principio de sua construcéo, tendo em vista o pequeno nimero de publicacdes nacionais sobre
0 assunto, demonstra-se 0 interesse e a necessidade pelos estudos num campo especifico da
educacdo, qual sgjaa EJA.

Em sintese tem-se que o trabalho apresentado, com o objetivo de estudar a prética
informacional e competéncia em informagdo numa comunidade dentro do contexto de EJA,
permitiu identificar as agdes deste grupo, visualizando o modo de agir dos mesmos quando
trata-se de identificar, buscar, usar, avaliar e trocar informacdo e também produzir novos
conhecimentos dentro do seu contexto. O estudo permitiu que fossem observadas as questbes
da acdo informacional e da atuacéo bibliotecondmica do no contexto da educacdo. Dessa
forma, sugere-se como outro ponto de partida para a continuacdo da pesguisa nesta area, 0s
estudos das praticas informacionais dos professores que atuam no contexto da Educacéo de
Jovens e adultos, a fim de identificar as agOes desse grupo e de verificar a relacdo dessas

acOes com 0 processo de ensino.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:
SUJEITO (A) DA PESQUISA

Grupo a ser pesquisado: Alunos do Projeto de Letramento de Jovens e Adultos da
Coordenacdo dos Programas de Pos-Graduacéo de Engenharia (COPPE) — UFRJ.
Vocé estd sendo convidado (a) a participar como colaborador (a) da pesquisa “Pratica

Informacional e Competéncia em Infor macéo na Educacdo de Jovens e Adultos”

Instituicdo: Universidade Federal do Rio de Janeiro / Centro de Ciéncias Juridicas e
Econémicas / Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contébeis / Curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informacéo

E-mail de contato: comissaotcc.cbg@gmail.com

Orientador: Marianna Zattar

SIAPE: 1654103

E-mail de contato: mzattar@facc.ufrj.br

Orientando: Lidiane Araljo Firmino

DRE: 114045568

E-mail de contato: lidibiblio2014.la@gmail.com

1 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo gera deste trabalho é estudar as praticas informacionais dos alunos da modalidade
de ensino da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA).

2 EXPLICACAO DOSPROCEDIMENTOS

A pesquisa possui uma abordagem exploratéria e descritiva, tendo sido definida como
populacdo, a comunidade desta Universidade Federal do Rio de janeiro.

Para a coleta de dados, foi definido o uso de questionario, que sera aplicado a uma amostra de
alunos do Projeto de Letramento de Jovens e Adultos da COPPE, desta instituicdo. O
questionario é composto por oito (8) questdes objetivas, onde o respondente ira selecionar a

opcao de sua escolha.
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O questionério tem por objetivo obter informacfes que possam auxiliar na identificacdo das
préticas informacionais do grupo da amostra. ApOs a coleta desses dados, serd feita uma

analise para apresentacéo dos resultados na conclusdo desta pesquisa.

3 POSSIVEISRISCOS E DESCONFORTOS

Os procedimentos envol vidos neste estudo ndo devem proporcionar desconfortos ou riscos ao

sujeito da pesquisa. Tampouco, proporcionara exposi¢ao de ideias e fatos ndo desgjados.

4 DIREITO DE DESISTENCIA

O sujeito da pesguisa podera desistir, a qualquer momento, de participar do estudo, ndo

havendo qualquer consequéncia decorrente dessa decisdo.

5SIGILO

Todas as informagbes obtidas no estudo poderdo ser publicadas com finalidade
exclusivamente académica. E serd preservada a identidade do respondente (nenhum nome
serdidentificado em qual quer material divulgado sobre o estudo).

Para casos especificos, em gue segja previamente combinado com o pesquisado, a publicacéo
da identidade do (s) sujeito (s) deverd ser explicitamente autorizada no verso deste

documento.

6 TERMO DE CONSENTIMENTO COMO SUJEITO DA PESQUISA
Eu, ;
CPF , declaro ciéncia das informagdes acima com os devidos

esclarecimentos das minhas dividas. Sendo assim, por este instrumento, tomo parte,

voluntariamente, do presente estudo.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) participante ou responsavel.
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OSALUNOS DO PROJETO DE
LETRAMENTO DE JOVENSE ADULTOS DA COORDENACAO DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO DE ENGENHARIA (COPPE) - UFRJ

1. Qual nivel de ensino vocé esta cursando no Projeto de L etramento?
) Nivel basico

) Nivel intermediério

) Nivel avancado

—~ A~~~

2. Qual asuaidade?

) Entre 15 anos e 20 anos
) Entre 21 e 30 anos

) Entre 31 e 40 anos

) Entre 41 e 50 anos

) Entre 51 e 60 anos

) Entre 61 e 70 anos

) Entre 71 e 80 anos

) Mais de 80 anos

e T L e N N N R

3. Vocé costuma pesquisar infor magdes quando precisa?

()Sim
( ) Néo
( ) Asvezes

Sevocé respondeu que sim na pergunta anterior: para que servem asinfor magoes?

( ) paraaescola

( ) paraotrabaho

( ) paraodiaadia

4. Quando precisa de alguma infor macao, vocé costuma perguntar para outras pessoas?
( )Sm

( ) Néo

( ) Asvezes

Se vocé respondeu que sSim na pergunta anterior: para quem vocé pergunta?

( ) familiares e amigos
() colegas de trabalho
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( ) professor (a)
() outras pessoas

5. Quando precisa de alguma infor macéo, vocé costuma pesquisar na biblioteca?

()Sim
( ) Néo
( ) Asvezes

6. Quando precisa de alguma informagéo, vocé costuma pesquisar nainternet?

()Sm
( ) Néo
( ) Asvezes

Sevocérespondeu que sim na pergunta anterior: onde vocé pesquisa?

) Facebook
) WhatsApp
) Jornal

) Google

) Outros

e N N N N

7. Como voce prefere pesquisar ?

) Outras pessoas
) Internet
) Biblioteca

NN N

8. Como vocé avalia se a informacao que vocé pesquisou é verdadeira?

) Depende de quem compartilhou
) Depende de guem enviou

) Depende de quem escreveu

) Depende da data

NN NN



