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A democracia sera completa quando nos sentirmos todos
cidaddos do mundo. Esses cidaddaos do mundo nascerdo da escola

ou nao nascerdo (Bobbio, 2024, p. 14).



RESUMO

O presente trabalho investigou as agdes dos docentes como burocratas de nivel de rua (Lipsky, 2019)
na tomada de decisdes referentes as demandas pedagodgicas estudantis, no Conselho de Classe (CoC),
considerado como um espago colegiado potente para avaliar, repensar e implementar politicas
pedagogicas. Assim, utilizamos os conceitos de burocracia e discricionariedade (Lotta; Santiago, 2017)
para compreender os docentes como burocratas de nivel de rua, por atuarem na escola, instituicao
considerada como representativa do Estado, e por serem funciondrios da linha de frente na entrega de
um servigo publico. O conceito de discricionariedade proposto pelos autores contribuiu para analisar a
dimensao interpretativa e o entendimento de que os burocratas de nivel de rua t€ém sobre determinadas
regras institucionais no ambito do CoC. O Conselho de Classe foi instituido pela Lei n® 5.692/71, com
a responsabilidade de “verificacdo do rendimento escolar” (Brasil, 1971, n.p.), porém a Lei de
Diretrizes ¢ Bases (LDB) n°® 9.394/96 e a Lei n® 14.644/23, abrem brechas para ressignifica-lo,
ampliando a dimensdo do CoC como um espago de deliberagdo e de participagdo, um avango
importante rumo a gestdo democratica. Para discutir a democracia no ambiente escolar, o estudo
dialoga com Moufte (2005) e Bobbio (2024), destacando o debate sobre a importancia da abertura de
canais de participacdo e a compreensdo da democracia como um objetivo educacional a ser seguido
para a construcdo da cidadania. Além disso, Dubet (2004) e Lima (2021) relacionam-se na reflexao dos
desafios do modelo meritocratico na educagdo, impostos pela Nova Gestdo Publica (NGP). Dessa
forma, buscou-se compreender como os professores utilizam sua experiéncia profissional e a
discricionariedade para adaptar e ressignificar praticas pedagdgicas no CoC, transformando textos
politicos em agdes concretas no contexto social de cada escola, promovendo o direito a educagdo. Os
resultados parciais da pesquisa indicam que o CoC definiu as prioridades de gestdo do ensino,

utilizando a discricionariedade e estratégias, numa perspectiva de constru¢do de democracia.

Palavras-chave: Conselho de classe; professores; burocracia de nivel de rua; discricionariedade.
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INTRODUCAO

Bobbio (2024) inaugura este trabalho com uma epigrafe para um inicio de reflexdo acerca da
democracia na escola. Segundo o autor, ndo nascemos democraticos, a democracia ¢ construida por
sujeitos formados para que essa pratica politica se concretize. Sendo assim, a escola € o lugar que essa
formacgao cidada deve ocorrer ou, caso contrario, esses cidadaos do mundo nao nascerao.

Momentos da minha trajetoria escolar na educagdo bdsica despertaram meu interesse em
realizar esta pesquisa. Destaco que estudei em escolas nas quais as tomadas de decisdes eram
centralizadas, ou seja apenas pela equipe pedagogica e niao possibilitavam a abertura de canais de
participagdo, numa perspectiva de construcdo de espacos democraticos e, de alguma forma, tal fato
causou incomodos em mim.

Além disso, essa monografia ¢ resultado da minha atuagdo como bolsista de Iniciagdo
Cientifica, pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC) da UFRJ, no projeto
de pesquisa intitulado Democratizagdo da escola publica: impasses da tutela do executivo nos
ordenamentos municipais do Rio de Janeiro, orientada pela professora Dr2 Marcela Castro. A pesquisa
tinha como objeto de estudo investigar os processos intra-escolares que poderiam tensionar a
democratizagdo da escola publica e assim, escolhi o Conselho de Classe como colegiado a ser
estudado.

Impulsionada pelos debates, iniciei a participagdo no Projeto de Extensdo da Faculdade de
Educagdao (FE) da UFRIJ intitulado Observatorio da Gestdo Democratica da Escola Publica,
coordenado pela Dra Daniela Patti e pela Dra Marcela Castro. Este projeto ¢ um ponto de encontro
para estudos relacionados a politicas publicas, gestdo democratica e burocracia, com um referencial
tedrico robusto, essenciais para a construg¢ao desta pesquisa.

Utilizo o conceito de burocrata de nivel de rua (Lotta; Fernandez, 2024) a fim de delimitar
tedrica e analiticamente os professores. Conforme as autoras, o burocrata de nivel de rua ¢ um servidor
do Estado, responsavel por estabelecer contextos de interacdo com os destinatarios da politica e
posiciona-se na linha de frente da entrega de um servigo publico, sendo fundamental para a
materializag¢do das politicas publicas. Sendo assim, entendemos o docente como um burocrata de nivel
de rua por materializar o direito a educagdo publica analisando, neste trabalho, especificamente, suas
acoes no CoC. O principal questionamento que move esta pesquisa incide sobre os modo que os

docentes, como burocratas de nivel de rua, atuam neste coletivo na entrega e na avaliagdo de uma
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politica pedagdgica, considerando a participagdo como constituinte e constituidora da gestdo
democrética escola.

A hipétese da pesquisa baseia-se no CoC como um coletivo de gestdo educacional que amplia a
democracia escola, pela participacdo dos demais coletivos, ao buscar solucionar, no coletivo
institucionalizado, demandas dos estudantes que possam ter suas trajetorias educacionais prejudicadas.
Partindo desta hipdtese, este trabalho tem como objetivo geral analisar a possibilidade de um coletivo
institucionalizado ampliar a escala de democracia na organizag¢do escolar, através da participacdo do
coletivo de responsaveis neste espago e, como especificos, o estudo propde: 1) analisar a acao dos
professores como burocratas de nivel de rua na abertura de canais de participacdo no CoC; e 2)
compreender como sdo encaminhadas demandas que se constituem como impasses a aprendizagem
dos estudantes, na relacao que articula a participacao social do coletivo de responsaveis.

No campo académico, a presente pesquisa justifica-se pelo estudo de Papi (2015), que relata a
pouca incidéncia do debate sobre o CoC, no periodo de uma década: de 2002 a 2011. A autora indica
que os dados apontam para este colegiado ndo somente em sua dimensdo avaliativa, mas, também,
“articulado a agdes formativas™ (Papi, 2015, p. 515) em que valha a relevancia da possibilidade de
levantamento de questdes relativas a escola e aos alunos. Assim, amplia-se o interesse em analisar o
CoC como um colegiado institucionalizado que pode potencializar a democracia escolar, ao
possibilitar uma possivel mudanga na forma de entendé-lo. A partir disso, um caminho para interpreta-
lo ¢ através de uma dimensdo coletiva, a qual proporciona a participagdo dos coletivos na tomada de
decisdes referentes as trajetérias pedagdgicas dos estudantes.

Como metodologia de estudo, a opgdo ¢ pela pesquisa qualitativa, utilizando a revisdo
bibliografica, articulada ao estudo de caso. Foi necessario a articulagdo com os conceitos de
democracia e consenso ativo de Mouffe (2005), os quais foram deslocados do campo macro para o
micro, a escola. No ambito da pesquisa de campo de uma sociologia da burocracia, sao utilizados os
conceitos de burocratas de nivel de rua (Lotta; Fernandez, 2024); e de discricionariedade (Lotta;
Santiago, 2017). Além desses, Dalben (2010) e Papi (2015) contribuem para pensar o espago
institucionalizado do CoC como um colegiado.

De acordo com Godoy (2004), o estudo de caso como estratégia metodologica torna-se
adequado “quando se quer focar problemas praticos, decorrentes das intrincadas situagdes individuais
e sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas” (Godoy, 2006, p.

121). Dessa forma, a escolha pelo estudo de caso incide na possibilidade de estudo das acdes concretas
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realizadas pelos burocratas de nivel de rua, os professores, nos CoC's da educacdo basica, de escolas
da cidade do Rio de Janeiro (RJ), bem como descrevé-los e analisa-los, permitindo estudar seus
fenomenos dentro de cada contexto. A partir da observacdao direta e da coleta de dados, foram
destacados e analisados dois exemplos de CoC’s da educagao basica, ambos da rede municipal do RJ,
os quais sdo decorrentes dos estagios obrigatorios das disciplinas de Politica e Administragao
Educacional, e em Educacao Infantil, do curso de Pedagogia da UFRJ. O primeiro CoC refere-se a seis
turmas da Pré-Escola II, de criangas de 4 a 6 anos de idade, em um Espaco de Desenvolvimento
Infantil, entre abril e junho de 2024. O segundo CoC refere-se a turmas do ensino fundamental I,
compostas por alunos de 7 a 11 anos de idade, entre setembro e novembro de 2023.

Além desta introducdo, o trabalho estd dividido em mais trés capitulos. No capitulo 1, o estado
do conhecimento que reune dissertagdes e teses publicadas na ultima década que abordam o conselho
de classe e, também, os ordenamentos legais que o regulamentam como instancia escolar ¢
apresentado. No seguinte, ¢ trazido o didlogo com o debate sobre democratizagao da escola publica e o
referencial da burocracia de nivel de rua, em didlogo com o contexto escolar. No capitulo 3,
apresentemos os dados da pesquisa de campo realizada em duas escolas publicas da rede municipal do

RJ e, por fim, tecemos algumas consideragdes sobre os achados da pesquisa.
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CAPITULO 1

O CONSELHO DE CLASSE: estado do conhecimento e textos politicos

Como ponto de partida para esta pesquisa foi utilizado o artigo Conselho de classe: que
colegiado ¢ esse?, de Papi (2015), por apresentar um levantamento bibliografico acerca do CoC no
decorrer de uma década - 2002 a 2011 -, investigando o CoC como um espago de agdo coletiva. O
texto foi publicado num periddico de referéncia, qualificado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no mais elevado extrato de avaliagao, Al.

Sendo assim, em continuidade ao estudo de Papi (2015), utilizamos o Banco de Teses da Capes
para o levantamento tedrico sobre a tematica, que tem como objetivo “facilitar o acesso a informagdes
sobre teses e dissertagdes defendidas junto a programas de pos-graduacao do pais” (Papi, 2015, p. 485
apud CAPES, 2012, n.p.). Naquele periodo, a autora consultou trabalhos indexados no Banco nos
niveis de doutorado, mestrado e mestrado profissionalizante, utilizando-se do didlogo com os achados
das pesquisas de mestrado.

Para essa pesquisa, de carater exploratorio, optamos por construir o panorama de andlise na
busca por dissertagdes de mestrado académico, estendendo a pesquisa de Papi (2015) ao periodo de
2012 a 2023, altimo ano informado pela plataforma. Desse modo, seguimos o percurso metodolégico
de Papi (2015), na busca pelas dissertagdes e, inicialmente utilizamos os mesmos descritores
escolhidos pela autora: “Conselho de Classe” e “Conselhos de Classe”. O nimero de trabalhos
encontrados foi o de 44 dissertacdoes, em ambas as buscas. Entretanto, com o intuito de filtrar a
possibilidade de dialogo como o nosso objeto de estudo, incluimos na busca a palavra-chave “Gestao
Democratica”, contida como tal, no texto de Papi (2015). Justificamos a articulagdo dos dois
descritores - “Conselho de Classe” e “Gestdo Democratica” - na pesquisa do Banco, por considerar o
CoC como um espago de participagdo coletiva de ampliagdo da gestdo democratica escolar,
perspectiva também defendida por Papi (2015).

Utilizando os descritores “Conselho de Classe” e “Gestdo Democratica”, foram encontradas no

total de trés quadriénios, quatro disserta¢des, conforme indicado na Tabela 1:
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Tabela 1 - Dissertagcdes com os descritores “Conselho de Classe” e “Gestdo Democratica’ por ano disponibilizado pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Ano 2012 2018 2022 Total

Numero de dissertacoes 1 1 2 4

Fonte: Autora, 2024.

Da leitura dos resumos, no periodo entre 2012 e 2022, quatro dissertagdes agrupavam os
descritores “Conselho de Classe” e “Gestdo Democratica”. Duas estdo em consonancia a nossa
pesquisa atribuindo centralidade ao CoC como instancia de participacao na educagdo basica: 1) a de
Santos (2012) e; 2) a de Vieira (2022). Santos (2012) investigou o conselho de classe como 6rgdo
colegiado de carater essencialmente pedagodgico para atuar como espaco democratico de avaliagdo
coletiva, entretanto, somente o resumo pode ser acessado, dificultando a observagao das analises.

A pesquisa de Vieira (2022), disponivel na integra, articulou participagdo e gestdo democratica
escolar nos processos formativos da trajetoria estudantil de alunos do ensino médio. A autora
reconhece que a “democracia pressupoe a participagdo” [...] nos “contextos e situacdes € nos modos
de decidir e agir” (Vieira, 2022, p. 119) na escola.

Papi (2015) ressalta que, no periodo de sua pesquisa, os achados sobre o CoC foram
considerados pouco significativos, pois perfizeram o total de 10 estudos. Nos outros 57 resumos das
dissertacdes, a autora verificou que o CoC ndo se constituia como objeto central de andlise, mas
compunha-se tanto como um repositorio de coleta de dados das pesquisas pelo destaque aos conceitos
utilizados, quanto como conclusdao de estudos. Sobre o pequeno niumero de dissertacdes levantadas
sobre 0 CoC como espaco colegiado de participagdo na escola, Papi (2015) observa que duas
dimensdes sdo recorrentes: 1) a avaliativa; e 2) a que articula acdes formativas. Os objetivos de
pesquisa de Santos (2012) e de Vieira (2022) podem ser relacionados com a segunda dimensdo do
estudo de Papi (2015). De acordo com Vieira (2022) hd uma importancia dos registros do CoC atuando
a favor ou ndo a pratica em sala de aula como “importante locus de pesquisa” (Vieira, 2022, p. 120.

Verificamos Dalben (2010) como privilegiada interlocutora teodrica no artigo de Papi (2015),
cujos textos sdo publicados em livros. A autora alinha-se a Papi (2015) sobre a pequena quantidade de
pesquisas sobre o CoC no campo educacional, considerando-o como um colegiado que compde a
escola na justificativa seu carater qualitativo: nele a “equipe de gestdo e os docentes reinem-se para

refletir sobre o desempenho pedagogico dos alunos tendo em vista a tomada de decisdes sobre a
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pratica pedagdgica” (Dalben) 2010, n.p. apud Papi, 2015, p. 485). Tal chave de leitura articula os
sujeitos atuantes no CoC a dimensdo coletiva, cuja participagdo na decisdo - engrenagem da
democracia -, além de repensar o pedagogico, reforca a possibilidade de sua reconfiguragao.

Divergimos de Matos (2005, apud Papi, 2015, p. 484) na andlise do CoC, do que o autor
nomeia como ‘“relatos entrecortados”, argumentando a ndo interagdo pedagdgica deste coletivo. Do
contrario, concebemos que sdo didlogos que, mesmo atravessados - ou “entrecortados”, podem se
entrelagar articulando demandas dos alunos a qualificagcdo da aprendizagem.

ApoOs o levantamento e a quantidade de estudos acerca do CoC no periodo entre 2012 a 2023,
vale um debate acerca do que a legislagdo diz a respeito do CoC. Instituido pela Lei n® 5.692/71
(Brasil, 1971), ao CoC caberia a responsabilidade de “verificacdo do rendimento escolar” (Brasil,
1971, n.p.), de acordo com o regimento das instituicdes de ensino “compreendendo a avaliagdo do
aproveitamento e a apuragdo da assiduidade” do estudante (Brasil, 1971, n.p.). Com uma proposta de
carater avaliativo, atribuindo relevancia ao rendimento escolar, o CoC foi estabelecido em lei
enfatizando os “aspectos quantitativos sobre os qualitativos [por meio dos] resultados obtidos durante
o periodo letivo” (Brasil, 1971, n.p.).

No texto da politica do CoC o aproveitamento considerado insuficiente do estudante poderia
ser revertido por estudos de recuperacdo e relacionava-se a distor¢do série-idade. A promoc¢ao do aluno
ficava condicionada, como afirmado no artigo 4° a idade e ao aproveitamento nas provas que fariam a
reposi¢do das notas, ou dos conceitos das anteriores. De énfase tecnicista, segundo Libaneo (1985), o
que foi colocado em relevo, articulava aprendizagem e desempenho, ressaltando os aspectos
quantitativos da educagdo, na relacdo eficiéncia e eficacia escolar, aproximando a atuagdo do CoC aos
principios da NGP.

Em 1996 a LDB (Brasil, 1996), no artigo 14, definiu que a comunidade participaria dos
conselhos escolares, participagdo esta entendida como pressuposto da gestdo democratica da escola.
Em 2023, uma nova redagdo entrou em vigor sobre os Conselhos, dada pela Lei n° 14.644/23 (Brasil,
2023), em substitui¢do ao artigo 14° da LDB (Brasil,1996), ampliando a dimensdo do CoC. No novo
texto, o artigo 14 instituiu-se o Forum dos Conselhos Escolares como “um colegiado de carater
deliberativo que tem como finalidades o fortalecimento dos Conselhos Escolares de sua circunscrigao".
Assim, a efetivacdo do processo democratico nas unidades educacionais e nas diferentes instancias
decisorias, visa melhorar a “qualidade da educagao” (Brasil, 2023), por meio de um coletivo que

agregue os conselhos de uma determinada zona. Nesse novo texto a dimensdo qualitativa, relativa ao
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aprendizado parece ganhar for¢ca a medida em que a proposi¢do de um Férum recai sobre a discussao
de demandas pedagdgicas que qualifiquem o aprendizado do estudante.

Portanto, 0 CoC como um coletivo intra-escolar, extrapola a sua dimensdo e passa a abranger,
legalmente, o territorio. Na dimensdo geoespacial, cujas realidades dos alunos se entrecruzam, um
coletivo maior tende a levantar hipdteses que sejam proximas as demandas apresentadas pelos
estudantes a escola. Este movimento caracteriza uma agdo que tensiona da periferia (escola) para o
centro (Estado) a ampliagdo dos canais de participacdao na sociedade (Lima, 2020), na medida em que
esta pratica ja ocorria em determinados municipios anteriormente a regulamentagao.

As respostas dos diretores escolares presentes aos questiondrio do Censo Escolar (Brasil,
2024)! apontam que, em média, o Conselho de Classe, em 2023, se reuniu 3,2 vezes € que, em 13%
das escolas nao existe conselho de classe. As respostas dos professores as mesmas perguntas indicam
que: em 8% das escolas ndo existe conselho de classe e que em 58% delas o CoC se reuniu trés vezes
ou mais.

No municipio do RJ vigora a Deliberacdo do Conselho Municipal de Educagdo n® 36/20 Rio de
Janeiro, 2020), definindo o CoC como coletivo de carater deliberativo “sendo instancia de reflexao,
discussdo, decisdo, acdo e revisdo da pratica educativa”. O ordenamento qualifica-o como um
colegiado intra-escolar que tem como finalidade, analisar os aspectos da aprendizagem e sugerir
medidas pedagdgicas as demandas apresentadas. Neste sentido, os docentes como burocratas de nivel
de rua, parecem estar amparados pelo plano formal legal a reformulacao de politicas pedagogicas.

Sobre a participagdo social, assentimos com De Castro (2022) ao afirmar que a atuacdo de
coletivos constituem-se como alternativas a pluralizagcdo dos espagos de representagdo, pois sao
capazes de mobilizar demandas, propiciadas por identifica¢des individuais, mas com objetivos em
comum que, fortalecidas por agrupamentos, tendem a ser ouvidas pelos burocratas de médio e alto
escaldo, formuladores de politicas, tensionando as decisdes do que esta posto. As disputas por outras
demandas organizadas no tecido social fazem referéncia ao consenso ativo de que ¢ um peca legal, ao
passo que o que as que estdo objetivadas tornam-se “passiveis de serem questionadas, alteradas e
redecididas na entrega da politica” (Lotta, 2019, p. 18).

Por fim, retomando o estudo de Papi (2015), a autora cita Dalben (1995), para discutir que ha
um desconhecimento por parte da gestdo da escola sobre os propositos e possibilidades do CoC e aos

fundamentos tedrico-praticos da gestdo democratica, gerando a “a atomizacdo do corpo social, a

I Questdes 39 e 40 dos Questionarios do Censo Escolar respondidos pelos diretores escolares.
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desarticulagdo da comunidade escolar” (Papi, 2015, p. 485 apud Dalben, 1995, n.p.188), o que
dificulta a a¢do pedagogica.

Com Lotta; Santiago (2017), indagamos sobre os espagos representativos da politica
democratica integrantes da maquina estatal, na dimensdo micro: de que modo os docentes, como
burocratas de nivel de rua, atuam neste coletivo na entrega e na avaliagdo de uma politica pedagogica,
considerando a participagdo como constituinte e constituidora da gestdo democratica escolar?

De modo a dialogar sobre a democratizag¢do da escola e o papel do CoC, no préoximo capitulo
apresentamos esse debate em didlogo com a burocracia de nivel de rua, a fim de analisar o coletivo de

docentes e sua atuagdo em uma instancia colegiada na/da escola.
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CAPITULO 2

DEMOCRATIZACAO DA ESCOLA PUBLICA E A ATUACAO DA BUROCRACIA DE NiVEL
DE RUANO COC

2.1 O direito a educac¢ao e a democracia escolar

No artigo Por que é tdo dificil democratizar a gestdo da escola publica, Lima (2018) discute
que a institui¢do escolar ndo foi historicamente construida levando como base objetivos democraticos.
Assim, esse ideal ¢ recente e vem sendo fortalecido desde quando a educagdo foi considerada um
direito humano fundamental na Constitui¢do Federal (CF) de 1988. Dessa forma, entende-se que a
gestdo democratica na escola € um processo continuo que depende de colegialidade, participagdo na
tomada de decisdes, praticas de eleicdo, que incide na participagdo, o entendimento da pluralidade e a

capacidade de dialogar sobre regras. Portanto, em consonancia com Lima (2018) a gestdo democratica

[...] implica a assun¢@o de especiais responsabilidades na organizagdo e no governo das
escolas, tendo e vista concretizar o direito a educacdo, ndo s6 na ldgica da provisdo
publica mas também na légica da promocao dos direitos humanos e da participagdo dos
implicados na organizagdo e gestdo da educagdo (Lima, 2018, p. 26).

Como um principio da educagao publica do Brasil, a gestdo democratica foi inserida na CF

(Brasil, 1988), a qual Lima (2021) afirma como sendo

um marco na ampliagdo da a¢do do Estado Brasileiro na entrega de politicas focalizadas a
populagdo e institucionalizacdo dos conselhos de controle social, desencadeando um
movimento de descentralizacdo da gestdo publica na provisdo dos servigos e incorporando
a participacdo de novos atores nos processos decisorios. (Lima, 2021, p. 4)

Assim, a Constituicdo (Brasil, 1988), foi pensada num periodo de redemocratizagdo da
sociedade Brasileira, buscando uma educac¢do publica, igualitaria, laica, gratuita e de qualidade. Esse
processo ampliou a entrega de politicas publicas focadas a populagdo, além da participagao de novos
atores nas tomadas de decisdes. Em seu artigo 205, propde a educagdo como “dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade” (Brasil, 1988, n.p.). No artigo
206, traz os principios basilares como “I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na
escola; VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei” (Brasil, 1988).

Dessa forma, Cury (2002) contribui para pensar que, no Brasil, hd uma forte tradigdo elitista, a
qual detém o acesso a educacdo como um bem social as camadas privilegiadas do pais, assim “a
educacdo como direito e sua efetivagdo em praticas sociais se convertem em instrumento de reducao

das desigualdades e das discriminacdes e possibilitam uma aproximagdo pacifica entre os povos de
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todo o mundo.” (Cury, 2002, p.261). A partir disso, surge o questionamento: hé a possibilidade do CoC
ser visto como um colegiado potente para materializar politicas publicas e proporcionar discussoes
pedagogicas sobre acesso e permanéncia escolar?

Dubet (2004) traz um estudo sobre o modelo meritocratico cruel das escolas, o qual propde um
ideal de competicao que traz uma sensagdo de incapacidade para os alunos, afetando sua autoestima e
estimulando-os a perder a motivagdo em estar na escola. Segundo o autor, “o modelo de igualdade de
oportunidades meritocratico pressupde, para ser justo, uma oferta escolar perfeitamente igual e
objetiva, ignorando as desigualdades sociais dos alunos” (Dubet, 2004, p. 542). Esse modelo
meritocratico pode ser relacionado as orientacdes da Nova Gestdo Publica (NGP) que Lima (2021)
assegura as influéncias em termos das reformas do Estado da administracdo publica, transpondo ideais
empresariais a educacdo publica pela eficiéncia e eficacia do processo educativo a qualidade do
ensino. Como principio, essa concepg¢ao reduz as vivéncias dos alunos, minimiza a participagdo dos
coletivos em instancias decisorias, deposita o sucesso e o fracasso escolar nos estudantes e
desconsidera o contexto da desigualdade social Brasileira. Assim, aparece a indagacdo: como 0s
burocratas de nivel de rua, junto com os destinatarios da politica pedagogica, no coletivo do CoC,
poderiam redesenha-la, a fim de estabelecer outro significado a aprendizagem?

Por meio de tal debate, o CoC como instancia deliberativa escolar integrante da gestdo,
constitui-se como canal de participacdo e de co-responsabilidade com os demais coletivos intra e
extra-escolares, como ¢ o caso da comunidade de responsaveis. Como assegurado por Vieira (2022, p.
98), uma “gestdo democratica coordena [...] as atividades de forma coletiva”, por conseguinte, a
analise da politica que considera que os sujeitos podem ocupar lugar em outros coletivos que também
os identifique induz a publicizacdo das decisdes, ampliando o debate da participacdo, associado a
discricionariedade?, consubstanciado pela forma coletiva de coordenar agdes, que Vieira (2022) alega.
Dessa forma, o CoC ¢ uma instancia relevante na perspectiva de pensar e ser inserido em um contexto
ampliado de gestdo democratica da escola, um principio constitucional.

Ravallec e Castro (2022) afirmam que, na participacdo da constru¢do de um ideal comum, o

coletivo contribui para uma trajetoria educacional menos acidentada significando que “a produgdo e a

2 Em didlogo com Lotta e Santiago (2017), compreendemos que a discricionariedade ¢ definida como processo de
interpretacao e de adaptag@o de regras, cujos burocratas de nivel de rua utilizam-se para executar agdes concretas em seus
cotidianos. Essa dimensao interpretativa estd relacionada as trajetorias pessoais e de formagao profissional. Logo, incluem
valores que formaram e permanecem formando sua subjetividade no campo da profissionalizagdo, respeitado ou
tensionando os limites de atuag@o de uma campo de formacdo.. Tal conceito sera explorado mais adiante. No detalhamento
das a¢des do burocrata de nivel de rua.
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distribuicdo do conhecimento escolar sdo percebidas como estratégia-chave na constru¢do de um
comum” (Ravallec; Castro, 2022, p. 15 apud Dardot; Laval, 2015, n.p.), que contribui para diminuir os
privilégios de classe, raca, género ou credo, levando em consideragdo as “percepcdes de mundo, as
trajetorias biograficas e identitarias no contexto institucional” (Ravallec; Castro, 2022, p. 15).

Por este viés, a participagao na decisdo do coletivo do CoC produz efeitos sobre a dimensao da
vida do estudante, oportunizando a construcgao de trajetdrias mais autdbnomas e menos compulsorias, ja
que ¢ a escolaridade que “impacta as varias dimensdes da vida do jovem” (Souto, 2016, p. 282), na
construgdo de caminhos mais autdbnomos, embora nao signifique a constru¢do de valores mais
democraticos (Souto, 2016). Com Lima (2018), Amaral e Castro (2019, p. 7) enfatizam que a
democracia constitui-se como processo e, como ndo existe uma “linearidade no acimulo democratico
no sentido de uma trajetoria virtuosa”, € somente pelo exercicio da politica democratica que se define a

democracia e a escola democratica.

2.2 Acdo da burocracia de nivel de rua na gestio da politica pedagdgica

Apropriamo-nos do conceito de burocracia e de burocratas utilizado por Lotta e Santiago
(2017) a fim de delimitar tedrica e analiticamente a acdo docente. Segundo as autoras, a burocracia faz
referéncia ao corpo de funcionérios do Estado e os burocratas sdao aqueles que atuam na “maquina
estatal” (Lotta; Santiago, 2017). Neste sentido, os teodricos permitem assumir os docentes como
burocratas de nivel de rua, por atuarem na escola, institui¢do considerada como representativa do
Estado, e por serem funcionarios na linha de frente da entrega de um servigo publico.

Lipsky (2019) denomina os burocratas de nivel de rua como policymakers, responsaveis por
determinar o acesso do publico a direitos e a ideia de que os cidaddos tém sobre o governo. Ou seja, a
partir das agdes destes sujeitos e da sua interacdo com os destinatarios da politica possibilitam a
materializa¢ao das politicas publicas ao seu publico alvo. Conforme o autor, “os burocratas de nivel de
rua t€ém uma consideravel discricionariedade para determinar a natureza, a quantidade e a qualidade
dos beneficios e sangdes distribuidos por suas organizagdes” (p. 55). Lipsky argumenta que os
burocratas de nivel de rua “t€ém discricionariedade porque suas tarefas demandam legitimamente
observagdo e julgamento sensiveis que nao sao redutiveis a formatos programados” (p. 59). Esse
argumento tem forte relagdo ao papel dos professores no CoC que estdo reunidos para refletir e decidir

sobre a trajetoria escolar dos estudantes incluindo sua aprovagdo ou sua retengao.
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Amaral e Castro (2024) assumem a defini¢do de Lipsky (2019), também compartilhada por
Lima (2019), na caracterizacao da acao dos docentes como burocratas de nivel de rua no reforco a

perspectiva defendida neste estudo. Para o autor, os burocratas de nivel de rua sdo

[...] aqueles que atuam no contato direto com os usudrios e beneficiarios dos servigos publicos,
como os professores. Como destacado por Lima (2019), duas razdes explicam o protagonismo
desses burocratas na implementagdo de politicas. Incialmente, embora os servigos publicos
sejam formulados por outras instancias da hierarquia burocratica, sdo os burocratas de nivel de
rua que o concretizam. Nesse sentido, debater o escopo dos servigos publicos implica debater a
fungdo exercida por esses trabalhadores. Em segundo lugar, importa destacar o impacto que
esses burocratas t€ém na vida das pessoas, uma vez que determinam quais cidaddos vao acessar
os beneficios (ou receber san¢des) ¢ medeiam aspectos da relagdo Estado-sociedade. (Amaral;
Castro, 2024, p. 10 apud Lipsky, 2019, n.p.)

Os estudos de Lotta (2019) sobre a burocracia e os burocratas de nivel de rua ressaltam que,
durante a implementacdo de politicas publicas, ocorrem muitos processos decisérios, os quais
envolvem os burocratas e os destinatarios da politica, sendo assim, “a burocracia ndo ¢ uma maquina
ou pecgas de engrenagens, e que compreender como ela se comporta e como toma decisdes ¢ central na
analise de politicas publicas” (Lotta, 2019, p. 16). Portanto, constitui-se como um coletivo que sob
determinadas regras tomam decisdes de acordo com demandas levantadas pelos sujeitos em uma
determinada instituicao.

Lotta e Santiago (2017) afirmam que a ideia de que os burocratas, ao longo de sua atuagao,
devem escolher que papéis exercem, ganha centralidade, e a capacidade de eles tomarem boas decisdes
quanto a sua atuacdo, relacionando-as as expectativas existentes, se torna elemento importante para
compreender o sucesso de uma politica publica. Conforme as autoras, para uma analise da burocracia
faz-se também necessario considerar a discricionariedade como espaco de praticas inerentes ao cargo/
fun¢do do burocrata aquelas praticadas, pois as interagdes e as mediagdes junto aos usuarios sao
elementos inerentes a implementacdo de uma politica. Dessa forma, consideramos no processo da
politica a acdo dos docentes que podem assumir “fator favoravel a efetividade das politicas,
permitindo aos servidores adaptarem as acdes as necessidades e circunstancias particulares a
implementagdo das politicas publicas” (Lotta; Santiago, 2017, p. 21).

Como categoria analitica dos burocratas no CoC utilizamos o conceito de discricionariedade de
Lotta e Santiago (2017) para entender como “fator favoravel a efetividade das politicas, permitindo aos
servidores adaptarem as acdes as necessidades e circunstancias particulares a implementagdo das
politicas publicas” (Lotta; Santiago, 2017, p. 21). Portanto, o conceito de discricionariedade proposto

pelas autoras contribui para analisar a dimensdo interpretativa e o entendimento de que os burocratas
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de nivel de rua tém sobre determinada regra no CoC. Segundo as autoras, essa interpretacdo esta
relacionada aos processos de julgamento, subjetividade, valores e profissionalizagdo que o burocrata
produz para adaptar regras e realizar agdes que dao sentido ao seu trabalho. Assim, buscamos entender
o uso da discricionariedade na entrega exitosa do CoC como politica e do direito a educagdo e da
aprendizagem.

Indagamos, assim, como no CoC, os docentes utilizam a sua profissionalizagdo para redesenhar
a politica pedagogica de modo a atribuir sentido ao seu trabalho. No artigo Sociologia das profissoes:
uma contribui¢do ao debate teorico, Machado (1995), indica duas caracteristicas basicas que
caracterizam uma profissdo: seu carater técnico e as regras profissionais que orientam a execu¢ao de
determinada tarefa. Nesse sentido, podemos compreender que as atividades representadas, no trabalho
do profissional, carregam diversos elementos de atos sistematicos, os quais seguem uma determinada
logica técnico cientifica. Além disso, a autora traz uma definicdo de profissdo: “uma ocupacao cujas
obrigagdes criam e utilizam de forma sistematica o conhecimento geral acumulado na solugdo de
problemas postulados por um cliente (tanto individual como coletivo)” (Machado, 1995, p. 18), a
partir da qual podemos entender as agdes dos docentes como burocratas de nivel de rua no CoC.

Por conseguinte, Lotta e Santiago (2017, p. 25) afirmam que a “discricionariedade também ¢
determinada por elementos organizacionais, como a gestdo, o controle, a relacdo de mando e
obediéncia, a padronizacdo de processos etc.”. Consoante os autores, os principios da organizagao
escolar estdo circunscritos pela “escolha discricionaria dos agentes [e] se da dentro dos parametros
organizacionais especificos, nos quais delimitam comportamentos individuais e coletivos, sejam eles
internos ou externos a organizagao” (Lotta; Santiago, 2017, p. 25).

Nesse cendrio, o conceito de discricionariedade ¢ usado como uma agdo pertencente aos
sujeitos que compdem este coletivo capaz de, “por dentro”, ou seja, por sua atuagdo no CoC, ampliar a
democracia na escola, em articulagcdo com os demais coletivos. O coletivo do CoC ¢ capaz de produzir
rompimentos a ampliagdo da democracia, pois € no coletivo que ocorre o fortalecimento de acgdes
politicas pautadas pelo poder de decidir que, distribuido de modo mais horizontalizado, aproxima-se
de uma composi¢do de carater mais democratico, na medida em que democracia e participacao sao
significadas em termos de poder de decisdo (De Castro, 2022).

Retomando o didlogo com Lotta e Santiago (2017, p. 27), as autoras reiteram que ‘“na analise
de politicas publicas (diferente do direito), as regras a serem consideradas ndo sdo apenas as formais

dos estatutos juridicos oficiais. Elas podem também ser regras informais que existem nas organizagoes,
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ou que sdo disseminadas entre grupos”. Conforme sustentam Mouffe e Errejon (2016), ¢ com um pé no
que ja existe - ordenamentos legais - e outro pé na possibilidade de mudanca - praticas de carater
democratico - que ocorre o0 movimento de desarticulagdo e de rearticulagdo de politicas nos contextos
em que sdo implementadas.

Pensando nesse movimento da politica, Lotta e Fernandez (2024), discutem sobre como os
burocratas agem diante de um momento de crise: “Profissionais mais treinados, com maior
conhecimento situacional, capacidade de diagnostico e apoio de comunidade de pares conseguem
adaptar melhor suas agdes” (Lotta; Fernandez, 2024, p. 19). Nesse sentido, dao destaque a
profissionalizagdo, comunicacdo com a comunidade e o papel da gestdo em direcionar e construir
principios para a experimentacdo das acdes. Assim, para que a burocracia e a democracia caminhem
juntas, urge a necessidade de criar principios, que guiem as a¢des dos burocratas, pautados em um
Estado Democratico de Direito, pensando na inclusao, diversidade, humanizagdo e acesso ao direito a
educacao.

De acordo com Lotta (2019), € interativo o processo de implementagdo de politicas publicas,
em que as decisdes podem ser questionadas, alteradas ou decididas de outra forma. Essa perspectiva
vai na contramdo das politicas fop-down (Estado-escola), as quais tem uma carater prescritivo,
normativo e engessado, com participagdo legitima de apenas determinados atores burocraticos
(politicos eleitos). Sob tal otica, podemos questionar: quais atores participam do CoC como politica
pedagogica?

No préximo capitulo, apresentamos a pesquisa de campo realizada sobre a atuagdo de docentes

no CoC e algumas estratégias discricionarias.
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CAPITULO 3
A ARTICULACAO DOS BUROCRATAS DE NIVEL DE RUA NO COC: participacdo, e

discricionariedade como estratégia de gestao

Neste capitulo, analiso a agdo dos docentes como burocratas de nivel de rua na tomada de
decisdes politicas referentes as demandas pedagdgicas estudantis, com base na observacdo direta da
estagiaria presente no COC e nos relatos dos docentes neste espaco colegiado. Como apresentado na
introducdo, essas observacdes sdao desdobramentos de dois estagios curriculares obrigatorios nas
disciplinas Politica e Administragdo Educacional e na de Educacdo Infantil, ambas do curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O primeiro CoC refere-se a seis turmas
da Pré-Escola I, de criangas de 4 a 6 anos de idade, em um Espaco de Desenvolvimento Infantil, entre
os meses de abril e junho de 2024. O segundo CoC refere-se a turmas do ensino fundamental I,
compostas por alunos de 7 a 11 anos de idade, entre os meses setembro e novembro de 2023. Ambos
sao de escolas da Rede Municipal do Rio de Janeiro.

Dentro das limitagdes3 de um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e do tempo de duragdao
dos estagios obrigatorios, utilizo as observacgdes registradas no diario de campo, observagdes estas
realizadas em um periodo de cerca de 5 horas de cada reunido em dois CoC’s. Assim, a opgao por
utilizar o estudo de caso como estratégia metodologica (Godoy, 2005) amparou a descri¢do e a anélise
dos problemas praticos ocorridos em sala de aula pelos estudantes relatadas pelos professores,
burocratas de nivel de rua, e as interagdes sociais presentes nas atividades dos CoC’s levando em

consideragdo os contextos de cada instituigao.

3.1 Estudo de caso 1

O primeiro caso apresentado ¢ decorrente do estdgio obrigatério em Pratica de Educacdo
Infantil, componente curricular obrigatério do curso de Pedagogia da UFRJ. O estdgio em questdo foi
realizado em um Espaco de Desenvolvimento Infantil (EDI) localizado na Zona Sul do municipio do

RJ. Seu arredor constitui-se de condominios e casas residenciais, com oferta de pontos de 6nibus e

3 Entendemos que ha diferengas entre os CoC’s realizados nas etapas da educacio infantil, ensino fundamental e do ensino
médio. Assim, este trabalho representa um “retrato” do que foi observado em dois CoC’s: um da etapa da educacao infantil
e outro do ensino fundamental. Dessa forma, essa analise ndo pode ser universalizada nem para a propria instituigdo ou
mesmo para outras organizagdes escolares. Trata-se de um estudo exploratério..
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comércio. A escola recebe criancgas da Pré -Escola II, de faixa etdria de 4 a 6 anos, oriundas de regides
proximas a escola, sendo: Lagoa, Ladeira dos Tabajaras, em Copacabana, Rio Comprido e Rocinha.

No municipio do RJ o ordenamento do CoC ¢ regulamentado pela Deliberagio E/CME n°
36/20 (Rio de Janeiro, 2020) que institui a composi¢do do CoC: 1) diretor e/ou diretor adjunto; 2)
professor de apoio a direcdo, quando houver; 3) coordenador pedagdgico; 4) professor(es) da(s)
turma(s); 4) professor de sala de leitura, 5) professor orientador do PEJA, professor itinerante,
professor da sala de recursos e agentes de apoio a educagdo especial, nos casos de alunos
acompanhados pela equipe da educacdo especial; 6) dois representante(s) do conselho escola
comunidade (CEC), segmento responsavel; e 7) dois alunos, sendo um o representante do segmento
aluno do CEC e outro, um componente da diretoria do grémio estudantil.

Neste CoC, estavam presentes as seis professoras regentes de cada turma; cinco representantes/
responsaveis de cada turma, sendo todas maes; duas professoras de apoio escolar (PAE); uma agente
de educacdo especial; uma merendeira readaptada; seis estagidrias, a diretora e a diretora-adjunta.

Nesse cenario, o debate foi organizado pela diretora adjunta de forma que o coletivo de
docentes pudesse iniciar suas falas apontando a adesdo e a participacdo das criangas nos projetos
criados em cada turma. Assim, havia um tempo de fala destinado para os representantes responsaveis
de cada turma para trazer demandas e retornos sobre percepcdes das criancas feitas em casa. Além
disso, também foi destinado um tempo de fala para o coletivo das estagiarias, dos agentes de educagao
especial e das merendeiras.

Tal representatividade mantém relagdo com o que Tilly (2013) defende como elemento a
democratizagdao de Estado pode ser (re)interpretado no contexto escolar. A partir de quatro elementos,
Tilly (2013) tensiona a relacdo Estado e sociedade a democratizagdo como processo na sociedade: 1)
consulta ampla, que incide na possibilidade de manifestacdo das diversas demandas; 2) carater
protetivo, que se relaciona ao quado equitativamente diferentes grupos experienciam a traducao de suas
demandas em agdo no Estado; 3) o elemento igualitirio, que diz respeito a extensdo da protecao
politica do Estado, quanto a diversidade de demandas provinda de grupos, por vezes, distintos; € 4) o
carater vinculante de uma politica, cuja relacdo mantém-se na articulagdo dessa com os cidadaos.

A articulagdo do coletivo do CoC ao de responsaveis potencializa a democracia na instituicao
representativa do Estado, a partir da participagcdo da comunidade que entende que suas agdes assumem

relevo a politica educacional (De Castro, 2023). Na abertura de canais de participagdo a articulacio
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familia-escola foram percebidas devolutivas dos responséaveis, necessarios aos burocratas de nivel de
rua na relagdo das praticas docentes.

Castro (2019) afirma que, embora a democracia consista numa inscricdo particular de
sociedade, para Chantal Mouffe (2005), ela sempre mobiliza a ideia de poder do povo. Isto quer dizer
que numa escala para se perceber se uma sociedade se configura de forma mais ou menos democratica,
cabe pesquisar os modos pelos quais se institucionaliza o poder do povo neste contexto especifico.
Castro (2019) aponta que “Chantal estd em sintonia com Lima (2014, 2018), quanto a colocar como
critério balizador para qualificar a democracia a participagdo da sociedade vinculada ao poder de
decisdao” (Castro, 2019, p. 149).

O coletivo de responsaveis demonstrou liberdade de fala, apontando o que os estudantes
traziam para seus lugares de moradia. Consequentemente, os “pedacinhos da escola” ofertados pelos
estudantes aos responsaveis contribuiram para que, no CoC, fossem analisadas praticas pedagogicas na
escola. Nesse cenario, percebe-se o carater vinculante da politica educacional as demandas dos
responsaveis, traduzida pelo binomio fala-escuta, cujo efeito ¢ o de pertencimento a instituicdo por
oferecer confianca, protetividade, a manifestacao do coletivo.

Nogueira e Resende (2022) fizeram um levantamento bibliografico no banco da CAPES de
dissertacdes e teses focadas na relacdo familia-escola, entre 1997 e 2011, em que apontam como um
dos objetos de estudo encontrado os modos de socializagdo familiar e escolarizagdo dos filhos, bem
como os significados atribuidos a escolarizagao. Assim, em um dos momentos do CoC, uma professora
relata: “E fundamental saber os lugares que as criangas e suas familias tém o costume de visitar no Rio
para construir os projetos pedagogicos”. Uma das maes representantes continuou: “Meu filho se
desenvolve muito na escola, faco didlogo com o grupo de pais. Quando os pais vém para a reunido,
eles falam tanto e ndo escutam o que a escola tem a dizer. Tento motivar os pais a se engajarem, por
isso, venho para as reunides para aprender com a escola e a ouvir”.

A horizontalidade do didlogo pareceu caracterizar o CoC pois, se de um lado o coletivo de
responsaveis sentiu-se livre ao falar - inclusive de descontentamentos - , por outro, os docentes abriram
uma janela de oportunidades para indagar sobre o acesso cultural das familias a fim de construirem
propostas pedagdgicas que possibilitem alguma mobilidade social, mesmo num pais, cujas “[...]
criticas sobre as recorrentes desigualdades e dificuldades de mobilidade social [...]” (Gongalves et al.,
2024, p. 8) vém sendo assumida a partir da “[...] aceitacdo tacita das premissas meritocraticas [...]”

(Gongalves; et al., 2024, p. 8),” cujo mecanismo concentra e transmite a relacdo dindstica dos
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privilégios de geracdo para geracdo, na afirmacdo de uma nova aristocracia (Markovits, 2021 apud
Gongalves et al., 2024) destruindo, como afirmado por Sandel (2022 apud Gongalves et al., 2024), o

senso de comunidade.

3.2 Estudo de caso 2

O segundo CoC refere-se a turmas do ensino fundamental I, da educac¢do basica, numa escola
da rede municipal do RJ, localizada no bairro de Copacabana, Zona Sul da cidade, compostas por
alunos de 7 a 11 anos de idade, entre setembro e novembro de 2023. Enfatizo que, na regido, ha uma
segregacao social, paradoxalmente mesclada no espago urbano, mas cuja geografia caracteriza os
grupos que nele circulam, sendo os problemas de ordem social potencializados na divisdo da regido.
Na regiao plana do bairro, as habitacdes sao valorizadas, pertencendo as familias com maior poder
aquisitivo, enquanto nos Morros da regido, as habita¢des sdo irregulares, com falta de saneamento
basico e risco de deslizamentos decorrentes do desmatamento ambiental.

Em relacdo as caracteristicas de atendimento dos estudantes, os mesmos residem em regides e
Morros proximos a escola, sendo Morro da Babilonia, Ladeira do Tabajaras e do Complexo Pavao
Pavaozinho e do Cantagalo, ambos em Copacabana; do Morro Dona Marta, em Botafogo; do Morro
Azul, em Laranjeiras; da Rocinha e de Rio Comprido.

Nesse CoC, estavam presentes o coletivo de gestdo, com a participagao da diretora, vice-
diretora e coordenadora pedagogica; dos docentes e de estagiarios. Percebe-se que, nesta escola, o CoC
caracteriza-se como o Unico espago de participacao e de tomada de decisdes coletivas, ja que o Grémio
Estudantil e o Conselho Escolar ndo sdo ativos. Consequentemente, estd como o Unico espago
potencial de didlogo, de participacdo, que pode gerar agdes coletivas dos docentes na articulagdo de
demandas que atravessam a trajetoria educacional dos estudantes. Vieira (2022) constata em sua
pesquisa uma demanda dos estudantes, quanto as politicas educacionais que lhes sdo enderecadas: eles
“deixam claro que [se] lhes forem oferecidas oportunidades de participacao [os alunos] poderiam
opinar e contribuir nos diversos assuntos escolares” (Vieira, 2022, p. 100).

O debate abarcou os obstaculos ao aprendizado dos conhecimentos escolares pelos alunos,
sendo levantadas hipoteses sobre o que poderia ser realizado a respeito. Também foram elaboradas
estratégias vidveis para a solucdo dos problemas. Dentre os impasses elencamos dois exemplos: 1) a

baixa frequéncia ou a falta de pontualidade dos estudantes e; 2) as questdes de ordem sanitaria.
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Para a primeira questdo trazida ao CoC, a hipdtese levantada seria a de que a distancia dos
domicilios poderia estar contribuindo para a auséncia e para o atraso do estudante. Assim como foi
aventado que os locais de residéncia, em areas de risco da cidade do RJ, poderiam contribuir para
justificar ambos os problemas relativos ao primeiro problema apresentado. Ademais, no que diz
respeito a baixa frequéncia dos estudantes, o coletivo dos docentes apresentou outra hipotese acerca de
que algumas familias forjam motivos para as criangas ndo irem a escola. Sobressaiu uma preocupagao
arrolada por um dos docentes sobre um estudante que desde o comeco do ano letivo até setembro de
2023 acumulou 42 faltas ndo justificadas.

Na tentativa de solucionar tal questdo, o consenso retirado pelo coletivo do CoC foi de que os
estudantes poderiam entrar na escola mesmo fora do horario escolar, pois os docentes acreditavam que
haveria ganhos na aprendizagem ao assistirem as aulas, independente do hordrio em que conseguissem
chegar a institui¢do. Ainda assim, o coletivo discutiu sobre a necessidade de aproximar as familias da
escola, abrindo um espaco de interlocucdo com este coletivo, a fim de acentuar a importancia da escola
na constru¢do da trajetéria de vida dos estudantes, ouvindo-os sobre a hipdtese levantada pelo CoC,
que levavam ao atraso ou as faltas, verificando se as estratégias pensadas poderiam ser confirmadas ou
refutadas.

Nesse consenso retirado pelo coletivo do CoC em flexibilizar o horéario de entrada da escola e a
necessidade das 75% de presenca abre brechas para refletir se esse seria mesmo o melhor acordo ou o
coletivo optou apenas pelo “mal menor” para solucionar tal questao, respeitando a CF (Brasil) de que o
estudo constitui-se como prioridade as adversidades. Além de buscar uma aproximagdo com as
familias para verificar as hipoteses sobre os atrasos e as faltas, poderiam ter criado outras estratégias
em uma dimensao intersetorial. Levando em consideragdo de que a escola ndo esta isolada, portanto o
movimento de buscar didlogo com outros setores da sociedade permitiria outras estratégias possiveis,
em didlogo com o Conselho Tutelar e a Assisténcia Social de modo a realizar uma busca ativa dos
estudantes junto as familias ou, também, dialogar com a Secretaria Municipal de Transportes sobre o
funcionamento das linhas de 6nibus em que os estudantes utilizam para chegar até o Leme.

E valido ressaltar que estratégias de agdio configuram-se como um consenso (Mouffe, 2005)
ativo e, por essa razdo, sao alteradas na articulagdo com os coletivos, cujo contexto esta relacionado e
por atuarem como consenso ativos podem ser modificadas em contato com os coletivos que compdes
estruturam a escola internamente e externamente além dos mencionados anteriormente que colaboram

a assisténcia dos estudante. Como afirma Lotta (2019), as regras do campo formal, do oficial e da
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norma estabelecidas por uma politica - como ¢ do horario de entrada na escola, a porcentagem de
frequéncia -, ndo configuram-se como elementos suficientes para determinar o que vai acontecer no
campo da pratica, ou da agdo politica. Como afirma a autora: “a partir do contato com pessoas reais
que trazem situacdes complexas e com informagdes infinitas, os [burocratas de nivel de rua] precisam
transformar demandas individualizadas em categorias previamente existentes nas politicas” (Lotta,
2019, p. 20), determinando “graus de prioridade das diferentes situagdes ou categorias (que podem ou
ndo ser formais)” (Lotta, 2019, p. 25 apud Lipsky, 2010, n.p.) .

A LDB (Brasil, 1996) estabelece em seu artigo 2° o dever do estado a educagado, entdo, quando
os docentes assumem como demanda a ser articulada com os responsaveis o problema da baixa
frequéncia e da falta de pontualidade dos estudantes, estes atribuem grau de importancia ao que esta
posto num ordenamento de Estado, buscando sincronizar agdes diversas de garantia de direitos.

Sobre a segunda questdo levantada, a de ordem sanitaria de casos de pediculose e de dor
abdominal, o coletivo de docentes considerou que, a de dor abdominal poderia estar sendo provocada
pela dgua da comunidade onde os estudantes residiam. Como descrito no inicio da se¢do, esta ¢ uma
problemadtica caracteristica da regido dos estudantes que habitam os morros.

Em relagdo aos casos de pediculose, o coletivo de docentes discutiu sobre uma possivel falta de
higiene das criangas. Como resultado, foram pensadas duas estratégias para tais questdes: 1) conversa
entre os docentes e os responsaveis para a verificagdo da causa; e 2) promover, em sala, discussoes
com as criangas sobre a conscientiza¢do do cuidado com a higiene dos cabelos, incluindo também o
debate sobre as possiveis origens das infecgdes - ja que a dor abdominal aparecia como queixa geral -
€ maneiras pelas quais podem ser tratadas.

A discussao sobre a dor abdominal e a d4gua possivelmente contaminada na comunidade dialoga
com o debate das desigualdades educacionais. Zago (2010) aponta que “¢ importante reafirmar o peso
das condig¢des socioecondmicas sobre a defini¢ao do futuro escolar e social; porém, esta relagdo nao se
da de forma mecanica ou determinista”. (p. 35). Dessa forma, urge novamente um dialogo intersetorial
entre familia-escola com 6rgdos sanitarios para compreender a questdo da agua como um debate
social, ¢ ndo apenas como responsabilidade da escola em solucionar tal problema que atinge a
comunidade local e as trajetorias escolares dos estudantes.

Outra observagdo discutida no CoC que vale ser assinalada esta relacionada ao fluxo de
pessoas nos espacos da escola. Foi possivel perceber que a equipe de gestdo e os agentes educadores

costumam controlar a entrada e saida dos familiares, os quais ndo circulam livremente na escola. Ha
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horarios de atendimento pré estabelecidos pela equipe gestora, em que os responsaveis podem
frequentar a escola para o atendimento. Dessa forma, os responsaveis que comparecem a escola fora
deste horario tém dificuldades de resolver, ou ndo solucionar, alguma demanda.

Na contramao desse movimento, o coletivo dos docentes mobilizou-se para debater, no espago
do CoC, a necessidade de aproximagdo da escola com o coletivo de responsaveis como estratégia na
solu¢do de demandas dos estudantes. De acordo com Lotta (2019), o processo de implementacdo de
politicas publicas envolve diversos atores, sendo este altamente interativo, por articular o contexto cuja
politica sera implementada. Assim, o coletivo dos docentes como burocratas de nivel de rua, buscou
estruturar no CoC possiveis espacos de interagdo com os responsaveis, abrindo outras possibilidades
de didlogo com a comunidade numa tendéncia a flexibilizar a entrada desse coletivo na instituigao.

Como o uso da discricionariedade estd relacionado com os julgamentos que os burocratas
realizam na adaptacao de regras e nas agdes que dao sentido ao seu trabalho, o coletivo de docentes,
como burocratas de nivel de rua, levantam ag¢des hipotéticas a solu¢do de demandas dos alunos no
CoC, motivadas pela aproximacdo entre a escola e a comunidade. Tais agdes, por divergirem das
regras informais estabelecidas pela equipe de gestdo, conduzem a disputa que, numa politica agonistica
-como argumenta Mouffe (2005) -, entende que faz parte da democracia a divergéncia de ideias, pois
dessas querelas sdo estabelecidos outros consensos provisorios, que poderdo ser (re)considerados
dependendo do efeito da politica - da decisdao a agdo - colocada em pratica.

Sobre a atuacdo dos docentes na entrega da politica, ou na sua (reformulagdo), importa-nos
colocar em relevo que a interagdo com usudrios, nessa espécie de mescla social, cuja vivéncia local
pode ser compartilhada tende a transformar com mais frequéncias as politicas a fim de adapté-las ao
contexto. Ao conhecerem os espagos de implementagdo da politica e seus destinatario, decisdes
alocativas sdo tomadas, tendendo atribuir maior potencialidade as politicas (LOTTA, 2010).

Isso posto, ¢ possivel considerar que o que articula o coletivo do CoC com a comunidade de
responsaveis e alunos traduz-se em uma experiéncia exitosa, cujo objetivo esta pautado nos ganhos da
aprendizagem, na aposta de que ambos os coletivos articulados podem solucionar os impasses
levantados pelo CoC sobre a aprendizagem dos alunos. Neste estudo de caso do CoC, evidencia-se o
que Lotta (2019) afirma sobre a diversidade de situagdes imprevisiveis em que vivenciam
cotidianamente o trabalho dos burocratas de nivel de rua no reforco & importancia do contato dos

burocratas do nivel de rua com os usuarios das politicas, no sentido de que as decisdes por eles
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tomadas tem elevado grau de importancia tanto as “politicas publicas, [quanto] a vida dessas pessoas”

(Lotta, 2019, p. 23-24).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivos: 1) analisar a acdo dos professores como burocratas de nivel
de rua na abertura de canais de participacdo no CoC; e 2) compreender como sdo encaminhadas
demandas que se constituem como impasses a aprendizagem dos estudantes, na relagdo que articula a
participagdo social do coletivo de responsaveis. Assim, a investigacdo buscou analisar de forma geral,
a possibilidade de um coletivo institucionalizado ampliar a escala de democracia na organizagao
escolar, através da participacao do coletivo de responsaveis neste espaco.

Analisando as questdes levantadas no CoC, no estudo de caso 1 e no estudo de caso 2, percebe-
se que a discricionariedade do burocrata de nivel de rua ¢ potencializada quando decisdes sao tomadas
no didlogo com contextos mais amplos de construcao das politicas, pois pode estabelecer “mudanca
das relacdes entre Estado e sociedade” (Lotta, 2010, p. 111). O efeito dessa a¢do pode ser significado
por “politicas publicas mais ou menos permeadas por caracteristicas locais” (Lotta, 2010, p. 111), ja
que sao adaptadas de acordo com seus contextos.

A presenca de outros espacos de participagdo, institucionalizados ou ndo, faz-se necessaria a
democracia. Assim como o novo artigo 14° da LDB (Brasil, 1996) que diz respeito a criagdo do Forum
de Conselhos Escolares, e sendo o CoC como um dos conselhos, possibilita sua incorporacdo como
espaco decisorio tentar solucionar as demandas estudantis de modo ampliado, outros tensionamentos
podem ser regulamentados a posteriori. Logo, a ampliagdo ao Forum poderia gerar outros didlogos
com comunidades e escolas vizinhas, a fim de compreender questdes e demandas cotidianas entre as
instituicdes que participam de espagos sociais e/ou geograficos proximos, para discutir outros
consensos ativos em relagdo a gestdo de uma politica escolar.

Sobre a agdo dos burocratas de nivel de rua de rua, percebemos que, quando realizam suas
praticas na entrega dos servigos aos cidaddos, estes ja t€ém, como afirma Lotta (2010, p. 110) um
“arcabouco institucional das politicas, com as transformagdes realizadas pela cadeia de atores, que se
soma ainda a discricionariedade e que adotam no momento da implementagdao”. Ou seja, um
conhecimento prévio do seu campo de atuagdo em didlogo com o seu coletivo, ou mesmo a
possibilidade de relagdo com a mescla social vivenciada pelo burocrata com o contexto, cujas politicas
sdo implementadas. Tais elementos articulados colaboram ao arranjo do uso de sua discricionariedade.

Além disso, a categorizagao dos docentes como burocratas de nivel de rua foi essencial neste

estudo para provocar uma movimentacdo de reconectar o servidor publico com o papel dele num
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Estado Democratico de Direito. Sendo assim, destacamos aqui a sua fun¢do em materializar e
operacionalizar direitos garantidos pela Constituigao.

A acdo coletiva do CoC pode traduzir-se como uma experiéncia exitosa de gestdo do ensino e
de amplia¢do da democracia escolar, em decorréncia das tomadas de decisdo dos burocratas de nivel
de rua, os docentes. Estes reconheceram a necessidade de articularem-se ao coletivo de responsaveis e
ao de alunos, na expectativa de solucionar os impasses a aprendizagem, relacionando-os ao contexto
vivido pelos estudantes, cujo efeito evidencia-se na institui¢do. Respondendo a indaga¢do levantada no
estudo sobre de que modo os burocratas de nivel de rua e os destinatarios da politica pedagogica, no
coletivo do CoC, poderiam redesenha-la, a fim de estabelecer outro significado a aprendizagem,
percebe-se que a participagdo do coletivo de pais que relata os “pedacinhos da escola” trazidos pelos
estudantes ¢ mesmo as demandas levantada por esses configuram a poténcia da participagao na
restruturacao de politicas educativas tomada sob consenso provisorios.

E possivel aferir que, nos CoC's, o consenso ativo definiu as prioridades da gestdo do ensino
com o coletivo de responsdveis a uma aprendizagem mais qualificada a partir da discricionariedade da
acdo docente articulada aos responsaveis. Importante ressaltar que, nos contextos locais, como nas
escolas, o nexo politicas-cidaddos tende a potencializar os processos participativos no sentido da
ampliacdo da sua democratizagdo escolar. Nesse sentido, ainda que os docentes, como burocratas de
nivel de rua, articulados ao coletivo de responsaveis nao sejam os responsaveis unicos pelo éxito
escolar, esta acdo dos que estdo na linha de frente, tende a potencializar as trajetérias estudantis para
configurarem-se trajetorias académicas de cardter menos compulsoério e mais independente, na
perspectiva de construcao da democracia na escola.

Por fim, percebe-se que hé lacunas na pesquisa e possiveis debates sobre o0 CoC ser um espago
de autopreservagdo e empoderamento* docente na cultura escolar em que ha limitagdes acerca das
acoes discutidas e realizadas nesse coletivo. Verificou-se que a hipdtese levantada na introdugdo dessa
monografia pode ser afirmada, entretanto, diante dos limites da pesquisa, esta nao pode ser

generalizada.

4 Esse empoderamento docente no CoC pode, tanto ampliar a escala de democracia na escola quando ha um didlogo com
outros coletivos na tomada de decisdes, quanto pode ser encolhido quando os docentes assumem posi¢des hipotéticas, com
valor da verdade, sem consulta aos destinatarios da politica. Os consenso ativos, no segundo caso, se fixam como verdades
absolutas sobre os estudantes, esvaziando a teoria de Mouffe (2015), no sentido da defesa de que sdo as articulagdes entre
os coletivos que promoverdo demandas temporarias, por isso ativas, sobre o que sera estabelecido como hegemdnico, no
caso das hipoteses levantadas no CoC.
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Para futuras pesquisas, surge outro questionamento: como esse espago coletivo tenderd a
garantir a politica pedagdgica, considerando também a criacdo de um férum, em um contexto de

gestdo democratica e participativa?
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