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RESUMO

A necessidade de um atendimento eficaz a demanda por tecnologia da informacéo pelo setor
produtivo, principalmente por empresas de pequeno porte, tem sido alvo de constantes analises,
uma vez que, a auséncia do acesso a informagdo tém se mostrado uma das principais causas de

mortalidade das empresas deste segmento.

Diante deste cenario, o objetivo da monografia sera o de enfatizar a relevancia da
disponibilizacdo de informacgdes no processo de capacitacdo e inovacdo tecnoldgica das empresas
de pequeno porte, tendo em vista a crescente importancia deste segmento para o desenvolvimento

da economia.

Com o processo de globalizacdo dos mercados e a velocidade dos avancgos tecnoldgicos, a busca
por informacdo tornou-se alvo comum de toda a sociedade, criando um novo conceito de
sociedade da informag&o, onde ter informag&o ou ao menos ter garantido o acesso a ela, passa a

ser um diferencial.

Dentro do novo contexto empresarial criado pela globalizacdo, a tecnologia de informagéo
fornece possibilidades de permanente atualizacdo e integracdo do negocio, visto que potencializa
0s processos de tratamento, disseminacdo e transferéncia de informacdes. No entanto, essa
tecnologia tdo importante parece ainda nao ter alcancado plenamente as pequenas empresas que,

no geral, ndo possuem sistemas informatizados.

Esta distancia entre os graus de aderéncia a tecnologia da informacdo mostra a necessidade de
politicas publicas e iniciativas privadas para promover a inclusdo digital e ajudar pequenas e
microempresas a se digitalizarem, a modernizarem seus processos e aumentarem a produtividade e

competitividade de suas operacoes.

Ao longo da monografia sera demonstrado que a competitividade inerente ao mercado
globalizado e a crescente aplicacdo da informatica em todos os setores da sociedade moderna
fazem da tecnologia da informagdo uma ferramenta indispensavel para uma administracdo

eficiente, necessaria a sobrevivéncia das empresas, especialmente empresas de menor porte.



SIMBOLOS, ABREVIATURAS, SIGLAS E CONVENCOES

ABRANET Associacdo Brasileira dos Provedores de Acesso, Servigos e Informacfes da Rede Internet
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

MPME’s Micro, Pequenas e Médias Empresas

P&D Pesquisa e Desenvolvimento

PIB Produto Interno Bruto

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresa

TI Tecnologia da Informagéo

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo



INDICE

(1N {0010 07X @ 2O 9

CAPITULO | - CARACTERISTICAS DAS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NO BRASIL ....11

1.1 — CARACTERISTICAS DAS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (MPME'S) NO BRASIL ....c.covvviiiiieiiciecies 11
I.1.1 — Classificacdo e conceituacdo de micro, pequenas € médias EMPreSas ......c..ccocevverererereseaeenes 11
CAPITULO Il - CONTRIBUICAO DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE PARA O
DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA.......c oottt ettt ettt et et be e sabe s sabe e sabe s sabeesnbeeanes 18
1.1 — IMPORTANCIA DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE PARA O DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA .....ocvveeeeiiinnnnee. 18
11.2 — PARTICIPACAO DAS MPME"S NA ECONOMIA BRASILEIRA .....cvtiiteeiteeeteesteestes s eteesetessstessbesssbesabesssbessnvesssrens 19
11.3 — DIFICULDADE DE SOBREVIVENCIA DAS MPME 'S NO BRASIL ......vviiiiitiie e ettt seee ettt e sttt e s stanessbve e s senrae e s sanes 23
CAPITULO Il - ATECNOLOGIA DA INFORMAC}AO E AS PEQUENAS EMPRESAS..........cccoieiieeiiens 25
11.1 - A TECNOLOGIA DA INFORMAGAD .....ccuveiiiiieitiee ittt e iteesteeste e sbeesateesabeesatesssbeesabeessbeesnbesssbeessbeessbeeebeessbeeenbeesteas 25
111.2 - O PAPEL DA TI NAS ORGANIZAGOES ....ocitvieitieeiie e ittt e ittt este e steeste e steesatesssbeesnbeesibeeabeessbeesbeesbeesbeessbeesnbeeeteas 25
111.3 - T1 E AS EMPRESAS DE PEQUENOQ PORTE .11vtiiiiiiiiitttieteeeesaiistssstessssssiisssssssssssssssssssssssssssmisssssssssssssisssssssssssssissneses 26
I11.3.1 - Gestao de Informagéo e difusdo de tecnologias em MPME'S ........cccccciiiiiiieiiiieie e 26
(070 N0 I 17\ J OO 28
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ettt n st en et en sttt een s 30



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, 0 mundo tem-se voltado para diversos debates relativos a importancia
das empresas de pequeno porte para o desenvolvimento da economia. A multiplicacdo de
registro de abertura e de geracdo de empregos por parte deste segmento ndo parou de crescer,
enquanto que nas grandes empresas 0s postos de trabalho declinaram continuamente, e o

processo de fusdes e aquisicBes se intensificou.

Atualmente, as MPEs representam um papel fundamental na economia mundial. Em alguns
paises, a sua participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) atinge cerca de 50% com forte

tendéncia de crescimento.

No Brasil, a realidade empresarial € composta, em sua grande maioria, por empresas de
pequeno porte, comprovando a contribuicdo deste grupo de empresas para a geracdo de

emprego e renda no pais.

N&o obstante a crescente relevancia das micro e pequenas empresas na economia brasileira,
bem como seu papel social na diminuicdo das desigualdades entre individuos e regides, elas
ainda enfrentam dificuldades diversas para operar no Brasil, levando a altas taxas de
insucesso, dentre as quais podemos destacar: ineficiéncia de acesso a tecnologia da
informacdo, auséncia de estrutura adequada em termos de aparato legal, contabil e gerencial,
legislacdo tributaria ainda desfavoravel, elevadas exigéncias burocréticas, dificuldades de
acesso ao crédito e, sobretudo a auséncia de uma politica sistémica de apoio e incentivo as
micro, pequenas e médias empresas. E o resultado direto de tais dificuldades é a elevada taxa
de mortalidade, que mesmo ja tendo sido reduzida nos ultimos anos, ainda se mantém em
torno de 58% nos primeiros 5 (cinco) anos de atividade. (SEBRAE, 2010)

E por tratarem-se de empresas de pequeno porte, estas empresas apresentam maior
suscetibilidade as dificuldades mencionadas acima e uma maior vulnerabilidade a riscos.
Geralmente carentes de recursos, enfrentam dificuldades de inser¢cdo nos mercados que
disputam ambientes extremamente competitivos. Dessa forma, para permanecerem atuando

no mercado, necessitam atender a diversas exigéncias, como: precos cada vez mais



competitivos, prazos reduzidos, qualidade do produto/servi¢co e confiabilidade do cliente,

parceiro ou fornecedor.

E para tanto, diversos fatores sdo de extrema importancia, entre os quais podemos destacar a
gestdo do conhecimento, que se mostra como estratégia central para desenvolver a
competitividade das empresas. Segundo José Claudio Cyrineu (2001), observa-se que, no
Brasil, o recurso “conhecimento” vem aumentando sua importancia para o desempenho das
empresas € que os desafios impostos pela abertura econémica e pela globalizacdo, tornam a
questdo da gestdo do conhecimento ainda mais fundamental para a sobrevivéncia das

empresas brasileiras.

A crescente competitividade do ambiente empresarial, a transformacdo da sociedade
industrial numa sociedade baseada na informacdo e no conhecimento, a transformacdo dos
negadcios, entre outros fatores, estdo exigindo cada vez mais mudancgas, na maneira de gerir
das empresas, tornando a informacédo ferramenta fundamental, ndo s6 para o crescimento, mas
principalmente, para a sobrevivéncia das organizacdes. Portanto, a medida que a economia
global esta diretamente ligada a redes de comunicacdo e informagdo, assegurar 0 acesso a

tecnologias pelas empresas de pequeno porte deveria se transformar em prioridade.

Apesar das grandes dificuldades, o segmento das micro e pequenas empresas apresenta
vantagens no que tange a agilidade, capacidade de adaptacdo e velocidade para atender as
necessidades dos consumidores. E sob este aspecto, a tecnologia da informagéo (T1) pode ser
considerada essencial para o fornecimento de uma maior flexibilidade, auxiliando para a
superacdo de algumas dificuldades impostas as empresas de pequeno porte. A empresa pode
adquirir, com a TI, masculos, que facilitardo a realizacdo de atividades coordenadas com

pouco headcount (Laudon e Laudon, 2000).
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CAPITULO | - CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS E-MEDIAS
EMPRESAS NO BRASIL

I.1 — Caracteristicas das micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil

I.1.1 — Classificacdo e conceituacado de micro, pequenas e médias empresas

Para um maior entendimento acerca das necessidades tecnoldgicas das micro e pequenas empresas
no Brasil, é necessario definir alguns conceitos fundamentais e enfocar as empresas de pequeno porte
sob diversos aspectos, com o objetivo de situa-las no atual contexto econémico-empresarial,

procurando destacar os principais fatores que contribuem para sua importancia no cenario brasileiro.

N&o existe consenso quanto aos critérios usados na classificagdo de uma empresa como micro,
pequena, média ou grande. No Brasil, as definicbes mais usadas envolvem apenas critérios
quantitativos, como a do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) que
utiliza o namero de funcionarios como base para a classificacdo e a do Estatuto da Micro e Pequena

Empresa que utiliza o faturamento bruto anual como critério.

Cabe mencionar ainda as classificagdes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) e do Banco do Brasil, para fins de obtencdo de empréstimos e financiamentos.
Observa-se na pratica uma variedade de critérios para a sua definicdo tanto por parte da legislacdo
especifica, como por parte de instituicGes financeiras oficiais e Orgdos representativos do setor,
conforme observado na tabela 1.1.

O objetivo da utilizacdo de critérios heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e os objetivos
das instituicbes que promovem seu enquadramento sdo distintos (regulamentacéo, crédito, estudos,
etc). Portanto, poderdo ser adotados critérios diferentes para objetivos distintos, tornando o uso de
determinado critério diretamente dependente da finalidade que o pesquisador, o analista, a agéncia de

crédito e financiamento ou a instituicdo governamental almejam. (Leone, 1991)

Pinheiro (1996) afirma que, no conjunto, as empresas de pequeno porte distinguem-se umas das

outras, pela diversidade de tamanho, pelo nicho de produto/mercado e pelo estagio de



desenvolvimento, fatores que levam a diferenciacdo do estrato destas empresas. Para ele, a
categorizacdo ou classificacdo das empresas € um tanto dificil, visto que a diversidade de tamanho e

de condigdes econdmicas produtivas dificulta a homogeneizacdo para efeito de estudos.

A Lei Complementar 123/2006 instituiu o novo Estatuto Nacional da Microempresa (ME) e da
Empresa de Pequeno Porte (EPP), sendo o critério adotado para conceituar micro e pequena empresa

& a receita bruta anual, cujos limites encontram-se abaixo:

- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil

reais);

- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta superior a R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$

2.400.000,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Este novo estatuto substitui, integralmente, a partir de 01.07.2007, as normas do Simples Federal
(Lei 9.317/1996) - vigente desde 1996 - e do anterior Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (Lei 9.841/1999), estabelecendo regras para tratamento diferenciado a micro e

pequenas empresas, especialmente no que se refere:

1. A apuracéo e recolhimento dos impostos e contribuicdes da unido, dos Estados, do distrito federal

e dos municipios, mediante regime Unico de arrecadacao, inclusive obrigacfes acessorias.
2. Ao cumprimento de obrigac@es trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigacdes acessorias.

3. Ao acesso a credito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisicdes de bens e servicos

pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de incluséo.

Atualmente, os critérios detalhados acima vém sendo adotados em diversos programas de crédito

do governo federal em apoio as MPE.
Em diversos regimes simplificados de tributacdo dos Estados também sdo utilizados os limites de

valor do Estatuto, enquanto outros Estados utilizam limites préprios, adaptados a situacdo econémica

e fiscal propria.
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http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lc123_2006.htm
http://www.portaltributario.com.br/legislacao/lei9317.htm
http://www.portaltributario.com.br/legislacao/lei9841.htm

Além do critério adotado no Estatuto, o Sebrae utiliza ainda o conceito de pessoas ocupadas nas
empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca da micro e pequena empresa

na economia brasileira.

Tabela 1.1 — Critérios Especificos Brasileiros de Classificacdo de Empresas (ver quadro atualizado

abaixo)
Orgio / Entidade Classificagao Critérios de Classificagdo

MICRO EMPRESAS: Industria => Até 19 funciondrios; Comércio /
Servigos => Até 09 funcionarios
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE: Industria => De 20 a 99 funcionarios;

SEBRAE NUmero de Funcionarios e critérios |Comércio / Servigos =>De 10 a 49 funciondrios

do Estatuto Nacional da ME e EPP*
MEDIAS: Inddstria => De 100 a 499 funciondrios; Comércio / Servigos
=>De 50a 99 funcionarios
GRANDES: Industria => 500 ou mais funcionarios; Comércio /
Servigos => 100 ou mais funcionarios
MICRO EMPRESA: Receita Operacional Bruta menorou igual a R$ 2,4
milhGes
PEQUENA EMPRESA: Receita Operacional Bruta maior que RS 2,4
milhdes e menorouigual a RS 16 milhdes
. . MEDIA EMPRESA: Receita Operacional Bruta maior que R$ 16

BNDES Receita Operacional Bruta Anual A . -
milhdes e menorou igual a R$ 90 milhdes
MEDIA-GRANDE EMPRESA: Receita Operacional Bruta maior que RS
90 milhdes e menorou igual a RS 300 milhdes
GRANDE EMPRESA: Receita Operacional Bruta Maior que RS 300
milhGes

Banco do Brasil Receita Operacional Bruta Anual |ldem Simples Nacional

*Estatuto Nacional da

R MICRO EMPRESAS: Receita Bruta Anual até RS 240 mil
Microempresa (ME) e da ) )
Receita Operacional Bruta Anual
Empresa de Pequeno Porte

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do SEBRAE, BNDES, Banco do Brasil e Estatuto da
Micro e Pequena Empresa — SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n® 123/2006)

Nos levantamentos dos censos e pesquisas sOcio-econdmicas, anuais e mensais, 0 IBGE classifica
as firmas segundo as faixas de pessoal ocupado total. O conceito abrange ndo somente 0s
empregados, mas inclui também os proprietarios das empresas, como forma de se dispor de
informagBes sobre o expressivo nimero de micro unidades empresariais que ndo empregam

trabalhadores, mas funcionam como importante fator de geracdo de renda para seus proprietarios.
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Alguns autores afirmam que o faturamento anual de uma empresa pode ser um dado dificil de
conseguir e recomendam que a classificacdo pelo numero de funcionérios (Sebrae) seja utilizada para

estudos e pesquisas no Brasil.

O critério de classificacdo das MPE's por nimero de pessoas ocupadas ndo leva em conta as
diferencas entre atividades com processos produtivos distintos, uso intensivo de tecnologia da
informacdo (Internet, e-commerce, etc.) e/ou forte presenca de méo-de-obra qualificada, podendo
ocorrer, em algumas atividades, a realizacdo de alto volume de negdcios com utilizacdo de méo-de-
obra pouco numerosa, como € 0 caso do comércio atacadista, das atividades de informatica e dos
servicos técnico-profissionais prestados as empresas (atividades juridicas, de contabilidade,
consultoria empresarial, etc.) (IBGE, 2003).

Para Pinheiro (1996), a pequena empresa se define por uma série de caracteristicas ou
circunstancias relacionadas as suas peculiaridades e frequentemente, a determinada finalidade em
relacdo a sua participacdo na economia. As caracteristicas das empresas de pequeno porte estdo

normalmente delimitadas pelos seguintes fatores ou condicgdes:

= A empresa é de propriedade de apenas um individuo ou de um pequeno grupo de pessoas;

= E administrada pelos proprietarios de forma independente e, mesmo quando profissionalizada,
eles se conservam como principal centro de decisoes;

= O seu capital é financiado basicamente pelos proprietarios;

= A empresa opera numa area limitada, geralmente restrita & sua localizacéo;

= A sua atividade produtiva ndo ocupa posi¢do de destaque ou de predominancia em relacdo ao

mercado.

Sé&o caracteristicas das micro e pequenas empresas:

= Baixa intensidade de capital;

= Altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

= Forte presencga de proprietérios, socios e membros da familia como mé&o-de-obra ocupada nos
negocios;

= Poder decisorio centralizado;

= Estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo, principalmente em

termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;
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= Registros contabeis pouco adequados;

= Contratacdo direta de mdo-de-obra;

= Utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semi-qualificada;

= Baixo investimento em inovacgdo tecnoldgica;

= Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

= Relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande porte.

Um estudo do SEBRAE realizado em 2000 confirma algumas das caracteristicas apontadas por
Pinheiro (1996), como mostrado pela tabela 1.2, onde podemos observar como pontos relevantes,
que 90% das empresas de pequeno porte compram apenas no mercado interno, reforcando a
caracteristica de regionalizacdo, e que apenas 30% do total destas empresas utilizavam a informatica

e/ou tecnologia da informacéo.

Tabela 1. 2 — Principais caracteristicas das MPE"s brasileiras em 2000

CARACTERISITCAS DAS MPE's

Compram so no mercado interno g0
Querem melhorar a gestdo, mas n3o possuem recursos 50%
Fazem planejamento de producdo e vendas 0%
Tém controle de estogques 0%
Utilizam até 50% da capacidade instalada 0%
Tém registro de marcas e patentes no INPI 353
Compraram maquinas e equipamentos nos Ultimos 3 anos 30%
Utilizam informatica 309
Treinam seu pessoal 0%
Seguem Mormas do INMETRO 30%
Controlam e avaliam a produtividade 750
Mantém contatos com centros de tecnologia 259
Utilizam técnicas de marketing 200
Tém gestdo de estoques 200
Exportam 52

Fonte: SEBRAE (2000)
Analisando as informagdes da tabela 1.2 podemos destacar o alto grau de concentracdo de compras

dentro do pais (mercado interno), o que reforca a importancia das empresas de pequeno porte para a

dinamizacao da economia brasileira.
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As pequenas empresas sao extremamente sensiveis a mudancas na economia. A instabilidade da
economia brasileira durante os Gltimos anos fez com que ficasse cada vez mais dificil se planejar
para o futuro. Além disso, nas pequenas empresas, as decisdes sdo normalmente tomadas pelos

proprietarios, que nem sempre sdo pessoas qualificadas no que diz respeito a administracao.

Isto faz com que as agdes tomadas por estas empresas sejam, em grande parte, reagdes a mudangas
no ambiente, ao invés de serem pro-ativas. Terence e Escrivao (2001) citam Corréa e Prochno (1998)
ao afirmar que “tais abordagens reativas consomem doses de esfor¢o gerencial e recursos que, em

conseqiéncia, ndo sao utilizados para a gestao estratégica”. (Lima e Moura)

Segundo Terence e Escrivdo (2001), o planejamento estratégico praticamente ndo é utilizado pelas
pequenas empresas, pois as metodologias existentes foram desenvolvidas para grandes empresas, e

ndo levam em consideracdo as particularidades das pequenas.

Para Bortoli (1980), citado por Carmo e Pontes (1999), as MPEs pertencem normalmente a um
individuo, a grupos familiares ou a pequenas sociedades comerciais. Geralmente ndo recorrem ao
mercado de capitais, possuem um tipo de administracdo pouco especializada e sdo muito ligadas as
caracteristicas e personalidade de seus proprietarios, como talento, sensibilidade, vontade de
realizacdo, dentre outras (CARMO; PONTES, 1999; MARTIN, 1989).

Braga (1988) expressa em seu trabalho sobre a origem familiar das empresas privadas brasileiras
que posicOes estratégicas sdo ocupadas primeiramente pelo quesito parentesco e nao pela
qualificacdo e competéncia, o que faz com que as decisdes mais importantes se restrinjam ao
controle familiar. Nessa mesma idéia Coutinho e Ferraz (1994, p. 202) acreditam que essa
caracteristica possa ser positiva para a busca da competitividade, desde que os interesses familiares

ndo se sobreponham aos interesses meramente do negocio.

Cabe observar que algumas caracteristicas apresentadas pelas MPEs brasileiras s@o também
encontradas em empresas de porte semelhante no exterior. Tais caracteristicas foram apontadas por
varios pesquisadores no Brasil e no exterior sobre as MPEs, como mostra a tabela 1.3. Verificou-se

uma grande semelhanca entre elas nos diferentes contextos.
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Tabela 1. 3 — Principais caracteristicas das empresas de pequeno porte

Caracteristicas

Vantagens

Desvantagens

Ambiente

EXTETrTLOD

Gestio e

estruiura

Ambiente

Interno

Recursos

Humanos

Recursos

Financeiros

Crescimento

Feagzem rapidamente aoc mercado devido a
estrutura simples e agilidade (LA ROVERE,
1999)

Anséncia de burocracia, ciclo decisorio curto,
estrutura Informal (LA ROVEERE, 1999,
ATVIN, 1998)

Sistema de comunicagio informal e eficienta.
(ALVIN, 1998)
Adaptacdo mais rapida as muodangas
externas (LA ROVERE, 1999; CARMO;
PONTES, 1999)

Fortalecimento da relacdo diregio —
propriedade, pois os proprietarios assumen
warias atribuigdes simultaneas (CRAGG;
ZINNATELLI, 1995; BORTOLL 1980%)

MNao mencionados

A agilidade, flexibilidade, relagdo proxima
com o5 clientes sfo apontadas come fatores
potenciais para o crescimento_ atraves da
inovacio e da difusio de novas tecnologias.
(COUTINHO; FERRAZ, 1994 LA
ROVERE, 1999)

Falta de informagdes sobre o ambiente
externo. oportunidades e ameagas.
Dificuldade de acesso a tecnologia. Maior
propensio ac risco (QCDE, 2000;
CARMO; PONTES, 1999)
Processo de produgic da-se de forma
empirica. (ALVIN, 1998)
Processo decisorio dd pouca atengiio ao
ambiente externo (CARMO; PONTES,
1999)

Pouweo controle sobre recursos fisicos e
mformacionais. Auséneia de divisio e
limitagdo de atribuicdes foncionals.

(CARMO; PONTES, 1999)

Falta pessoal especializado para atender a
todas as necessidades internas (ALVIN,

1098)

Escassos, auséncia de capital de risco.
Maior sensibilidade aos ciclos econdmicos
devido a condigdes de crédito pouco
favoraveis. (LA ROVERE, 1999; CRAGG;

ZINATELLI 1995; FINK, 1998)

Estagnado. Dificuldade de capital para
expansdo no Brasil. (ALVIN, 1998).
Liderancas com pouca experiéncia para
lidar com situagdes mais

complexas (CARMO; PONTES, 1999)

Fonte: Elaboracao propria, com base nos artigos supra citados
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CAPITULO Il — CONTRIBUICAO DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
PARA O DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA

.1 — Importancia das empresas de pequeno porte para o desenvolvimento da
economia

Atualmente, as MPEs representam um papel fundamental na economia mundial. Em alguns paises,

a sua participacdo no PIB atinge cerca de 50% com forte tendéncia de crescimento.

O papel das pequenas empresas no desenvolvimento dos paises era pequeno pela predominancia de
um modelo fordista de producdo, que privilegiava a larga escala, e empresas de grande porte.
Porém, a conjuntura econémica e politica atual apresenta um novo modelo econdmico, a partir do
qual a producdo em larga escala convive com a especializacdo flexivel, em decorréncia da

reestruturacdo do sistema produtivo.

Estudos realizados e experiéncia historica evidenciam que as empresas de pequeno porte
apresentam caracteristicas préprias que as tornam essenciais e indispensaveis nas economias

desenvolvidas e em desenvolvimento, uma vez que:

= Contribuem de forma substancial na geragdo do produto nacional;

= Absorvem grande contingente de mao-de-obra a baixo custo e com menores exigéncias de
qualificacéo;

= Apresentam alta flexibilidade locacional, com importante papel no processo de interiorizacdo do
desenvolvimento, e conseqientemente, melhor distribuicdo espacial da renda;

= Possuem capacidade para atuar complementarmente a grandes empreendimentos;

= Possuem condicdo geradora de tecnologia, contribuindo para o aumento do estoque de
conhecimento nacional,

= Apresentam capacidade de gerar uma classe empresarial genuinamente nacional, devido a
transformacdo de unidades pequenas em médias e de médias em grandes, bem como a

contribuigéo para a maior participacdo da empresa privada na economia nacional.

E mostrado que as micro e pequenas empresas no crescimento e desenvolvimento do Pais servem de

N2

“colchdo” amortecedor do desemprego. Constituem uma alternativa de ocupacdo para uma pequena

parcela da populacgdo que tem condigdo de desenvolver seu proprio negdcio, e em uma alternativa de
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emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com

pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

II.2 — Participacdo das MPEs na Economia Brasileira

No Brasil, as empresas de pequeno porte s6 comecgaram a ser valorizadas em meados da década de
80. Neste periodo, com a reducédo do ritmo de crescimento da economia, resultando em maior nivel
de desemprego, 0s pequenos negocios passaram a ser considerados uma alternativa para a absorcéao
da méo-de-obra excedente, fazendo surgir ao final da década, as primeiras iniciativas mais concretas
para incentivar a abertura de micro e pequenas empresas na economia, dentre as quais cabe

mencionar:

= A implantacfo do primeiro Estatuto da Microempresa (Lei n° 7.256 de 27 de novembro de 1984)
e a inclusdo das micro e pequenas empresas na Constituicdo Federal de 1988, que passou a

garantir-lhes tratamento diferenciado (Artigo 179 do Capitulo da Ordem Econémica);

= A transformacdo em 1990 do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa -
CEBRAE -, criado em 1972, em Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-
SEBRAE, com func¢des mais amplas;

= A criacdo de linhas especiais de crédito no BNDES, Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil;

= A Lein®9.317 de 5 de dezembro de 1996, que instituiu o Sistema Integrado de Pagamentos de

Impostos e Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES;

= A Lein®9.841 de 5 de outubro de 1999, que instituiu 0 Estatuto da Microempresa e da Empresa

de Pequeno Porte; e
= Estabelecimento de um Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
demonstrando a dimensdo e a importancia das micro e pequenas empresas para 0 crescimento e

desenvolvimento da economia nacional.

No final da década de 80, as micro e pequenas empresas passaram a contar também com o apoio de

entidades representativas, como o Sindicato das Micro e Pequenas Empresas da Industria - SIMPI, o
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Sindicato das Micro e Pequenas Empresas do Comeércio - SIMPEC -, ambos com representacdes em
varias Unidades da Federacdo, a Associacdo Nacional dos Sindicatos das Micro e Pequenas
Empresas da Industria - ASSIMPI — e a Associa¢do Nacional dos Sindicatos das Micro e Pequenas
Empresas do Comércio - ASSIMPEC.

Essas entidades participam do Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
promovem seminarios e congressos para 0 debate das questdes pertinentes as micro e pequenas
empresas e buscam uma maior integracdo com os governos federal, estaduais e municipais, no

sentido de propor parcerias como alternativas para o fortalecimento e crescimento deste segmento.

Vaérios resultados dessa parceria entre os SIMPI/SIMPEC e o poder publico foram alcancados;
entre estes, destacam-se os convénios firmados com as Juntas Comerciais, as Secretarias Estaduais
de Fazenda e a Receita Federal para a abertura de empresas em 24 horas e a abertura de agéncias da
Caixa Econdmica Federal e do Banco do Brasil, dentro dos SIMPI/SIMPEC, para dinamizar 0 apoio
financeiro e a expansdo dos negdcios. Outra grande conquista foi a inclusdo das micro e pequenas
empresas em processos de licitagdo das compras dos governos estaduais, cuja participacdo ocorre

com a interveniéncia dos sindicatos.

Em nivel federal, varios programas especiais foram criados na década de 1990 como o Programa
de Geracdo de Emprego e Renda - PROGER -, coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
que conta com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT - e procura associar apoio
crediticio, capacitacdo gerencial, assisténcia técnica e participacao social, no sentido de fortalecer as
micro e pequenas empresas formais e informais. O Programa Brasil Empreendedor - Micro, Pequena
e Média Empresa, também coordenado pelo Ministério do Trabalho, foi outro programa voltado para
este segmento empresarial, que retne representantes dos ministérios, agentes financeiros e o

SEBRAE, e tem por objetivo dar apoio financeiro e melhorar a capacitacdo dos empresarios.

Por serem extremamente vulneraveis as mudancas no mercado, as MPEs sO comecaram a ter
condicOes de disputar espaco no mercado em meados da década de 90, com a criagdo do Plano Real.
Em 1995, o nimero de grandes empresas cresceu apenas 2,2%, enquanto o de pequenas empresas
cresceu 25% (SEBRAE, 2003).

Atualmente, de acordo com dados do SEBRAE, as micro, pequenas e médias empresas brasileiras

constituem aproximadamente 99% das empresas existentes nos diversos setores de industria,
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comercio e servigos. Estas empresas foram responsaveis por 67% dos 272.225 empregos formais
gerados no Brasil em abril de 2009, o que corresponde a 182.390 vagas (SEBRAE e Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - CADEG, do Ministério do Trabalho e Emprego, 2010). Ainda
assim, representam apenas 20% do PIB. O volume é bem inferior ao verificado em economias mais
desenvolvidas, como na Italia, onde mais da metade da geracdo de riquezas locais é atribuida as
MPEs.

As MPEs ocupam um grande percentual da forga de trabalho formal e 12,9 milhdes de
empreendedores e trabalhadores do setor informal do pais, formando assim, o alicerce principal da
estrutura de absorcdo de mao-de-obra, com grande flexibilidade e democratizacdo de oportunidades.
De 1995 a 2002, empresas com até cem empregados criaram 96% dos novos postos de trabalho do
pais (BNDES, 2003).

A participacdo dos pequenos negocios na economia dos paises serve de parametro para afericdo do
equilibrio entre o desenvolvimento social e 0 econdémico. Nos paises mais desenvolvidos e com boa
distribuicdo de renda, a participacdo das MPEs no PIB tende a equilibrar-se com a das grandes
empresas, mas no Brasil ainda se situa na casa dos 20%, apontando para a necessidade de um
aumento na implementacdo politicas publicas adequadas ao desenvolvimento das microempresas e

empresas de pequeno porte.

Em nosso pais, marcado pelo dinamismo e heterogeneidade, as empresas de pequeno porte se
destacam, além de sua funcdo social, pela capilaridade, facil adequacdo a mudancas e peculiaridades
regionais, econdmicas, sociais e culturais, exercendo um papel central quanto a inovacao

tecnoldgica, estimulo ao empreendedorismo e promogdo do desenvolvimento local sustentavel.

Tabela 2.1 — Participacdo das MPE’s na economia brasileira
NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR PORTE, BRASIL, 2008-2010

2008 2009 2010 VARIACAO (%)
PORTE

Valor Part. % Valor Part. % Valor Elenvd| 2010-2008 | 2010-2009

Micro 5.486.649( 93,98 5.657.930[ 93,89 5.826.055| 93,55 6,19 2,97

Pequena 300.047 5,14 314.544 5,22 342.154 5,49 14,03 8,78
Total MPEs 5.786.696| 99,12 5.972.474( 99,10 6.168.209( 99,04 6,59 3,28
Média 33.597 0,58 35.155 0,58 38.737 0,62 15,30 10,19
Grande 17.777 0,30 18.784 0,31 20.914 0,34 17,65 11,34
TOTAL GERAL 5.838.070| 100,00 6.026.413| 100,00 6.227.860| 100,00 6,68 3,34

Fonte: SEBRAE_RAIS/MTE
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Dessa forma, uma importante contribuicdo das empresas de pequeno porte para 0 crescimento e
desenvolvimento do pais é a de geracdo de emprego. Constituem uma alternativa de ocupacéo para
uma pequena parcela da populacdo que tem condicdo de desenvolver seu proprio negécio, € em uma
alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente,

em geral com pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

Por sua capilaridade, uma vez que encontram-se em todo territério nacional, criam postos de
trabalho nas distantes localidades, e oferecem oportunidade de ocupacdo nas faixas mais frageis da

estrutura de trabalho.

Portanto, este grupo de empresas € extremamente necessario para a construcdo de um modelo de

desenvolvimento sustentavel do pais, uma vez que mobiliza diretamente milhdes de brasileiros.

Como mostrado pela tabela 2.2 e pelo gréafico 11.1, a grande maioria das empresas existentes hoje no
Brasil é constituida por empresas de pequeno porte, o que ratifica o grau de importancia deste grupo

de empresas para o0 desenvolvimento da economia doméstica.

Apesar de identificarmos um incremento nos discursos politicos pelo desenvolvimento de metas
sustentaveis de apoio as MPEs, ainda constatamos uma grande deficiéncia no que diz respeito a
implementacdo de politicas de apoio que propiciem o desenvolvimento real deste grupo de empresas
e que reduzam significativamente seu indice de mortalidade, contribuindo de forma efetiva para o

crescimento da economia do pais.

Tabela 2.2 - Brasil — Namero de empresas formais, por porte e setor — 2008/2010

NUMERQ DE ESTABELECIMENTQS POR PORTE E SETOR DE ATIVIDADE, BRASIL, 2008-2010

PORTE INDUSTRIA CONSTRUCAO CIVIL COMERCIO SERVICOS

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Micro 590.965| 611.216| 607.872| 206.893| 225.146| 255.932| 2922021 2.971.319| 2.989.436| 1766.770| 1.850.249| 1.972.815
Pequena 46278|  46409| 49154 13.004| 14552| 17148 145556| 152.239| 164585  95.009| 101344| 111257
Total MPEs | 637.243| 657.625| 657.006| 220097 239.698| 273.080 | 3.067.577| 3.123.558| 3.154.031| 1861.779| 1951593 2.084.072
Média 9660  9.644| 10411 27| 3070 3715 10647 1L242| 12257| 10517| 11199 1233
Grande 1890 1302 2103 40 459 5000 58410 6209 7046  9644| 10214) 11265
TOTALGERAL| 648793 | 669.071| 669.540| 223.272| 243.207 277.295| 3.084.065| 3.141.009| 3.173.334| 1.881.940| 1973.006| 2.107.691

Fonte: SEBRAE_RAIS/MTE
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Gréfico 1.1 - Brasil — Distribuicédo percentual das empresas por porte — 2010

B Micro M Pequena Média M Grande

Fonte: SEBRAE

11.3 — Dificuldade de sobrevivéncia das MPEs no Brasil

Como mostrado na secdo anterior, a realidade empresarial brasileira € composta, em sua grande
maioria, por empresas de pequeno porte, 0 que comprova a contribuicdo deste grupo de empresas
para a geracdo de emprego e renda no pais. No entanto, estima-se que, devido a barreiras
burocraticas, tributarias, técnicas, comerciais e auséncia de capacidade gerencial, 22% das micro e
pequenas empresas brasileiras, em geral, desaparecem nos dois primeiros anos de existéncia
(SEBRAE, 2010).

Os principais fatores limitantes a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas sdo: a dificuldade
de crédito, a falta de suporte técnico, de gerenciamento adequado e de capital humano. Apesar da
constante referéncia a maior flexibilidade e simplicidade, as pequenas empresas brasileiras tém
dificuldades para sobreviver no mercado atual em decorréncia da alta competitividade a que estdo

sujeitas.
Essa concorréncia, apresentada a partir de condi¢des adversas as empresas de pequeno porte, influi

no aumento de sua taxa de mortalidade nos primeiros anos de vida, 0 que pode ser comprovado em
pesquisas realizadas pelo SEBRAE (ver tabelas 2.3 e 2.4).
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Tabela 2.3 — Taxa de sobrevivéncia das MPEs no Brasil

TAXA DE SOBREVEVENCIA DAS MPES NO BRASIL

Anos de Ano de constituicio Taxa de Ano de constituicio Taxa de Variacdo da taxa
existéncia da | formal das empresas | sobrevivéncia | formal das empresas | sobrevivéncia |de sobrevivéncia
empresa (Trignio 2002-2000) (A) (Triégnio 2005-2003) (B) (B-A)
Até 2 anos 2002 0,506 2005 0,78 0,274
Até 3 anos 2001 0,436 2004 0,687 0,251
Até 4 anos 2000 0,401 2003 0,641 0,24

Fonte: SEBRAE (2011)

Tabela 2.4 — Taxa de mortalidade de empresas no Brasil

TAXA DE MORTALIDADE DAS MPES NO BRASIL

Anos de Ano de constituicio Taxa de Ano de constituicio Taxa de Variacdo da taxa
existéncia da | formal das empresas | mortalidade formal das empresas | mortalidade | de mortalidade
empresa (Tri&nio 2002-2000) (A) (Trignio 2005-2003) (B) (B-A)
Até 2 anos 2002 0,454 2005 0,22 -0,274
Até 3 anos 2001 0,564 2004 0,313 -0,251
Atédanos 2000 0,599 2003 0,359 -0,24

Fonte: SEBRAE, (2011)

A pesquisa realizada pelo SEBRAE no primeiro trimestre de 2011, que tracou o perfil dos
pequenos negocios no Brasil, concluiu que, as taxas de mortalidade consolidadas para as empresas
brasileiras constituidas e registradas nos triénios 2000-2002 e 2003-2005, com base em dados
cadastrais das Juntas Comerciais Estaduais, foram, respectivamente, 49,4% e 22%, para 0s anos de
2002 e 2005, para as empresas com até 2 (dois) anos de existéncia; e 56,4% e 31,3% para as

empresas com até 3 anos de existéncia, conforme mostrado pela na tabela 2.4.

Podemos notar, que o percentual de empresas de pequeno porte que sobrevive pelo menos dois anos
passou de 50,6% em 2002 para 78% em 2005, ou seja, 27,4% a mais de MPES permanecem em

atividade.

Essa melhoria percentual pode ser justificada pela estabilizagdo da economia brasileira, que gerou
um cenério econdmico mais favoravel, com reducéo e controle da inflagdo, menores taxas de juros e
maior acesso ao crédito e consumo, principalmente pelas classes C, D e E, e a uma maior qualidade
empresarial. Tal ambiente propiciou um periodo favoravel ao desenvolvimento dos pequenos

negocios no Brasil.
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CAPITULO Il — A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E AS PEQUENAS
EMPRESAS

lll.1 - A Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informacéo (TI) pode ser compreendida como “a area de conhecimento responsavel
por criar, administrar e manter a gestdo da informacao através de dispositivos e equipamentos para
acesso, operacdo e armazenamento dos dados, de forma a gerar informagOes para tomada de
decisdo”.* Pode ser definida como “o conjunto de todas as atividades e solu¢des providas por

recursos de computagdo que visam permitir o armazenamento, o acesso € o uso das informagdes”.?

“A TI é reconhecida como fator critico de capacitacdo principalmente através das telecomunicacdes,
que permite eliminar barreiras impostas por local e tempo as atividades de coordenacao, servico e
colaboragdao” (KEEN, 1996, p. XLIX). A transformacdo e utilizacdo das ferramentas da TI se
tornaram globais e as distingdes entre computador e comunicagdo desapareceram, mudando

radicalmente 0 mundo dos negocios.

A tecnologia da Informacao (TI) é considerada atualmente como um dos fatores determinantes para
o desenvolvimento da economia, uma vez que contribui de forma efetiva para o emprego de novos

fatores de producdo e por uma bem sucedida gestdo empresarial.

lll.2 - O Papel da Tl nas Organizacdes

Com o advento da globalizacdo e a crescente transformacdo da sociedade, de industrial a uma
baseada na informacdo e no conhecimento, a Tecnologia da Informacdo (TI) tém se tornado
fundamental para garantir o crescimento e a sobrevivéncia das organizagBes. Para atender as
exigéncias deste novo cenario, a informacéo precisa ter como suporte uma adequada Tecnologia de
Informacéo (TI), a fim de garantir respostas rapidas e eficientes aos administradores das empresas,

para que a gestao seja bem sucedida.

Para Stoner (1999), somente com informacGes precisas e na hora certa, 0s administradores podem
monitorar o progresso na direcao de seus objetivos e transformar os planos em realidade. Assim, para

esse autor, as informacdes devem ser avaliadas segundo quatro fatores:

! Wikipédia - http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informacao
2 Infowester - http:/www.infowester.com/
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- Qualidade da informacgédo - quanto mais precisa a informacdo, maior sua qualidade e com mais

seguranca os administradores podem contar com ela no momento de tomar decisdes;

- Oportunidade da informagé&o - para um controle eficaz, a acdo corretiva deve ser aplicada antes de
ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrdo; portanto as informacgOes devem estar

disponiveis para a pessoa certa no momento certo;

- Quantidade da informacdo - dificilmente os administradores podem tomar decisdes precisas e
oportunas sem informacgdes suficientes; contudo é importante que ndo haja uma inundacdo de

informacdes, de modo a esconder as coisas importantes;

- Relevéancia da informacdo - de modo semelhante, a informacdo que os administradores recebem

deve ter relevancia para suas responsabilidades e tarefas (Stoner, 1999).

O proposito basico da informacdo, dentro do contexto organizacional, de acordo com Oliveira
(1998), é o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos por meio do uso eficiente dos recursos
disponiveis (pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prépria informacéo).

Neste sentido, a teoria da informacdo considera os problemas e as adequacfes do seu uso efetivo
pelos tomadores de deciséo.

Segundo Oliveira (1998), a eficiéncia na utilizacdo da informacdo é medida em relacdo ao custo
para obté-la e o valor do beneficio derivado de seu uso. Associam-se a producao da informacdo os

custos envolvidos na coleta, processamento e distribuigao.

1.3 - Tl e as empresas de pequeno porte

l11.3.1 - Gestéo de Informacéao e difusdo de tecnologias em MPME’s

Conforme mencionado no capitulo anterior, a partir dos anos 80, surge um novo modelo
econdmico, influenciado por uma nova conjuntura politica e econdmica, movido pela globalizacado
financeira e associado a novas tecnologias de informacéo, que permite a coexisténcia de diferentes
sistemas de producdo: a producdo em escala em alguns setores e, em outros, 0 modelo de
especializacdo flexivel, baseada numa economia personificada, conforme o perfil do cliente e cujo

principal capital esta baseado em informacéo.
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De acordo com La Rovere (1999, p.145) “até meados dos anos 70, as MPEs tinham papel pequeno
sobre o desenvolvimento econémico devido ao predominio do paradigma de produ¢do em massa”.
Paradigma este conhecido como modelo de producgéo fordista, baseado na Teoria da Organizagéo
Industrial de Henry Ford, que preconizava a producdo em massa, estandardizacdo dos produtos, e
organizacéo do trabalho dada por especializacdo de tarefas e emprego de tecnologia, visando a maior

produtividade e reducao de custos.

Diante deste contexto de economia globalizada e tecnologicamente orientada, as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo tém papel relevante nesse novo modelo de producdo e atribuem a
informacdo um papel nunca visto anteriormente o qual, segundo Albagli (1999), revoluciona as
relacBes econdmicas e socio-culturais e gera implicacbes de varias ordens. E nesse contexto que as
MPEs passam a ter papel relevante, em virtude de sua capacidade de gerar empregos, mobilizar o

crescimento regional, de terceirizacdo e da inovacdo em busca de uma vantagem competitiva.

Além de se terem destacado no cenario mundial, em funcdo dos fluxos de terceirizacdo e dos
processos de downsizing, envolvendo as grandes empresas, as MPEs pequenas empresas vém sendo
referenciadas pelo possivel papel inovador que podem representar na nova economia, principalmente

nos paises em desenvolvimento.

Grandes empresas tém vantagens materiais para criar e adotar inovagdes, devido as suas facilidades
de captar recursos no mercado financeiro e a sua maior capacidade quanto a pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Ja as pequenas e médias empresas possuem vantagens comportamentais,
relacionadas a maior capacidade de adaptacdo a mudancas no cenario ambiental, estrutura mais
flexivel e gil e proximidade de seus clientes (LA ROVERE, 1999, p. 146; OCDE, 2000).

Nos paises desenvolvidos ja se registram politicas para dar a essas empresas condicBes de superar
suas deficiéncias. Assim vislumbra-se que a convergéncia entre as telecomunicacdes e a informatica
pode criar novos segmentos de negocios para essas empresas (Sdo exemplos: o comércio eletronico,
0s servigos de entrega originarios de solicitacGes on-line, os servigos de multimidia, etc)., o que, por

sua vez, podem impulsionar as atividades de P&D.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) tanto podem colaborar com estas empresas
para tornarem-se mais competitivas como facilitar e agilizar o fluxo de informagdes, interno e

externo. Dessa maneira auxiliam as MPEs pequenas empresas em para uma maior interagdo entre
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clientes, fornecedores e empregados (LA ROVERE, 1999, p. 147-148). A adesdo as TICs pelas
MPMEs permite a elas combinar as vantagens de uma producdo em pequena escala com a

flexibilidade que possuem.

O que se verifica, no entanto, é que boa parte das MPEs ainda € pouco informada sobre o potencial
oferecido pelas TICs na melhoria de competitividade. Conforme La Rovere (1999, p. 148), a maioria
das MPEs somente introduz inovagfes quando percebem com clareza as oportunidades de negdcio
que elas podem trazer. As especificidades das pequenas empresas expressas podem causar efeitos na
introducdo e no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Além disso, os fatores
culturais e politicos dos paises ou regides em que elas estdo localizadas podem influenciar na oferta

de empreendimentos, como também no grau de aceitacéo e risco de mobilizacdo de recursos.

E em funcdo disso que varios pesquisadores sugerem articulacdes entre empresas, associagoes,
centros de ensino e pesquisa para vencer barreiras locais (OCDE, 2000, p. 3; LA ROVERE, 1999, p.
161).

CONCLUSAO

Com o crescimento da Internet e a globalizagdo do comércio, a tecnologia da informacéo (TI)
passou a ter um papel essencial nos negdcios e na gestdo empresarial. A Tl esta servindo de base a
novos modelos organizacionais, novos processos de negocio e novos modos de compartilhar

conhecimento.

No entanto, mesmo apresentando grande importancia competitiva e com toda a disseminacdo dos
beneficios, a Tl continua ainda ndo alcancando plenamente as micro e pequenas empresas (MPES).
Infelizmente, existem poucos estudos sobre analises do desempenho da Tecnologia da Informagéo
em pequenas empresas, principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil, por isso, ndo
foi possivel apresentar dados atualizados que corroborem as premissas apresentadas nesta

monografia.

O que se sabe € que a competitividade nestas empresas acaba sendo reduzida em fungdo de fatores

relacionados a qualificacdo, gestdo, acesso a crédito e a novas tecnologias. E o0 uso estratégico da
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informacdo e da Tecnologia da Informacdo — TI, torna-se essencial para que as MPEs possam
competir de forma mais equilibrada, onde a TI possa contribuir através da reducdo de custos, ganhos
de produtividade, prospeccdo de novos mercados, facilidade de relacionamento com clientes e
fornecedores, conhecimento do mercado de atuacdo e da conjuntura econdmica, dentre outros fatores

imprescindiveis a qualquer empresa que busque uma maior participacdo e consolidacdo no mercado.

A intensificacdo da utilizacdo de Tl em empresas de pequeno porte poderd garantir um
aperfeicoamento da gestdo empresarial, através de controles internos eficientes e melhoria dos

processos, o que acaba contribuindo para a reducédo das taxas de mortalidade deste segmento.

Desta forma, faz-se necesséario o desenvolvimento de pesquisas junto aos 6rgdos responsaveis de
apoio a estas empresas, que abordem a utilizagdo da TI1 como uma ferramenta estratégica, que possa
auxiliar o dirigente das pequenas empresas a elaborar, implementar, e controlar estratégias, a
monitorar o ambiente e tomar decisdes, proporcionando assim uma possivel vantagem competitiva a

este segmento de empresas.
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