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RESUMO

Este estudo focaliza a dindmica do mercado de TN\agsinatura no Brasil, bem como
a sua atual regulacdo e a nova proposta de reguiagd® do mercado. Foram utilizados
dados historicos e recentes que mostraram as ¢ibeisada atual regulacdo e desafios
decorrentes do atual processo de convergéncialégireono setor de telecomunicacdes.

Esta monografia apresenta os principais conceitoaracteristicas da economia da
midia, além das principais idéias sobre regulag@m@nica e concorréncia. Em seguida, a
partir de dados recentes, € apresentado um panatameercado de TV por assinatura no
Brasil, além de ser analisada a convergéncia tégiwal. Por Ultimo, é analisada a atual
regulacdo do mercado e as discussdes acerca ddPnojeto de Lei que procura atualizar o

marco regulatério deste mercado.

Por fim, chega-se a conclusédo esperada, de queabatabouco regulatério ndo é
eficiente para garantir condi¢des eficientes decaodncia nem para promover as inovagoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industamag, que uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade
de atingir a qualidade e capilaridade desejada.
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INTRODUCAO

Antigamente, o consumidor se relacionava separaut@mmm os prestadores dos
diferentes servicos de telecomunicacfes. Atualmenseparacdo entre 0s servicos tem sido
progressivamente suprimida com a introducdo daexgéwcia tecnoldgica nos meios de
comunicacdo, e esse processo vem modificando o artenpento e as estratégias das

empresas atuantes neste setor.

Diante deste quadro, os 6rgaos antitrustes e a&iag&eguladoras estdo atentos para
gue haja um acompanhamento adequado da regulagé® mercado, a fim de que esta nova
realidade ndo seja um obstaculo para a inovacaellena dos servicos prestados e nao afete
de forma negativa o bem-estar do consumidor. Airpda necessidade de adequacdo da
regulacdo do mercado, surgiu o debate de um na@jetprque unificasse as regulamentagcdes

dos diferentes tipos de tecnologias do mercadoweor assinatura brasileiro.

Dentre algumas das principais limitacbes que esgetp de lei visa transpor estdo a
barreira ao oferecimento de pacotes de produtas jpgleradoras de TV — por enquanto isso é
permitido apenas as operadoras de TV a cabo —dd§moibi¢cdo de concessao de licencas de
TV a cabo para empresas de telecomunicacée®stricdo ao capital estrangéir®essa
forma, remover as assimetrias entre servicos éafurdtal para a modernizacdo e expansao

do mercado, gerando beneficios para a sociedadesagitializacdo das leis.

Por dltimo, a mudanca do arcabouco institucioraresequente expansao do mercado
de TV por assinatura deverao levar a queda doepigs pacotes — devido ao aumento da
competicdo — ao estimulo a criacdo de mais prog@@sa em especial por produtoras
nacionais independentes, ao crescimento na difas&0 servicos entre classes menos
favorecidas e ao aumento na propagacao dos seépddo ao incremento da capilaridade

da rede.

! Lei do Cabo, art. 15
2 |ei do Cabo, art.7



Tendo em vista o exposto acima, este estudo teno dema a andlise da atual
dindmica do mercado de TV por assinatura no Brqisé,tem levado ao debate de uma nova
proposta de lei para o mercado, devido as debégldd atual modelo institucional, e discutir

as principais propostas e consequéncias dessasgasdaa legislacao.

Esta monografia tem como hipdtese de que o atuabauco regulatério ndo é
eficiente para garantir condicdes eficientes decao@ncia e promover as inovacoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industgaaderma, uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade

de atingir a qualidade e capilaridade desejada.

A metodologia utilizada € de primeiramente situamercado a ser analisado no
ambito da economia do entretenimento e mostrasaldo tedrico econdmico para justificar
a andlise da regulacdo econdmica no mercado deofdgsinatura. Em seguida, é feito um
mapeamento do mercado brasileiro, identificand®wes particularidades, e por ultimo é
exposto o sistema regulatério nacional atual eofefwr de lei para modificar a regulacéo do
mercado de TV paga. Para tal, sdo utilizados madatéartigos, teses, monografias e matérias
de jornais sobre o objeto de estudo em questam dk serem analisadas as leis que

compdem o sistema regulatério do mercado.

Este trabalho esté dividido em trés capitulos, al@moncluséo e desta introdugéo. No
primeiro capitulo sdo analisados 0s principais elos e caracteristicas que permeiam a
economia do entretenimento, e mais especificangeat®nomia da midia, onde o mercado de
TV por assinatura esta inserido. Além disso, deslgavse um breve estudo sobre regulacao

econdmica, seus precursores no campo da econ@rirecgais ideias.
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No segundo capitulo é analisado o mercado de TVapsmatura no Brasil. Em
primeiro lugar, € feito um historico da implemedtage desenvolvimento do servigo de TV
paga, desde o seu inicio nos EUA. A seguir, saatifimdas as principais formas de
prestacdo do servico. Na terceira secao, € destacpmbcesso de convergéncia tecnoldgica e
seus impactos nos meios de comunicacdo e por ulamalisa-se os principais dados do

mercado brasileiro.

O terceiro capitulo deste trabalho é destinado x&me da nova proposta de

regulamentacdo do mercado de TV por assinaturameifamente € apresentada a atual

regulacdo do mercado e o papel da Anatel no merdadbelecomunicacdes. Em seguida,



analisa-se o0 projeto de lei que tem como princgigétivo unificar a regulamentacdo das
diferentes tecnologias. Por dltimo examina-se querdo 0S possiveis beneficiados e

prejudicados e as consequéncias da mudanca nia¢égislo mercado.



| - FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema do mercado de TV por assinatura esta irseactconomia do entretenimento,
e mais especificamente na economia da midia. Este getor que perpassa varias areas da
teoria econdmica, dentre elas comeércio internati@wnomia da concorréncia, economia
industrial e teoria de custos e precos, além dattdutos que ndo sdo compartilhados por

outros setores da economia.

As empresas midiaticas estdo tentando se adequanoaacdes trazidas pela
convergéncia tecnologica. Assim, o futuro da tel@ei por assinatura, a corrida pelo
crescimento do mercado e do numero de assinantésbaseada nesta convergéncia
tecnoldgica, na possibilidade de agregar servigmeocbundleg de TV por assinatura e
internet. SO conseguirdo sobreviver nesse mercadia vez mais competitivo, as empresas
que se adequarem a demanda e as preferéncias danmidar, oferecendo servigos

diferenciados e interativos.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo ifiesatie explicar as principais
caracteristicas e 0s conceitos relacionados sesaapara que seja possivel uma andlise mais
apurada do objeto de estudo dessa monografia: cadwede TV por assinatura brasileiro, sua

regulacdo econdémica e padréo concorrencial.
l.I- Introducdo a Economia do Entretenimento

Ao longo do tempo, economistas de todo o mundo $éndedicado ao estudo dos
diferentes setores da economia, mas 0 setor queed®r produtos e servicos de

entretenimento, as inddstrias criativas, tem sgtecido.

No livro The Entertainment Economy — How mega-media form$ransforming our
lives,Michael Wolf afirma que a industria do entretenitoed a grande geradora de emprego

% Refere-se a uma estratégia de marketing que emaodferta de variados produtos combinados pamsafonm
s6 produto na venda.
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e renda do século XXI. O autor mostra que os iddiv$ estdo cada vez mais dispostos a
gastar para seu conforto e entretenimento e quesafid € o de como colocar o fator
entretenimento dentro do negdcio empresarial, &amtio um crescimento na importancia do

estudo da economia do entretenimento.

Gary Becker e George Stigler (1977) analisam o woosdos bens e servicos de
entretenimento invertendo a analise habitual, foamando o consumidor num agente ativo
que produz sua satisfacdo a partir do tempo ddatdpimano e das mercadorias a venda.
Enquanto cresce o estoque de capital humano dediriduo, e o seu nivel educacional, a
produtividade de seu trabalho e consequentemergeuosalario aumentam, levando ao
aumento do custo de oportunidade do tempo gastatigidades culturais, ou seja, a alta dos
salarios constitui uma ameaca para os bens e ggméindustria do entretenimento. Esse € o
paradoxo do entretenimento: a demanda por lazeandepda disponibilidade de tempo e da

quantidade de renda auferida, que variam em rax@osa.
Em seu artigd’do e Circg Sa Earp explica que:

“O que a economia do entretenimento precisa desc@icomo as pessoas
usam o tempo em que nao estao trabalhando parasedickm; quando a diversao é
gratuita e quando exige dispéndio de dinheiro; calgumas firmas ganham dinheiro
vendendo todo tipo de produto e de servico; finalmecomo esta atividade das
firmas se transforma em encomendas, renda e enmegogi' (pag.18)

O estudo da economia do entretenimento compreera@ses do uso do tempo e das

economias do turismo, esporte e cultura.

O uso do tempo e a renda familiar variam muito @agd do ciclo de vida dos
individuos. Enquanto criangas tém muito tempo plararsdo e pouco dinheiro para gastar,
adultos tem pouco tempo livre e relativamente rdaikeiro para consumo. Por outro lado,

aposentados geralmente tém muito tempo dispondéval@lazer, mas uma queda na renda.

No estudo da economia do turismo, a renda é unadddr da propenséao a viajar, ou
seja, a elasticidade-refidda demanda é positiva. J4 na economia do esmoitapacto
econdmico de grandes eventos, como copa do muhohpiadas e o Pan-Americano se dao

principalmente sobre a industria da construcad evinoteleira. Os valores investidos em

* Elasticidade—Renda da Demandaréealida de quanto a quantidade demandada de umarérem relagéo as
variagBes na renda dos consumidores. A elasticidattta é a variagcdo percentual da quantidade dexdand
decorrente de uma variagdo percentual da rendecthssimidores.
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infraestrutura esportiva nunca se pagam com a taeadireta do evento, sendo os
investimentos justificados pela utilizacdo dasalegtoes apos o evento e pelo incremento da
pratica esportiva nos locais construidos para ctigime Os principais retornos obtidos séo

de valores ndo-mercantis e a atracao de turistas@pvento ocorrido.

Em relacdo & cultura, o INSEHInstitut national de la statique et dés études
economiques) explica que o orcamento cultural ddsviduos inclui cinco itens: imagem
(gastos com televisdo, DVDs, etc.), som (gastos €is, radio, etc.), texto (gastos com
livros, jornais e revistas), saidas de casa (gastoscinema, teatro, museus, etc.) e praticas

amadoras (fotografia, pratica de um instrumentoicaljstc.).

Caves (2000) apresentou cinco propriedades basiaasindustrias criativas. A
primeira delas foi de que a demanda é incertagfa) existe grande incerteza sobre como 0s
consumidores irdo valorar um produto criativo reqgnoduzido. Pode haver aprovacdo por
parte dos consumidores, 0 que trara um rendimentto reuperior ao custo de producéo do
bem, ou o contrario pode ocorrer. Esta propriedag@ica que o risco associado a um
determinado produto criativo é elevado e que anderde alocacdo serdo importantes para a
organizacdo da producdo. Um produto criativo € @m e experiéncia e a satisfacao do

comprador serd uma reagao subjetiva.

Outra propriedade indica que os produtores criatige importam com o0 que
produzem. Economistas normalmente assumem qualmdhadores contratados para algum
trabalho ndo se preocupam com os tracos e castici@si do produto que entregam. Eles
normalmente preocupam-se com seus salarios e éasdilg trabalho e quanto esforgo terdo
gue exercer. Por outro lado, nas industrias ceatie produtor se preocupa com os detalhes
do bem produzido, tais como a originalidade exipédgcnica empregada, entre outros.

Caves também apresentou a idéia de que alguns tpsoduiativos requerem
competéncias diversificadas e diferenciadas. A nzaidestes necessita de diferentes
trabalhadores qualificados e especializados, catd#razendo gostos pessoais com relacdo a
qualidade ou configuracdo do produto. Por exenmgrtoum filme de cinema sdo necessarios

atores, diretores, auxiliares, operadores de canet@a

Outra propriedade é a de que os produtos sao mlifados. Isso significa que quando
um produto criativo chega para a avaliacdo doswuoitores, essa avaliagdo ocorre levando

® Instituto Francés
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em comparacao os produtos similares. Contudo, im@grtante para as industrias criativas €
entender o porqué de um produto ser escolhido ¢énméato a todos os outros disponiveis.
A explicacéo utilizada é a de que uma vez que swoidor experimentou dois produtos (A e
B, por exemplo), os compradores poderdo decida geduto A € melhor do que o produto
B. Se A e B sdo vendidos ao mesmo preco, e osithaig decidirem que A € melhor do que
B, ninguém vai comprar do produto B. Diferencaduwais podem influir nas decisées dos
compradores.

Por ultimo, Caves apresentou a ideia de que o tenpoesséncia. As atividades
criativas em geral envolvem complexas equipes gméamente, necessitam de uma estreita
coordenacao temporal de suas atividades. Estai@pdagde implica no fato de que pelo tempo
ser restrito, a selecdo da equipe criativa ndordpapenas de suas qualidades, mas também
da disponibilidade temporal dos individuos. Estebfgma de coordenacéo temporal interage

com o efeito da passagem do tempo sobre o valpragjeto.

O estudo da midia, area que abrange o objeto dmloesteste trabalho, como
fendbmeno econdmico teve inicio no final do séculX,Xha sociologia norte-americana e
comecou a ter importancia gracas as contribuicadssdola de Frankfurt. Debates de Walter
Benjamin e Theodor Adorno nos anos trinta do sépaksado a respeito das formas e das
funcbes da arte da cultura foram retomados no pés-guerra por htorler e Adorno, que

criaram o conceito de industria cultural.
l.Il- Principais fundamentos e caracteristicas da@nomia da midia

A midia é fundamental para o desenvolvimento déedade, sendo o meio pelo qual
€ possivel a comunicacdo entre os mais diversaseseé atua através de trés formas de

expressao: texto, som e imagem.

Até a década de 1960, os estudos sobre a econanmaidia foram focados na
aplicacdo da teoria do oligopdlio ao mercado dawocacao social ou de estudos dos efeitos
econdmicos da publicidade, o que levou ao surginéatuma linha de pesquisa chamada de

literatura de escolha da programacé&o (program e)foic

De acordo com Lins (2005), foi a partir de Beelf@/{) e de Owen e Spence (1977)

que “consolidou-se a compreensdo acerca das a@stcts gerais do mercado de midia:

® Ver discussdo em LINS (2005, p. 5 e 6).
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organizacdo na forma de competicdo monopolisteatégias de diferenciacdo de produto e
competicdo por género e grade.” (pag.7). Mais teceente diversos estudos indicam que as
industrias de midia apresentam uma estrutura deagh@oligopolistica, com diferentes graus

de concentracdo, sendo que neste setor os niveisndentracdo podem ser medidos com

base na audiéncia.

A economia da midia concentra-se nos desejos pE@Bidas empresas, nas
preferéncias e escolhas de informacdo e entretatonmor parte dos espectadores e nos
ganhos obtidos pelos demais agentes que operare ssbreiculos. Abrange o estudo
econdmico das cinédradicionais midias de massa: imprensa escrit@nta, a televisao, o

radio eoutdoors.

Segundo Prado (2008), a economia da midia possicdoceitos fundamentais, quais
sejam: informacdo @ews$. Informacdo é uma transcricdo que pode ser cadidicem
linguagem digital; por exemplo, uma fotografia onaumusica. J& mewsé uma informacao
gue ndo é um espelho da realidade e que por igsonseacessivel a outras pessoas através de
um mercado. Todas as informacgfes contidas em ugha escrita ou audiovisual constituem

news

A economia da midia possui diversas caracteristipas conferem a analise
microecondmica de suas atividades uma especifieidgde a distingue das demais
abordagens da economia industrial. A primeira t¢arestica dessa area da economia € a nao-
escassez dos conteudos midiaticos. Isso ocorre,goproduto midiatico ndo se esgota pelo
consumo. Essa caracteristica ndo se aplica a rgg#odlo contetdo, ou seja, a depreciacéo

se restringe ao suporte do produto.

A nao-rivalidade é outro atributo importante doduto midiatico. Isso significa que o
seu consumo por parte de um individuo ou grupcaboéo reduz a quantidade disponivel
desse mesmo bem para os demais integrantes deaei® mesmo conteldo pode ser outra
vez vendido, exibido ou consumido por outros condares quantas vezes mais forem
demandado ou ofertado. Sendo assim, essa caracéeajsroxima os produtos midiaticos dos

“bens-publicos puros”, que se caracterizam pornsar&o-rivais e ndo-excludentes. Porém,

" Ha controvérsias se a internet é uma midia ouuse geio de comunicacdo. No entanto, para muittsesia
internet € o meio de comunicagdo; a midia é afadergrafica da internet. Caso contrario, seriees&irio
considerar o telefone e o fax como midias.

8 Conceito proposto por HAMILTON (2003). Nas pala/de HAMILTON (2003,p.8): “I define ‘news’ as the
subset of information offered as news in the manlkee”.
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no caso da televisédo por assinatura, objeto de@skessa monografia, o produto midiatico se

aproxima de um “bem-publico com exclusédo”, issogper 0 acesso a programagdo é

condicionado a alguma forma de pagamento.

Existem firmas dentro da industria da midia que s@o motivadas pela busca de
lucros, ou seja, apresentam diferentes motivagd@soenicas para ofertar seus produtos, tais
como o interesse publico ou também a busca deeimdla politica. Por isso, € dificil a adocao

ou aplicacao de qualquer modelo baseado em temmagncionais da economia.

Outra caracteristica dessa industria é o fato dairexn custos fixos irrecuperaveis e
custo marginal desprezivel, visto que o custo ahienvolvido na produgdo de um bem
midiatico obedece a elevadas economias de &seatacusto marginal, préximo de zero.
Consequentemente, quanto mais espectadores otedeitm custo médio para a empresa
fornecer o produto serd cada vez menor. Logo, seist®s meédios de produgdo diminuirem
ao passo que a escala de consumo aumenta, os duaresonomia de escala obtidos serao
cada vez maiores. Segundo Prado (2008, p. 26@)stw de produzir uma informagéo nédo &

afetado pelo numero de pessoas que a recebemipanti

Tendo em vista a caracteristica citada acima, eenogucustos fixos sdo altos e os
custos de reproducdo sédo proximos de zero, coselgjre o preco dos bens midiaticos é
definido apenas pela demanda, ou seja, o precobgidb pelos consumidores e nao de
acordo com seus custos de producao.

As firmas pertencentes a industria da midia fazentepde um mercado de produto
dual, ou seja, ofertam dois Unicos produtos que saconteudo midiatico, tais como
programas de TV, cOpias de jornal, artigos de tasjtc.; e a audiéncia, que é atraida por
esse conteudo, e que pode ser moldada, precifcadadida a anunciantes interessados em
vender seus produtos (PRADO, 2008).

Por ultimo, as janelas de exibicAo sdo comuns r@noecia da midia pela

possibilidade de um produto midiatico ser criadeapam determinado fim ou mercado e

° Economias de escala s&o reducdes no custo médidagepelo aumento da escala de producéo. As e@siom
de escala podem ser de dois tipos: internas a ftewaologia), onde ha reducéo de custos & mediea gscala
de producdo aumenta; e externas: a redugdo desalstéirma decorre do aumento no tamanho da inddstr
(conjunto de firmas), normalmente associada a émups precos dos insumos quando ha mais fornesedor
(PYNDICK, 2004). A economia de escala existe naiapdr causa dos atributos de bem publico destupro
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depois reformulado e exibido em outro, como pomgde, um espetaculo vendido como um

evento de uma TV aberta poder também ser comeiailiem DVD.

A reformatacdo de um produto destinado a uma acidi&m um “novo produto”
adequado para uma diferente audiéncia também gersmmias de escopb apresentando
ganhos de eficiéncia, pois 0 custo totaldilzersificacdo da producdo da firma é menor se
comparado a uma firma que produz apenas um tigeadeio de servico ou produto para o

mesmo mercado.
l.Ill- Teoria Schumpeteriana da Concorréncia

Na tradicdo da Economia como ciéncia, ndo ha neahlieoria da concorréncia”
anterior a obra do economista J. Schumpeter. Hatudo, diferentes “nocdes” de
concorréncia, tais comoc#éassica a de Marx; e aeoclassica

A nocéo classica de concorréncia, adotada por A8arith e David Ricardo, esta
associada a auséncia de barreiras a entrada rasadivindustrias. Na analise classica, a
concorréncia € um processo auxiliar que se deserawollongo do tempo, pelo qual os
investimentos sdo atraidos pelas indUstrias queoptmnam a maior rentabilidade ou
lucratividade. Seria esse continuo fluxo de capitaresponsavel pela suposta tendéncia a
igualacdo das taxas de lucro entre distintas aiild nas economias capitalistas. Entretanto,
esse enfoque da énfase apenas ao resultado degwaie movimentacao de capitais e por

ISSO NA0 Se preocupa com O processo da concorEmcsa

Para Marx, assim como para os classicos, a comoigréra um processo auxiliar para
atingir determinados fins previstos pela teorianpundo apenas papel de pressuposto para a
teoria do valor e do capital. Ele também tinha ypeepcdo de que a concorréncia seria um
mecanismo permanente de introducdo de progressicdeacapaz de tornar enddgena a
economia capitalista a capacidade de mudanca wsiryia inovacdes. Este € um elemento

crucial para uma teoria dindmica da concorrénaia,fqi retomado por Schumpeter.

J& a nocdo de concorréncia neocléassica, adotaddMahall, trata da nocdo de
concorréncia perfeita associada ao atomismo deage@rem que as empresas individuais sao

19 A economia de escopo resulta na reducéo nos cussi@sios, que é proveniente da utilizagéo dealagbes e
processos em uma Unica planta industrial que prodas de um produto. Desse modo, trata-se de uma
producdo conjunta: dois ou mais produtos, os quzsa serem produzidos, estdo utilizando as mesmas
instalacoes.
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incapazes de afetar o preco de mercgua@d takery, determinado pelo equilibrio entre
oferta e demanda, levando os consumidores a pagaegn minimo igual ao custo de
oportunidade de producdo do bem.

Em seu livroTeoria do Desenvolvimento econdmigublicado em 1912, para se
aproximar do movimento da economia capitalista,uSgeter lanca mao do artificio de
anélise conhecido como fluxo circular da réddSegundo Schumpeter, dentro da economia
do fluxo circular, a vida econdmica transcorre nitonamente, em que cada bem produzido
encontra o seu mercado, periodo apos periodo. ¢ssdudo, ndo significa concluir que
inexista crescimento econémico. Admitem-se incraosemna produtividade, decorrentes de
mudancas tecnoldgicas e inovac¢des continuas naddegproducao. Entretanto, Schumpeter
analisa que mudancgas econdmicas substanciais damger origem no ‘fluxo circular’, pois

a reproducao do sistema esta vinculada aos negeeilizados em periodos anteriores.

O autor observa que a inovagéo cria uma rupturaistema econdmico, no interior
das industrias, revolucionando as estruturas piraiue criando fontes de diferenciacéo para
as empresas. A principal caracteristica dessaatedrique a economia € dinamica e
evolucionaria, significando que a economia é cuarigih de um processo continuo de
introducdo e difusdo de inovacéesendo o empresério o centro do processo de ifiesac
conduzindo a empresa para a obtencdo de vantagemsetitivas que gerem lucros de
monopolio, ainda que temporarios, através de égiest de diferenciacédo, além de “educar”
0s consumidores a querer coisas novas, ou coisadifgrem em um aspecto ou outro

daquelas que tinham o habito de usar.

Portanto, apesar de ser até mesmo necessario,dexarsias necessidades dos
consumidores como uma forga independente e, de fiamolamental na teoria do fluxo

circular, devemos tomar uma atitude diferente qoamhlisamos as mudancas.

Possas(2002), em seu arti@mncorréncia Schumpeterianaefine a concorréncia

schumpeteriana da seguinte forma:

“A concorréncia schumpeteriana € uma teoria em queriacdo de novas
oportunidades lucrativas — a dimenséo ativa da ooréncia, capaz de promover

1 O fluxo circular da renda mostra o fluxo contird® bens e fatores de producéo, entre empresasil&agam
tendo em contrapartida um fluxo de pagamentos a &anfatores de producdo entre estas mesmas egsidad

12 Inovagdes no sentido schumpeteriano envolvem éagizalquer criagédo de novos espagos econémicossnov
produtos e processos, novas formas de organizeggwadlucdo e dos mercados, novas fontes de matérias
primas, novos mercados (POSSAS, 2002).
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incessantemente diferenciagao entre os agentessfarmacdoes na esfera econémica
— €é tdo ou mais importante que a tendéncia a edgéon de vantagens ou de
diferengas entre os agentes — a dimenséo passicarzorréncia, na verdade a Unica
gue havia sido implicitamente focalizada em todas amnalises anteriores a
Schumpeter (com excec¢éao parcial de Marx).” (pag)42

Nesse enfoque, as estruturas de mercado podemciomadi tanto as condutas
competitivas quanto as estratégias empresariaésn ale serem enddgenas ao processo
competitivo. Enquanto a empresa é a unidade désanal mercado € o espaco de interacao

entre as empresas.

Apesar de Schumpeter ser pioneiro nos estudos suwwacdo como fator crucial para
a dindmica do capitalismo, suas consideracfesnsddidientes para analisar as mudangas
técnicas do atual capitalismo. Sendo assim, os dieagpeterianos propdem-se a atualizar

suas interpretacdes e fazer consideracfes querao feitas pelo autor.

Dentre os principais expoentes dessa corrente @vakria, destacam-se Nelson &
Winter, os quais criaram a teoria evolucionariaadmento da produtividade. Tais autores,
além de seguir as idéias de Schumpeter, propdemperocom os pressupostos metodoldgicos
de cunho neoclassico, contrapondo-se ao equilftmoelassico e a racionalidade perfeita. O
uso do termo “teoria evolucionaria” descreve umaetcte alternativa a doutrina ortodoxa,
além de requerer uma discussdo em torno das ipkgipsstas por Darwin. Entre essas ideias
tem-se: (i) o uso da chamada “selecéo natural’ papicar a sobrevivéncia das empresas
lucrativas no ambiente hostil dos mercados; (iBnéase a “genética organizacional”, tida
como caracteristica da propria empresa; (iii) sefscauto-preservacdo, ou seja, a busca

continua da empresa para permanecer no mercado.

Diferentemente das nocdes classica e neoclassicanarréncia schumpeteriana e
uma teoria heterodoxa e ndo se caracteriza parmseronjunto de pressupostos necessarios
para o equilibrio competitivo, tampouco por ser piocesso de ajustamento a posicdes de
equilibrio, com eliminagdo de lucros anormais eddsvios. Para o autor, em mercados de
concorréncia perfeita, com empresas operando a h&p, a busca de inovagdes nao ocorre.
Assim, para que se tenha um mercado inovador,cisprgue as firmas possuam algum poder

de mercado, pois sdo essas que em geral possuatagias mais ousadas.

Criado para proteger 0s usuarios, 0 sistema re&gidatcaba sendo um fator
impeditivo para a inovacdo ao evitar o lancameroqdaisquer novas tecnologias sem o

prévio regulamento. Sendo assim, tdo ou mais irapte$ que as inovagdes tecnoldgicas no
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mercado de telecomunicacdes, sdo as limitacOesstagp@elos modelos de negocio e o
sistema regulatorio vigentes. Revisfes que pesmitis a separacdo completa entre
infraestrutura e servico e a normalizagdo dos @esvseriam muito importantes para as

futuras conquistas em termos de inovacao do setor.
l.IV. Regulacdo Econdmica e Defesa da Concorréncia

De acordo com o Dicionario de Economia do Séculd, X¥ncorrénciaé denominada
COmo uma situacdo em que as empresas competenserseen que nenhuma delas goze da
supremacia em virtude de privilégios juridicosgéoecondmica ou posse exclusiva de certos

recursos. Com o surgimento de monopdlios e oligopgh livre-concorréncia desaparece.

Todavia, um mercado ndo precisa estar em livreaoéucia para alcangar maxima
eficiéncia, ou seja, alcancar a eficiéncia aloeatiprodutiva e distributiva. Na eficiéncia
alocativa, busca-se atingir a condicdo do 6timdPdeeto, que faz com que o maximo de
transacoes seja realizado, com a consequente gedigdnaior renda. Ja a eficiéncia
produtiva refere-se a utilizacdo Otima da plantadptiva e das respectivas técnicas de

producdo a custos minimos.

Por dltimo, a eficiéncia distributiva diz respe@ocapacidade de distribuicdo dos
ganhos econdmicos entre o0s agentes atuantes noadogressencialmente firmas e
consumidores, por meio da concorréncia, da livteada e saida do mercado ou, ainda, de
mecanismos que conduzam a eliminacdo de rendas poigtiwas ou outros lucros

extraordinarios temporarios por agentes econdnincigiduais.

Segundo Stigler, um mercado pode ser perfeito, mes@mM concorréncia
monopolista, como poder ser imperfeito com comfetic Dessa forma, os agentes
econdbmicos, mesmo maximizando seu bem-estar, podenproduzir um resultado 6timo
para a sociedade como um todo. Isto pode ocor@ndiuos custos privados nao sao iguais
aos custos publicos, ocasionando mercados commalitirdes. Quando essa situagdo ocorre,
a concorréncia sozinha nado consegue produzir adtades esperados, o que significa que

existem falhas de mercado que s6 podem ser reasle@m regulacéo.

Dessa forma, a chamada escola estruturalista aprégicana formulou uma teoria

econdmica que tratasse de questdes sobre defesmciarréncia, desenvolvendo o modelo

3 ver Stigler, 1957.
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Estrutura — Conduta — DesempenhoMas para chegar a esse modelo, foi preciso,
primeiramente, discutir os efeitos econdmicos deaunbiente concorrencial que n&o tinha

todas as condi¢cdes de um mercado com concorréadgitp.

J.M. Clark, um dos mais influentes economistas enégbate, considerava que se as
premissas de concorréncia perfeita eram dificeisedem obtidas, era necessario identificar
os fatores que levavam a mais proxima aproximagacodcorréncia perfeita, nas condicdes
reais da economia. Esses fatores eram a diferéacide produtos e custos fixos que
garantiam, as firmas, capacidade de influenciaggere nivel de producao. Isso significava
que os modelos econémicos deveriam considerar padamento estratégico das empresas

de uma maneira que nao era considerado nos madéssscos.

A discussao originada por Clark foi posteriormerginada por Edward Manson e
John Bain, que trataram essencialmente dos merc&B®a Bain, em industrias com
oligopodlio concentrado e consequente alto podern@gcado, as empresas conseguem
restringir a producdo e aumentar precos, de modéaatraindo novos competidores, obter
lucros acima do normal, além de haver atraso madutdo de inovacdes, 0 que leva a uma

diminuicao da eficiéncia.

Bain acreditava que havia uma tendéncia ao auntgentmncentracao na inddstria e a
politica antitruste tenderia a reduzir essa tendéassa formulacdo, conhecida como modelo
Estrutura- Conduta- Desempenhofluenciou a aplicacdo da legislacdo antitruste BUA e

é até hoje influente em algumas abordagens dadaali¢ Defesa da Concorréncia.

Entende-se que uma politica de defesa da concarém por finalidade limitar o
exercicio do poder de mercado; portanto, o objededegislacdo antitruste seria melhorar a
eficiéncia alocativa sem afetar a eficiéncia pro@dytde tal forma que o resultado final de
bem-estar agregado da economia fosse positivo wwond&m areas onde a regulacdo nédo é
necessaria, basta a aplicacdo de leis de defesandarréncia, que sédo capazes de produzir
eficiéncia econbmica e precos competitivos, comimdnintervencao do Estado. (MELLO,
2002)

Note-se, no entanto, que a lei antitruste ndo teotdrolar a forma pela qual esse
poder é adquirido e mantido. A lei procura reprimaxercicio abusivo de poder de mercado,
e ndo o poder em si. A protecdo do processo cotiwpetcuja existéncia, supde-se, gera

% para anélise do Modelo E-C-D, ver “Barriers to Neempetition” de Joe Bain.
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resultados socialmente aproveitaveis, € de interess toda a sociedade e como tal é

juridicamente protegido.

Em relacdo a legislacéo brasileira, Oliveira (20@9)lica que para o cumprimento da
defesa da concorréncia, faz-se necesséario umatueatimstitucional adequada, capaz de

fiscalizar a ordem econémica e impedir que ocorpedticas abusivas.

“A legislacéo brasileira respalda a defesa da coméacia no inciso IV do artigo

170 da Constituicdo Federal de 1988, quando baseiancipio da livre concorréncia no

pressuposto de que a competicdo ndo pode serngsta ou subvertida por agentes

econdmicos com poder de mercado. Portanto, € ddweEstado zelar para que este

principio ndo seja corrompido.(OLIVEIRA, 2009, pag. 21)

Todavia, existem muitas areas da economia nas quisia da concorréncia ainda
nado foi tratado com profundidade. No Brasil, ndodistussdes em relagcdo a politicas de
concorréncia na industria da midia. Esse fatoficsto objetivo dessa monografia em estudar

os padrdes concorrenciais do mercado de TV panatssa no Brasil.
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I — MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Vivemos na sociedade do “pago”, em que 0 acessobans e servicos estao
condicionados a capacidade do individuo de pagafVApor assinatura aparece nesse
contexto como alternativa a TV aberta, oferecendn grande leque de canais e
consequentemente atingindo diferentes nichos deresge em programagbes como
telejornais, entrevistas, filmes, documentériosriedade, shows esportes e culinéria,

religiosos, canais de venda, entre outros.

Neste capitulo serdo analisados aspectos do medeatilevisdo por assinatura, tais
como a sua histéria, dados do mercado global, legias disponiveis no Brasil, o fendmeno

da convergéncia tecnologica e 0 panorama nacianale¥cado.

Il.I — Evolucéo Histdrica

A televisdo por assinatura € originaria de 1948 |Bs&dos Unidos, onde surgiu a
primeira rede de cabos para transmissao dos sleaediodifusdo. Nesse primeiro momento,
gue se estende até a década de 1970, a TV portasairera monopélio estatal e servia
apenas para suprir o problema de recepcéo em diedelas areas dos Estados Unidos. Melo;
Gorini & Rosa (1996) explicam que “Na sua concepgéoial, a televisdo a cabo era
simplesmente uma maneira de retransmitir a programadas redes de televiséo

convencionais” (pag.5).

Somente a partir de 1971, quando comecga a ocaomerelaxamento nas restricbes
legais a entrada da iniciativa privada no mercagdloque comecam a ser transmitidos
contetudos diferentes a televisdo convencional, cdilmees sem intervalos comerciais,
noticiarios 24 horas por dia, eventos esportivtis, EEsse tipo de programacgao ndo seria paga
pelos anunciantes, como ocorria na televisdo ghagtra os consumidores € que pagariam
uma taxa mensal para ter o servi¢co, o que levoeginentacdo do publico, determinando
nichos de mercado, com destaque para as segmenjamoelade, por sexo e por regido. As
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pioneiras nesse tipo de mercado sdo as empresaprdrapter e Manhattan Cable que

atuavam em Nova York.

Com a implementacdo do primeiro sistema globaladélites, surgiu a possibilidade
de transmitir a mesma programacao simultaneameate tpdo o mundo, aumentando o
mercado potencial e proporcionando 0 aparecimemonavos canais com contetudo

diversificado.

No Brasil, os modelos de televisdo e de teleconagdies foram desenvolvidos a
partir de vultosos investimentos dos governos anédig, na década de 70, em concordancia
com a sua politica de desenvolvimento econémice seguranca nacional. Apesar disso, a
televisdo a cabo ndo conseguiu entrar no mercaws @orque havia pressodes politicas e

econdmicas, principalmente das empresas de teteaisgita, sobre os governos militares.

Em 1974, o Ministro das Comunicacdes, Euclides Qude Oliveira, ndo autorizou o
lancamento de um projeto piloto de TV a cabo. Cssn,ia tentativa de implantacdo no pais
foi frustrada e suspensa pelo governo Geisel. Masofemelhantes também ocorreram no
governo Jodo Figueiredo. O Estado até entdo c@awinatuando de forma a preservar 0s
interesses da industria da midia e de equipamenmpgdindo a implantacdo desse mercado

no Brasil.

A postura do governo em relacédo a TV a cabo sétex®@a no governo de José Sarney
no final da década de 1980 quando o Ministro dasubicacbes, Antonio Carlos Magalhées,
baixou o decreto n° 95.744/88 regulamentando o i@erEspecial de Televisdo por
Assinatura, denominado de TVA, destinado a disitrisons e imagens a assinantes, atraves
de sinais codificados. Ainda no governo Sarnewvas da portaria ministerial n® 250, de 13
de dezembro de 1989, foi viabilizado o servico Besttibuicdo de Sinais de TV por Meios
Fisicos - DISTV".

Somente em 1991 grupos de comunicacdo entraranereado, tendo como pioneira
as Organizacdes Globo, que langcaram a GLOBOSATsamnico via satélite. Posteriormente,
o0 Grupo Abril criou a TVA. A RBS do Rio Grande dalS o Grupo Algar também
ingressaram no mercado logo em seguida. Com anmtagi@o de redes de cabo a partir de
1993, por parte de operadoras vinculadas aos Griimdse Globo, inicia-se uma nova etapa
de televisé&o por assinatura no Brasil, que podédessrita como de transicdo entre pequenos
nichos regionais e o verdadeiro mercado de massa.
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CAHU (2008) explica que:

“... 0 sucesso da TV por assinatura em outros gafsmu grande expectativa
nas empresas brasileiras que receberam as primewasessdes. Realizando vultosos
investimentos no desenvolvimento de infra-estruéura aquisicdo de equipamentos
de ultima geracéo, as empresas apostavam que aof ¥gsinatura poderia atingir,
em curto periodo, um grande nimero de assinantsngndo, além do retorno dos
investimentos, vantajosa margem de lucro.”(pag. 15)

Duas décadas depois de sua implantacdo no Brasigtas vem passando por um
processo de reestruturacdo diante da crise fir@an@eumulada pelas principais empresas nos
altimos anos. A crise reflete a frustracdo de geamakte das expectativas do mercado, como

por exemplo, a estagnacao da base de assinantes.
Il.Il — Tecnologias de Transmissao Disponiveis nor8sil

Existem diferentes alternativas tecnolégicas pamsmissao do sinal da televisdo por
assinatura. No Brasil h4 trés tipos de tecnologimaguncionamento: MMDS; Cabo; e DTH.

i) MMDS:

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution Systémé também chamado de
wireless cableNessa tecnologia, o sinal é transmitido via fadgiiéncias e tem um alcance
entre 30 e 50 km de raio a partir da antena pbérartiuma freqiéncia de transmissao muito
alta (2500 a 2680 MHz). Esse tipo de tecnologiaaétdmte vulneravel, pois qualquer
interferéncia no trajeto entre a antena e a caseodeumidor pode resultar em falhas ou

queda do sinal e € mais comum em areas de baisa&ldda populacional.

O sistema foi regulamentado no Brasil como uma maslalidades do Servico
Especial de Telecomunicacdes, pelo Decreto n.°62.t@ 1997. Sua capacidade de
transmissao é de até 31 canais analogicos, ouck de 180 canais digitais. Permite também
a transmisséo de programacao local, pdieadend esta situado no local da prestacdo do

Sservico.

!> Central de recepgéo, processamento, geracéosenissdio de sinal para assinantes de TV por assinata
sistemas de cabo e MMDS.
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A capacidade de canais do MMDS € menor que a do, caéis essa capacidade pode
ser aumentada com a digitalizacdo dos sinais.idstalacdo de um novo sistema de MMDS
em uma cidade tem custo menor que o sistema de paisondo ha o custo do cabeamento e
as antenas e receptores sao colocados nas reaglé@penas na medida em que surgem novos

assinantes.

i) Cabo:

Os sistemas de cabo constituem a tecnologia doimeinam mundo, sendo a mais
utilizada também no Brasil. Encontram-se algumasegdes como a Inglaterra — onde a
difusdo direta por satélite é predominante — e giédé— onde o MMDS detém uma grande

parcela do total de assinantes.

Nesse sistema, a operadora de TV por assinatura esinal para a casa do assinante
através de cabos que sdo passados pela cidade.iokamdas redes de cabo segue a
arquitetura HFC (Hybrid Fiber/Coaxial), que combitebos Opticos e cabos coaxiais. Por
trafegarem dentro de um cabo blindado contra ett@énicias externas, os sinais podem ocupar
um espectro bastante amplo de radiofreqiénciasredes de cabo mais modernas sao
também bidirecionais. Ou seja, podem transporttorimacdes da casa do assinante ao
headend Isso permite seu uso para sistemas interativosiocacesso a Internet e TV
interativa, entre outros. Com isso, abrem-se pihsisibes de exploracdo econbmica e
publicitaria dessa nova tecnologia.

O servigo de TV a Cabo cobre principalmente assargdaanas e permite a transmissao
de programacdo com conteudo local, pois 0 headstéddsgéuado no local da prestacdo do
servico. Essa tecnologia tem um alto custo delaggia, ficando restrita aos grandes centros
urbanos, mas apesar disso, pode ser utilizadaip@raet, telefonia fixa e transmissao de
dados, além de ter boa qualidade de imagem e @evadero de canais. O grande problema
€ que, para o consumidor demandar essa tecnolpgggjsarA morar em uma regiao
previamente cabeada, ou seja, cidades distantesnoypoucos habitantes enfrentam maiores

dificuldades em terem a oferta desse tipo de tegrenl

iii) DTH:

O DTH (Direct to Home) é um sistema de TV paga nal @ assinante instala em casa

uma antena parabdlica e um receptor/decodificadohamado IRD (Integrated
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Receiver/Decoder), e recebe o0s canais diretameataund satélite geoestacionario. A
tecnologia DTH, por sua vez, ndo tem restricdorda &omo as outras citadas anteriormente,
pois a transmissao é realizada via satélite. Tentuwsto de instalagdo mais baixo que o de
cabo mas, apesar disso, o custo inicial da opegedtissimo, visto que envolve o aluguel de
espaco em satélites e montagem de uma rede nademhstribuicdo e de venda. Todos os
servigos de DTH usam sinais digitais, o que permitelente qualidade de som e de imagem,
além de suportar mais de 180 canais digitais.

Os primeiros servicos de DTH no Brasil usavam adbda@, a mesma faixa de
freqUiéncias usada pelas emissoras de TV abertdgvaram seu sinal as afiliadas em todo o
pais, com o mesmo tipo de antena parabdlica. Armaaims assinantes, hoje em dia, usa o
sistema de banda KU, com antena parabdlica bem rmgne pode ser instalada com
facilidade mesmo dentro das residéncias.

A desvantagem dessa tecnologia estd nas barregagaia no mercado de TV por
assinatura impostas pelos altos custos, englobandiiguel de espagos em satélites e a
montagem de uma rede a nivel nacional de distdlbuggcvenda, como visto acima. Observa-
se que ultimamente estes servicos (venda e dig#ibbu estdo cada vez mais sendo
terceirizados pelas operadoras. Diferentementetetamlogias de TV a Cabo e MMDS, o
DTH néo permite a insercdo de programas de contieadd pois a programacao € a mesma
para todos os assinantes, em toda a area de cabeBegue, abaixo, a distribuicdo dos

assinantes por tecnologia:

Distribuicdo dos Assinantes por Tecnologia no Bralsi

H Cabo

0,
37% Satélite

= MMDS

Fonte: PANORAMA DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURKN{157)
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Como pode ser observado no grafico acima, DTH e @Ad8io as tecnologias
dominantes no pais, além de serem as mais proassguis oferecem um elevado numero
de canais, combinado com boa qualidade de recepcénportante assinalar que, onde os
dois sistemas sdo concorrentes, o pioneirismo stalatdo, além de precos atrativos, pode

determinar a lideranca de mercado.
II.IIl - Convergéncia Tecnoldgica

O processo de mudanca tecnologica € resultadofd@slas empresas em investir
em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D#a éencorporacdo posterior de seus
resultados em novidades tecnolégicas no mercadoaddedo com Schumpeter, como
resultado da introducdo de novos produtos, formagrozessos, a inovacdo promove
beneficios a favor de quem as introduz, postaseemots de lucro e melhor qualidade dos
produtos. Neste aspecto, as inovacdes devem seadass perseguidas e traduzidas em
praticas pelos empresérios, cujo processo de @utapcorrente coloca a sociedade em

estagio mais avancgado.

Associados com razd8o a inovagdo, servicos de telaticacbes passaram por
enormes transformacdes ao longo dos tempos. Hojeaiar dessas transformacfes diz
respeito a convergéncia de servicos que perméir@municacdo em qualquer lugar, em
qualquer tempo, com quaisquer terminais. Os modidagegocio adotados pelas empresas de
telecomunicacfes e 0 sistema regulatorio atrapalharealizacdo dessa mudanca nesse
mercado. O modelo de negdcio foi fundir os servagos redes fisicas: empresas de televiséo
produzem contetdo, mas também sao as proprietamsntenas de difusdo e, ndo menos

importante, das faixas de frequéncia utilizadas.

Esta nova realidade tem motivado o desenvolvimdatocompeticdo entre as redes e
também tem proporcionado a maximizacdo da utilizad@ complementaridade existente
entre os servicos de voz, dados e video. Consegilente, 0 processo de convergéncia traz
consigo uma série de alteracdes na forma de provimaestes servicos. O processo em
questdo tem tanto um lado técnico como um ladoidaat O lado técnico refere-se a
capacidade de que através de qualquer infraestregja possivel transportar qualquer tipo de
dados, enquanto o lado funcional significa que msamidor podera ser capaz de acessar as
funcdes de computacdo, entretenimento e voz em nioo @ispositivo capaz de executar

multiplas tarefas.
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Porter (1999) explica que as inovacOes tecnolégmasnovidas pelo setor de
Telecomunicagcbes em parceria com o setor de Tagiadade Informacédo (TI) impulsionaram
as mudancgas nas estratégias e regras de compét@foe tange a convergéncia digital, esta
é definida como uma alavanca cada vez mais imgertadisposicdo das empresas para criar
vantagens competitivas. Nesse caso, a estrutwoaaset afetada, a medida que a busca por
vantagens competitivas através das inovacdes sedein pelo setor e impulsionam os

concorrentes a imitagdo das inovacdes estratégicas.

As empresas de distribuicdo de TV por assinatuéme® centro dessa enxurrada de
inovacdes, pois utilizam tecnologias de distribaicfie oferecem grandes possibilidades de
convergéncia tecnoldgica. Entre as vantagens dadasdecnologias digitais em relacdo a
analdgica na TV por assinatura estdo a ampliacaafatta de nimeros de canais, a melhor
qualidade de imagem, servigos interativos como gppgay-per-view video sob demanda,
guia eletrénico e canais de musica, entre outrasid®d das operacdes da Net e da TVA em

plataforma digital também aqueceu o mercado deranoggcao.

A convergéncia digital € funcdo da inovacéao teagiold Estudiosos afirmam que néo
existiria convergéncia sem a inovacado. No que tangenvergéncia digital, observa-se que as
operadoras de TV por assinatura passaram a ofgrtaum Gnico pacote, e a pregcos mais
acessiveis aos consumidores, os servicos de TV ggrggados a servicos de internet e de
telefonia, melhorando ainda mais a convergéncianeigocios dentro de uma empresa,

gerando maiores lucros com a reducao dos custos.

A convergéncia diminui as barreiras a entrada nocade® de novos operadores e
prestadores de servigcos. O aparecimento de novvants no mercado intensifica a
concorréncia, dando aos consumidores uma ampledeaie de prestadores de servigos para

escolher, acarretando na queda dos custos de czag&ai

O desenvolvimento da convergéncia tecnolégica emogimentos nos mercados
indicam uma confluéncia de empresas que atuavamaeros de atividades préximos, mas
com caracteristicas e produtos diferentes. A teridé® que haja poucas diferencas entre
empresas de telecomunicacbes e operadores de TVagminatura. A convergéncia
tecnolégica vem provocando também uma convergé&msamercados e, por conseguinte,
uma alteracédo profunda no posicionamento dos gsagugos globais. A tendéncia segue o

sentido de que as fusdes se intensifiquem; comasseedes de infraestrutura e a producao de
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conteudo estariam sob dominio de um numero redugdmnglomerados. Do ponto de vista

tecnoldgico, as barreiras estdo cada vez menoess alguns casos, inexistem.

Um modelo que separe a infraestrutura dos seraides radicalmente os modelos de
negoécios atuais. Além disso, outro fator que infai@ a inovacdo do setor de
telecomunicacdes diz respeito as instituicbes enasrque regulamentam os servigos de
telecomunicacdo. Criado para proteger os usuasiagstema regulatorio acaba sendo um
fator impeditivo para a inovacdo ao evitar o langata de quaisquer novas tecnologias sem o
prévio regulamento. (DUTRA, 2007)

Sendo assim, tdo ou mais importantes que as inesae@nologicas no mercado de
telecomunicacdes, sdo as limitagcbes impostas palodelos de negocio e o sistema
regulatorio vigentes. Revisfes que permitissemparagdo completa entre infraestrutura e
servico e a normatizacdo dos servicos sdo muit@naptes para as futuras conquistas em
termos de inovagéo do setor.

[.IV — Panorama Nacional

Até meados da década passada, a TV por AssinaiuBaasil ainda era incipiente. O
custo da mensalidade era elevado e a oferta dagaeatingia numero reduzido de cidades,
concentrando-se principalmente nos grandes cemtb@sos do sudeste e sul do pais. A nova
modalidade de TV podia ser considerada como um deruxo, ou um privilégio, para a

grande maioria da populacao brasileira.

Em 1994, havia apenas 400 mil domicilios assinantes em 2001 ja se registravam
3,5 milhdes, o que corresponde a um crescimentb@g& em seis anos. Hoje, este nimero
esta em cerca de 8,2 milhdes de domicilios (PTSadpeas - Marco 2010). Sendo assim,
chega-se a conclusdo de que menos de 15% dos limsniasileiros®, aproximadamente,

tém acesso a TV por Assinatura.

De acordo com dados da Pay Tv (Mar¢o/2010), o rderda televisdo na tecnologia
DTH tem se expandido mais do que em outras tecraloendo um crescimento de 16,89%
no quarto trimestre de 2009 em relacao ao tertemestre, chegando a mais de 2,5 milhdes

6 Segundo a PNAD/IBGE, em 2006, o nimero médio deadwes por domicilio particular permanente, no
Brasil, correspondia a 3,4 pessoas.
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de assinantes e ocupando uma fatia de 37% do noeri€ada tendéncia de crescimento tem

se explicado devido as novas empresas do mercaal@wppor esse tipo de tecnologia.

Conforme explicitado na secéo Il.Il deste trabalhotecnologia DTH n&o tem
restricdes de area para a transmissao do conte(mhy, esse motivo tem sido preferida pelas
grandes empresas de telecomunicacdes em detringgdo outras tecnologias, pois
normalmente tais empresas operam em diversas sed@@ais, além da legislacédo vigente

ser mais dura na liberagéo de outorgas para omedac@V a cabo.

A entrada de empresas do ramo de telecomunicag@edado um novo panorama ao
mercado de televisdo por assinatura. A empresdoneta, langando um servico DTH em
agosto de 2007 e atuando apenas no estado de Bi&o &a menos de 3 anos adicionou
cerca de 286 mil clientes a sua base. A Via Embigie possui operacdo em quase todos 0s
estados brasileiros, por sua vez ja conta com d&i300 mil clientes e um crescimento de
57,4% no 4° trimestre de 2009 em relacdo ao 3®sira. Por ultimo, a Oi TV DTH, que atua
apenas na regiao sul e sudeste, tem cerca de L@4smiantes em sua base mas, apesar de ser
a empresa com menor namero de clientes em relagaemais empresas do ramo de
telecomunicacdes, teve um crescimento de 241% kgareao periodo anterior, 3° trimestre
de 2009 (Dados Pay — Tv Survey N° 157).

Conforme grafico abaixo, a empresa NET Servicos 8kyp as operadoras mais
antigas do mercado, continuam na lideranca. Esserg@a, contudo, estd mudando, dando
espaco para novas empresas se estabelecerem nadmeprincipalmente as grandes
empresas de telecomunicacdes estabelecidas nd, Buesestao aproveitando a oportunidade

de oferecer TV por assinatura em conjunto com slgeovicos das empresas.
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Market share- multioperadoras

TV Cidade ACOM RCA Company
TVA 1% 1% 1%
2%

Adelphia
1%

oi TV

3% Outras
6%

Embratel
4%

Net Servigos
0,
Telefonica 49%
6%

Fonte: Pay Tv Survey (N° 1t

pais quejuntos, somam mais di0% de todo o mercado.

Distribuigéo de assinantes por UF

SP 42%
R] 15%
MG 9%
RS 7%
PR 5%
SC 4%
DF 3%
BA 2%
GO 2%
CE 1%
PE 1%
AM 1%
ES 1%
Outros 6%

Fonte: Pay TV Survey (Marc¢o/10)

Um indicador queas empresas de telecomunicacfes entrantes nestadmersta
comecando a mudar é a falta de concorréncia ermuesalos locaisComo se pode ver na

tabelaabaixo, a penetracdo de TV por assinatura est&d rooitcentrada nsul e sudeste do
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As estatisticas acima mostram que apesar da entteskas novas empresas no
mercado, um dos maiores problemas enfrentadoswexicado de TV por assinatura é a baixa
cobertura do territério nacional com sinal de ogeras de TV por assinatura. Isso leva a
baixa oferta do servico, tornando os precos dasassas elevados. Mesmo o Brasil tendo
um enorme potencial a ser explorado nesse meragunetracdo é determinada basicamente
pelas classes A e B que representam praticametied®Qotal, sendo cerca de 65% na classe

A e 25% na classe B.
Em sua monografia, Oliveira (2009) explicita que:

“Ao contrario da TV aberta, financiada através denumercado de dois
produtos (programacdo e audiéncia), a televisdo pesinatura, como o proprio
nome sugere, é destinada exclusivamente a asssaat@ poder aquisitivo suficiente
para adquirir o servico [...], 0 que no Brasil reggenta uma restricdo do acesso as
camadas com elevado poder aquisitivo.” (pag. 41)

O problema descrito acima esta sendo solucionadoetida em que essas empresas
estdo entrando no mercado com uma estratégiaméerganto a Via Embratel como a Oi Tv
estdo com posicionamento direcionado para as sl&seD. Essas classes tém uma restricao
alta de dinheiro e, com empresas como essas levaodioteido por um pre¢co mais acessivel
ao consumidor, a demanda nesse mercado tende @ercmasito. Além disso, pacotes
combinando com outros servicos das companhias, tel@fmnia fixa, barateiam ainda mais

o custo final pago pelo consumidor.

O crescimento do DTH mostra que também existe egpai@ o crescimento da TV a

cabo no pais.

“Segundo a Anatel, a TV a cabo esta presente emnaadicipios cobrindo
15,9 milhdes de domicilios (home passed), ou s®janas 28% dos domicilios
brasileiros. Nos Estados Unidos 0 "home passedlida cabo era de 126 milhdes em
2009, mais que o total de domicilios.” (Teleco +alisticas de Tv por Assinatura)

As licencas de TV por Assinatura sdo outorgadasmmicipio através de licitacéo, o
gue ndo ocorre ha mais de 10 anos. A expanséo gacE¥o € de grande importancia para a
viabilizacdo de uma infraestrutura que ofereca alanV por assinatura, banda larga para o
Brasil todo. Além disso, o servico de banda laegponde por mais de 30% do faturamento

das prestadoras de TV por assinatura a Cabo e MMDS.
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Diante disto, a Anatel decidiu suspender a eficdoiglanejamento de implantacéo
dos servicos de TV a Cabo aprovado pelo Ministdags Comunicacdes em 1997 e devera
elaborar um novo plano indicando um numero ilinotate licencas por municipio. Dessa
forma, cai a restricdo para as concessionariasldfoiia fixa em obter licencas de TV por

Assinatura se o numero de outorgas passarem lars&do. (TELECO, Junho/10).
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lIl - NOVAS DIMENSOES CONCORRENCIAIS

Existem ainda poucos dados sobre o mercado deis@@bewno Brasil, mas as
estatisticas disponiveis mostram que o mercadonestiando de direcdo, conforme visto
anteriormente, levando a uma maior massificacacseatwico dentro do pais. Diante do
panorama mostrado, é importante entender comodnaad padréo regulatorio do setor e
entender as mudancas que estao por vir com a mopasta de regulacdo para o mercado.

Dessa forma, este capitulo sera dedicado a reguthcenercado de TV por assinatura.
lll.I — A Regulacdo no Mercado Brasileiro de Telecmunicacdes

No Brasil, o Estado teve um papel fundamental wgalagnentacdo e nas possiveis
negociacdes do setor de telecomunicacdes desdrilo 38X, mas esse papel se torna mais
evidente apds a década de 30 do século XX, quamdervicos publicos brasileiros passaram
a ser fornecidos exclusivamente pelo proprio Estado por empresas estatais. As
significativas mudancas no setor de Telecomunicgie entanto, iniciaram-se no final de

1995, quando comecou o processo de privatizacao.

Em 1962, foi implementado o Cddigo Brasileiro ddetemunicacdes, que criou o
Sistema Nacional de Telecomunicacdes, o Conselkmh& de Telecomunicagbes, o Fundo
Nacional de Telecomunicacbes e o Departamento Naicibe Telecomunicacdes, além de
estabelecer a possibilidade de constituicio da ENMHR. (Empresa Brasileira de
Telecomunicacfes), que foi inaugurada em 1965, oraiido os servicos de telefonia
interurbanos nacionais e internacionais. Adiciomgite, com 0 objetivo de solucionar os
problemas de telefonia fixa local, foi criado en72® Sistema TELEBRAS, que transformou
a EMBRATEL em sociedade de economia mista, subsdita TELEBRAS.

Em 1995, com a aprovacao da Emenda Constituciérial foi quebrado o monopalio
do Sistema TELEBRAS, permitindo a participacido @bors privado nas atividades de

telecomunicagcbes. O Estado transferiu para a tiiaigorivada o controle acionario das
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empresas de telecomunicacdes, mantendo o contaleprdstacdo do servico pela
regulamentacdo. Devido a necessidade de regulaercado, surge em 1997 a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, uma autaquériada pela Lei Geral de

Telecomunicacée¥.
lll.I.I — Papel da ANATEL

Com a criacdo da Anatel, foram herdados pela Agéndb Ministério das
Comunicacbes, os poderes de outorgar, regulameatafiscalizar o mercado de
telecomunicacgdes, exceto a outorga dos servicaadiedifusdo, conforme o artigo 211 da
LGT, mantendo-a no ambito de competéncias do Hexieeutivo. Desde a criacdo da Anatel,
o Estado passou da funcdo de provedor para a déadeg dos servicos e, portanto, a
autarquia deve atuar com independéncia, imparaddid legalidade, impessoalidade e

publicidade. Dentre as atribuicbes da Anatel, mearedestaque:

implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, @litiga nacional de
telecomunicacdes; expedir normas quanto a outofg@restacdo e a fruicdo dos
servicos de telecomunicacfes no regime publicoedikmormas sobre prestacéo de
servicos de telecomunicacdes no regime privadcedikpu reconhecer a certificacdo
de produtos, observados os padrbes e normas porestabelecidos; reprimir
infracOes dos direitos dos usuarios; e exerceratreghmente as telecomunicacoes, as
competéncias legais em matéria de controle, préemcrepressao das infracdes da
ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ase@mnAdministrativo de Defesa
Econbmica.”(Lei N° 9.472; Art.19)

Dessa forma, a Anatel foi criada para viabilizaraowo modelo das telecomunicagfes
brasileiras, desempenhando o papel de 6rgéo remnela preparacdo do ingresso do pais
na sociedade da informacdo. Assim, é papel da Agarantir 0 acesso aos servicos de
telecomunicacdes com qualidade e tarifas ndo admisitoda populacao brasileira, aléem de
promover a expanséo da cobertura das redes eagrfomentar a competicdo e estimular a

universalizagao.

Por se tratar de uma autarquia, a Anatel tem ldukrd agilidade, autonomia e
dinamismo no cumprimento de suas atribuicOes e t@e®soperacionais, estruturais e
administrativas. Coube a Anatel preparar todosgalamentos que balizaram a privatizacéo

das empresas estatais do Sistema Telebras e desgrvesforco de regulacdo que preparou

7 Autarquia: servico autdnomo, criado por lei esfiemi com personalidade juridica de direito puhlico
patrimonio e receitas proprios, que requeiram, pavamelhor funcionamento, gestdo administratifiaaeceira
descentralizada

8 \er Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.

34



o Brasil para receber os investimentos e a tecilqge elevaram as telecomunicacdes
brasileiras, nos anos recentes, a patamares corefgens experimentados por paises mais
desenvolvidos. (Relatério Anual da Anatel, 2005)

Os servicos de TV por assinatura foram classifisadmmo servicos de
telecomunicacdes desde a vigéncia do Codigo Birasitbee Telecomunicacdes - Lei n°
4.117/62. Portanto, a TV por assinatura € regulpd@ Anatel, sendo sua regulacéo
dissociada da radiodifusdo, que fica sobre a resilidade de outro 6érgdo do Ministério das

Comunicagoes.

A Superintendéncia de Servicos de Comunicagdo dssdaparte integrante da
estrutura da Anatel, € responsavel pela regulamc@ntéiberacdo de outorgas para a prestacao

do servico de TV por assinatura e combate as e ordem econdmica.
lIl.I.II — Regulacéo Vigente

A regulacdo de TV por assinatura, no Brasil, ndguél para as diferentes formas de
prestacdo do servico. O servico de distribuicasidais de televisdo e audio por assinatura
via satélite, o DTH, tem suas condi¢cdes para eapfwr e uso do servico determinado pela
Norma N° 008/97. Ja o MMDS tem suas condi¢cBes giapaa Norma N° 002/94 — REV/97.
Ambas as modalidades sao consideradas como SeBspegiais, regulados pelo decreto N°
2.196/97. O servico via Cabo, por sua vez, é regéa Lei n° 8.977/98.

No dia 6 de janeiro de 1995, foi sancionada pel@dicefresidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, a Lei n° 8.977, dispaudhoe o servico de TV a cabo, ficando
conhecida como “Lei do Cabo”. Nota-se, entdo, gseadei é anterior a Lei Geral das
Telecomunicacdes e a criacdo da Anatel. J& o deldfe?.196/97, que aprova o regulamento

de servicos especiais, foi sancionado apos a LEredtemente da Lei do cabo.

A Lei do Cabo veio dar oportunidade para que asildisdores de sinais de TV aberta
optassem por transformar sua outorga em concess@v d Cabo e, para isso, determinou a
forma de adaptar a licenca. Além disso, definis@wicos de TV a Cabo como servigos de
telecomunicagBes que consistem na distribuicddrndéssde video e/ou audio, a assinantes,

mediante transporte por meios fisicos.

19 para um estudo mais aprofundado ver a lista déamgntacées do setor, na pagina de TV por assndtu
site: www.anatel.gov.br
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O artigo 3° da mesma lei estabelece os seguinfesvals do Servico de TV a Cabo:
“O Servico de TV a Cabo € destinado a promovertarauliniversal e nacional, a diversidade
de fontes de informacdo, o lazer e o entretenimentopluralidade politica e o
desenvolvimento social e econémico do Pdirtigo 3°). Ja o artigo 4° estabelece que o
servico de TV a cabo sera norteado por uma poljtieadesenvolva o potencial de integracéo
do Sistema Nacional de Telecomunica¢fes. Contufltoéque a idéia de integragdo nunca
funcionou totalmente, tanto que muitas operadoeasatho construiram redes de transporte

proprias para transmisséao de imagem e audio telesis

A outorga para prestacdo é dada através de contespéssuindo carater local,
limitadas a um municipio, e sua exploracdo € cddeedpenas a pessoa juridica de direito
privado e que tenha sede no Brasil e pelo menos 84d%apital, com direito a voto,
pertencente a brasileiros natos ou naturalizadasdig de dez anos. O contrato de concesséo
define os direitos e deveres de ambos, assim cstabedece um prazo permitindo periodicas

reavaliacdes das condicdes de prestacao do servico.

No caso das tecnologias consideradas como sergigeciel (MMDS e DTH), é
concedida a empresa, constituida segundo as &sgdiras, com sede e administracao no pais
uma permiss&0 pelo prazo de dez ou quinze anos, renovavel pmaisgperiodos, em
conformidade com as normas especificas a serelmetstalas para cada servico e mediante
0 pagamento pela permissionaria pelo direito deloexgdo do servico e uso de
radiofrequiéncias associadas. O prazo da permism&@o gxploracdo de Servicos Especiais
poderd ser renovado, desde que a permissionariea teamprido satisfatoriamente as
condicbes da permissdo e manifeste expresso is¢eres renovacao, pelo menos, dezoito
meses antes de expirar o prazo da permissao. Akso, d permissao pode ser transferida

para outra empresa, o que implicard em caducidagemnissao.

A concessdao para o servico de TV a Cabo é outongadguinze anos, podendo ser
renovada por periodos sucessivos e iguais, dadasseamente a pessoa juridica de direito
privado que tenha como atividade principal a pgésiadeste servico. Para que ocorra a

%0 Concessao de servico publico: “A delegacéo depeestacao, feita pelo poder concedente, mediaitaciio,
na modalidade concorréncia, a pessoa juridica asécoio de empresas que demonstre capacidade @ara s
desempenho, por sua conta e risco e por prazawesefo” (art. 2°, || da Lei 8987/95).

I permissdo de servico publico: “A delegacdo, dotiprecario, mediante licitagéo, da prestacéo aeicees

publicos, feita pelo poder concedente a pessaafiai juridica que demonstre capacidade para semgpenho,
por sua conta e risco” (art.2°, IV da Lei 8987/95).
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renovacdo da concessdo, a operadora deve cumpforme satisfatoria as condi¢cdes de

concessao e atender a regulamentacdo, além desatendxigéncias técnicas e econdémicas
para a continuidade da prestacdo do servigo, b@no eomodernizagéo do seu sistema (Art.
36).

O capitulo Il da mesma lei estabelece que as ssfes para exploracao do servico
de TV a cabo néo terdo exclusividade em hipotegaral em nenhuma area de prestacao de
servigo determinada (Art 14°), ou seja, uma ou reaipresas operadoras podem disputar o
mesmo mercado. Esse mesmo capitulo estabelece ajuente serdo autorizadas as
concessionarias de telecomunicacdes a operar cel@i§V a cabo na hipdtese de ndo haver
interesse por parte de empresas privadas em fa2édlda no mesmo capitulo, determina-se
que as concessionarias de telecomunicacdes poestdtmelecer acordos com operadoras de
TV a cabo ou outros interessados no que se refeomsirucdo de redes e na sua utilizacédo
partilhada (Art. 21).

Uma das principais conquistas da lei foi a obrigattade da presenca de emissoras
publicas, comunitarias e universitarias na TV pssirsatura sem custo algum, sendo trés
canais legislativos, um canal educativo-culturalm wanal universitario, e um canal
comunitario, aberto para utilizacdo livre por eatids ndo governamentais e sem fins

lucrativos.

Devido as limitagées impostas pelo atual arcabanstitucional do segmento de TV
por assinatura, principalmente pela falta de caemrgitre a regulamentacdo das diferentes
tecnologias, surge uma nova proposta para reguldgdmercado, que possa atender as
demandas legais relativas a evolucdo do mercadon ammo as mudancgas impostas pela

convergéncia tecnologica.
[Il.II — Nova Proposta de Regulacdo do Mercado — P129

A Comisséo de Constituicao e Justica (CCJ) da Gadws Deputados aprovou no dia
11 de maio de 2010, em carater conclu&jvo Projeto de Lei 29/07, do Deputado Paulo
Bornhausen, que regulamenta o mercado de TV panafissa. A principal proposta do
projeto € transformar a TV paga em um servi¢o nedidrponto de vista tecnologico, onde os

atuais servicos de TV a cabo, MMDS e DTH seréo ahémados como um dnico servigo de

2.0 projeto que tramita em carater conclusivo naipa ser votado pelo Plenario para que seja casid
aprovado pela Camara, mas apenas aprovado pel&s6emdesignadas para analisa-lo.
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acesso condicionado, explorado em regime privanln,asitorizacdo e ndo mais concessao.
Isso significa que o projeto de Lei propde quegulementacdo das diferentes tecnologias
seja unificada.

Embora seja mais democratica a votacao de um progetei pelo plenario, pois todos
os deputados podem participar, os que defendermoaagi@o do PL-29 justificam essa opcéo
pela demora no tramite da proposta, estd ha matsédeanos tramitando; foi discutido e
votado por quatfd comissbes técnicas diferentes e, por isso, podefiaanalisado pelo
Senado Federal. Se o projeto fosse para o plertéado indicava que nao iria mais ser
aprovado este ano. Mas por enquanto, a proposta a#o foi sancionada, um dos motivos &

o calendario de elei¢cdes desse ano.

Os motivos para tantos debates, disputas e adiams@d motivados pelos principais
pontos de mudanca na regulamentacédo do mercad® gmiTassinatura. O preponderante
ponto de controvérsia € a permissdo para que aadmpas de telefonia entrem no mercado
de TV por assinatura, o que leva ao aumento do riehe agentes competindo, gerando
beneficios para o consumidor, em termos de qualidba servico, além de possibilitar a
venda de pacotes com diferentes servicos (voz,sdadeideo) e a queda dos precos que
representa uma das maiores barreiras a expans8erdgo no pais. Por esse motivo, as
empresas atuantes do mercado sdo os principaiteagemtrarios a essa mudanca, ja que isso

afetaria o poder de mercado que essas firmas possue

A entrada das empresas de telecomunicacdes no doedsa TV por assinatura é
muito importante para facilitar a expansao da afdd servico no territorio brasileiro, pois
onde elas possuirem a infraestrutura necesséripradmento do mesmo, ndo havera a
necessidade de se duplicar investimentos. Estadmé¢ainbém € alvo de um intenso debate,
pois se por um lado ela cria uma maior competigiseator, por outro ha o temor de que as
empresas de telecomunicacbes, com toda sua imétagat pré-existente, dominem o

mercado.

Alguns criticos dessa proposta explicam que, dedaccom as normas estabelecidas
pelo dispositivo regulatério em questdo, a conomieg sO seria observada com maior

intensidade na etapa de distribuicdo do servicale omtuam as operadoras de TV por

2 Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, IndUgtri@omércio — CDEIC, de Defesa do Consumidor
(CDC) e Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Infoicad- CCTCI, e a Comissédo de Constituicdo e Justic
de Cidadania.
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assinatura, principalmente pela abertura ao capgahngeiro, possibilitando com isso a
entrada de empresas de telefonia e Internet ngapéesdo servigo. Isso poderia levar a uma
maior concentracdo do mercado de distribuicdo sHidag estruturais, por parte da Anatel,
que visem facilitar o acesso as redes das opesadoma poder de mercado significativo ndo

forem adotadas.

Outro ponto importante do projeto é a proposta mgc@o de cotas de conteudo
nacional e independente nos canais e pacotes deoil ¥ssinatura. Nos pacotes oferecidos
pelas empresas, a cada trés canais que veiculaoritarsgmente filmes, documentarios,
séries, novelas e programas de variedades, ao mendsvera ser brasileiro. Além disso, as
emissoras devem transmitir pelo menos trés horasia por semana de conteudo brasileiro,

no horario nobre. Metade desta cota devera seupiaa por produtoras independentes.

Os criticos dessa medida afirmam que as cotas ptalema uma queda na qualidade
gue o consumidor deseja e estaria disposto a pBgsa. eles, as cotas significariam uma
verdadeira reserva de mercado, e esta forma deoonpamais foi capaz de assegurar a
qualidade de seus produtos. Pelo contrario, seraptinularam o acomodamento e a

producéo de baixo nivel. A ABTAé uma das principais criticas dessa medida.

Ja os defensores dessa politica entendem que eslidaré importante porque 0s
canais estrangeiros possuem vantagens compettivaslacao aos nacionais, que ja chegam
no Brasil com seus custos amortizados, 0 que aartgrfinanceiramente, mais atrativos para
as operadoras brasileiras. Outro ponto positivo possibilidade do aumento da producao
nacional de audiovisual, gerando receitas e empre&go pais, além da possibilidade de

inser¢@o de conteudo brasileiro no mercado mundial.

Na atividade de empacotamento, pelo PL-29 sa@atsré&stas obrigatdrias: um minimo
de 25% de canais nacionais nos pacotes (suavigacaplicagcdo das cotas para pacotes que
possuam grande quantidade de canais); um tercoath@ss nacionais deve ser de produtores
independentes; e deve veicular-se contetudo brasédei espaco qualificado. As cotas seriam

alcancadas de maneira progressiva em até quatsp @m duracdo de quinze anos.

Outro ponto controverso é em relacdo aos canaggasbds. Duas das novas emendas
visam a garantir que os canais abertos religios@snstransmitidos pelas operadoras de TV
por assinatura. O substitutivo da Comissdo de @éncTecnologia estabelece que as

4 Associacao Brasileira de TV por Assinatura
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operadoras de TV a cabo devam oferecer ao pulgredyitamente, a programacao da TV
aberta transmitida em tecnologia analdgica. O texémtudo, determina que, em caso de
inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, &n&tga Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel) podera retirar a obrigatoriedade de trass&o desses canais. Por conta dessa

excecao, os canais religiosos temiam que fossehidas dos pacotes das operadoras.

Por ultimo, a regulacdo por camada consiste ent abcadeia de valor de forma a
separar de um lado o audiovisual e do outro asdmienicacdes, ou seja, cada Orgao
regulador distinto ter4d a competéncia na regulagiicada uma dessas “camadas”, sendo a
Ancine responsavel pela parte do audiovisual (m@duprogramacao e empacotamento), e a
Anatel responsavel pela distribuicdo do servicdhef@a a Anatel regulamentar e fiscalizar
apenas o segmento de distribuicdo, isto €, a stfigtara de transporte (cabo, satélite ou
MMDS). Toda a parte relativa a conteudo, da produgd empacotamento, ficara sob a
responsabilidade da Ancine. Também sdo dados modmye CADE para monitorar a
concorréncia, pois a instrucdo dos processos deom@mcia no setor do audiovisual sera

realizada pela Ancine e encaminhada ao CADE.

lIl.IV — Beneficiados e Prejudicados pelo PL 29

Especialistas acreditam que a aprovacao do PL@&®gara uma grande revolucao no
mercado de TV por assinatura, principalmente pehoeamto da concorréncia e redugao dos
precos das assinaturas.

De acordo com o superintendente de Servicos de fioagdio de Massa, Ara Apkar
Minassian, o importante para os assinantes de T\agginatura ndo é o tipo de tecnologia
utilizada, e sim o acesso rapido aos conteudosa Bk, a ampliacdo do numero de
distribuidores de contetdo audiovisual previstsqPhd?9, aumenta a concorréncia do setor e
quem saira beneficiado com a aprovacao do progetomincipalmente o consumidor.

As empresas atuantes no setor sdo 0s principgis eantrarios ao PL 29, visto que
com a abertura do mercado, empresas que possuaanegsoder de mercado dentro do setor,
aproveitavam-se dessa vantagem para cobrar prieyasies, além de ndo se preocuparem-se
com melhoria dos servi¢cos, implantacéo de rede ategpmais distantes do pais, etc. Com a

entrada de novos concorrentes, esse cenario muda.
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“‘Com isso, as empresas vao contribuir com a meta gbwerno pela
universalizacdo da banda larga sem que tenha desthawn aporte de recursos
publicos, principalmente nas areas onde o mercadoaés demandante e tem mais
recursos para pagar pelos servicos” [Paulo Henridquestosa (PMDB-CE)]

O PL 29 abre o mercado para as empresas de teldioaie movel, ao simplificar a
obtencéo de licenca de TV por assinatura. Essamgadzermitira que o servico de TV paga
chegue a milh6es de novos clientes, principalmaateamadas mais pobres da populagéo,
propiciando ganhos de escala. Além disso, a egiaatle empacotamento de servigos, tais
como telefonia e TV por assinatura; internet e Tof pssinatura; entre outros, levara ao
barateamento dos servicos prestados. Dos atuaimditbes de assinantes, 0 mercado podera
se expandir para mais de 30 millfBesAlém do ganho econémico, isso significa levar
contetdos e informacgdes culturais nacionais e rniatéonais de qualidade para todas as

classes sociais.

A Sky, que é uma das empresas que mais tem crasziddmero de assinantes, vé o
projeto como uma ameaca ao Seu crescimento e cleepmgar campanha contra o PL 29,
ameacando aumentar os precos caso o PL 29 sejergalaprovado. A explicacado dada pela
empresa é de que com as cotas de producdo naaoc@hteldo passara a ser mais caro, e

com isso as assinaturas também precisaram supiede.

"Por serem obrigatorios e para cumprir as "cotaa"distribuicdo destes novos
canais aumentard o pre¢co de todos os pacotes feitaratuais”. A empresa diz ao
cliente que as alteracbes ocorreriam "independepetégm de sua reconhecida
relevancia, seu interesse ou sua escolha”. (libeéedatv.com.br)

Para Jorge Bittar, relator do projeto e idealizadlo sistema de cotas, a campanha
lancada pela Sky nédo apresenta qualquer embasatéenico, explicando que, junto com a
politica de cotas, foi criada uma de fomento gédiberar verba para que os produtores de
audiovisual brasileiro possam realizar produtogjaigidade, assim como ocorreram com as

séries “Peixonauta”, "Filhos do Carnaval", "MandYa& tantas outras.

Além disso, foram estabelecidos limites para queotas néo prejudicassem as grades
de programacao e, portanto, ndo impactassem no pgeedV por assinatura. A politica foi
calibrada exatamente para ndo onerar as empresassgquentemente, os assinantes. Dessa

forma, os produtores brasileiros serdo um dos gsahdneficiados pela aprovacéo do PL 29.

% Dados TELETIME News de Junho/2010.
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De um lado, as empresas de telefonia interessalaniar no lucrativo mercado da
TV por assinatura e, provavelmente, as maioresfiseatas com a aprovacgao do projeto. De
outro lado, as empresas que ja atuam nesse medislustas a lutar para preservar seu
market-share Apesar de o projeto dividir opinides, os seustafese mostram, em geral,
benéficos para a cultura e conteudo brasileiroagder de empregos e para 0s assinantes.
Essas conseqiiéncias, no entanto, s6 poderdo spros@uas com o tempo.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a dinachicenercado de TV por assinatura
no Brasil, bem como a atual regulacdo do mercaalswea nova proposta de regulamentacéo.
Para isso, foram utilizados dados historicos enteseque mostraram as limitacdes da atual
regulacdo decorrentes, principalmente, do atualgssmo de convergéncia tecnoldgica no setor

de telecomunicacdes.

Para realizar a referida andlise, foram discutidis principais conceitos e
caracteristicas das industrias midiaticas, ondms&em as firmas atuantes no mercado de
TV por assinatura. Em seguida, foi analisado o gssg historico do surgimento e
implantacdo da TV por assinatura no Brasil, quenadoi discutido, foi tardiamente
instaurado no pais, em meados da década 90 dm sgasgado. Logo apds, destaca-se uma
analise sobre o fenbmeno da convergéncia tecnaldBior Gltimo, foi apresentado o arranjo
institucional do mercado de TV paga e as princigasstdes debatidas atualmente no que se

refere ao novo projeto de lei da TV por assinatura.

Feita essa analise, conclui-se que de fato a galacao do setor ndo € eficiente. Um
primeiro problema identificado € que atualmente aram legal é marcado por legislacbes
diferenciadas para cada tipo de tecnologia, ordte @abo é regida pela Lei do Cabo de 1995,
enquanto a do MMDS e do DTH sédo regidos pelo dechMt® 2.196 de 1997 e as
telecomunicacdes em geral sdo regidas pela Leil @agsaTelecomunicacdes de 1997. Para
corrigir essa limitacdo, o Projeto de Lei n° 29yamanarco regulatorio para o setor, tem por
objetivo implantar a neutralidade tecnoldgica peegular o mercado, ou seja, unificar a
regulacéo das diferentes formas de prestacéo digser

Além disso, uma nova regulamentacdo no mercadaésséria para a consolidagédo
de um ambiente competitivo no novo mercado conveegdsso porque o cenario nacional do

mercado de TV paga revelou que apesar de o Beagilnh grande potencial a ser explorado
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nesse mercado, a penetracdo € determinada bastegpedas classes A e B que representam
praticamente 90% do total, ou seja, 0 acesso aigseginda € elitizado. H4 também uma

necessidade de regionalizacdo do acesso ao sewigais, pois de acordo com os dados
apresentados no capitulo Il, a penetracdo de T\Aggnatura estd muito concentrada no sul e

sudeste do pais que, juntos, somam mais de 80&6adetmercado.

Com a mudanca da legislacdo da TV por assinatuea @#®L 29, sera possivel um
novo diploma legal convergente e neutro, valideapadas as formas de TV paga; acesso
isonbmico a programacdo nacional; estimulo a cdggmetno mercado de distribuicao;
aumento da producéao nacional de audiovisual, geregxkitas e empregos no Brasil, o que
levaria a queda dos precos das assinaturas, demidaumento da concorréncia. Essas
mudancas devem levar a democratizacdo do acegdgormacdo, além da massificagdo do
servico, levando a TV por assinatura a mais de i8es de assinant&s

Outros problemas do atual aparato institucionahtileados na Lei do Cabo foram
gue ela restringe que o proprietario de empresBvda cabo tenha 51% do capital nacional;
de s6 permitir a prestacdo do servico por emprésaslecomunicacdes caso haja manifesto
desinteresse por parte das empresas privadas; @ giixdade principal da empresa seja a
prestacéo do servico de TV paga. Estes aspect@bilizam a entrada de novptayersno
mercado, assim como as empresas de telefonia lonéghndo com isso a competicdo no

setor.

O PL 29/07 revoga a Lei do Cabo, logo as restrigiiesapital estrangeiro também
mudam. Pelo disposto no novo Projeto de Lei, otaapstrangeiro fica livre nas fases de
empacotamento e distribuicédo (telecomunicacdex)neisso surge a possibilidade da entrada
das empresas de telefonia fixa local na prestag&eivico de TV por assinatura.

Corrobora-se, portanto, a hipétese sustentada trabggho de que o atual arcabouco
regulatério ndo é eficiente para garantir condi¢céésientes de concorréncia e, ainda,
promover as inovacoes tecnoldgicas que estdo ego cssa inddstria e, que uma nova
regulacdo deve ser adotada para que 0 servico deil &ssinatura no Brasil se desenvolva e

tenha capacidade de atingir a qualidade e cami@eidesejada.

2 Estimativa ANCINE; Set/07.
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RESUMO

Este estudo focaliza a dindmica do mercado de TN\agsinatura no Brasil, bem como
a sua atual regulacdo e a nova proposta de reguiagd® do mercado. Foram utilizados
dados historicos e recentes que mostraram as ¢ibeisada atual regulacdo e desafios
decorrentes do atual processo de convergéncialégireono setor de telecomunicacdes.

Esta monografia apresenta os principais conceitoaracteristicas da economia da
midia, além das principais idéias sobre regulag@m@nica e concorréncia. Em seguida, a
partir de dados recentes, € apresentado um panatameercado de TV por assinatura no
Brasil, além de ser analisada a convergéncia tégiwal. Por Ultimo, é analisada a atual
regulacdo do mercado e as discussdes acerca ddPnojeto de Lei que procura atualizar o

marco regulatério deste mercado.

Por fim, chega-se a conclusédo esperada, de queabatabouco regulatério ndo é
eficiente para garantir condi¢des eficientes decaodncia nem para promover as inovagoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industamag, que uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade
de atingir a qualidade e capilaridade desejada.
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INTRODUCAO

Antigamente, o consumidor se relacionava separaut@mmm os prestadores dos
diferentes servicos de telecomunicacfes. Atualmenseparacdo entre 0s servicos tem sido
progressivamente suprimida com a introducdo daexgéwcia tecnoldgica nos meios de
comunicacdo, e esse processo vem modificando o artenpento e as estratégias das

empresas atuantes neste setor.

Diante deste quadro, os 6rgaos antitrustes e a&iag&eguladoras estdo atentos para
gue haja um acompanhamento adequado da regulagé® mercado, a fim de que esta nova
realidade ndo seja um obstaculo para a inovacaellena dos servicos prestados e nao afete
de forma negativa o bem-estar do consumidor. Airpda necessidade de adequacdo da
regulacdo do mercado, surgiu o debate de um na@jetprque unificasse as regulamentagcdes

dos diferentes tipos de tecnologias do mercadoweor assinatura brasileiro.

Dentre algumas das principais limitacbes que esgetp de lei visa transpor estdo a
barreira ao oferecimento de pacotes de produtas jpgleradoras de TV — por enquanto isso é
permitido apenas as operadoras de TV a cabo —dd§moibi¢cdo de concessao de licencas de
TV a cabo para empresas de telecomunicacée®stricdo ao capital estrangéir®essa
forma, remover as assimetrias entre servicos éafurdtal para a modernizacdo e expansao

do mercado, gerando beneficios para a sociedadesagitializacdo das leis.

Por dltimo, a mudanca do arcabouco institucioraresequente expansao do mercado
de TV por assinatura deverao levar a queda doepigs pacotes — devido ao aumento da
competicdo — ao estimulo a criacdo de mais prog@@sa em especial por produtoras
nacionais independentes, ao crescimento na difas&0 servicos entre classes menos
favorecidas e ao aumento na propagacao dos seépddo ao incremento da capilaridade

da rede.

! Lei do Cabo, art. 15
2 |ei do Cabo, art.7



Tendo em vista o exposto acima, este estudo teno dema a andlise da atual
dindmica do mercado de TV por assinatura no Brqisé,tem levado ao debate de uma nova
proposta de lei para o mercado, devido as debégldd atual modelo institucional, e discutir

as principais propostas e consequéncias dessasgasdaa legislacao.

Esta monografia tem como hipdtese de que o atuabauco regulatério ndo é
eficiente para garantir condicdes eficientes decao@ncia e promover as inovacoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industgaaderma, uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade

de atingir a qualidade e capilaridade desejada.

A metodologia utilizada € de primeiramente situamercado a ser analisado no
ambito da economia do entretenimento e mostrasaldo tedrico econdmico para justificar
a andlise da regulacdo econdmica no mercado deofdgsinatura. Em seguida, é feito um
mapeamento do mercado brasileiro, identificand®wes particularidades, e por ultimo é
exposto o sistema regulatério nacional atual eofefwr de lei para modificar a regulacéo do
mercado de TV paga. Para tal, sdo utilizados madatéartigos, teses, monografias e matérias
de jornais sobre o objeto de estudo em questam dk serem analisadas as leis que

compdem o sistema regulatério do mercado.

Este trabalho esté dividido em trés capitulos, al@moncluséo e desta introdugéo. No
primeiro capitulo sdo analisados 0s principais elos e caracteristicas que permeiam a
economia do entretenimento, e mais especificangeat®nomia da midia, onde o mercado de
TV por assinatura esta inserido. Além disso, deslgavse um breve estudo sobre regulacao

econdmica, seus precursores no campo da econ@rirecgais ideias.
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No segundo capitulo é analisado o mercado de TVapsmatura no Brasil. Em
primeiro lugar, € feito um historico da implemedtage desenvolvimento do servigo de TV
paga, desde o seu inicio nos EUA. A seguir, saatifimdas as principais formas de
prestacdo do servico. Na terceira secao, € destacpmbcesso de convergéncia tecnoldgica e
seus impactos nos meios de comunicacdo e por ulamalisa-se os principais dados do

mercado brasileiro.

O terceiro capitulo deste trabalho é destinado x&me da nova proposta de

regulamentacdo do mercado de TV por assinaturameifamente € apresentada a atual

regulacdo do mercado e o papel da Anatel no merdadbelecomunicacdes. Em seguida,



analisa-se o0 projeto de lei que tem como princgigétivo unificar a regulamentacdo das
diferentes tecnologias. Por dltimo examina-se querdo 0S possiveis beneficiados e

prejudicados e as consequéncias da mudanca nia¢égislo mercado.



| - FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema do mercado de TV por assinatura esta irseactconomia do entretenimento,
e mais especificamente na economia da midia. Este getor que perpassa varias areas da
teoria econdmica, dentre elas comeércio internati@wnomia da concorréncia, economia
industrial e teoria de custos e precos, além dattdutos que ndo sdo compartilhados por

outros setores da economia.

As empresas midiaticas estdo tentando se adequanoaacdes trazidas pela
convergéncia tecnologica. Assim, o futuro da tel@ei por assinatura, a corrida pelo
crescimento do mercado e do numero de assinantésbaseada nesta convergéncia
tecnoldgica, na possibilidade de agregar servigmeocbundleg de TV por assinatura e
internet. SO conseguirdo sobreviver nesse mercadia vez mais competitivo, as empresas
que se adequarem a demanda e as preferéncias danmidar, oferecendo servigos

diferenciados e interativos.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo ifiesatie explicar as principais
caracteristicas e 0s conceitos relacionados sesaapara que seja possivel uma andlise mais
apurada do objeto de estudo dessa monografia: cadwede TV por assinatura brasileiro, sua

regulacdo econdémica e padréo concorrencial.
l.I- Introducdo a Economia do Entretenimento

Ao longo do tempo, economistas de todo o mundo $éndedicado ao estudo dos
diferentes setores da economia, mas 0 setor queed®r produtos e servicos de

entretenimento, as inddstrias criativas, tem sgtecido.

No livro The Entertainment Economy — How mega-media form$ransforming our
lives,Michael Wolf afirma que a industria do entretenitoed a grande geradora de emprego

% Refere-se a uma estratégia de marketing que emaodferta de variados produtos combinados pamsafonm
s6 produto na venda.
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e renda do século XXI. O autor mostra que os iddiv$ estdo cada vez mais dispostos a
gastar para seu conforto e entretenimento e quesafid € o de como colocar o fator
entretenimento dentro do negdcio empresarial, &amtio um crescimento na importancia do

estudo da economia do entretenimento.

Gary Becker e George Stigler (1977) analisam o woosdos bens e servicos de
entretenimento invertendo a analise habitual, foamando o consumidor num agente ativo
que produz sua satisfacdo a partir do tempo ddatdpimano e das mercadorias a venda.
Enquanto cresce o estoque de capital humano dediriduo, e o seu nivel educacional, a
produtividade de seu trabalho e consequentemergeuosalario aumentam, levando ao
aumento do custo de oportunidade do tempo gastatigidades culturais, ou seja, a alta dos
salarios constitui uma ameaca para os bens e ggméindustria do entretenimento. Esse € o
paradoxo do entretenimento: a demanda por lazeandepda disponibilidade de tempo e da

quantidade de renda auferida, que variam em rax@osa.
Em seu artigd’do e Circg Sa Earp explica que:

“O que a economia do entretenimento precisa desc@icomo as pessoas
usam o tempo em que nao estao trabalhando parasedickm; quando a diversao é
gratuita e quando exige dispéndio de dinheiro; calgumas firmas ganham dinheiro
vendendo todo tipo de produto e de servico; finalmecomo esta atividade das
firmas se transforma em encomendas, renda e enmegogi' (pag.18)

O estudo da economia do entretenimento compreera@ses do uso do tempo e das

economias do turismo, esporte e cultura.

O uso do tempo e a renda familiar variam muito @agd do ciclo de vida dos
individuos. Enquanto criangas tém muito tempo plararsdo e pouco dinheiro para gastar,
adultos tem pouco tempo livre e relativamente rdaikeiro para consumo. Por outro lado,

aposentados geralmente tém muito tempo dispondéval@lazer, mas uma queda na renda.

No estudo da economia do turismo, a renda é unadddr da propenséao a viajar, ou
seja, a elasticidade-refidda demanda é positiva. J4 na economia do esmoitapacto
econdmico de grandes eventos, como copa do muhohpiadas e o Pan-Americano se dao

principalmente sobre a industria da construcad evinoteleira. Os valores investidos em

* Elasticidade—Renda da Demandaréealida de quanto a quantidade demandada de umarérem relagéo as
variagBes na renda dos consumidores. A elasticidattta é a variagcdo percentual da quantidade dexdand
decorrente de uma variagdo percentual da rendecthssimidores.
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infraestrutura esportiva nunca se pagam com a taeadireta do evento, sendo os
investimentos justificados pela utilizacdo dasalegtoes apos o evento e pelo incremento da
pratica esportiva nos locais construidos para ctigime Os principais retornos obtidos séo

de valores ndo-mercantis e a atracao de turistas@pvento ocorrido.

Em relacdo & cultura, o INSEHInstitut national de la statique et dés études
economiques) explica que o orcamento cultural ddsviduos inclui cinco itens: imagem
(gastos com televisdo, DVDs, etc.), som (gastos €is, radio, etc.), texto (gastos com
livros, jornais e revistas), saidas de casa (gastoscinema, teatro, museus, etc.) e praticas

amadoras (fotografia, pratica de um instrumentoicaljstc.).

Caves (2000) apresentou cinco propriedades basiaasindustrias criativas. A
primeira delas foi de que a demanda é incertagfa) existe grande incerteza sobre como 0s
consumidores irdo valorar um produto criativo reqgnoduzido. Pode haver aprovacdo por
parte dos consumidores, 0 que trara um rendimentto reuperior ao custo de producéo do
bem, ou o contrario pode ocorrer. Esta propriedag@ica que o risco associado a um
determinado produto criativo é elevado e que anderde alocacdo serdo importantes para a
organizacdo da producdo. Um produto criativo € @m e experiéncia e a satisfacao do

comprador serd uma reagao subjetiva.

Outra propriedade indica que os produtores criatige importam com o0 que
produzem. Economistas normalmente assumem qualmdhadores contratados para algum
trabalho ndo se preocupam com os tracos e castici@si do produto que entregam. Eles
normalmente preocupam-se com seus salarios e éasdilg trabalho e quanto esforgo terdo
gue exercer. Por outro lado, nas industrias ceatie produtor se preocupa com os detalhes
do bem produzido, tais como a originalidade exipédgcnica empregada, entre outros.

Caves também apresentou a idéia de que alguns tpsoduiativos requerem
competéncias diversificadas e diferenciadas. A nzaidestes necessita de diferentes
trabalhadores qualificados e especializados, catd#razendo gostos pessoais com relacdo a
qualidade ou configuracdo do produto. Por exenmgrtoum filme de cinema sdo necessarios

atores, diretores, auxiliares, operadores de canet@a

Outra propriedade é a de que os produtos sao mlifados. Isso significa que quando
um produto criativo chega para a avaliacdo doswuoitores, essa avaliagdo ocorre levando

® Instituto Francés
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em comparacao os produtos similares. Contudo, im@grtante para as industrias criativas €
entender o porqué de um produto ser escolhido ¢énméato a todos os outros disponiveis.
A explicacéo utilizada é a de que uma vez que swoidor experimentou dois produtos (A e
B, por exemplo), os compradores poderdo decida geduto A € melhor do que o produto
B. Se A e B sdo vendidos ao mesmo preco, e osithaig decidirem que A € melhor do que
B, ninguém vai comprar do produto B. Diferencaduwais podem influir nas decisées dos
compradores.

Por ultimo, Caves apresentou a ideia de que o tenpoesséncia. As atividades
criativas em geral envolvem complexas equipes gméamente, necessitam de uma estreita
coordenacao temporal de suas atividades. Estai@pdagde implica no fato de que pelo tempo
ser restrito, a selecdo da equipe criativa ndordpapenas de suas qualidades, mas também
da disponibilidade temporal dos individuos. Estebfgma de coordenacéo temporal interage

com o efeito da passagem do tempo sobre o valpragjeto.

O estudo da midia, area que abrange o objeto dmloesteste trabalho, como
fendbmeno econdmico teve inicio no final do séculX,Xha sociologia norte-americana e
comecou a ter importancia gracas as contribuicadssdola de Frankfurt. Debates de Walter
Benjamin e Theodor Adorno nos anos trinta do sépaksado a respeito das formas e das
funcbes da arte da cultura foram retomados no pés-guerra por htorler e Adorno, que

criaram o conceito de industria cultural.
l.Il- Principais fundamentos e caracteristicas da@nomia da midia

A midia é fundamental para o desenvolvimento déedade, sendo o meio pelo qual
€ possivel a comunicacdo entre os mais diversaseseé atua através de trés formas de

expressao: texto, som e imagem.

Até a década de 1960, os estudos sobre a econanmaidia foram focados na
aplicacdo da teoria do oligopdlio ao mercado dawocacao social ou de estudos dos efeitos
econdmicos da publicidade, o que levou ao surginéatuma linha de pesquisa chamada de

literatura de escolha da programacé&o (program e)foic

De acordo com Lins (2005), foi a partir de Beelf@/{) e de Owen e Spence (1977)

que “consolidou-se a compreensdo acerca das a@stcts gerais do mercado de midia:

® Ver discussdo em LINS (2005, p. 5 e 6).
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organizacdo na forma de competicdo monopolisteatégias de diferenciacdo de produto e
competicdo por género e grade.” (pag.7). Mais teceente diversos estudos indicam que as
industrias de midia apresentam uma estrutura deagh@oligopolistica, com diferentes graus

de concentracdo, sendo que neste setor os niveisndentracdo podem ser medidos com

base na audiéncia.

A economia da midia concentra-se nos desejos pE@Bidas empresas, nas
preferéncias e escolhas de informacdo e entretatonmor parte dos espectadores e nos
ganhos obtidos pelos demais agentes que operare ssbreiculos. Abrange o estudo
econdmico das cinédradicionais midias de massa: imprensa escrit@nta, a televisao, o

radio eoutdoors.

Segundo Prado (2008), a economia da midia possicdoceitos fundamentais, quais
sejam: informacdo @ews$. Informacdo é uma transcricdo que pode ser cadidicem
linguagem digital; por exemplo, uma fotografia onaumusica. J& mewsé uma informacao
gue ndo é um espelho da realidade e que por igsonseacessivel a outras pessoas através de
um mercado. Todas as informacgfes contidas em ugha escrita ou audiovisual constituem

news

A economia da midia possui diversas caracteristipas conferem a analise
microecondmica de suas atividades uma especifieidgde a distingue das demais
abordagens da economia industrial. A primeira t¢arestica dessa area da economia € a nao-
escassez dos conteudos midiaticos. Isso ocorre,goproduto midiatico ndo se esgota pelo
consumo. Essa caracteristica ndo se aplica a rgg#odlo contetdo, ou seja, a depreciacéo

se restringe ao suporte do produto.

A nao-rivalidade é outro atributo importante doduto midiatico. Isso significa que o
seu consumo por parte de um individuo ou grupcaboéo reduz a quantidade disponivel
desse mesmo bem para os demais integrantes deaei® mesmo conteldo pode ser outra
vez vendido, exibido ou consumido por outros condares quantas vezes mais forem
demandado ou ofertado. Sendo assim, essa caracéeajsroxima os produtos midiaticos dos

“bens-publicos puros”, que se caracterizam pornsar&o-rivais e ndo-excludentes. Porém,

" Ha controvérsias se a internet é uma midia ouuse geio de comunicacdo. No entanto, para muittsesia
internet € o meio de comunicagdo; a midia é afadergrafica da internet. Caso contrario, seriees&irio
considerar o telefone e o fax como midias.

8 Conceito proposto por HAMILTON (2003). Nas pala/de HAMILTON (2003,p.8): “I define ‘news’ as the
subset of information offered as news in the manlkee”.
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no caso da televisédo por assinatura, objeto de@skessa monografia, o produto midiatico se

aproxima de um “bem-publico com exclusédo”, issogper 0 acesso a programagdo é

condicionado a alguma forma de pagamento.

Existem firmas dentro da industria da midia que s@o motivadas pela busca de
lucros, ou seja, apresentam diferentes motivagd@soenicas para ofertar seus produtos, tais
como o interesse publico ou também a busca deeimdla politica. Por isso, € dificil a adocao

ou aplicacao de qualquer modelo baseado em temmagncionais da economia.

Outra caracteristica dessa industria é o fato dairexn custos fixos irrecuperaveis e
custo marginal desprezivel, visto que o custo ahienvolvido na produgdo de um bem
midiatico obedece a elevadas economias de &seatacusto marginal, préximo de zero.
Consequentemente, quanto mais espectadores otedeitm custo médio para a empresa
fornecer o produto serd cada vez menor. Logo, seist®s meédios de produgdo diminuirem
ao passo que a escala de consumo aumenta, os duaresonomia de escala obtidos serao
cada vez maiores. Segundo Prado (2008, p. 26@)stw de produzir uma informagéo nédo &

afetado pelo numero de pessoas que a recebemipanti

Tendo em vista a caracteristica citada acima, eenogucustos fixos sdo altos e os
custos de reproducdo sédo proximos de zero, coselgjre o preco dos bens midiaticos é
definido apenas pela demanda, ou seja, o precobgidb pelos consumidores e nao de
acordo com seus custos de producao.

As firmas pertencentes a industria da midia fazentepde um mercado de produto
dual, ou seja, ofertam dois Unicos produtos que saconteudo midiatico, tais como
programas de TV, cOpias de jornal, artigos de tasjtc.; e a audiéncia, que é atraida por
esse conteudo, e que pode ser moldada, precifcadadida a anunciantes interessados em
vender seus produtos (PRADO, 2008).

Por ultimo, as janelas de exibicAo sdo comuns r@noecia da midia pela

possibilidade de um produto midiatico ser criadeapam determinado fim ou mercado e

° Economias de escala s&o reducdes no custo médidagepelo aumento da escala de producéo. As e@siom
de escala podem ser de dois tipos: internas a ftewaologia), onde ha reducéo de custos & mediea gscala
de producdo aumenta; e externas: a redugdo desalstéirma decorre do aumento no tamanho da inddstr
(conjunto de firmas), normalmente associada a émups precos dos insumos quando ha mais fornesedor
(PYNDICK, 2004). A economia de escala existe naiapdr causa dos atributos de bem publico destupro
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depois reformulado e exibido em outro, como pomgde, um espetaculo vendido como um

evento de uma TV aberta poder também ser comeiailiem DVD.

A reformatacdo de um produto destinado a uma acidi&m um “novo produto”
adequado para uma diferente audiéncia também gersmmias de escopb apresentando
ganhos de eficiéncia, pois 0 custo totaldilzersificacdo da producdo da firma é menor se
comparado a uma firma que produz apenas um tigeadeio de servico ou produto para o

mesmo mercado.
l.Ill- Teoria Schumpeteriana da Concorréncia

Na tradicdo da Economia como ciéncia, ndo ha neahlieoria da concorréncia”
anterior a obra do economista J. Schumpeter. Hatudo, diferentes “nocdes” de
concorréncia, tais comoc#éassica a de Marx; e aeoclassica

A nocéo classica de concorréncia, adotada por A8arith e David Ricardo, esta
associada a auséncia de barreiras a entrada rasadivindustrias. Na analise classica, a
concorréncia € um processo auxiliar que se deserawollongo do tempo, pelo qual os
investimentos sdo atraidos pelas indUstrias queoptmnam a maior rentabilidade ou
lucratividade. Seria esse continuo fluxo de capitaresponsavel pela suposta tendéncia a
igualacdo das taxas de lucro entre distintas aiild nas economias capitalistas. Entretanto,
esse enfoque da énfase apenas ao resultado degwaie movimentacao de capitais e por

ISSO NA0 Se preocupa com O processo da concorEmcsa

Para Marx, assim como para os classicos, a comoigréra um processo auxiliar para
atingir determinados fins previstos pela teorianpundo apenas papel de pressuposto para a
teoria do valor e do capital. Ele também tinha ypeepcdo de que a concorréncia seria um
mecanismo permanente de introducdo de progressicdeacapaz de tornar enddgena a
economia capitalista a capacidade de mudanca wsiryia inovacdes. Este € um elemento

crucial para uma teoria dindmica da concorrénaia,fqi retomado por Schumpeter.

J& a nocdo de concorréncia neocléassica, adotaddMahall, trata da nocdo de
concorréncia perfeita associada ao atomismo deage@rem que as empresas individuais sao

19 A economia de escopo resulta na reducéo nos cussi@sios, que é proveniente da utilizagéo dealagbes e
processos em uma Unica planta industrial que prodas de um produto. Desse modo, trata-se de uma
producdo conjunta: dois ou mais produtos, os quzsa serem produzidos, estdo utilizando as mesmas
instalacoes.
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incapazes de afetar o preco de mercgua@d takery, determinado pelo equilibrio entre
oferta e demanda, levando os consumidores a pagaegn minimo igual ao custo de
oportunidade de producdo do bem.

Em seu livroTeoria do Desenvolvimento econdmigublicado em 1912, para se
aproximar do movimento da economia capitalista,uSgeter lanca mao do artificio de
anélise conhecido como fluxo circular da réddSegundo Schumpeter, dentro da economia
do fluxo circular, a vida econdmica transcorre nitonamente, em que cada bem produzido
encontra o seu mercado, periodo apos periodo. ¢ssdudo, ndo significa concluir que
inexista crescimento econémico. Admitem-se incraosemna produtividade, decorrentes de
mudancas tecnoldgicas e inovac¢des continuas naddegproducao. Entretanto, Schumpeter
analisa que mudancgas econdmicas substanciais damger origem no ‘fluxo circular’, pois

a reproducao do sistema esta vinculada aos negeeilizados em periodos anteriores.

O autor observa que a inovagéo cria uma rupturaistema econdmico, no interior
das industrias, revolucionando as estruturas piraiue criando fontes de diferenciacéo para
as empresas. A principal caracteristica dessaatedrique a economia € dinamica e
evolucionaria, significando que a economia é cuarigih de um processo continuo de
introducdo e difusdo de inovacéesendo o empresério o centro do processo de ifiesac
conduzindo a empresa para a obtencdo de vantagemsetitivas que gerem lucros de
monopolio, ainda que temporarios, através de égiest de diferenciacédo, além de “educar”
0s consumidores a querer coisas novas, ou coisadifgrem em um aspecto ou outro

daquelas que tinham o habito de usar.

Portanto, apesar de ser até mesmo necessario,dexarsias necessidades dos
consumidores como uma forga independente e, de fiamolamental na teoria do fluxo

circular, devemos tomar uma atitude diferente qoamhlisamos as mudancas.

Possas(2002), em seu arti@mncorréncia Schumpeterianaefine a concorréncia

schumpeteriana da seguinte forma:

“A concorréncia schumpeteriana € uma teoria em queriacdo de novas
oportunidades lucrativas — a dimenséo ativa da ooréncia, capaz de promover

1 O fluxo circular da renda mostra o fluxo contird® bens e fatores de producéo, entre empresasil&agam
tendo em contrapartida um fluxo de pagamentos a &anfatores de producdo entre estas mesmas egsidad

12 Inovagdes no sentido schumpeteriano envolvem éagizalquer criagédo de novos espagos econémicossnov
produtos e processos, novas formas de organizeggwadlucdo e dos mercados, novas fontes de matérias
primas, novos mercados (POSSAS, 2002).
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incessantemente diferenciagao entre os agentessfarmacdoes na esfera econémica
— €é tdo ou mais importante que a tendéncia a edgéon de vantagens ou de
diferengas entre os agentes — a dimenséo passicarzorréncia, na verdade a Unica
gue havia sido implicitamente focalizada em todas amnalises anteriores a
Schumpeter (com excec¢éao parcial de Marx).” (pag)42

Nesse enfoque, as estruturas de mercado podemciomadi tanto as condutas
competitivas quanto as estratégias empresariaésn ale serem enddgenas ao processo
competitivo. Enquanto a empresa é a unidade désanal mercado € o espaco de interacao

entre as empresas.

Apesar de Schumpeter ser pioneiro nos estudos suwwacdo como fator crucial para
a dindmica do capitalismo, suas consideracfesnsddidientes para analisar as mudangas
técnicas do atual capitalismo. Sendo assim, os dieagpeterianos propdem-se a atualizar

suas interpretacdes e fazer consideracfes querao feitas pelo autor.

Dentre os principais expoentes dessa corrente @vakria, destacam-se Nelson &
Winter, os quais criaram a teoria evolucionariaadmento da produtividade. Tais autores,
além de seguir as idéias de Schumpeter, propdemperocom os pressupostos metodoldgicos
de cunho neoclassico, contrapondo-se ao equilftmoelassico e a racionalidade perfeita. O
uso do termo “teoria evolucionaria” descreve umaetcte alternativa a doutrina ortodoxa,
além de requerer uma discussdo em torno das ipkgipsstas por Darwin. Entre essas ideias
tem-se: (i) o uso da chamada “selecéo natural’ papicar a sobrevivéncia das empresas
lucrativas no ambiente hostil dos mercados; (iBnéase a “genética organizacional”, tida
como caracteristica da propria empresa; (iii) sefscauto-preservacdo, ou seja, a busca

continua da empresa para permanecer no mercado.

Diferentemente das nocdes classica e neoclassicanarréncia schumpeteriana e
uma teoria heterodoxa e ndo se caracteriza parmseronjunto de pressupostos necessarios
para o equilibrio competitivo, tampouco por ser piocesso de ajustamento a posicdes de
equilibrio, com eliminagdo de lucros anormais eddsvios. Para o autor, em mercados de
concorréncia perfeita, com empresas operando a h&p, a busca de inovagdes nao ocorre.
Assim, para que se tenha um mercado inovador,cisprgue as firmas possuam algum poder

de mercado, pois sdo essas que em geral possuatagias mais ousadas.

Criado para proteger 0s usuarios, 0 sistema re&gidatcaba sendo um fator
impeditivo para a inovacdo ao evitar o lancameroqdaisquer novas tecnologias sem o

prévio regulamento. Sendo assim, tdo ou mais irapte$ que as inovagdes tecnoldgicas no
17



mercado de telecomunicacdes, sdo as limitacOesstagp@elos modelos de negocio e o
sistema regulatorio vigentes. Revisfes que pesmitis a separacdo completa entre
infraestrutura e servico e a normalizagdo dos @esvseriam muito importantes para as

futuras conquistas em termos de inovacao do setor.
l.IV. Regulacdo Econdmica e Defesa da Concorréncia

De acordo com o Dicionario de Economia do Séculd, X¥ncorrénciaé denominada
COmo uma situacdo em que as empresas competenserseen que nenhuma delas goze da
supremacia em virtude de privilégios juridicosgéoecondmica ou posse exclusiva de certos

recursos. Com o surgimento de monopdlios e oligopgh livre-concorréncia desaparece.

Todavia, um mercado ndo precisa estar em livreaoéucia para alcangar maxima
eficiéncia, ou seja, alcancar a eficiéncia aloeatiprodutiva e distributiva. Na eficiéncia
alocativa, busca-se atingir a condicdo do 6timdPdeeto, que faz com que o maximo de
transacoes seja realizado, com a consequente gedigdnaior renda. Ja a eficiéncia
produtiva refere-se a utilizacdo Otima da plantadptiva e das respectivas técnicas de

producdo a custos minimos.

Por dltimo, a eficiéncia distributiva diz respe@ocapacidade de distribuicdo dos
ganhos econdmicos entre o0s agentes atuantes noadogressencialmente firmas e
consumidores, por meio da concorréncia, da livteada e saida do mercado ou, ainda, de
mecanismos que conduzam a eliminacdo de rendas poigtiwas ou outros lucros

extraordinarios temporarios por agentes econdnincigiduais.

Segundo Stigler, um mercado pode ser perfeito, mes@mM concorréncia
monopolista, como poder ser imperfeito com comfetic Dessa forma, os agentes
econdbmicos, mesmo maximizando seu bem-estar, podenproduzir um resultado 6timo
para a sociedade como um todo. Isto pode ocor@ndiuos custos privados nao sao iguais
aos custos publicos, ocasionando mercados commalitirdes. Quando essa situagdo ocorre,
a concorréncia sozinha nado consegue produzir adtades esperados, o que significa que

existem falhas de mercado que s6 podem ser reasle@m regulacéo.

Dessa forma, a chamada escola estruturalista aprégicana formulou uma teoria

econdmica que tratasse de questdes sobre defesmciarréncia, desenvolvendo o modelo

3 ver Stigler, 1957.
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Estrutura — Conduta — DesempenhoMas para chegar a esse modelo, foi preciso,
primeiramente, discutir os efeitos econdmicos deaunbiente concorrencial que n&o tinha

todas as condi¢cdes de um mercado com concorréadgitp.

J.M. Clark, um dos mais influentes economistas enégbate, considerava que se as
premissas de concorréncia perfeita eram dificeisedem obtidas, era necessario identificar
os fatores que levavam a mais proxima aproximagacodcorréncia perfeita, nas condicdes
reais da economia. Esses fatores eram a diferéacide produtos e custos fixos que
garantiam, as firmas, capacidade de influenciaggere nivel de producao. Isso significava
que os modelos econémicos deveriam considerar padamento estratégico das empresas

de uma maneira que nao era considerado nos madéssscos.

A discussao originada por Clark foi posteriormerginada por Edward Manson e
John Bain, que trataram essencialmente dos merc&B®a Bain, em industrias com
oligopodlio concentrado e consequente alto podern@gcado, as empresas conseguem
restringir a producdo e aumentar precos, de modéaatraindo novos competidores, obter
lucros acima do normal, além de haver atraso madutdo de inovacdes, 0 que leva a uma

diminuicao da eficiéncia.

Bain acreditava que havia uma tendéncia ao auntgentmncentracao na inddstria e a
politica antitruste tenderia a reduzir essa tendéassa formulacdo, conhecida como modelo
Estrutura- Conduta- Desempenhofluenciou a aplicacdo da legislacdo antitruste BUA e

é até hoje influente em algumas abordagens dadaali¢ Defesa da Concorréncia.

Entende-se que uma politica de defesa da concarém por finalidade limitar o
exercicio do poder de mercado; portanto, o objededegislacdo antitruste seria melhorar a
eficiéncia alocativa sem afetar a eficiéncia pro@dytde tal forma que o resultado final de
bem-estar agregado da economia fosse positivo wwond&m areas onde a regulacdo nédo é
necessaria, basta a aplicacdo de leis de defesandarréncia, que sédo capazes de produzir
eficiéncia econbmica e precos competitivos, comimdnintervencao do Estado. (MELLO,
2002)

Note-se, no entanto, que a lei antitruste ndo teotdrolar a forma pela qual esse
poder é adquirido e mantido. A lei procura reprimaxercicio abusivo de poder de mercado,
e ndo o poder em si. A protecdo do processo cotiwpetcuja existéncia, supde-se, gera

% para anélise do Modelo E-C-D, ver “Barriers to Neempetition” de Joe Bain.
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resultados socialmente aproveitaveis, € de interess toda a sociedade e como tal é

juridicamente protegido.

Em relacdo a legislacéo brasileira, Oliveira (20@9)lica que para o cumprimento da
defesa da concorréncia, faz-se necesséario umatueatimstitucional adequada, capaz de

fiscalizar a ordem econémica e impedir que ocorpedticas abusivas.

“A legislacéo brasileira respalda a defesa da coméacia no inciso IV do artigo

170 da Constituicdo Federal de 1988, quando baseiancipio da livre concorréncia no

pressuposto de que a competicdo ndo pode serngsta ou subvertida por agentes

econdmicos com poder de mercado. Portanto, € ddweEstado zelar para que este

principio ndo seja corrompido.(OLIVEIRA, 2009, pag. 21)

Todavia, existem muitas areas da economia nas quisia da concorréncia ainda
nado foi tratado com profundidade. No Brasil, ndodistussdes em relagcdo a politicas de
concorréncia na industria da midia. Esse fatoficsto objetivo dessa monografia em estudar

os padrdes concorrenciais do mercado de TV panatssa no Brasil.
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I — MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Vivemos na sociedade do “pago”, em que 0 acessobans e servicos estao
condicionados a capacidade do individuo de pagafVApor assinatura aparece nesse
contexto como alternativa a TV aberta, oferecendn grande leque de canais e
consequentemente atingindo diferentes nichos deresge em programagbes como
telejornais, entrevistas, filmes, documentériosriedade, shows esportes e culinéria,

religiosos, canais de venda, entre outros.

Neste capitulo serdo analisados aspectos do medeatilevisdo por assinatura, tais
como a sua histéria, dados do mercado global, legias disponiveis no Brasil, o fendmeno

da convergéncia tecnologica e 0 panorama nacianale¥cado.

Il.I — Evolucéo Histdrica

A televisdo por assinatura € originaria de 1948 |Bs&dos Unidos, onde surgiu a
primeira rede de cabos para transmissao dos sleaediodifusdo. Nesse primeiro momento,
gue se estende até a década de 1970, a TV portasairera monopélio estatal e servia
apenas para suprir o problema de recepcéo em diedelas areas dos Estados Unidos. Melo;
Gorini & Rosa (1996) explicam que “Na sua concepgéoial, a televisdo a cabo era
simplesmente uma maneira de retransmitir a programadas redes de televiséo

convencionais” (pag.5).

Somente a partir de 1971, quando comecga a ocaomerelaxamento nas restricbes
legais a entrada da iniciativa privada no mercagdloque comecam a ser transmitidos
contetudos diferentes a televisdo convencional, cdilmees sem intervalos comerciais,
noticiarios 24 horas por dia, eventos esportivtis, EEsse tipo de programacgao ndo seria paga
pelos anunciantes, como ocorria na televisdo ghagtra os consumidores € que pagariam
uma taxa mensal para ter o servi¢co, o que levoeginentacdo do publico, determinando
nichos de mercado, com destaque para as segmenjamoelade, por sexo e por regido. As
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pioneiras nesse tipo de mercado sdo as empresaprdrapter e Manhattan Cable que

atuavam em Nova York.

Com a implementacdo do primeiro sistema globaladélites, surgiu a possibilidade
de transmitir a mesma programacao simultaneameate tpdo o mundo, aumentando o
mercado potencial e proporcionando 0 aparecimemonavos canais com contetudo

diversificado.

No Brasil, os modelos de televisdo e de teleconagdies foram desenvolvidos a
partir de vultosos investimentos dos governos anédig, na década de 70, em concordancia
com a sua politica de desenvolvimento econémice seguranca nacional. Apesar disso, a
televisdo a cabo ndo conseguiu entrar no mercaws @orque havia pressodes politicas e

econdmicas, principalmente das empresas de teteaisgita, sobre os governos militares.

Em 1974, o Ministro das Comunicacdes, Euclides Qude Oliveira, ndo autorizou o
lancamento de um projeto piloto de TV a cabo. Cssn,ia tentativa de implantacdo no pais
foi frustrada e suspensa pelo governo Geisel. Masofemelhantes também ocorreram no
governo Jodo Figueiredo. O Estado até entdo c@awinatuando de forma a preservar 0s
interesses da industria da midia e de equipamenmpgdindo a implantacdo desse mercado

no Brasil.

A postura do governo em relacédo a TV a cabo sétex®@a no governo de José Sarney
no final da década de 1980 quando o Ministro dasubicacbes, Antonio Carlos Magalhées,
baixou o decreto n° 95.744/88 regulamentando o i@erEspecial de Televisdo por
Assinatura, denominado de TVA, destinado a disitrisons e imagens a assinantes, atraves
de sinais codificados. Ainda no governo Sarnewvas da portaria ministerial n® 250, de 13
de dezembro de 1989, foi viabilizado o servico Besttibuicdo de Sinais de TV por Meios
Fisicos - DISTV".

Somente em 1991 grupos de comunicacdo entraranereado, tendo como pioneira
as Organizacdes Globo, que langcaram a GLOBOSATsamnico via satélite. Posteriormente,
o0 Grupo Abril criou a TVA. A RBS do Rio Grande dalS o Grupo Algar também
ingressaram no mercado logo em seguida. Com anmtagi@o de redes de cabo a partir de
1993, por parte de operadoras vinculadas aos Griimdse Globo, inicia-se uma nova etapa
de televisé&o por assinatura no Brasil, que podédessrita como de transicdo entre pequenos
nichos regionais e o verdadeiro mercado de massa.
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CAHU (2008) explica que:

“... 0 sucesso da TV por assinatura em outros gafsmu grande expectativa
nas empresas brasileiras que receberam as primewasessdes. Realizando vultosos
investimentos no desenvolvimento de infra-estruéura aquisicdo de equipamentos
de ultima geracéo, as empresas apostavam que aof ¥gsinatura poderia atingir,
em curto periodo, um grande nimero de assinantsngndo, além do retorno dos
investimentos, vantajosa margem de lucro.”(pag. 15)

Duas décadas depois de sua implantacdo no Brasigtas vem passando por um
processo de reestruturacdo diante da crise fir@an@eumulada pelas principais empresas nos
altimos anos. A crise reflete a frustracdo de geamakte das expectativas do mercado, como

por exemplo, a estagnacao da base de assinantes.
Il.Il — Tecnologias de Transmissao Disponiveis nor8sil

Existem diferentes alternativas tecnolégicas pamsmissao do sinal da televisdo por
assinatura. No Brasil h4 trés tipos de tecnologimaguncionamento: MMDS; Cabo; e DTH.

i) MMDS:

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution Systémé também chamado de
wireless cableNessa tecnologia, o sinal é transmitido via fadgiiéncias e tem um alcance
entre 30 e 50 km de raio a partir da antena pbérartiuma freqiéncia de transmissao muito
alta (2500 a 2680 MHz). Esse tipo de tecnologiaaétdmte vulneravel, pois qualquer
interferéncia no trajeto entre a antena e a caseodeumidor pode resultar em falhas ou

queda do sinal e € mais comum em areas de baisa&ldda populacional.

O sistema foi regulamentado no Brasil como uma maslalidades do Servico
Especial de Telecomunicacdes, pelo Decreto n.°62.t@ 1997. Sua capacidade de
transmissao é de até 31 canais analogicos, ouck de 180 canais digitais. Permite também
a transmisséo de programacao local, pdieadend esta situado no local da prestacdo do

Sservico.

!> Central de recepgéo, processamento, geracéosenissdio de sinal para assinantes de TV por assinata
sistemas de cabo e MMDS.
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A capacidade de canais do MMDS € menor que a do, caéis essa capacidade pode
ser aumentada com a digitalizacdo dos sinais.idstalacdo de um novo sistema de MMDS
em uma cidade tem custo menor que o sistema de paisondo ha o custo do cabeamento e
as antenas e receptores sao colocados nas reaglé@penas na medida em que surgem novos

assinantes.

i) Cabo:

Os sistemas de cabo constituem a tecnologia doimeinam mundo, sendo a mais
utilizada também no Brasil. Encontram-se algumasegdes como a Inglaterra — onde a
difusdo direta por satélite é predominante — e giédé— onde o MMDS detém uma grande

parcela do total de assinantes.

Nesse sistema, a operadora de TV por assinatura esinal para a casa do assinante
através de cabos que sdo passados pela cidade.iokamdas redes de cabo segue a
arquitetura HFC (Hybrid Fiber/Coaxial), que combitebos Opticos e cabos coaxiais. Por
trafegarem dentro de um cabo blindado contra ett@énicias externas, os sinais podem ocupar
um espectro bastante amplo de radiofreqiénciasredes de cabo mais modernas sao
também bidirecionais. Ou seja, podem transporttorimacdes da casa do assinante ao
headend Isso permite seu uso para sistemas interativosiocacesso a Internet e TV
interativa, entre outros. Com isso, abrem-se pihsisibes de exploracdo econbmica e
publicitaria dessa nova tecnologia.

O servigo de TV a Cabo cobre principalmente assargdaanas e permite a transmissao
de programacdo com conteudo local, pois 0 headstéddsgéuado no local da prestacdo do
servico. Essa tecnologia tem um alto custo delaggia, ficando restrita aos grandes centros
urbanos, mas apesar disso, pode ser utilizadaip@raet, telefonia fixa e transmissao de
dados, além de ter boa qualidade de imagem e @evadero de canais. O grande problema
€ que, para o consumidor demandar essa tecnolpgggjsarA morar em uma regiao
previamente cabeada, ou seja, cidades distantesnoypoucos habitantes enfrentam maiores

dificuldades em terem a oferta desse tipo de tegrenl

iii) DTH:

O DTH (Direct to Home) é um sistema de TV paga nal @ assinante instala em casa

uma antena parabdlica e um receptor/decodificadohamado IRD (Integrated
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Receiver/Decoder), e recebe o0s canais diretameataund satélite geoestacionario. A
tecnologia DTH, por sua vez, ndo tem restricdorda &omo as outras citadas anteriormente,
pois a transmissao é realizada via satélite. Tentuwsto de instalagdo mais baixo que o de
cabo mas, apesar disso, o custo inicial da opegedtissimo, visto que envolve o aluguel de
espaco em satélites e montagem de uma rede nademhstribuicdo e de venda. Todos os
servigos de DTH usam sinais digitais, o que permitelente qualidade de som e de imagem,
além de suportar mais de 180 canais digitais.

Os primeiros servicos de DTH no Brasil usavam adbda@, a mesma faixa de
freqUiéncias usada pelas emissoras de TV abertdgvaram seu sinal as afiliadas em todo o
pais, com o mesmo tipo de antena parabdlica. Armaaims assinantes, hoje em dia, usa o
sistema de banda KU, com antena parabdlica bem rmgne pode ser instalada com
facilidade mesmo dentro das residéncias.

A desvantagem dessa tecnologia estd nas barregagaia no mercado de TV por
assinatura impostas pelos altos custos, englobandiiguel de espagos em satélites e a
montagem de uma rede a nivel nacional de distdlbuggcvenda, como visto acima. Observa-
se que ultimamente estes servicos (venda e dig#ibbu estdo cada vez mais sendo
terceirizados pelas operadoras. Diferentementetetamlogias de TV a Cabo e MMDS, o
DTH néo permite a insercdo de programas de contieadd pois a programacao € a mesma
para todos os assinantes, em toda a area de cabeBegue, abaixo, a distribuicdo dos

assinantes por tecnologia:

Distribuicdo dos Assinantes por Tecnologia no Bralsi

H Cabo

0,
37% Satélite

= MMDS

Fonte: PANORAMA DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURKN{157)
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Como pode ser observado no grafico acima, DTH e @Ad8io as tecnologias
dominantes no pais, além de serem as mais proassguis oferecem um elevado numero
de canais, combinado com boa qualidade de recepcénportante assinalar que, onde os
dois sistemas sdo concorrentes, o pioneirismo stalatdo, além de precos atrativos, pode

determinar a lideranca de mercado.
II.IIl - Convergéncia Tecnoldgica

O processo de mudanca tecnologica € resultadofd@slas empresas em investir
em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D#a éencorporacdo posterior de seus
resultados em novidades tecnolégicas no mercadoaddedo com Schumpeter, como
resultado da introducdo de novos produtos, formagrozessos, a inovacdo promove
beneficios a favor de quem as introduz, postaseemots de lucro e melhor qualidade dos
produtos. Neste aspecto, as inovacdes devem seadass perseguidas e traduzidas em
praticas pelos empresérios, cujo processo de @utapcorrente coloca a sociedade em

estagio mais avancgado.

Associados com razd8o a inovagdo, servicos de telaticacbes passaram por
enormes transformacdes ao longo dos tempos. Hojeaiar dessas transformacfes diz
respeito a convergéncia de servicos que perméir@municacdo em qualquer lugar, em
qualquer tempo, com quaisquer terminais. Os modidagegocio adotados pelas empresas de
telecomunicacfes e 0 sistema regulatorio atrapalharealizacdo dessa mudanca nesse
mercado. O modelo de negdcio foi fundir os servagos redes fisicas: empresas de televiséo
produzem contetdo, mas também sao as proprietamsntenas de difusdo e, ndo menos

importante, das faixas de frequéncia utilizadas.

Esta nova realidade tem motivado o desenvolvimdatocompeticdo entre as redes e
também tem proporcionado a maximizacdo da utilizad@ complementaridade existente
entre os servicos de voz, dados e video. Consegilente, 0 processo de convergéncia traz
consigo uma série de alteracdes na forma de provimaestes servicos. O processo em
questdo tem tanto um lado técnico como um ladoidaat O lado técnico refere-se a
capacidade de que através de qualquer infraestregja possivel transportar qualquer tipo de
dados, enquanto o lado funcional significa que msamidor podera ser capaz de acessar as
funcdes de computacdo, entretenimento e voz em nioo @ispositivo capaz de executar

multiplas tarefas.
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Porter (1999) explica que as inovacOes tecnolégmasnovidas pelo setor de
Telecomunicagcbes em parceria com o setor de Tagiadade Informacédo (TI) impulsionaram
as mudancgas nas estratégias e regras de compét@foe tange a convergéncia digital, esta
é definida como uma alavanca cada vez mais imgertadisposicdo das empresas para criar
vantagens competitivas. Nesse caso, a estrutwoaaset afetada, a medida que a busca por
vantagens competitivas através das inovacdes sedein pelo setor e impulsionam os

concorrentes a imitagdo das inovacdes estratégicas.

As empresas de distribuicdo de TV por assinatuéme® centro dessa enxurrada de
inovacdes, pois utilizam tecnologias de distribaicfie oferecem grandes possibilidades de
convergéncia tecnoldgica. Entre as vantagens dadasdecnologias digitais em relacdo a
analdgica na TV por assinatura estdo a ampliacaafatta de nimeros de canais, a melhor
qualidade de imagem, servigos interativos como gppgay-per-view video sob demanda,
guia eletrénico e canais de musica, entre outrasid®d das operacdes da Net e da TVA em

plataforma digital também aqueceu o mercado deranoggcao.

A convergéncia digital € funcdo da inovacéao teagiold Estudiosos afirmam que néo
existiria convergéncia sem a inovacado. No que tangenvergéncia digital, observa-se que as
operadoras de TV por assinatura passaram a ofgrtaum Gnico pacote, e a pregcos mais
acessiveis aos consumidores, os servicos de TV ggrggados a servicos de internet e de
telefonia, melhorando ainda mais a convergéncianeigocios dentro de uma empresa,

gerando maiores lucros com a reducao dos custos.

A convergéncia diminui as barreiras a entrada nocade® de novos operadores e
prestadores de servigcos. O aparecimento de novvants no mercado intensifica a
concorréncia, dando aos consumidores uma ampledeaie de prestadores de servigos para

escolher, acarretando na queda dos custos de czag&ai

O desenvolvimento da convergéncia tecnolégica emogimentos nos mercados
indicam uma confluéncia de empresas que atuavamaeros de atividades préximos, mas
com caracteristicas e produtos diferentes. A teridé® que haja poucas diferencas entre
empresas de telecomunicacbes e operadores de TVagminatura. A convergéncia
tecnolégica vem provocando também uma convergé&msamercados e, por conseguinte,
uma alteracédo profunda no posicionamento dos gsagugos globais. A tendéncia segue o

sentido de que as fusdes se intensifiquem; comasseedes de infraestrutura e a producao de
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conteudo estariam sob dominio de um numero redugdmnglomerados. Do ponto de vista

tecnoldgico, as barreiras estdo cada vez menoess alguns casos, inexistem.

Um modelo que separe a infraestrutura dos seraides radicalmente os modelos de
negoécios atuais. Além disso, outro fator que infai@ a inovacdo do setor de
telecomunicacdes diz respeito as instituicbes enasrque regulamentam os servigos de
telecomunicacdo. Criado para proteger os usuasiagstema regulatorio acaba sendo um
fator impeditivo para a inovacdo ao evitar o langata de quaisquer novas tecnologias sem o
prévio regulamento. (DUTRA, 2007)

Sendo assim, tdo ou mais importantes que as inesae@nologicas no mercado de
telecomunicacdes, sdo as limitagcbes impostas palodelos de negocio e o sistema
regulatorio vigentes. Revisfes que permitissemparagdo completa entre infraestrutura e
servico e a normatizacdo dos servicos sdo muit@naptes para as futuras conquistas em
termos de inovagéo do setor.

[.IV — Panorama Nacional

Até meados da década passada, a TV por AssinaiuBaasil ainda era incipiente. O
custo da mensalidade era elevado e a oferta dagaeatingia numero reduzido de cidades,
concentrando-se principalmente nos grandes cemtb@sos do sudeste e sul do pais. A nova
modalidade de TV podia ser considerada como um deruxo, ou um privilégio, para a

grande maioria da populacao brasileira.

Em 1994, havia apenas 400 mil domicilios assinantes em 2001 ja se registravam
3,5 milhdes, o que corresponde a um crescimentb@g& em seis anos. Hoje, este nimero
esta em cerca de 8,2 milhdes de domicilios (PTSadpeas - Marco 2010). Sendo assim,
chega-se a conclusdo de que menos de 15% dos limsniasileiros®, aproximadamente,

tém acesso a TV por Assinatura.

De acordo com dados da Pay Tv (Mar¢o/2010), o rderda televisdo na tecnologia
DTH tem se expandido mais do que em outras tecraloendo um crescimento de 16,89%
no quarto trimestre de 2009 em relacao ao tertemestre, chegando a mais de 2,5 milhdes

6 Segundo a PNAD/IBGE, em 2006, o nimero médio deadwes por domicilio particular permanente, no
Brasil, correspondia a 3,4 pessoas.
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de assinantes e ocupando uma fatia de 37% do noeri€ada tendéncia de crescimento tem

se explicado devido as novas empresas do mercaal@wppor esse tipo de tecnologia.

Conforme explicitado na secéo Il.Il deste trabalhotecnologia DTH n&o tem
restricdes de area para a transmissao do conte(mhy, esse motivo tem sido preferida pelas
grandes empresas de telecomunicacdes em detringgdo outras tecnologias, pois
normalmente tais empresas operam em diversas sed@@ais, além da legislacédo vigente

ser mais dura na liberagéo de outorgas para omedac@V a cabo.

A entrada de empresas do ramo de telecomunicag@edado um novo panorama ao
mercado de televisdo por assinatura. A empresdoneta, langando um servico DTH em
agosto de 2007 e atuando apenas no estado de Bi&o &a menos de 3 anos adicionou
cerca de 286 mil clientes a sua base. A Via Embigie possui operacdo em quase todos 0s
estados brasileiros, por sua vez ja conta com d&i300 mil clientes e um crescimento de
57,4% no 4° trimestre de 2009 em relacdo ao 3®sira. Por ultimo, a Oi TV DTH, que atua
apenas na regiao sul e sudeste, tem cerca de L@4smiantes em sua base mas, apesar de ser
a empresa com menor namero de clientes em relagaemais empresas do ramo de
telecomunicacdes, teve um crescimento de 241% kgareao periodo anterior, 3° trimestre
de 2009 (Dados Pay — Tv Survey N° 157).

Conforme grafico abaixo, a empresa NET Servicos 8kyp as operadoras mais
antigas do mercado, continuam na lideranca. Esserg@a, contudo, estd mudando, dando
espaco para novas empresas se estabelecerem nadmeprincipalmente as grandes
empresas de telecomunicacdes estabelecidas nd, Buesestao aproveitando a oportunidade

de oferecer TV por assinatura em conjunto com slgeovicos das empresas.
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Market share- multioperadoras

TV Cidade ACOM RCA Company
TVA 1% 1% 1%
2%

Adelphia
1%

oi TV

3% Outras
6%

Embratel
4%

Net Servigos
0,
Telefonica 49%
6%

Fonte: Pay Tv Survey (N° 1t

pais quejuntos, somam mais di0% de todo o mercado.

Distribuigéo de assinantes por UF

SP 42%
R] 15%
MG 9%
RS 7%
PR 5%
SC 4%
DF 3%
BA 2%
GO 2%
CE 1%
PE 1%
AM 1%
ES 1%
Outros 6%

Fonte: Pay TV Survey (Marc¢o/10)

Um indicador queas empresas de telecomunicacfes entrantes nestadmersta
comecando a mudar é a falta de concorréncia ermuesalos locaisComo se pode ver na

tabelaabaixo, a penetracdo de TV por assinatura est&d rooitcentrada nsul e sudeste do
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As estatisticas acima mostram que apesar da entteskas novas empresas no
mercado, um dos maiores problemas enfrentadoswexicado de TV por assinatura é a baixa
cobertura do territério nacional com sinal de ogeras de TV por assinatura. Isso leva a
baixa oferta do servico, tornando os precos dasassas elevados. Mesmo o Brasil tendo
um enorme potencial a ser explorado nesse meragunetracdo é determinada basicamente
pelas classes A e B que representam praticametied®Qotal, sendo cerca de 65% na classe

A e 25% na classe B.
Em sua monografia, Oliveira (2009) explicita que:

“Ao contrario da TV aberta, financiada através denumercado de dois
produtos (programacdo e audiéncia), a televisdo pesinatura, como o proprio
nome sugere, é destinada exclusivamente a asssaat@ poder aquisitivo suficiente
para adquirir o servico [...], 0 que no Brasil reggenta uma restricdo do acesso as
camadas com elevado poder aquisitivo.” (pag. 41)

O problema descrito acima esta sendo solucionadoetida em que essas empresas
estdo entrando no mercado com uma estratégiaméerganto a Via Embratel como a Oi Tv
estdo com posicionamento direcionado para as sl&seD. Essas classes tém uma restricao
alta de dinheiro e, com empresas como essas levaodioteido por um pre¢co mais acessivel
ao consumidor, a demanda nesse mercado tende @ercmasito. Além disso, pacotes
combinando com outros servicos das companhias, tel@fmnia fixa, barateiam ainda mais

o custo final pago pelo consumidor.

O crescimento do DTH mostra que também existe egpai@ o crescimento da TV a

cabo no pais.

“Segundo a Anatel, a TV a cabo esta presente emnaadicipios cobrindo
15,9 milhdes de domicilios (home passed), ou s®janas 28% dos domicilios
brasileiros. Nos Estados Unidos 0 "home passedlida cabo era de 126 milhdes em
2009, mais que o total de domicilios.” (Teleco +alisticas de Tv por Assinatura)

As licencas de TV por Assinatura sdo outorgadasmmicipio através de licitacéo, o
gue ndo ocorre ha mais de 10 anos. A expanséo gacE¥o € de grande importancia para a
viabilizacdo de uma infraestrutura que ofereca alanV por assinatura, banda larga para o
Brasil todo. Além disso, o servico de banda laegponde por mais de 30% do faturamento

das prestadoras de TV por assinatura a Cabo e MMDS.
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Diante disto, a Anatel decidiu suspender a eficdoiglanejamento de implantacéo
dos servicos de TV a Cabo aprovado pelo Ministdags Comunicacdes em 1997 e devera
elaborar um novo plano indicando um numero ilinotate licencas por municipio. Dessa
forma, cai a restricdo para as concessionariasldfoiia fixa em obter licencas de TV por

Assinatura se o numero de outorgas passarem lars&do. (TELECO, Junho/10).
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lIl - NOVAS DIMENSOES CONCORRENCIAIS

Existem ainda poucos dados sobre o mercado deis@@bewno Brasil, mas as
estatisticas disponiveis mostram que o mercadonestiando de direcdo, conforme visto
anteriormente, levando a uma maior massificacacseatwico dentro do pais. Diante do
panorama mostrado, é importante entender comodnaad padréo regulatorio do setor e
entender as mudancas que estao por vir com a mopasta de regulacdo para o mercado.

Dessa forma, este capitulo sera dedicado a reguthcenercado de TV por assinatura.
lll.I — A Regulacdo no Mercado Brasileiro de Telecmunicacdes

No Brasil, o Estado teve um papel fundamental wgalagnentacdo e nas possiveis
negociacdes do setor de telecomunicacdes desdrilo 38X, mas esse papel se torna mais
evidente apds a década de 30 do século XX, quamdervicos publicos brasileiros passaram
a ser fornecidos exclusivamente pelo proprio Estado por empresas estatais. As
significativas mudancas no setor de Telecomunicgie entanto, iniciaram-se no final de

1995, quando comecou o processo de privatizacao.

Em 1962, foi implementado o Cddigo Brasileiro ddetemunicacdes, que criou o
Sistema Nacional de Telecomunicacdes, o Conselkmh& de Telecomunicagbes, o Fundo
Nacional de Telecomunicacbes e o Departamento Naicibe Telecomunicacdes, além de
estabelecer a possibilidade de constituicio da ENMHR. (Empresa Brasileira de
Telecomunicacfes), que foi inaugurada em 1965, oraiido os servicos de telefonia
interurbanos nacionais e internacionais. Adiciomgite, com 0 objetivo de solucionar os
problemas de telefonia fixa local, foi criado en72® Sistema TELEBRAS, que transformou
a EMBRATEL em sociedade de economia mista, subsdita TELEBRAS.

Em 1995, com a aprovacao da Emenda Constituciérial foi quebrado o monopalio
do Sistema TELEBRAS, permitindo a participacido @bors privado nas atividades de

telecomunicagcbes. O Estado transferiu para a tiiaigorivada o controle acionario das
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empresas de telecomunicacdes, mantendo o contaleprdstacdo do servico pela
regulamentacdo. Devido a necessidade de regulaercado, surge em 1997 a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, uma autaquériada pela Lei Geral de

Telecomunicacée¥.
lll.I.I — Papel da ANATEL

Com a criacdo da Anatel, foram herdados pela Agéndb Ministério das
Comunicacbes, os poderes de outorgar, regulameatafiscalizar o mercado de
telecomunicacgdes, exceto a outorga dos servicaadiedifusdo, conforme o artigo 211 da
LGT, mantendo-a no ambito de competéncias do Hexieeutivo. Desde a criacdo da Anatel,
o Estado passou da funcdo de provedor para a déadeg dos servicos e, portanto, a
autarquia deve atuar com independéncia, imparaddid legalidade, impessoalidade e

publicidade. Dentre as atribuicbes da Anatel, mearedestaque:

implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, @litiga nacional de
telecomunicacdes; expedir normas quanto a outofg@restacdo e a fruicdo dos
servicos de telecomunicacfes no regime publicoedikmormas sobre prestacéo de
servicos de telecomunicacdes no regime privadcedikpu reconhecer a certificacdo
de produtos, observados os padrbes e normas porestabelecidos; reprimir
infracOes dos direitos dos usuarios; e exerceratreghmente as telecomunicacoes, as
competéncias legais em matéria de controle, préemcrepressao das infracdes da
ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ase@mnAdministrativo de Defesa
Econbmica.”(Lei N° 9.472; Art.19)

Dessa forma, a Anatel foi criada para viabilizaraowo modelo das telecomunicagfes
brasileiras, desempenhando o papel de 6rgéo remnela preparacdo do ingresso do pais
na sociedade da informacdo. Assim, é papel da Agarantir 0 acesso aos servicos de
telecomunicacdes com qualidade e tarifas ndo admisitoda populacao brasileira, aléem de
promover a expanséo da cobertura das redes eagrfomentar a competicdo e estimular a

universalizagao.

Por se tratar de uma autarquia, a Anatel tem ldukrd agilidade, autonomia e
dinamismo no cumprimento de suas atribuicOes e t@e®soperacionais, estruturais e
administrativas. Coube a Anatel preparar todosgalamentos que balizaram a privatizacéo

das empresas estatais do Sistema Telebras e desgrvesforco de regulacdo que preparou

7 Autarquia: servico autdnomo, criado por lei esfiemi com personalidade juridica de direito puhlico
patrimonio e receitas proprios, que requeiram, pavamelhor funcionamento, gestdo administratifiaaeceira
descentralizada

8 \er Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.
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o Brasil para receber os investimentos e a tecilqge elevaram as telecomunicacdes
brasileiras, nos anos recentes, a patamares corefgens experimentados por paises mais
desenvolvidos. (Relatério Anual da Anatel, 2005)

Os servicos de TV por assinatura foram classifisadmmo servicos de
telecomunicacdes desde a vigéncia do Codigo Birasitbee Telecomunicacdes - Lei n°
4.117/62. Portanto, a TV por assinatura € regulpd@ Anatel, sendo sua regulacéo
dissociada da radiodifusdo, que fica sobre a resilidade de outro 6érgdo do Ministério das

Comunicagoes.

A Superintendéncia de Servicos de Comunicagdo dssdaparte integrante da
estrutura da Anatel, € responsavel pela regulamc@ntéiberacdo de outorgas para a prestacao

do servico de TV por assinatura e combate as e ordem econdmica.
lIl.I.II — Regulacéo Vigente

A regulacdo de TV por assinatura, no Brasil, ndguél para as diferentes formas de
prestacdo do servico. O servico de distribuicasidais de televisdo e audio por assinatura
via satélite, o DTH, tem suas condi¢cdes para eapfwr e uso do servico determinado pela
Norma N° 008/97. Ja o MMDS tem suas condi¢cBes giapaa Norma N° 002/94 — REV/97.
Ambas as modalidades sao consideradas como SeBspegiais, regulados pelo decreto N°
2.196/97. O servico via Cabo, por sua vez, é regéa Lei n° 8.977/98.

No dia 6 de janeiro de 1995, foi sancionada pel@dicefresidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, a Lei n° 8.977, dispaudhoe o servico de TV a cabo, ficando
conhecida como “Lei do Cabo”. Nota-se, entdo, gseadei é anterior a Lei Geral das
Telecomunicacdes e a criacdo da Anatel. J& o deldfe?.196/97, que aprova o regulamento

de servicos especiais, foi sancionado apos a LEredtemente da Lei do cabo.

A Lei do Cabo veio dar oportunidade para que asildisdores de sinais de TV aberta
optassem por transformar sua outorga em concess@v d Cabo e, para isso, determinou a
forma de adaptar a licenca. Além disso, definis@wicos de TV a Cabo como servigos de
telecomunicagBes que consistem na distribuicddrndéssde video e/ou audio, a assinantes,

mediante transporte por meios fisicos.

19 para um estudo mais aprofundado ver a lista déamgntacées do setor, na pagina de TV por assndtu
site: www.anatel.gov.br
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O artigo 3° da mesma lei estabelece os seguinfesvals do Servico de TV a Cabo:
“O Servico de TV a Cabo € destinado a promovertarauliniversal e nacional, a diversidade
de fontes de informacdo, o lazer e o entretenimentopluralidade politica e o
desenvolvimento social e econémico do Pdirtigo 3°). Ja o artigo 4° estabelece que o
servico de TV a cabo sera norteado por uma poljtieadesenvolva o potencial de integracéo
do Sistema Nacional de Telecomunica¢fes. Contufltoéque a idéia de integragdo nunca
funcionou totalmente, tanto que muitas operadoeasatho construiram redes de transporte

proprias para transmisséao de imagem e audio telesis

A outorga para prestacdo é dada através de contespéssuindo carater local,
limitadas a um municipio, e sua exploracdo € cddeedpenas a pessoa juridica de direito
privado e que tenha sede no Brasil e pelo menos 84d%apital, com direito a voto,
pertencente a brasileiros natos ou naturalizadasdig de dez anos. O contrato de concesséo
define os direitos e deveres de ambos, assim cstabedece um prazo permitindo periodicas

reavaliacdes das condicdes de prestacao do servico.

No caso das tecnologias consideradas como sergigeciel (MMDS e DTH), é
concedida a empresa, constituida segundo as &sgdiras, com sede e administracao no pais
uma permiss&0 pelo prazo de dez ou quinze anos, renovavel pmaisgperiodos, em
conformidade com as normas especificas a serelmetstalas para cada servico e mediante
0 pagamento pela permissionaria pelo direito deloexgdo do servico e uso de
radiofrequiéncias associadas. O prazo da permism&@o gxploracdo de Servicos Especiais
poderd ser renovado, desde que a permissionariea teamprido satisfatoriamente as
condicbes da permissdo e manifeste expresso is¢eres renovacao, pelo menos, dezoito
meses antes de expirar o prazo da permissao. Akso, d permissao pode ser transferida

para outra empresa, o que implicard em caducidagemnissao.

A concessdao para o servico de TV a Cabo é outongadguinze anos, podendo ser
renovada por periodos sucessivos e iguais, dadasseamente a pessoa juridica de direito
privado que tenha como atividade principal a pgésiadeste servico. Para que ocorra a

%0 Concessao de servico publico: “A delegacéo depeestacao, feita pelo poder concedente, mediaitaciio,
na modalidade concorréncia, a pessoa juridica asécoio de empresas que demonstre capacidade @ara s
desempenho, por sua conta e risco e por prazawesefo” (art. 2°, || da Lei 8987/95).

I permissdo de servico publico: “A delegacdo, dotiprecario, mediante licitagéo, da prestacéo aeicees

publicos, feita pelo poder concedente a pessaafiai juridica que demonstre capacidade para semgpenho,
por sua conta e risco” (art.2°, IV da Lei 8987/95).
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renovacdo da concessdo, a operadora deve cumpforme satisfatoria as condi¢cdes de

concessao e atender a regulamentacdo, além desatendxigéncias técnicas e econdémicas
para a continuidade da prestacdo do servigo, b@no eomodernizagéo do seu sistema (Art.
36).

O capitulo Il da mesma lei estabelece que as ssfes para exploracao do servico
de TV a cabo néo terdo exclusividade em hipotegaral em nenhuma area de prestacao de
servigo determinada (Art 14°), ou seja, uma ou reaipresas operadoras podem disputar o
mesmo mercado. Esse mesmo capitulo estabelece ajuente serdo autorizadas as
concessionarias de telecomunicacdes a operar cel@i§V a cabo na hipdtese de ndo haver
interesse por parte de empresas privadas em fa2édlda no mesmo capitulo, determina-se
que as concessionarias de telecomunicacdes poestdtmelecer acordos com operadoras de
TV a cabo ou outros interessados no que se refeomsirucdo de redes e na sua utilizacédo
partilhada (Art. 21).

Uma das principais conquistas da lei foi a obrigattade da presenca de emissoras
publicas, comunitarias e universitarias na TV pssirsatura sem custo algum, sendo trés
canais legislativos, um canal educativo-culturalm wanal universitario, e um canal
comunitario, aberto para utilizacdo livre por eatids ndo governamentais e sem fins

lucrativos.

Devido as limitagées impostas pelo atual arcabanstitucional do segmento de TV
por assinatura, principalmente pela falta de caemrgitre a regulamentacdo das diferentes
tecnologias, surge uma nova proposta para reguldgdmercado, que possa atender as
demandas legais relativas a evolucdo do mercadon ammo as mudancgas impostas pela

convergéncia tecnologica.
[Il.II — Nova Proposta de Regulacdo do Mercado — P129

A Comisséo de Constituicao e Justica (CCJ) da Gadws Deputados aprovou no dia
11 de maio de 2010, em carater conclu&jvo Projeto de Lei 29/07, do Deputado Paulo
Bornhausen, que regulamenta o mercado de TV panafissa. A principal proposta do
projeto € transformar a TV paga em um servi¢o nedidrponto de vista tecnologico, onde os

atuais servicos de TV a cabo, MMDS e DTH seréo ahémados como um dnico servigo de

2.0 projeto que tramita em carater conclusivo naipa ser votado pelo Plenario para que seja casid
aprovado pela Camara, mas apenas aprovado pel&s6emdesignadas para analisa-lo.
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acesso condicionado, explorado em regime privanln,asitorizacdo e ndo mais concessao.
Isso significa que o projeto de Lei propde quegulementacdo das diferentes tecnologias
seja unificada.

Embora seja mais democratica a votacao de um progetei pelo plenario, pois todos
os deputados podem participar, os que defendermoaagi@o do PL-29 justificam essa opcéo
pela demora no tramite da proposta, estd ha matsédeanos tramitando; foi discutido e
votado por quatfd comissbes técnicas diferentes e, por isso, podefiaanalisado pelo
Senado Federal. Se o projeto fosse para o plertéado indicava que nao iria mais ser
aprovado este ano. Mas por enquanto, a proposta a#o foi sancionada, um dos motivos &

o calendario de elei¢cdes desse ano.

Os motivos para tantos debates, disputas e adiams@d motivados pelos principais
pontos de mudanca na regulamentacédo do mercad® gmiTassinatura. O preponderante
ponto de controvérsia € a permissdo para que aadmpas de telefonia entrem no mercado
de TV por assinatura, o que leva ao aumento do riehe agentes competindo, gerando
beneficios para o consumidor, em termos de qualidba servico, além de possibilitar a
venda de pacotes com diferentes servicos (voz,sdadeideo) e a queda dos precos que
representa uma das maiores barreiras a expans8erdgo no pais. Por esse motivo, as
empresas atuantes do mercado sdo os principaiteagemtrarios a essa mudanca, ja que isso

afetaria o poder de mercado que essas firmas possue

A entrada das empresas de telecomunicacdes no doedsa TV por assinatura é
muito importante para facilitar a expansao da afdd servico no territorio brasileiro, pois
onde elas possuirem a infraestrutura necesséripradmento do mesmo, ndo havera a
necessidade de se duplicar investimentos. Estadmé¢ainbém € alvo de um intenso debate,
pois se por um lado ela cria uma maior competigiseator, por outro ha o temor de que as
empresas de telecomunicacbes, com toda sua imétagat pré-existente, dominem o

mercado.

Alguns criticos dessa proposta explicam que, dedaccom as normas estabelecidas
pelo dispositivo regulatério em questdo, a conomieg sO seria observada com maior

intensidade na etapa de distribuicdo do servicale omtuam as operadoras de TV por

2 Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, IndUgtri@omércio — CDEIC, de Defesa do Consumidor
(CDC) e Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Infoicad- CCTCI, e a Comissédo de Constituicdo e Justic
de Cidadania.
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assinatura, principalmente pela abertura ao capgahngeiro, possibilitando com isso a
entrada de empresas de telefonia e Internet ngapéesdo servigo. Isso poderia levar a uma
maior concentracdo do mercado de distribuicdo sHidag estruturais, por parte da Anatel,
que visem facilitar o acesso as redes das opesadoma poder de mercado significativo ndo

forem adotadas.

Outro ponto importante do projeto é a proposta mgc@o de cotas de conteudo
nacional e independente nos canais e pacotes deoil ¥ssinatura. Nos pacotes oferecidos
pelas empresas, a cada trés canais que veiculaoritarsgmente filmes, documentarios,
séries, novelas e programas de variedades, ao mendsvera ser brasileiro. Além disso, as
emissoras devem transmitir pelo menos trés horasia por semana de conteudo brasileiro,

no horario nobre. Metade desta cota devera seupiaa por produtoras independentes.

Os criticos dessa medida afirmam que as cotas ptalema uma queda na qualidade
gue o consumidor deseja e estaria disposto a pBgsa. eles, as cotas significariam uma
verdadeira reserva de mercado, e esta forma deoonpamais foi capaz de assegurar a
qualidade de seus produtos. Pelo contrario, seraptinularam o acomodamento e a

producéo de baixo nivel. A ABTAé uma das principais criticas dessa medida.

Ja os defensores dessa politica entendem que eslidaré importante porque 0s
canais estrangeiros possuem vantagens compettivaslacao aos nacionais, que ja chegam
no Brasil com seus custos amortizados, 0 que aartgrfinanceiramente, mais atrativos para
as operadoras brasileiras. Outro ponto positivo possibilidade do aumento da producao
nacional de audiovisual, gerando receitas e empre&go pais, além da possibilidade de

inser¢@o de conteudo brasileiro no mercado mundial.

Na atividade de empacotamento, pelo PL-29 sa@atsré&stas obrigatdrias: um minimo
de 25% de canais nacionais nos pacotes (suavigacaplicagcdo das cotas para pacotes que
possuam grande quantidade de canais); um tercoath@ss nacionais deve ser de produtores
independentes; e deve veicular-se contetudo brasédei espaco qualificado. As cotas seriam

alcancadas de maneira progressiva em até quatsp @m duracdo de quinze anos.

Outro ponto controverso é em relacdo aos canaggasbds. Duas das novas emendas
visam a garantir que os canais abertos religios@snstransmitidos pelas operadoras de TV
por assinatura. O substitutivo da Comissdo de @éncTecnologia estabelece que as

4 Associacao Brasileira de TV por Assinatura
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operadoras de TV a cabo devam oferecer ao pulgredyitamente, a programacao da TV
aberta transmitida em tecnologia analdgica. O texémtudo, determina que, em caso de
inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, &n&tga Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel) podera retirar a obrigatoriedade de trass&o desses canais. Por conta dessa

excecao, os canais religiosos temiam que fossehidas dos pacotes das operadoras.

Por ultimo, a regulacdo por camada consiste ent abcadeia de valor de forma a
separar de um lado o audiovisual e do outro asdmienicacdes, ou seja, cada Orgao
regulador distinto ter4d a competéncia na regulagiicada uma dessas “camadas”, sendo a
Ancine responsavel pela parte do audiovisual (m@duprogramacao e empacotamento), e a
Anatel responsavel pela distribuicdo do servicdhef@a a Anatel regulamentar e fiscalizar
apenas o segmento de distribuicdo, isto €, a stfigtara de transporte (cabo, satélite ou
MMDS). Toda a parte relativa a conteudo, da produgd empacotamento, ficara sob a
responsabilidade da Ancine. Também sdo dados modmye CADE para monitorar a
concorréncia, pois a instrucdo dos processos deom@mcia no setor do audiovisual sera

realizada pela Ancine e encaminhada ao CADE.

lIl.IV — Beneficiados e Prejudicados pelo PL 29

Especialistas acreditam que a aprovacao do PL@&®gara uma grande revolucao no
mercado de TV por assinatura, principalmente pehoeamto da concorréncia e redugao dos
precos das assinaturas.

De acordo com o superintendente de Servicos de fioagdio de Massa, Ara Apkar
Minassian, o importante para os assinantes de T\agginatura ndo é o tipo de tecnologia
utilizada, e sim o acesso rapido aos conteudosa Bk, a ampliacdo do numero de
distribuidores de contetdo audiovisual previstsqPhd?9, aumenta a concorréncia do setor e
quem saira beneficiado com a aprovacao do progetomincipalmente o consumidor.

As empresas atuantes no setor sdo 0s principgis eantrarios ao PL 29, visto que
com a abertura do mercado, empresas que possuaanegsoder de mercado dentro do setor,
aproveitavam-se dessa vantagem para cobrar prieyasies, além de ndo se preocuparem-se
com melhoria dos servi¢cos, implantacéo de rede ategpmais distantes do pais, etc. Com a

entrada de novos concorrentes, esse cenario muda.
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“‘Com isso, as empresas vao contribuir com a meta gbwerno pela
universalizacdo da banda larga sem que tenha desthawn aporte de recursos
publicos, principalmente nas areas onde o mercadoaés demandante e tem mais
recursos para pagar pelos servicos” [Paulo Henridquestosa (PMDB-CE)]

O PL 29 abre o mercado para as empresas de teldioaie movel, ao simplificar a
obtencéo de licenca de TV por assinatura. Essamgadzermitira que o servico de TV paga
chegue a milh6es de novos clientes, principalmaateamadas mais pobres da populagéo,
propiciando ganhos de escala. Além disso, a egiaatle empacotamento de servigos, tais
como telefonia e TV por assinatura; internet e Tof pssinatura; entre outros, levara ao
barateamento dos servicos prestados. Dos atuaimditbes de assinantes, 0 mercado podera
se expandir para mais de 30 millfBesAlém do ganho econémico, isso significa levar
contetdos e informacgdes culturais nacionais e rniatéonais de qualidade para todas as

classes sociais.

A Sky, que é uma das empresas que mais tem crasziddmero de assinantes, vé o
projeto como uma ameaca ao Seu crescimento e cleepmgar campanha contra o PL 29,
ameacando aumentar os precos caso o PL 29 sejergalaprovado. A explicacado dada pela
empresa é de que com as cotas de producdo naaoc@hteldo passara a ser mais caro, e

com isso as assinaturas também precisaram supiede.

"Por serem obrigatorios e para cumprir as "cotaa"distribuicdo destes novos
canais aumentard o pre¢co de todos os pacotes feitaratuais”. A empresa diz ao
cliente que as alteracbes ocorreriam "independepetégm de sua reconhecida
relevancia, seu interesse ou sua escolha”. (libeéedatv.com.br)

Para Jorge Bittar, relator do projeto e idealizadlo sistema de cotas, a campanha
lancada pela Sky nédo apresenta qualquer embasatéenico, explicando que, junto com a
politica de cotas, foi criada uma de fomento gédiberar verba para que os produtores de
audiovisual brasileiro possam realizar produtogjaigidade, assim como ocorreram com as

séries “Peixonauta”, "Filhos do Carnaval", "MandYa& tantas outras.

Além disso, foram estabelecidos limites para queotas néo prejudicassem as grades
de programacao e, portanto, ndo impactassem no pgeedV por assinatura. A politica foi
calibrada exatamente para ndo onerar as empresassgquentemente, os assinantes. Dessa

forma, os produtores brasileiros serdo um dos gsahdneficiados pela aprovacéo do PL 29.

% Dados TELETIME News de Junho/2010.
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De um lado, as empresas de telefonia interessalaniar no lucrativo mercado da
TV por assinatura e, provavelmente, as maioresfiseatas com a aprovacgao do projeto. De
outro lado, as empresas que ja atuam nesse medislustas a lutar para preservar seu
market-share Apesar de o projeto dividir opinides, os seustafese mostram, em geral,
benéficos para a cultura e conteudo brasileiroagder de empregos e para 0s assinantes.
Essas conseqiiéncias, no entanto, s6 poderdo spros@uas com o tempo.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a dinachicenercado de TV por assinatura
no Brasil, bem como a atual regulacdo do mercaalswea nova proposta de regulamentacéo.
Para isso, foram utilizados dados historicos enteseque mostraram as limitacdes da atual
regulacdo decorrentes, principalmente, do atualgssmo de convergéncia tecnoldgica no setor

de telecomunicacdes.

Para realizar a referida andlise, foram discutidis principais conceitos e
caracteristicas das industrias midiaticas, ondms&em as firmas atuantes no mercado de
TV por assinatura. Em seguida, foi analisado o gssg historico do surgimento e
implantacdo da TV por assinatura no Brasil, quenadoi discutido, foi tardiamente
instaurado no pais, em meados da década 90 dm sgasgado. Logo apds, destaca-se uma
analise sobre o fenbmeno da convergéncia tecnaldBior Gltimo, foi apresentado o arranjo
institucional do mercado de TV paga e as princigasstdes debatidas atualmente no que se

refere ao novo projeto de lei da TV por assinatura.

Feita essa analise, conclui-se que de fato a galacao do setor ndo € eficiente. Um
primeiro problema identificado € que atualmente aram legal é marcado por legislacbes
diferenciadas para cada tipo de tecnologia, ordte @abo é regida pela Lei do Cabo de 1995,
enquanto a do MMDS e do DTH sédo regidos pelo dechMt® 2.196 de 1997 e as
telecomunicacdes em geral sdo regidas pela Leil @agsaTelecomunicacdes de 1997. Para
corrigir essa limitacdo, o Projeto de Lei n° 29yamanarco regulatorio para o setor, tem por
objetivo implantar a neutralidade tecnoldgica peegular o mercado, ou seja, unificar a
regulacéo das diferentes formas de prestacéo digser

Além disso, uma nova regulamentacdo no mercadaésséria para a consolidagédo
de um ambiente competitivo no novo mercado conveegdsso porque o cenario nacional do

mercado de TV paga revelou que apesar de o Beagilnh grande potencial a ser explorado
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nesse mercado, a penetracdo € determinada bastegpedas classes A e B que representam
praticamente 90% do total, ou seja, 0 acesso aigseginda € elitizado. H4 também uma

necessidade de regionalizacdo do acesso ao sewigais, pois de acordo com os dados
apresentados no capitulo Il, a penetracdo de T\Aggnatura estd muito concentrada no sul e

sudeste do pais que, juntos, somam mais de 80&6adetmercado.

Com a mudanca da legislacdo da TV por assinatuea @#®L 29, sera possivel um
novo diploma legal convergente e neutro, valideapadas as formas de TV paga; acesso
isonbmico a programacdo nacional; estimulo a cdggmetno mercado de distribuicao;
aumento da producéao nacional de audiovisual, geregxkitas e empregos no Brasil, o que
levaria a queda dos precos das assinaturas, demidaumento da concorréncia. Essas
mudancas devem levar a democratizacdo do acegdgormacdo, além da massificagdo do
servico, levando a TV por assinatura a mais de i8es de assinant&s

Outros problemas do atual aparato institucionahtileados na Lei do Cabo foram
gue ela restringe que o proprietario de empresBvda cabo tenha 51% do capital nacional;
de s6 permitir a prestacdo do servico por emprésaslecomunicacdes caso haja manifesto
desinteresse por parte das empresas privadas; @ giixdade principal da empresa seja a
prestacéo do servico de TV paga. Estes aspect@bilizam a entrada de novptayersno
mercado, assim como as empresas de telefonia lonéghndo com isso a competicdo no

setor.

O PL 29/07 revoga a Lei do Cabo, logo as restrigiiesapital estrangeiro também
mudam. Pelo disposto no novo Projeto de Lei, otaapstrangeiro fica livre nas fases de
empacotamento e distribuicédo (telecomunicacdex)neisso surge a possibilidade da entrada
das empresas de telefonia fixa local na prestag&eivico de TV por assinatura.

Corrobora-se, portanto, a hipétese sustentada trabggho de que o atual arcabouco
regulatério ndo é eficiente para garantir condi¢céésientes de concorréncia e, ainda,
promover as inovacoes tecnoldgicas que estdo ego cssa inddstria e, que uma nova
regulacdo deve ser adotada para que 0 servico deil &ssinatura no Brasil se desenvolva e

tenha capacidade de atingir a qualidade e cami@eidesejada.

2 Estimativa ANCINE; Set/07.
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RESUMO

Este estudo focaliza a dindmica do mercado de TN\agsinatura no Brasil, bem como
a sua atual regulacdo e a nova proposta de reguiagd® do mercado. Foram utilizados
dados historicos e recentes que mostraram as ¢ibeisada atual regulacdo e desafios
decorrentes do atual processo de convergéncialégireono setor de telecomunicacdes.

Esta monografia apresenta os principais conceitoaracteristicas da economia da
midia, além das principais idéias sobre regulag@m@nica e concorréncia. Em seguida, a
partir de dados recentes, € apresentado um panatameercado de TV por assinatura no
Brasil, além de ser analisada a convergéncia tégiwal. Por Ultimo, é analisada a atual
regulacdo do mercado e as discussdes acerca ddPnojeto de Lei que procura atualizar o

marco regulatério deste mercado.

Por fim, chega-se a conclusédo esperada, de queabatabouco regulatério ndo é
eficiente para garantir condi¢des eficientes decaodncia nem para promover as inovagoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industamag, que uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade
de atingir a qualidade e capilaridade desejada.
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INTRODUCAO

Antigamente, o consumidor se relacionava separaut@mmm os prestadores dos
diferentes servicos de telecomunicacfes. Atualmenseparacdo entre 0s servicos tem sido
progressivamente suprimida com a introducdo daexgéwcia tecnoldgica nos meios de
comunicacdo, e esse processo vem modificando o artenpento e as estratégias das

empresas atuantes neste setor.

Diante deste quadro, os 6rgaos antitrustes e a&iag&eguladoras estdo atentos para
gue haja um acompanhamento adequado da regulagé® mercado, a fim de que esta nova
realidade ndo seja um obstaculo para a inovacaellena dos servicos prestados e nao afete
de forma negativa o bem-estar do consumidor. Airpda necessidade de adequacdo da
regulacdo do mercado, surgiu o debate de um na@jetprque unificasse as regulamentagcdes

dos diferentes tipos de tecnologias do mercadoweor assinatura brasileiro.

Dentre algumas das principais limitacbes que esgetp de lei visa transpor estdo a
barreira ao oferecimento de pacotes de produtas jpgleradoras de TV — por enquanto isso é
permitido apenas as operadoras de TV a cabo —dd§moibi¢cdo de concessao de licencas de
TV a cabo para empresas de telecomunicacée®stricdo ao capital estrangéir®essa
forma, remover as assimetrias entre servicos éafurdtal para a modernizacdo e expansao

do mercado, gerando beneficios para a sociedadesagitializacdo das leis.

Por dltimo, a mudanca do arcabouco institucioraresequente expansao do mercado
de TV por assinatura deverao levar a queda doepigs pacotes — devido ao aumento da
competicdo — ao estimulo a criacdo de mais prog@@sa em especial por produtoras
nacionais independentes, ao crescimento na difas&0 servicos entre classes menos
favorecidas e ao aumento na propagacao dos seépddo ao incremento da capilaridade

da rede.

! Lei do Cabo, art. 15
2 |ei do Cabo, art.7



Tendo em vista o exposto acima, este estudo teno dema a andlise da atual
dindmica do mercado de TV por assinatura no Brqisé,tem levado ao debate de uma nova
proposta de lei para o mercado, devido as debégldd atual modelo institucional, e discutir

as principais propostas e consequéncias dessasgasdaa legislacao.

Esta monografia tem como hipdtese de que o atuabauco regulatério ndo é
eficiente para garantir condicdes eficientes decao@ncia e promover as inovacoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industgaaderma, uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade

de atingir a qualidade e capilaridade desejada.

A metodologia utilizada € de primeiramente situamercado a ser analisado no
ambito da economia do entretenimento e mostrasaldo tedrico econdmico para justificar
a andlise da regulacdo econdmica no mercado deofdgsinatura. Em seguida, é feito um
mapeamento do mercado brasileiro, identificand®wes particularidades, e por ultimo é
exposto o sistema regulatério nacional atual eofefwr de lei para modificar a regulacéo do
mercado de TV paga. Para tal, sdo utilizados madatéartigos, teses, monografias e matérias
de jornais sobre o objeto de estudo em questam dk serem analisadas as leis que

compdem o sistema regulatério do mercado.

Este trabalho esté dividido em trés capitulos, al@moncluséo e desta introdugéo. No
primeiro capitulo sdo analisados 0s principais elos e caracteristicas que permeiam a
economia do entretenimento, e mais especificangeat®nomia da midia, onde o mercado de
TV por assinatura esta inserido. Além disso, deslgavse um breve estudo sobre regulacao

econdmica, seus precursores no campo da econ@rirecgais ideias.
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No segundo capitulo é analisado o mercado de TVapsmatura no Brasil. Em
primeiro lugar, € feito um historico da implemedtage desenvolvimento do servigo de TV
paga, desde o seu inicio nos EUA. A seguir, saatifimdas as principais formas de
prestacdo do servico. Na terceira secao, € destacpmbcesso de convergéncia tecnoldgica e
seus impactos nos meios de comunicacdo e por ulamalisa-se os principais dados do

mercado brasileiro.

O terceiro capitulo deste trabalho é destinado x&me da nova proposta de

regulamentacdo do mercado de TV por assinaturameifamente € apresentada a atual

regulacdo do mercado e o papel da Anatel no merdadbelecomunicacdes. Em seguida,



analisa-se o0 projeto de lei que tem como princgigétivo unificar a regulamentacdo das
diferentes tecnologias. Por dltimo examina-se querdo 0S possiveis beneficiados e

prejudicados e as consequéncias da mudanca nia¢égislo mercado.



| - FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema do mercado de TV por assinatura esta irseactconomia do entretenimento,
e mais especificamente na economia da midia. Este getor que perpassa varias areas da
teoria econdmica, dentre elas comeércio internati@wnomia da concorréncia, economia
industrial e teoria de custos e precos, além dattdutos que ndo sdo compartilhados por

outros setores da economia.

As empresas midiaticas estdo tentando se adequanoaacdes trazidas pela
convergéncia tecnologica. Assim, o futuro da tel@ei por assinatura, a corrida pelo
crescimento do mercado e do numero de assinantésbaseada nesta convergéncia
tecnoldgica, na possibilidade de agregar servigmeocbundleg de TV por assinatura e
internet. SO conseguirdo sobreviver nesse mercadia vez mais competitivo, as empresas
que se adequarem a demanda e as preferéncias danmidar, oferecendo servigos

diferenciados e interativos.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo ifiesatie explicar as principais
caracteristicas e 0s conceitos relacionados sesaapara que seja possivel uma andlise mais
apurada do objeto de estudo dessa monografia: cadwede TV por assinatura brasileiro, sua

regulacdo econdémica e padréo concorrencial.
l.I- Introducdo a Economia do Entretenimento

Ao longo do tempo, economistas de todo o mundo $éndedicado ao estudo dos
diferentes setores da economia, mas 0 setor queed®r produtos e servicos de

entretenimento, as inddstrias criativas, tem sgtecido.

No livro The Entertainment Economy — How mega-media form$ransforming our
lives,Michael Wolf afirma que a industria do entretenitoed a grande geradora de emprego

% Refere-se a uma estratégia de marketing que emaodferta de variados produtos combinados pamsafonm
s6 produto na venda.

9



e renda do século XXI. O autor mostra que os iddiv$ estdo cada vez mais dispostos a
gastar para seu conforto e entretenimento e quesafid € o de como colocar o fator
entretenimento dentro do negdcio empresarial, &amtio um crescimento na importancia do

estudo da economia do entretenimento.

Gary Becker e George Stigler (1977) analisam o woosdos bens e servicos de
entretenimento invertendo a analise habitual, foamando o consumidor num agente ativo
que produz sua satisfacdo a partir do tempo ddatdpimano e das mercadorias a venda.
Enquanto cresce o estoque de capital humano dediriduo, e o seu nivel educacional, a
produtividade de seu trabalho e consequentemergeuosalario aumentam, levando ao
aumento do custo de oportunidade do tempo gastatigidades culturais, ou seja, a alta dos
salarios constitui uma ameaca para os bens e ggméindustria do entretenimento. Esse € o
paradoxo do entretenimento: a demanda por lazeandepda disponibilidade de tempo e da

quantidade de renda auferida, que variam em rax@osa.
Em seu artigd’do e Circg Sa Earp explica que:

“O que a economia do entretenimento precisa desc@icomo as pessoas
usam o tempo em que nao estao trabalhando parasedickm; quando a diversao é
gratuita e quando exige dispéndio de dinheiro; calgumas firmas ganham dinheiro
vendendo todo tipo de produto e de servico; finalmecomo esta atividade das
firmas se transforma em encomendas, renda e enmegogi' (pag.18)

O estudo da economia do entretenimento compreera@ses do uso do tempo e das

economias do turismo, esporte e cultura.

O uso do tempo e a renda familiar variam muito @agd do ciclo de vida dos
individuos. Enquanto criangas tém muito tempo plararsdo e pouco dinheiro para gastar,
adultos tem pouco tempo livre e relativamente rdaikeiro para consumo. Por outro lado,

aposentados geralmente tém muito tempo dispondéval@lazer, mas uma queda na renda.

No estudo da economia do turismo, a renda é unadddr da propenséao a viajar, ou
seja, a elasticidade-refidda demanda é positiva. J4 na economia do esmoitapacto
econdmico de grandes eventos, como copa do muhohpiadas e o Pan-Americano se dao

principalmente sobre a industria da construcad evinoteleira. Os valores investidos em

* Elasticidade—Renda da Demandaréealida de quanto a quantidade demandada de umarérem relagéo as
variagBes na renda dos consumidores. A elasticidattta é a variagcdo percentual da quantidade dexdand
decorrente de uma variagdo percentual da rendecthssimidores.
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infraestrutura esportiva nunca se pagam com a taeadireta do evento, sendo os
investimentos justificados pela utilizacdo dasalegtoes apos o evento e pelo incremento da
pratica esportiva nos locais construidos para ctigime Os principais retornos obtidos séo

de valores ndo-mercantis e a atracao de turistas@pvento ocorrido.

Em relacdo & cultura, o INSEHInstitut national de la statique et dés études
economiques) explica que o orcamento cultural ddsviduos inclui cinco itens: imagem
(gastos com televisdo, DVDs, etc.), som (gastos €is, radio, etc.), texto (gastos com
livros, jornais e revistas), saidas de casa (gastoscinema, teatro, museus, etc.) e praticas

amadoras (fotografia, pratica de um instrumentoicaljstc.).

Caves (2000) apresentou cinco propriedades basiaasindustrias criativas. A
primeira delas foi de que a demanda é incertagfa) existe grande incerteza sobre como 0s
consumidores irdo valorar um produto criativo reqgnoduzido. Pode haver aprovacdo por
parte dos consumidores, 0 que trara um rendimentto reuperior ao custo de producéo do
bem, ou o contrario pode ocorrer. Esta propriedag@ica que o risco associado a um
determinado produto criativo é elevado e que anderde alocacdo serdo importantes para a
organizacdo da producdo. Um produto criativo € @m e experiéncia e a satisfacao do

comprador serd uma reagao subjetiva.

Outra propriedade indica que os produtores criatige importam com o0 que
produzem. Economistas normalmente assumem qualmdhadores contratados para algum
trabalho ndo se preocupam com os tracos e castici@si do produto que entregam. Eles
normalmente preocupam-se com seus salarios e éasdilg trabalho e quanto esforgo terdo
gue exercer. Por outro lado, nas industrias ceatie produtor se preocupa com os detalhes
do bem produzido, tais como a originalidade exipédgcnica empregada, entre outros.

Caves também apresentou a idéia de que alguns tpsoduiativos requerem
competéncias diversificadas e diferenciadas. A nzaidestes necessita de diferentes
trabalhadores qualificados e especializados, catd#razendo gostos pessoais com relacdo a
qualidade ou configuracdo do produto. Por exenmgrtoum filme de cinema sdo necessarios

atores, diretores, auxiliares, operadores de canet@a

Outra propriedade é a de que os produtos sao mlifados. Isso significa que quando
um produto criativo chega para a avaliacdo doswuoitores, essa avaliagdo ocorre levando

® Instituto Francés
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em comparacao os produtos similares. Contudo, im@grtante para as industrias criativas €
entender o porqué de um produto ser escolhido ¢énméato a todos os outros disponiveis.
A explicacéo utilizada é a de que uma vez que swoidor experimentou dois produtos (A e
B, por exemplo), os compradores poderdo decida geduto A € melhor do que o produto
B. Se A e B sdo vendidos ao mesmo preco, e osithaig decidirem que A € melhor do que
B, ninguém vai comprar do produto B. Diferencaduwais podem influir nas decisées dos
compradores.

Por ultimo, Caves apresentou a ideia de que o tenpoesséncia. As atividades
criativas em geral envolvem complexas equipes gméamente, necessitam de uma estreita
coordenacao temporal de suas atividades. Estai@pdagde implica no fato de que pelo tempo
ser restrito, a selecdo da equipe criativa ndordpapenas de suas qualidades, mas também
da disponibilidade temporal dos individuos. Estebfgma de coordenacéo temporal interage

com o efeito da passagem do tempo sobre o valpragjeto.

O estudo da midia, area que abrange o objeto dmloesteste trabalho, como
fendbmeno econdmico teve inicio no final do séculX,Xha sociologia norte-americana e
comecou a ter importancia gracas as contribuicadssdola de Frankfurt. Debates de Walter
Benjamin e Theodor Adorno nos anos trinta do sépaksado a respeito das formas e das
funcbes da arte da cultura foram retomados no pés-guerra por htorler e Adorno, que

criaram o conceito de industria cultural.
l.Il- Principais fundamentos e caracteristicas da@nomia da midia

A midia é fundamental para o desenvolvimento déedade, sendo o meio pelo qual
€ possivel a comunicacdo entre os mais diversaseseé atua através de trés formas de

expressao: texto, som e imagem.

Até a década de 1960, os estudos sobre a econanmaidia foram focados na
aplicacdo da teoria do oligopdlio ao mercado dawocacao social ou de estudos dos efeitos
econdmicos da publicidade, o que levou ao surginéatuma linha de pesquisa chamada de

literatura de escolha da programacé&o (program e)foic

De acordo com Lins (2005), foi a partir de Beelf@/{) e de Owen e Spence (1977)

que “consolidou-se a compreensdo acerca das a@stcts gerais do mercado de midia:

® Ver discussdo em LINS (2005, p. 5 e 6).
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organizacdo na forma de competicdo monopolisteatégias de diferenciacdo de produto e
competicdo por género e grade.” (pag.7). Mais teceente diversos estudos indicam que as
industrias de midia apresentam uma estrutura deagh@oligopolistica, com diferentes graus

de concentracdo, sendo que neste setor os niveisndentracdo podem ser medidos com

base na audiéncia.

A economia da midia concentra-se nos desejos pE@Bidas empresas, nas
preferéncias e escolhas de informacdo e entretatonmor parte dos espectadores e nos
ganhos obtidos pelos demais agentes que operare ssbreiculos. Abrange o estudo
econdmico das cinédradicionais midias de massa: imprensa escrit@nta, a televisao, o

radio eoutdoors.

Segundo Prado (2008), a economia da midia possicdoceitos fundamentais, quais
sejam: informacdo @ews$. Informacdo é uma transcricdo que pode ser cadidicem
linguagem digital; por exemplo, uma fotografia onaumusica. J& mewsé uma informacao
gue ndo é um espelho da realidade e que por igsonseacessivel a outras pessoas através de
um mercado. Todas as informacgfes contidas em ugha escrita ou audiovisual constituem

news

A economia da midia possui diversas caracteristipas conferem a analise
microecondmica de suas atividades uma especifieidgde a distingue das demais
abordagens da economia industrial. A primeira t¢arestica dessa area da economia € a nao-
escassez dos conteudos midiaticos. Isso ocorre,goproduto midiatico ndo se esgota pelo
consumo. Essa caracteristica ndo se aplica a rgg#odlo contetdo, ou seja, a depreciacéo

se restringe ao suporte do produto.

A nao-rivalidade é outro atributo importante doduto midiatico. Isso significa que o
seu consumo por parte de um individuo ou grupcaboéo reduz a quantidade disponivel
desse mesmo bem para os demais integrantes deaei® mesmo conteldo pode ser outra
vez vendido, exibido ou consumido por outros condares quantas vezes mais forem
demandado ou ofertado. Sendo assim, essa caracéeajsroxima os produtos midiaticos dos

“bens-publicos puros”, que se caracterizam pornsar&o-rivais e ndo-excludentes. Porém,

" Ha controvérsias se a internet é uma midia ouuse geio de comunicacdo. No entanto, para muittsesia
internet € o meio de comunicagdo; a midia é afadergrafica da internet. Caso contrario, seriees&irio
considerar o telefone e o fax como midias.

8 Conceito proposto por HAMILTON (2003). Nas pala/de HAMILTON (2003,p.8): “I define ‘news’ as the
subset of information offered as news in the manlkee”.
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no caso da televisédo por assinatura, objeto de@skessa monografia, o produto midiatico se

aproxima de um “bem-publico com exclusédo”, issogper 0 acesso a programagdo é

condicionado a alguma forma de pagamento.

Existem firmas dentro da industria da midia que s@o motivadas pela busca de
lucros, ou seja, apresentam diferentes motivagd@soenicas para ofertar seus produtos, tais
como o interesse publico ou também a busca deeimdla politica. Por isso, € dificil a adocao

ou aplicacao de qualquer modelo baseado em temmagncionais da economia.

Outra caracteristica dessa industria é o fato dairexn custos fixos irrecuperaveis e
custo marginal desprezivel, visto que o custo ahienvolvido na produgdo de um bem
midiatico obedece a elevadas economias de &seatacusto marginal, préximo de zero.
Consequentemente, quanto mais espectadores otedeitm custo médio para a empresa
fornecer o produto serd cada vez menor. Logo, seist®s meédios de produgdo diminuirem
ao passo que a escala de consumo aumenta, os duaresonomia de escala obtidos serao
cada vez maiores. Segundo Prado (2008, p. 26@)stw de produzir uma informagéo nédo &

afetado pelo numero de pessoas que a recebemipanti

Tendo em vista a caracteristica citada acima, eenogucustos fixos sdo altos e os
custos de reproducdo sédo proximos de zero, coselgjre o preco dos bens midiaticos é
definido apenas pela demanda, ou seja, o precobgidb pelos consumidores e nao de
acordo com seus custos de producao.

As firmas pertencentes a industria da midia fazentepde um mercado de produto
dual, ou seja, ofertam dois Unicos produtos que saconteudo midiatico, tais como
programas de TV, cOpias de jornal, artigos de tasjtc.; e a audiéncia, que é atraida por
esse conteudo, e que pode ser moldada, precifcadadida a anunciantes interessados em
vender seus produtos (PRADO, 2008).

Por ultimo, as janelas de exibicAo sdo comuns r@noecia da midia pela

possibilidade de um produto midiatico ser criadeapam determinado fim ou mercado e

° Economias de escala s&o reducdes no custo médidagepelo aumento da escala de producéo. As e@siom
de escala podem ser de dois tipos: internas a ftewaologia), onde ha reducéo de custos & mediea gscala
de producdo aumenta; e externas: a redugdo desalstéirma decorre do aumento no tamanho da inddstr
(conjunto de firmas), normalmente associada a émups precos dos insumos quando ha mais fornesedor
(PYNDICK, 2004). A economia de escala existe naiapdr causa dos atributos de bem publico destupro

14



depois reformulado e exibido em outro, como pomgde, um espetaculo vendido como um

evento de uma TV aberta poder também ser comeiailiem DVD.

A reformatacdo de um produto destinado a uma acidi&m um “novo produto”
adequado para uma diferente audiéncia também gersmmias de escopb apresentando
ganhos de eficiéncia, pois 0 custo totaldilzersificacdo da producdo da firma é menor se
comparado a uma firma que produz apenas um tigeadeio de servico ou produto para o

mesmo mercado.
l.Ill- Teoria Schumpeteriana da Concorréncia

Na tradicdo da Economia como ciéncia, ndo ha neahlieoria da concorréncia”
anterior a obra do economista J. Schumpeter. Hatudo, diferentes “nocdes” de
concorréncia, tais comoc#éassica a de Marx; e aeoclassica

A nocéo classica de concorréncia, adotada por A8arith e David Ricardo, esta
associada a auséncia de barreiras a entrada rasadivindustrias. Na analise classica, a
concorréncia € um processo auxiliar que se deserawollongo do tempo, pelo qual os
investimentos sdo atraidos pelas indUstrias queoptmnam a maior rentabilidade ou
lucratividade. Seria esse continuo fluxo de capitaresponsavel pela suposta tendéncia a
igualacdo das taxas de lucro entre distintas aiild nas economias capitalistas. Entretanto,
esse enfoque da énfase apenas ao resultado degwaie movimentacao de capitais e por

ISSO NA0 Se preocupa com O processo da concorEmcsa

Para Marx, assim como para os classicos, a comoigréra um processo auxiliar para
atingir determinados fins previstos pela teorianpundo apenas papel de pressuposto para a
teoria do valor e do capital. Ele também tinha ypeepcdo de que a concorréncia seria um
mecanismo permanente de introducdo de progressicdeacapaz de tornar enddgena a
economia capitalista a capacidade de mudanca wsiryia inovacdes. Este € um elemento

crucial para uma teoria dindmica da concorrénaia,fqi retomado por Schumpeter.

J& a nocdo de concorréncia neocléassica, adotaddMahall, trata da nocdo de
concorréncia perfeita associada ao atomismo deage@rem que as empresas individuais sao

19 A economia de escopo resulta na reducéo nos cussi@sios, que é proveniente da utilizagéo dealagbes e
processos em uma Unica planta industrial que prodas de um produto. Desse modo, trata-se de uma
producdo conjunta: dois ou mais produtos, os quzsa serem produzidos, estdo utilizando as mesmas
instalacoes.
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incapazes de afetar o preco de mercgua@d takery, determinado pelo equilibrio entre
oferta e demanda, levando os consumidores a pagaegn minimo igual ao custo de
oportunidade de producdo do bem.

Em seu livroTeoria do Desenvolvimento econdmigublicado em 1912, para se
aproximar do movimento da economia capitalista,uSgeter lanca mao do artificio de
anélise conhecido como fluxo circular da réddSegundo Schumpeter, dentro da economia
do fluxo circular, a vida econdmica transcorre nitonamente, em que cada bem produzido
encontra o seu mercado, periodo apos periodo. ¢ssdudo, ndo significa concluir que
inexista crescimento econémico. Admitem-se incraosemna produtividade, decorrentes de
mudancas tecnoldgicas e inovac¢des continuas naddegproducao. Entretanto, Schumpeter
analisa que mudancgas econdmicas substanciais damger origem no ‘fluxo circular’, pois

a reproducao do sistema esta vinculada aos negeeilizados em periodos anteriores.

O autor observa que a inovagéo cria uma rupturaistema econdmico, no interior
das industrias, revolucionando as estruturas piraiue criando fontes de diferenciacéo para
as empresas. A principal caracteristica dessaatedrique a economia € dinamica e
evolucionaria, significando que a economia é cuarigih de um processo continuo de
introducdo e difusdo de inovacéesendo o empresério o centro do processo de ifiesac
conduzindo a empresa para a obtencdo de vantagemsetitivas que gerem lucros de
monopolio, ainda que temporarios, através de égiest de diferenciacédo, além de “educar”
0s consumidores a querer coisas novas, ou coisadifgrem em um aspecto ou outro

daquelas que tinham o habito de usar.

Portanto, apesar de ser até mesmo necessario,dexarsias necessidades dos
consumidores como uma forga independente e, de fiamolamental na teoria do fluxo

circular, devemos tomar uma atitude diferente qoamhlisamos as mudancas.

Possas(2002), em seu arti@mncorréncia Schumpeterianaefine a concorréncia

schumpeteriana da seguinte forma:

“A concorréncia schumpeteriana € uma teoria em queriacdo de novas
oportunidades lucrativas — a dimenséo ativa da ooréncia, capaz de promover

1 O fluxo circular da renda mostra o fluxo contird® bens e fatores de producéo, entre empresasil&agam
tendo em contrapartida um fluxo de pagamentos a &anfatores de producdo entre estas mesmas egsidad

12 Inovagdes no sentido schumpeteriano envolvem éagizalquer criagédo de novos espagos econémicossnov
produtos e processos, novas formas de organizeggwadlucdo e dos mercados, novas fontes de matérias
primas, novos mercados (POSSAS, 2002).
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incessantemente diferenciagao entre os agentessfarmacdoes na esfera econémica
— €é tdo ou mais importante que a tendéncia a edgéon de vantagens ou de
diferengas entre os agentes — a dimenséo passicarzorréncia, na verdade a Unica
gue havia sido implicitamente focalizada em todas amnalises anteriores a
Schumpeter (com excec¢éao parcial de Marx).” (pag)42

Nesse enfoque, as estruturas de mercado podemciomadi tanto as condutas
competitivas quanto as estratégias empresariaésn ale serem enddgenas ao processo
competitivo. Enquanto a empresa é a unidade désanal mercado € o espaco de interacao

entre as empresas.

Apesar de Schumpeter ser pioneiro nos estudos suwwacdo como fator crucial para
a dindmica do capitalismo, suas consideracfesnsddidientes para analisar as mudangas
técnicas do atual capitalismo. Sendo assim, os dieagpeterianos propdem-se a atualizar

suas interpretacdes e fazer consideracfes querao feitas pelo autor.

Dentre os principais expoentes dessa corrente @vakria, destacam-se Nelson &
Winter, os quais criaram a teoria evolucionariaadmento da produtividade. Tais autores,
além de seguir as idéias de Schumpeter, propdemperocom os pressupostos metodoldgicos
de cunho neoclassico, contrapondo-se ao equilftmoelassico e a racionalidade perfeita. O
uso do termo “teoria evolucionaria” descreve umaetcte alternativa a doutrina ortodoxa,
além de requerer uma discussdo em torno das ipkgipsstas por Darwin. Entre essas ideias
tem-se: (i) o uso da chamada “selecéo natural’ papicar a sobrevivéncia das empresas
lucrativas no ambiente hostil dos mercados; (iBnéase a “genética organizacional”, tida
como caracteristica da propria empresa; (iii) sefscauto-preservacdo, ou seja, a busca

continua da empresa para permanecer no mercado.

Diferentemente das nocdes classica e neoclassicanarréncia schumpeteriana e
uma teoria heterodoxa e ndo se caracteriza parmseronjunto de pressupostos necessarios
para o equilibrio competitivo, tampouco por ser piocesso de ajustamento a posicdes de
equilibrio, com eliminagdo de lucros anormais eddsvios. Para o autor, em mercados de
concorréncia perfeita, com empresas operando a h&p, a busca de inovagdes nao ocorre.
Assim, para que se tenha um mercado inovador,cisprgue as firmas possuam algum poder

de mercado, pois sdo essas que em geral possuatagias mais ousadas.

Criado para proteger 0s usuarios, 0 sistema re&gidatcaba sendo um fator
impeditivo para a inovacdo ao evitar o lancameroqdaisquer novas tecnologias sem o

prévio regulamento. Sendo assim, tdo ou mais irapte$ que as inovagdes tecnoldgicas no
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mercado de telecomunicacdes, sdo as limitacOesstagp@elos modelos de negocio e o
sistema regulatorio vigentes. Revisfes que pesmitis a separacdo completa entre
infraestrutura e servico e a normalizagdo dos @esvseriam muito importantes para as

futuras conquistas em termos de inovacao do setor.
l.IV. Regulacdo Econdmica e Defesa da Concorréncia

De acordo com o Dicionario de Economia do Séculd, X¥ncorrénciaé denominada
COmo uma situacdo em que as empresas competenserseen que nenhuma delas goze da
supremacia em virtude de privilégios juridicosgéoecondmica ou posse exclusiva de certos

recursos. Com o surgimento de monopdlios e oligopgh livre-concorréncia desaparece.

Todavia, um mercado ndo precisa estar em livreaoéucia para alcangar maxima
eficiéncia, ou seja, alcancar a eficiéncia aloeatiprodutiva e distributiva. Na eficiéncia
alocativa, busca-se atingir a condicdo do 6timdPdeeto, que faz com que o maximo de
transacoes seja realizado, com a consequente gedigdnaior renda. Ja a eficiéncia
produtiva refere-se a utilizacdo Otima da plantadptiva e das respectivas técnicas de

producdo a custos minimos.

Por dltimo, a eficiéncia distributiva diz respe@ocapacidade de distribuicdo dos
ganhos econdmicos entre o0s agentes atuantes noadogressencialmente firmas e
consumidores, por meio da concorréncia, da livteada e saida do mercado ou, ainda, de
mecanismos que conduzam a eliminacdo de rendas poigtiwas ou outros lucros

extraordinarios temporarios por agentes econdnincigiduais.

Segundo Stigler, um mercado pode ser perfeito, mes@mM concorréncia
monopolista, como poder ser imperfeito com comfetic Dessa forma, os agentes
econdbmicos, mesmo maximizando seu bem-estar, podenproduzir um resultado 6timo
para a sociedade como um todo. Isto pode ocor@ndiuos custos privados nao sao iguais
aos custos publicos, ocasionando mercados commalitirdes. Quando essa situagdo ocorre,
a concorréncia sozinha nado consegue produzir adtades esperados, o que significa que

existem falhas de mercado que s6 podem ser reasle@m regulacéo.

Dessa forma, a chamada escola estruturalista aprégicana formulou uma teoria

econdmica que tratasse de questdes sobre defesmciarréncia, desenvolvendo o modelo

3 ver Stigler, 1957.
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Estrutura — Conduta — DesempenhoMas para chegar a esse modelo, foi preciso,
primeiramente, discutir os efeitos econdmicos deaunbiente concorrencial que n&o tinha

todas as condi¢cdes de um mercado com concorréadgitp.

J.M. Clark, um dos mais influentes economistas enégbate, considerava que se as
premissas de concorréncia perfeita eram dificeisedem obtidas, era necessario identificar
os fatores que levavam a mais proxima aproximagacodcorréncia perfeita, nas condicdes
reais da economia. Esses fatores eram a diferéacide produtos e custos fixos que
garantiam, as firmas, capacidade de influenciaggere nivel de producao. Isso significava
que os modelos econémicos deveriam considerar padamento estratégico das empresas

de uma maneira que nao era considerado nos madéssscos.

A discussao originada por Clark foi posteriormerginada por Edward Manson e
John Bain, que trataram essencialmente dos merc&B®a Bain, em industrias com
oligopodlio concentrado e consequente alto podern@gcado, as empresas conseguem
restringir a producdo e aumentar precos, de modéaatraindo novos competidores, obter
lucros acima do normal, além de haver atraso madutdo de inovacdes, 0 que leva a uma

diminuicao da eficiéncia.

Bain acreditava que havia uma tendéncia ao auntgentmncentracao na inddstria e a
politica antitruste tenderia a reduzir essa tendéassa formulacdo, conhecida como modelo
Estrutura- Conduta- Desempenhofluenciou a aplicacdo da legislacdo antitruste BUA e

é até hoje influente em algumas abordagens dadaali¢ Defesa da Concorréncia.

Entende-se que uma politica de defesa da concarém por finalidade limitar o
exercicio do poder de mercado; portanto, o objededegislacdo antitruste seria melhorar a
eficiéncia alocativa sem afetar a eficiéncia pro@dytde tal forma que o resultado final de
bem-estar agregado da economia fosse positivo wwond&m areas onde a regulacdo nédo é
necessaria, basta a aplicacdo de leis de defesandarréncia, que sédo capazes de produzir
eficiéncia econbmica e precos competitivos, comimdnintervencao do Estado. (MELLO,
2002)

Note-se, no entanto, que a lei antitruste ndo teotdrolar a forma pela qual esse
poder é adquirido e mantido. A lei procura reprimaxercicio abusivo de poder de mercado,
e ndo o poder em si. A protecdo do processo cotiwpetcuja existéncia, supde-se, gera

% para anélise do Modelo E-C-D, ver “Barriers to Neempetition” de Joe Bain.
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resultados socialmente aproveitaveis, € de interess toda a sociedade e como tal é

juridicamente protegido.

Em relacdo a legislacéo brasileira, Oliveira (20@9)lica que para o cumprimento da
defesa da concorréncia, faz-se necesséario umatueatimstitucional adequada, capaz de

fiscalizar a ordem econémica e impedir que ocorpedticas abusivas.

“A legislacéo brasileira respalda a defesa da coméacia no inciso IV do artigo

170 da Constituicdo Federal de 1988, quando baseiancipio da livre concorréncia no

pressuposto de que a competicdo ndo pode serngsta ou subvertida por agentes

econdmicos com poder de mercado. Portanto, € ddweEstado zelar para que este

principio ndo seja corrompido.(OLIVEIRA, 2009, pag. 21)

Todavia, existem muitas areas da economia nas quisia da concorréncia ainda
nado foi tratado com profundidade. No Brasil, ndodistussdes em relagcdo a politicas de
concorréncia na industria da midia. Esse fatoficsto objetivo dessa monografia em estudar

os padrdes concorrenciais do mercado de TV panatssa no Brasil.
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I — MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Vivemos na sociedade do “pago”, em que 0 acessobans e servicos estao
condicionados a capacidade do individuo de pagafVApor assinatura aparece nesse
contexto como alternativa a TV aberta, oferecendn grande leque de canais e
consequentemente atingindo diferentes nichos deresge em programagbes como
telejornais, entrevistas, filmes, documentériosriedade, shows esportes e culinéria,

religiosos, canais de venda, entre outros.

Neste capitulo serdo analisados aspectos do medeatilevisdo por assinatura, tais
como a sua histéria, dados do mercado global, legias disponiveis no Brasil, o fendmeno

da convergéncia tecnologica e 0 panorama nacianale¥cado.

Il.I — Evolucéo Histdrica

A televisdo por assinatura € originaria de 1948 |Bs&dos Unidos, onde surgiu a
primeira rede de cabos para transmissao dos sleaediodifusdo. Nesse primeiro momento,
gue se estende até a década de 1970, a TV portasairera monopélio estatal e servia
apenas para suprir o problema de recepcéo em diedelas areas dos Estados Unidos. Melo;
Gorini & Rosa (1996) explicam que “Na sua concepgéoial, a televisdo a cabo era
simplesmente uma maneira de retransmitir a programadas redes de televiséo

convencionais” (pag.5).

Somente a partir de 1971, quando comecga a ocaomerelaxamento nas restricbes
legais a entrada da iniciativa privada no mercagdloque comecam a ser transmitidos
contetudos diferentes a televisdo convencional, cdilmees sem intervalos comerciais,
noticiarios 24 horas por dia, eventos esportivtis, EEsse tipo de programacgao ndo seria paga
pelos anunciantes, como ocorria na televisdo ghagtra os consumidores € que pagariam
uma taxa mensal para ter o servi¢co, o que levoeginentacdo do publico, determinando
nichos de mercado, com destaque para as segmenjamoelade, por sexo e por regido. As
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pioneiras nesse tipo de mercado sdo as empresaprdrapter e Manhattan Cable que

atuavam em Nova York.

Com a implementacdo do primeiro sistema globaladélites, surgiu a possibilidade
de transmitir a mesma programacao simultaneameate tpdo o mundo, aumentando o
mercado potencial e proporcionando 0 aparecimemonavos canais com contetudo

diversificado.

No Brasil, os modelos de televisdo e de teleconagdies foram desenvolvidos a
partir de vultosos investimentos dos governos anédig, na década de 70, em concordancia
com a sua politica de desenvolvimento econémice seguranca nacional. Apesar disso, a
televisdo a cabo ndo conseguiu entrar no mercaws @orque havia pressodes politicas e

econdmicas, principalmente das empresas de teteaisgita, sobre os governos militares.

Em 1974, o Ministro das Comunicacdes, Euclides Qude Oliveira, ndo autorizou o
lancamento de um projeto piloto de TV a cabo. Cssn,ia tentativa de implantacdo no pais
foi frustrada e suspensa pelo governo Geisel. Masofemelhantes também ocorreram no
governo Jodo Figueiredo. O Estado até entdo c@awinatuando de forma a preservar 0s
interesses da industria da midia e de equipamenmpgdindo a implantacdo desse mercado

no Brasil.

A postura do governo em relacédo a TV a cabo sétex®@a no governo de José Sarney
no final da década de 1980 quando o Ministro dasubicacbes, Antonio Carlos Magalhées,
baixou o decreto n° 95.744/88 regulamentando o i@erEspecial de Televisdo por
Assinatura, denominado de TVA, destinado a disitrisons e imagens a assinantes, atraves
de sinais codificados. Ainda no governo Sarnewvas da portaria ministerial n® 250, de 13
de dezembro de 1989, foi viabilizado o servico Besttibuicdo de Sinais de TV por Meios
Fisicos - DISTV".

Somente em 1991 grupos de comunicacdo entraranereado, tendo como pioneira
as Organizacdes Globo, que langcaram a GLOBOSATsamnico via satélite. Posteriormente,
o0 Grupo Abril criou a TVA. A RBS do Rio Grande dalS o Grupo Algar também
ingressaram no mercado logo em seguida. Com anmtagi@o de redes de cabo a partir de
1993, por parte de operadoras vinculadas aos Griimdse Globo, inicia-se uma nova etapa
de televisé&o por assinatura no Brasil, que podédessrita como de transicdo entre pequenos
nichos regionais e o verdadeiro mercado de massa.
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CAHU (2008) explica que:

“... 0 sucesso da TV por assinatura em outros gafsmu grande expectativa
nas empresas brasileiras que receberam as primewasessdes. Realizando vultosos
investimentos no desenvolvimento de infra-estruéura aquisicdo de equipamentos
de ultima geracéo, as empresas apostavam que aof ¥gsinatura poderia atingir,
em curto periodo, um grande nimero de assinantsngndo, além do retorno dos
investimentos, vantajosa margem de lucro.”(pag. 15)

Duas décadas depois de sua implantacdo no Brasigtas vem passando por um
processo de reestruturacdo diante da crise fir@an@eumulada pelas principais empresas nos
altimos anos. A crise reflete a frustracdo de geamakte das expectativas do mercado, como

por exemplo, a estagnacao da base de assinantes.
Il.Il — Tecnologias de Transmissao Disponiveis nor8sil

Existem diferentes alternativas tecnolégicas pamsmissao do sinal da televisdo por
assinatura. No Brasil h4 trés tipos de tecnologimaguncionamento: MMDS; Cabo; e DTH.

i) MMDS:

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution Systémé também chamado de
wireless cableNessa tecnologia, o sinal é transmitido via fadgiiéncias e tem um alcance
entre 30 e 50 km de raio a partir da antena pbérartiuma freqiéncia de transmissao muito
alta (2500 a 2680 MHz). Esse tipo de tecnologiaaétdmte vulneravel, pois qualquer
interferéncia no trajeto entre a antena e a caseodeumidor pode resultar em falhas ou

queda do sinal e € mais comum em areas de baisa&ldda populacional.

O sistema foi regulamentado no Brasil como uma maslalidades do Servico
Especial de Telecomunicacdes, pelo Decreto n.°62.t@ 1997. Sua capacidade de
transmissao é de até 31 canais analogicos, ouck de 180 canais digitais. Permite também
a transmisséo de programacao local, pdieadend esta situado no local da prestacdo do

Sservico.

!> Central de recepgéo, processamento, geracéosenissdio de sinal para assinantes de TV por assinata
sistemas de cabo e MMDS.
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A capacidade de canais do MMDS € menor que a do, caéis essa capacidade pode
ser aumentada com a digitalizacdo dos sinais.idstalacdo de um novo sistema de MMDS
em uma cidade tem custo menor que o sistema de paisondo ha o custo do cabeamento e
as antenas e receptores sao colocados nas reaglé@penas na medida em que surgem novos

assinantes.

i) Cabo:

Os sistemas de cabo constituem a tecnologia doimeinam mundo, sendo a mais
utilizada também no Brasil. Encontram-se algumasegdes como a Inglaterra — onde a
difusdo direta por satélite é predominante — e giédé— onde o MMDS detém uma grande

parcela do total de assinantes.

Nesse sistema, a operadora de TV por assinatura esinal para a casa do assinante
através de cabos que sdo passados pela cidade.iokamdas redes de cabo segue a
arquitetura HFC (Hybrid Fiber/Coaxial), que combitebos Opticos e cabos coaxiais. Por
trafegarem dentro de um cabo blindado contra ett@énicias externas, os sinais podem ocupar
um espectro bastante amplo de radiofreqiénciasredes de cabo mais modernas sao
também bidirecionais. Ou seja, podem transporttorimacdes da casa do assinante ao
headend Isso permite seu uso para sistemas interativosiocacesso a Internet e TV
interativa, entre outros. Com isso, abrem-se pihsisibes de exploracdo econbmica e
publicitaria dessa nova tecnologia.

O servigo de TV a Cabo cobre principalmente assargdaanas e permite a transmissao
de programacdo com conteudo local, pois 0 headstéddsgéuado no local da prestacdo do
servico. Essa tecnologia tem um alto custo delaggia, ficando restrita aos grandes centros
urbanos, mas apesar disso, pode ser utilizadaip@raet, telefonia fixa e transmissao de
dados, além de ter boa qualidade de imagem e @evadero de canais. O grande problema
€ que, para o consumidor demandar essa tecnolpgggjsarA morar em uma regiao
previamente cabeada, ou seja, cidades distantesnoypoucos habitantes enfrentam maiores

dificuldades em terem a oferta desse tipo de tegrenl

iii) DTH:

O DTH (Direct to Home) é um sistema de TV paga nal @ assinante instala em casa

uma antena parabdlica e um receptor/decodificadohamado IRD (Integrated
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Receiver/Decoder), e recebe o0s canais diretameataund satélite geoestacionario. A
tecnologia DTH, por sua vez, ndo tem restricdorda &omo as outras citadas anteriormente,
pois a transmissao é realizada via satélite. Tentuwsto de instalagdo mais baixo que o de
cabo mas, apesar disso, o custo inicial da opegedtissimo, visto que envolve o aluguel de
espaco em satélites e montagem de uma rede nademhstribuicdo e de venda. Todos os
servigos de DTH usam sinais digitais, o que permitelente qualidade de som e de imagem,
além de suportar mais de 180 canais digitais.

Os primeiros servicos de DTH no Brasil usavam adbda@, a mesma faixa de
freqUiéncias usada pelas emissoras de TV abertdgvaram seu sinal as afiliadas em todo o
pais, com o mesmo tipo de antena parabdlica. Armaaims assinantes, hoje em dia, usa o
sistema de banda KU, com antena parabdlica bem rmgne pode ser instalada com
facilidade mesmo dentro das residéncias.

A desvantagem dessa tecnologia estd nas barregagaia no mercado de TV por
assinatura impostas pelos altos custos, englobandiiguel de espagos em satélites e a
montagem de uma rede a nivel nacional de distdlbuggcvenda, como visto acima. Observa-
se que ultimamente estes servicos (venda e dig#ibbu estdo cada vez mais sendo
terceirizados pelas operadoras. Diferentementetetamlogias de TV a Cabo e MMDS, o
DTH néo permite a insercdo de programas de contieadd pois a programacao € a mesma
para todos os assinantes, em toda a area de cabeBegue, abaixo, a distribuicdo dos

assinantes por tecnologia:

Distribuicdo dos Assinantes por Tecnologia no Bralsi

H Cabo

0,
37% Satélite

= MMDS

Fonte: PANORAMA DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURKN{157)
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Como pode ser observado no grafico acima, DTH e @Ad8io as tecnologias
dominantes no pais, além de serem as mais proassguis oferecem um elevado numero
de canais, combinado com boa qualidade de recepcénportante assinalar que, onde os
dois sistemas sdo concorrentes, o pioneirismo stalatdo, além de precos atrativos, pode

determinar a lideranca de mercado.
II.IIl - Convergéncia Tecnoldgica

O processo de mudanca tecnologica € resultadofd@slas empresas em investir
em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D#a éencorporacdo posterior de seus
resultados em novidades tecnolégicas no mercadoaddedo com Schumpeter, como
resultado da introducdo de novos produtos, formagrozessos, a inovacdo promove
beneficios a favor de quem as introduz, postaseemots de lucro e melhor qualidade dos
produtos. Neste aspecto, as inovacdes devem seadass perseguidas e traduzidas em
praticas pelos empresérios, cujo processo de @utapcorrente coloca a sociedade em

estagio mais avancgado.

Associados com razd8o a inovagdo, servicos de telaticacbes passaram por
enormes transformacdes ao longo dos tempos. Hojeaiar dessas transformacfes diz
respeito a convergéncia de servicos que perméir@municacdo em qualquer lugar, em
qualquer tempo, com quaisquer terminais. Os modidagegocio adotados pelas empresas de
telecomunicacfes e 0 sistema regulatorio atrapalharealizacdo dessa mudanca nesse
mercado. O modelo de negdcio foi fundir os servagos redes fisicas: empresas de televiséo
produzem contetdo, mas também sao as proprietamsntenas de difusdo e, ndo menos

importante, das faixas de frequéncia utilizadas.

Esta nova realidade tem motivado o desenvolvimdatocompeticdo entre as redes e
também tem proporcionado a maximizacdo da utilizad@ complementaridade existente
entre os servicos de voz, dados e video. Consegilente, 0 processo de convergéncia traz
consigo uma série de alteracdes na forma de provimaestes servicos. O processo em
questdo tem tanto um lado técnico como um ladoidaat O lado técnico refere-se a
capacidade de que através de qualquer infraestregja possivel transportar qualquer tipo de
dados, enquanto o lado funcional significa que msamidor podera ser capaz de acessar as
funcdes de computacdo, entretenimento e voz em nioo @ispositivo capaz de executar

multiplas tarefas.
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Porter (1999) explica que as inovacOes tecnolégmasnovidas pelo setor de
Telecomunicagcbes em parceria com o setor de Tagiadade Informacédo (TI) impulsionaram
as mudancgas nas estratégias e regras de compét@foe tange a convergéncia digital, esta
é definida como uma alavanca cada vez mais imgertadisposicdo das empresas para criar
vantagens competitivas. Nesse caso, a estrutwoaaset afetada, a medida que a busca por
vantagens competitivas através das inovacdes sedein pelo setor e impulsionam os

concorrentes a imitagdo das inovacdes estratégicas.

As empresas de distribuicdo de TV por assinatuéme® centro dessa enxurrada de
inovacdes, pois utilizam tecnologias de distribaicfie oferecem grandes possibilidades de
convergéncia tecnoldgica. Entre as vantagens dadasdecnologias digitais em relacdo a
analdgica na TV por assinatura estdo a ampliacaafatta de nimeros de canais, a melhor
qualidade de imagem, servigos interativos como gppgay-per-view video sob demanda,
guia eletrénico e canais de musica, entre outrasid®d das operacdes da Net e da TVA em

plataforma digital também aqueceu o mercado deranoggcao.

A convergéncia digital € funcdo da inovacéao teagiold Estudiosos afirmam que néo
existiria convergéncia sem a inovacado. No que tangenvergéncia digital, observa-se que as
operadoras de TV por assinatura passaram a ofgrtaum Gnico pacote, e a pregcos mais
acessiveis aos consumidores, os servicos de TV ggrggados a servicos de internet e de
telefonia, melhorando ainda mais a convergéncianeigocios dentro de uma empresa,

gerando maiores lucros com a reducao dos custos.

A convergéncia diminui as barreiras a entrada nocade® de novos operadores e
prestadores de servigcos. O aparecimento de novvants no mercado intensifica a
concorréncia, dando aos consumidores uma ampledeaie de prestadores de servigos para

escolher, acarretando na queda dos custos de czag&ai

O desenvolvimento da convergéncia tecnolégica emogimentos nos mercados
indicam uma confluéncia de empresas que atuavamaeros de atividades préximos, mas
com caracteristicas e produtos diferentes. A teridé® que haja poucas diferencas entre
empresas de telecomunicacbes e operadores de TVagminatura. A convergéncia
tecnolégica vem provocando também uma convergé&msamercados e, por conseguinte,
uma alteracédo profunda no posicionamento dos gsagugos globais. A tendéncia segue o

sentido de que as fusdes se intensifiquem; comasseedes de infraestrutura e a producao de
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conteudo estariam sob dominio de um numero redugdmnglomerados. Do ponto de vista

tecnoldgico, as barreiras estdo cada vez menoess alguns casos, inexistem.

Um modelo que separe a infraestrutura dos seraides radicalmente os modelos de
negoécios atuais. Além disso, outro fator que infai@ a inovacdo do setor de
telecomunicacdes diz respeito as instituicbes enasrque regulamentam os servigos de
telecomunicacdo. Criado para proteger os usuasiagstema regulatorio acaba sendo um
fator impeditivo para a inovacdo ao evitar o langata de quaisquer novas tecnologias sem o
prévio regulamento. (DUTRA, 2007)

Sendo assim, tdo ou mais importantes que as inesae@nologicas no mercado de
telecomunicacdes, sdo as limitagcbes impostas palodelos de negocio e o sistema
regulatorio vigentes. Revisfes que permitissemparagdo completa entre infraestrutura e
servico e a normatizacdo dos servicos sdo muit@naptes para as futuras conquistas em
termos de inovagéo do setor.

[.IV — Panorama Nacional

Até meados da década passada, a TV por AssinaiuBaasil ainda era incipiente. O
custo da mensalidade era elevado e a oferta dagaeatingia numero reduzido de cidades,
concentrando-se principalmente nos grandes cemtb@sos do sudeste e sul do pais. A nova
modalidade de TV podia ser considerada como um deruxo, ou um privilégio, para a

grande maioria da populacao brasileira.

Em 1994, havia apenas 400 mil domicilios assinantes em 2001 ja se registravam
3,5 milhdes, o que corresponde a um crescimentb@g& em seis anos. Hoje, este nimero
esta em cerca de 8,2 milhdes de domicilios (PTSadpeas - Marco 2010). Sendo assim,
chega-se a conclusdo de que menos de 15% dos limsniasileiros®, aproximadamente,

tém acesso a TV por Assinatura.

De acordo com dados da Pay Tv (Mar¢o/2010), o rderda televisdo na tecnologia
DTH tem se expandido mais do que em outras tecraloendo um crescimento de 16,89%
no quarto trimestre de 2009 em relacao ao tertemestre, chegando a mais de 2,5 milhdes

6 Segundo a PNAD/IBGE, em 2006, o nimero médio deadwes por domicilio particular permanente, no
Brasil, correspondia a 3,4 pessoas.
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de assinantes e ocupando uma fatia de 37% do noeri€ada tendéncia de crescimento tem

se explicado devido as novas empresas do mercaal@wppor esse tipo de tecnologia.

Conforme explicitado na secéo Il.Il deste trabalhotecnologia DTH n&o tem
restricdes de area para a transmissao do conte(mhy, esse motivo tem sido preferida pelas
grandes empresas de telecomunicacdes em detringgdo outras tecnologias, pois
normalmente tais empresas operam em diversas sed@@ais, além da legislacédo vigente

ser mais dura na liberagéo de outorgas para omedac@V a cabo.

A entrada de empresas do ramo de telecomunicag@edado um novo panorama ao
mercado de televisdo por assinatura. A empresdoneta, langando um servico DTH em
agosto de 2007 e atuando apenas no estado de Bi&o &a menos de 3 anos adicionou
cerca de 286 mil clientes a sua base. A Via Embigie possui operacdo em quase todos 0s
estados brasileiros, por sua vez ja conta com d&i300 mil clientes e um crescimento de
57,4% no 4° trimestre de 2009 em relacdo ao 3®sira. Por ultimo, a Oi TV DTH, que atua
apenas na regiao sul e sudeste, tem cerca de L@4smiantes em sua base mas, apesar de ser
a empresa com menor namero de clientes em relagaemais empresas do ramo de
telecomunicacdes, teve um crescimento de 241% kgareao periodo anterior, 3° trimestre
de 2009 (Dados Pay — Tv Survey N° 157).

Conforme grafico abaixo, a empresa NET Servicos 8kyp as operadoras mais
antigas do mercado, continuam na lideranca. Esserg@a, contudo, estd mudando, dando
espaco para novas empresas se estabelecerem nadmeprincipalmente as grandes
empresas de telecomunicacdes estabelecidas nd, Buesestao aproveitando a oportunidade

de oferecer TV por assinatura em conjunto com slgeovicos das empresas.
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Market share- multioperadoras

TV Cidade ACOM RCA Company
TVA 1% 1% 1%
2%

Adelphia
1%

oi TV

3% Outras
6%

Embratel
4%

Net Servigos
0,
Telefonica 49%
6%

Fonte: Pay Tv Survey (N° 1t

pais quejuntos, somam mais di0% de todo o mercado.

Distribuigéo de assinantes por UF

SP 42%
R] 15%
MG 9%
RS 7%
PR 5%
SC 4%
DF 3%
BA 2%
GO 2%
CE 1%
PE 1%
AM 1%
ES 1%
Outros 6%

Fonte: Pay TV Survey (Marc¢o/10)

Um indicador queas empresas de telecomunicacfes entrantes nestadmersta
comecando a mudar é a falta de concorréncia ermuesalos locaisComo se pode ver na

tabelaabaixo, a penetracdo de TV por assinatura est&d rooitcentrada nsul e sudeste do
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As estatisticas acima mostram que apesar da entteskas novas empresas no
mercado, um dos maiores problemas enfrentadoswexicado de TV por assinatura é a baixa
cobertura do territério nacional com sinal de ogeras de TV por assinatura. Isso leva a
baixa oferta do servico, tornando os precos dasassas elevados. Mesmo o Brasil tendo
um enorme potencial a ser explorado nesse meragunetracdo é determinada basicamente
pelas classes A e B que representam praticametied®Qotal, sendo cerca de 65% na classe

A e 25% na classe B.
Em sua monografia, Oliveira (2009) explicita que:

“Ao contrario da TV aberta, financiada através denumercado de dois
produtos (programacdo e audiéncia), a televisdo pesinatura, como o proprio
nome sugere, é destinada exclusivamente a asssaat@ poder aquisitivo suficiente
para adquirir o servico [...], 0 que no Brasil reggenta uma restricdo do acesso as
camadas com elevado poder aquisitivo.” (pag. 41)

O problema descrito acima esta sendo solucionadoetida em que essas empresas
estdo entrando no mercado com uma estratégiaméerganto a Via Embratel como a Oi Tv
estdo com posicionamento direcionado para as sl&seD. Essas classes tém uma restricao
alta de dinheiro e, com empresas como essas levaodioteido por um pre¢co mais acessivel
ao consumidor, a demanda nesse mercado tende @ercmasito. Além disso, pacotes
combinando com outros servicos das companhias, tel@fmnia fixa, barateiam ainda mais

o custo final pago pelo consumidor.

O crescimento do DTH mostra que também existe egpai@ o crescimento da TV a

cabo no pais.

“Segundo a Anatel, a TV a cabo esta presente emnaadicipios cobrindo
15,9 milhdes de domicilios (home passed), ou s®janas 28% dos domicilios
brasileiros. Nos Estados Unidos 0 "home passedlida cabo era de 126 milhdes em
2009, mais que o total de domicilios.” (Teleco +alisticas de Tv por Assinatura)

As licencas de TV por Assinatura sdo outorgadasmmicipio através de licitacéo, o
gue ndo ocorre ha mais de 10 anos. A expanséo gacE¥o € de grande importancia para a
viabilizacdo de uma infraestrutura que ofereca alanV por assinatura, banda larga para o
Brasil todo. Além disso, o servico de banda laegponde por mais de 30% do faturamento

das prestadoras de TV por assinatura a Cabo e MMDS.
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Diante disto, a Anatel decidiu suspender a eficdoiglanejamento de implantacéo
dos servicos de TV a Cabo aprovado pelo Ministdags Comunicacdes em 1997 e devera
elaborar um novo plano indicando um numero ilinotate licencas por municipio. Dessa
forma, cai a restricdo para as concessionariasldfoiia fixa em obter licencas de TV por

Assinatura se o numero de outorgas passarem lars&do. (TELECO, Junho/10).
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lIl - NOVAS DIMENSOES CONCORRENCIAIS

Existem ainda poucos dados sobre o mercado deis@@bewno Brasil, mas as
estatisticas disponiveis mostram que o mercadonestiando de direcdo, conforme visto
anteriormente, levando a uma maior massificacacseatwico dentro do pais. Diante do
panorama mostrado, é importante entender comodnaad padréo regulatorio do setor e
entender as mudancas que estao por vir com a mopasta de regulacdo para o mercado.

Dessa forma, este capitulo sera dedicado a reguthcenercado de TV por assinatura.
lll.I — A Regulacdo no Mercado Brasileiro de Telecmunicacdes

No Brasil, o Estado teve um papel fundamental wgalagnentacdo e nas possiveis
negociacdes do setor de telecomunicacdes desdrilo 38X, mas esse papel se torna mais
evidente apds a década de 30 do século XX, quamdervicos publicos brasileiros passaram
a ser fornecidos exclusivamente pelo proprio Estado por empresas estatais. As
significativas mudancas no setor de Telecomunicgie entanto, iniciaram-se no final de

1995, quando comecou o processo de privatizacao.

Em 1962, foi implementado o Cddigo Brasileiro ddetemunicacdes, que criou o
Sistema Nacional de Telecomunicacdes, o Conselkmh& de Telecomunicagbes, o Fundo
Nacional de Telecomunicacbes e o Departamento Naicibe Telecomunicacdes, além de
estabelecer a possibilidade de constituicio da ENMHR. (Empresa Brasileira de
Telecomunicacfes), que foi inaugurada em 1965, oraiido os servicos de telefonia
interurbanos nacionais e internacionais. Adiciomgite, com 0 objetivo de solucionar os
problemas de telefonia fixa local, foi criado en72® Sistema TELEBRAS, que transformou
a EMBRATEL em sociedade de economia mista, subsdita TELEBRAS.

Em 1995, com a aprovacao da Emenda Constituciérial foi quebrado o monopalio
do Sistema TELEBRAS, permitindo a participacido @bors privado nas atividades de

telecomunicagcbes. O Estado transferiu para a tiiaigorivada o controle acionario das
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empresas de telecomunicacdes, mantendo o contaleprdstacdo do servico pela
regulamentacdo. Devido a necessidade de regulaercado, surge em 1997 a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, uma autaquériada pela Lei Geral de

Telecomunicacée¥.
lll.I.I — Papel da ANATEL

Com a criacdo da Anatel, foram herdados pela Agéndb Ministério das
Comunicacbes, os poderes de outorgar, regulameatafiscalizar o mercado de
telecomunicacgdes, exceto a outorga dos servicaadiedifusdo, conforme o artigo 211 da
LGT, mantendo-a no ambito de competéncias do Hexieeutivo. Desde a criacdo da Anatel,
o Estado passou da funcdo de provedor para a déadeg dos servicos e, portanto, a
autarquia deve atuar com independéncia, imparaddid legalidade, impessoalidade e

publicidade. Dentre as atribuicbes da Anatel, mearedestaque:

implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, @litiga nacional de
telecomunicacdes; expedir normas quanto a outofg@restacdo e a fruicdo dos
servicos de telecomunicacfes no regime publicoedikmormas sobre prestacéo de
servicos de telecomunicacdes no regime privadcedikpu reconhecer a certificacdo
de produtos, observados os padrbes e normas porestabelecidos; reprimir
infracOes dos direitos dos usuarios; e exerceratreghmente as telecomunicacoes, as
competéncias legais em matéria de controle, préemcrepressao das infracdes da
ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ase@mnAdministrativo de Defesa
Econbmica.”(Lei N° 9.472; Art.19)

Dessa forma, a Anatel foi criada para viabilizaraowo modelo das telecomunicagfes
brasileiras, desempenhando o papel de 6rgéo remnela preparacdo do ingresso do pais
na sociedade da informacdo. Assim, é papel da Agarantir 0 acesso aos servicos de
telecomunicacdes com qualidade e tarifas ndo admisitoda populacao brasileira, aléem de
promover a expanséo da cobertura das redes eagrfomentar a competicdo e estimular a

universalizagao.

Por se tratar de uma autarquia, a Anatel tem ldukrd agilidade, autonomia e
dinamismo no cumprimento de suas atribuicOes e t@e®soperacionais, estruturais e
administrativas. Coube a Anatel preparar todosgalamentos que balizaram a privatizacéo

das empresas estatais do Sistema Telebras e desgrvesforco de regulacdo que preparou

7 Autarquia: servico autdnomo, criado por lei esfiemi com personalidade juridica de direito puhlico
patrimonio e receitas proprios, que requeiram, pavamelhor funcionamento, gestdo administratifiaaeceira
descentralizada

8 \er Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.
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o Brasil para receber os investimentos e a tecilqge elevaram as telecomunicacdes
brasileiras, nos anos recentes, a patamares corefgens experimentados por paises mais
desenvolvidos. (Relatério Anual da Anatel, 2005)

Os servicos de TV por assinatura foram classifisadmmo servicos de
telecomunicacdes desde a vigéncia do Codigo Birasitbee Telecomunicacdes - Lei n°
4.117/62. Portanto, a TV por assinatura € regulpd@ Anatel, sendo sua regulacéo
dissociada da radiodifusdo, que fica sobre a resilidade de outro 6érgdo do Ministério das

Comunicagoes.

A Superintendéncia de Servicos de Comunicagdo dssdaparte integrante da
estrutura da Anatel, € responsavel pela regulamc@ntéiberacdo de outorgas para a prestacao

do servico de TV por assinatura e combate as e ordem econdmica.
lIl.I.II — Regulacéo Vigente

A regulacdo de TV por assinatura, no Brasil, ndguél para as diferentes formas de
prestacdo do servico. O servico de distribuicasidais de televisdo e audio por assinatura
via satélite, o DTH, tem suas condi¢cdes para eapfwr e uso do servico determinado pela
Norma N° 008/97. Ja o MMDS tem suas condi¢cBes giapaa Norma N° 002/94 — REV/97.
Ambas as modalidades sao consideradas como SeBspegiais, regulados pelo decreto N°
2.196/97. O servico via Cabo, por sua vez, é regéa Lei n° 8.977/98.

No dia 6 de janeiro de 1995, foi sancionada pel@dicefresidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, a Lei n° 8.977, dispaudhoe o servico de TV a cabo, ficando
conhecida como “Lei do Cabo”. Nota-se, entdo, gseadei é anterior a Lei Geral das
Telecomunicacdes e a criacdo da Anatel. J& o deldfe?.196/97, que aprova o regulamento

de servicos especiais, foi sancionado apos a LEredtemente da Lei do cabo.

A Lei do Cabo veio dar oportunidade para que asildisdores de sinais de TV aberta
optassem por transformar sua outorga em concess@v d Cabo e, para isso, determinou a
forma de adaptar a licenca. Além disso, definis@wicos de TV a Cabo como servigos de
telecomunicagBes que consistem na distribuicddrndéssde video e/ou audio, a assinantes,

mediante transporte por meios fisicos.

19 para um estudo mais aprofundado ver a lista déamgntacées do setor, na pagina de TV por assndtu
site: www.anatel.gov.br
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O artigo 3° da mesma lei estabelece os seguinfesvals do Servico de TV a Cabo:
“O Servico de TV a Cabo € destinado a promovertarauliniversal e nacional, a diversidade
de fontes de informacdo, o lazer e o entretenimentopluralidade politica e o
desenvolvimento social e econémico do Pdirtigo 3°). Ja o artigo 4° estabelece que o
servico de TV a cabo sera norteado por uma poljtieadesenvolva o potencial de integracéo
do Sistema Nacional de Telecomunica¢fes. Contufltoéque a idéia de integragdo nunca
funcionou totalmente, tanto que muitas operadoeasatho construiram redes de transporte

proprias para transmisséao de imagem e audio telesis

A outorga para prestacdo é dada através de contespéssuindo carater local,
limitadas a um municipio, e sua exploracdo € cddeedpenas a pessoa juridica de direito
privado e que tenha sede no Brasil e pelo menos 84d%apital, com direito a voto,
pertencente a brasileiros natos ou naturalizadasdig de dez anos. O contrato de concesséo
define os direitos e deveres de ambos, assim cstabedece um prazo permitindo periodicas

reavaliacdes das condicdes de prestacao do servico.

No caso das tecnologias consideradas como sergigeciel (MMDS e DTH), é
concedida a empresa, constituida segundo as &sgdiras, com sede e administracao no pais
uma permiss&0 pelo prazo de dez ou quinze anos, renovavel pmaisgperiodos, em
conformidade com as normas especificas a serelmetstalas para cada servico e mediante
0 pagamento pela permissionaria pelo direito deloexgdo do servico e uso de
radiofrequiéncias associadas. O prazo da permism&@o gxploracdo de Servicos Especiais
poderd ser renovado, desde que a permissionariea teamprido satisfatoriamente as
condicbes da permissdo e manifeste expresso is¢eres renovacao, pelo menos, dezoito
meses antes de expirar o prazo da permissao. Akso, d permissao pode ser transferida

para outra empresa, o que implicard em caducidagemnissao.

A concessdao para o servico de TV a Cabo é outongadguinze anos, podendo ser
renovada por periodos sucessivos e iguais, dadasseamente a pessoa juridica de direito
privado que tenha como atividade principal a pgésiadeste servico. Para que ocorra a

%0 Concessao de servico publico: “A delegacéo depeestacao, feita pelo poder concedente, mediaitaciio,
na modalidade concorréncia, a pessoa juridica asécoio de empresas que demonstre capacidade @ara s
desempenho, por sua conta e risco e por prazawesefo” (art. 2°, || da Lei 8987/95).

I permissdo de servico publico: “A delegacdo, dotiprecario, mediante licitagéo, da prestacéo aeicees

publicos, feita pelo poder concedente a pessaafiai juridica que demonstre capacidade para semgpenho,
por sua conta e risco” (art.2°, IV da Lei 8987/95).
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renovacdo da concessdo, a operadora deve cumpforme satisfatoria as condi¢cdes de

concessao e atender a regulamentacdo, além desatendxigéncias técnicas e econdémicas
para a continuidade da prestacdo do servigo, b@no eomodernizagéo do seu sistema (Art.
36).

O capitulo Il da mesma lei estabelece que as ssfes para exploracao do servico
de TV a cabo néo terdo exclusividade em hipotegaral em nenhuma area de prestacao de
servigo determinada (Art 14°), ou seja, uma ou reaipresas operadoras podem disputar o
mesmo mercado. Esse mesmo capitulo estabelece ajuente serdo autorizadas as
concessionarias de telecomunicacdes a operar cel@i§V a cabo na hipdtese de ndo haver
interesse por parte de empresas privadas em fa2édlda no mesmo capitulo, determina-se
que as concessionarias de telecomunicacdes poestdtmelecer acordos com operadoras de
TV a cabo ou outros interessados no que se refeomsirucdo de redes e na sua utilizacédo
partilhada (Art. 21).

Uma das principais conquistas da lei foi a obrigattade da presenca de emissoras
publicas, comunitarias e universitarias na TV pssirsatura sem custo algum, sendo trés
canais legislativos, um canal educativo-culturalm wanal universitario, e um canal
comunitario, aberto para utilizacdo livre por eatids ndo governamentais e sem fins

lucrativos.

Devido as limitagées impostas pelo atual arcabanstitucional do segmento de TV
por assinatura, principalmente pela falta de caemrgitre a regulamentacdo das diferentes
tecnologias, surge uma nova proposta para reguldgdmercado, que possa atender as
demandas legais relativas a evolucdo do mercadon ammo as mudancgas impostas pela

convergéncia tecnologica.
[Il.II — Nova Proposta de Regulacdo do Mercado — P129

A Comisséo de Constituicao e Justica (CCJ) da Gadws Deputados aprovou no dia
11 de maio de 2010, em carater conclu&jvo Projeto de Lei 29/07, do Deputado Paulo
Bornhausen, que regulamenta o mercado de TV panafissa. A principal proposta do
projeto € transformar a TV paga em um servi¢o nedidrponto de vista tecnologico, onde os

atuais servicos de TV a cabo, MMDS e DTH seréo ahémados como um dnico servigo de

2.0 projeto que tramita em carater conclusivo naipa ser votado pelo Plenario para que seja casid
aprovado pela Camara, mas apenas aprovado pel&s6emdesignadas para analisa-lo.
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acesso condicionado, explorado em regime privanln,asitorizacdo e ndo mais concessao.
Isso significa que o projeto de Lei propde quegulementacdo das diferentes tecnologias
seja unificada.

Embora seja mais democratica a votacao de um progetei pelo plenario, pois todos
os deputados podem participar, os que defendermoaagi@o do PL-29 justificam essa opcéo
pela demora no tramite da proposta, estd ha matsédeanos tramitando; foi discutido e
votado por quatfd comissbes técnicas diferentes e, por isso, podefiaanalisado pelo
Senado Federal. Se o projeto fosse para o plertéado indicava que nao iria mais ser
aprovado este ano. Mas por enquanto, a proposta a#o foi sancionada, um dos motivos &

o calendario de elei¢cdes desse ano.

Os motivos para tantos debates, disputas e adiams@d motivados pelos principais
pontos de mudanca na regulamentacédo do mercad® gmiTassinatura. O preponderante
ponto de controvérsia € a permissdo para que aadmpas de telefonia entrem no mercado
de TV por assinatura, o que leva ao aumento do riehe agentes competindo, gerando
beneficios para o consumidor, em termos de qualidba servico, além de possibilitar a
venda de pacotes com diferentes servicos (voz,sdadeideo) e a queda dos precos que
representa uma das maiores barreiras a expans8erdgo no pais. Por esse motivo, as
empresas atuantes do mercado sdo os principaiteagemtrarios a essa mudanca, ja que isso

afetaria o poder de mercado que essas firmas possue

A entrada das empresas de telecomunicacdes no doedsa TV por assinatura é
muito importante para facilitar a expansao da afdd servico no territorio brasileiro, pois
onde elas possuirem a infraestrutura necesséripradmento do mesmo, ndo havera a
necessidade de se duplicar investimentos. Estadmé¢ainbém € alvo de um intenso debate,
pois se por um lado ela cria uma maior competigiseator, por outro ha o temor de que as
empresas de telecomunicacbes, com toda sua imétagat pré-existente, dominem o

mercado.

Alguns criticos dessa proposta explicam que, dedaccom as normas estabelecidas
pelo dispositivo regulatério em questdo, a conomieg sO seria observada com maior

intensidade na etapa de distribuicdo do servicale omtuam as operadoras de TV por

2 Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, IndUgtri@omércio — CDEIC, de Defesa do Consumidor
(CDC) e Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Infoicad- CCTCI, e a Comissédo de Constituicdo e Justic
de Cidadania.
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assinatura, principalmente pela abertura ao capgahngeiro, possibilitando com isso a
entrada de empresas de telefonia e Internet ngapéesdo servigo. Isso poderia levar a uma
maior concentracdo do mercado de distribuicdo sHidag estruturais, por parte da Anatel,
que visem facilitar o acesso as redes das opesadoma poder de mercado significativo ndo

forem adotadas.

Outro ponto importante do projeto é a proposta mgc@o de cotas de conteudo
nacional e independente nos canais e pacotes deoil ¥ssinatura. Nos pacotes oferecidos
pelas empresas, a cada trés canais que veiculaoritarsgmente filmes, documentarios,
séries, novelas e programas de variedades, ao mendsvera ser brasileiro. Além disso, as
emissoras devem transmitir pelo menos trés horasia por semana de conteudo brasileiro,

no horario nobre. Metade desta cota devera seupiaa por produtoras independentes.

Os criticos dessa medida afirmam que as cotas ptalema uma queda na qualidade
gue o consumidor deseja e estaria disposto a pBgsa. eles, as cotas significariam uma
verdadeira reserva de mercado, e esta forma deoonpamais foi capaz de assegurar a
qualidade de seus produtos. Pelo contrario, seraptinularam o acomodamento e a

producéo de baixo nivel. A ABTAé uma das principais criticas dessa medida.

Ja os defensores dessa politica entendem que eslidaré importante porque 0s
canais estrangeiros possuem vantagens compettivaslacao aos nacionais, que ja chegam
no Brasil com seus custos amortizados, 0 que aartgrfinanceiramente, mais atrativos para
as operadoras brasileiras. Outro ponto positivo possibilidade do aumento da producao
nacional de audiovisual, gerando receitas e empre&go pais, além da possibilidade de

inser¢@o de conteudo brasileiro no mercado mundial.

Na atividade de empacotamento, pelo PL-29 sa@atsré&stas obrigatdrias: um minimo
de 25% de canais nacionais nos pacotes (suavigacaplicagcdo das cotas para pacotes que
possuam grande quantidade de canais); um tercoath@ss nacionais deve ser de produtores
independentes; e deve veicular-se contetudo brasédei espaco qualificado. As cotas seriam

alcancadas de maneira progressiva em até quatsp @m duracdo de quinze anos.

Outro ponto controverso é em relacdo aos canaggasbds. Duas das novas emendas
visam a garantir que os canais abertos religios@snstransmitidos pelas operadoras de TV
por assinatura. O substitutivo da Comissdo de @éncTecnologia estabelece que as

4 Associacao Brasileira de TV por Assinatura
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operadoras de TV a cabo devam oferecer ao pulgredyitamente, a programacao da TV
aberta transmitida em tecnologia analdgica. O texémtudo, determina que, em caso de
inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, &n&tga Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel) podera retirar a obrigatoriedade de trass&o desses canais. Por conta dessa

excecao, os canais religiosos temiam que fossehidas dos pacotes das operadoras.

Por ultimo, a regulacdo por camada consiste ent abcadeia de valor de forma a
separar de um lado o audiovisual e do outro asdmienicacdes, ou seja, cada Orgao
regulador distinto ter4d a competéncia na regulagiicada uma dessas “camadas”, sendo a
Ancine responsavel pela parte do audiovisual (m@duprogramacao e empacotamento), e a
Anatel responsavel pela distribuicdo do servicdhef@a a Anatel regulamentar e fiscalizar
apenas o segmento de distribuicdo, isto €, a stfigtara de transporte (cabo, satélite ou
MMDS). Toda a parte relativa a conteudo, da produgd empacotamento, ficara sob a
responsabilidade da Ancine. Também sdo dados modmye CADE para monitorar a
concorréncia, pois a instrucdo dos processos deom@mcia no setor do audiovisual sera

realizada pela Ancine e encaminhada ao CADE.

lIl.IV — Beneficiados e Prejudicados pelo PL 29

Especialistas acreditam que a aprovacao do PL@&®gara uma grande revolucao no
mercado de TV por assinatura, principalmente pehoeamto da concorréncia e redugao dos
precos das assinaturas.

De acordo com o superintendente de Servicos de fioagdio de Massa, Ara Apkar
Minassian, o importante para os assinantes de T\agginatura ndo é o tipo de tecnologia
utilizada, e sim o acesso rapido aos conteudosa Bk, a ampliacdo do numero de
distribuidores de contetdo audiovisual previstsqPhd?9, aumenta a concorréncia do setor e
quem saira beneficiado com a aprovacao do progetomincipalmente o consumidor.

As empresas atuantes no setor sdo 0s principgis eantrarios ao PL 29, visto que
com a abertura do mercado, empresas que possuaanegsoder de mercado dentro do setor,
aproveitavam-se dessa vantagem para cobrar prieyasies, além de ndo se preocuparem-se
com melhoria dos servi¢cos, implantacéo de rede ategpmais distantes do pais, etc. Com a

entrada de novos concorrentes, esse cenario muda.
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“‘Com isso, as empresas vao contribuir com a meta gbwerno pela
universalizacdo da banda larga sem que tenha desthawn aporte de recursos
publicos, principalmente nas areas onde o mercadoaés demandante e tem mais
recursos para pagar pelos servicos” [Paulo Henridquestosa (PMDB-CE)]

O PL 29 abre o mercado para as empresas de teldioaie movel, ao simplificar a
obtencéo de licenca de TV por assinatura. Essamgadzermitira que o servico de TV paga
chegue a milh6es de novos clientes, principalmaateamadas mais pobres da populagéo,
propiciando ganhos de escala. Além disso, a egiaatle empacotamento de servigos, tais
como telefonia e TV por assinatura; internet e Tof pssinatura; entre outros, levara ao
barateamento dos servicos prestados. Dos atuaimditbes de assinantes, 0 mercado podera
se expandir para mais de 30 millfBesAlém do ganho econémico, isso significa levar
contetdos e informacgdes culturais nacionais e rniatéonais de qualidade para todas as

classes sociais.

A Sky, que é uma das empresas que mais tem crasziddmero de assinantes, vé o
projeto como uma ameaca ao Seu crescimento e cleepmgar campanha contra o PL 29,
ameacando aumentar os precos caso o PL 29 sejergalaprovado. A explicacado dada pela
empresa é de que com as cotas de producdo naaoc@hteldo passara a ser mais caro, e

com isso as assinaturas também precisaram supiede.

"Por serem obrigatorios e para cumprir as "cotaa"distribuicdo destes novos
canais aumentard o pre¢co de todos os pacotes feitaratuais”. A empresa diz ao
cliente que as alteracbes ocorreriam "independepetégm de sua reconhecida
relevancia, seu interesse ou sua escolha”. (libeéedatv.com.br)

Para Jorge Bittar, relator do projeto e idealizadlo sistema de cotas, a campanha
lancada pela Sky nédo apresenta qualquer embasatéenico, explicando que, junto com a
politica de cotas, foi criada uma de fomento gédiberar verba para que os produtores de
audiovisual brasileiro possam realizar produtogjaigidade, assim como ocorreram com as

séries “Peixonauta”, "Filhos do Carnaval", "MandYa& tantas outras.

Além disso, foram estabelecidos limites para queotas néo prejudicassem as grades
de programacao e, portanto, ndo impactassem no pgeedV por assinatura. A politica foi
calibrada exatamente para ndo onerar as empresassgquentemente, os assinantes. Dessa

forma, os produtores brasileiros serdo um dos gsahdneficiados pela aprovacéo do PL 29.

% Dados TELETIME News de Junho/2010.
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De um lado, as empresas de telefonia interessalaniar no lucrativo mercado da
TV por assinatura e, provavelmente, as maioresfiseatas com a aprovacgao do projeto. De
outro lado, as empresas que ja atuam nesse medislustas a lutar para preservar seu
market-share Apesar de o projeto dividir opinides, os seustafese mostram, em geral,
benéficos para a cultura e conteudo brasileiroagder de empregos e para 0s assinantes.
Essas conseqiiéncias, no entanto, s6 poderdo spros@uas com o tempo.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a dinachicenercado de TV por assinatura
no Brasil, bem como a atual regulacdo do mercaalswea nova proposta de regulamentacéo.
Para isso, foram utilizados dados historicos enteseque mostraram as limitacdes da atual
regulacdo decorrentes, principalmente, do atualgssmo de convergéncia tecnoldgica no setor

de telecomunicacdes.

Para realizar a referida andlise, foram discutidis principais conceitos e
caracteristicas das industrias midiaticas, ondms&em as firmas atuantes no mercado de
TV por assinatura. Em seguida, foi analisado o gssg historico do surgimento e
implantacdo da TV por assinatura no Brasil, quenadoi discutido, foi tardiamente
instaurado no pais, em meados da década 90 dm sgasgado. Logo apds, destaca-se uma
analise sobre o fenbmeno da convergéncia tecnaldBior Gltimo, foi apresentado o arranjo
institucional do mercado de TV paga e as princigasstdes debatidas atualmente no que se

refere ao novo projeto de lei da TV por assinatura.

Feita essa analise, conclui-se que de fato a galacao do setor ndo € eficiente. Um
primeiro problema identificado € que atualmente aram legal é marcado por legislacbes
diferenciadas para cada tipo de tecnologia, ordte @abo é regida pela Lei do Cabo de 1995,
enquanto a do MMDS e do DTH sédo regidos pelo dechMt® 2.196 de 1997 e as
telecomunicacdes em geral sdo regidas pela Leil @agsaTelecomunicacdes de 1997. Para
corrigir essa limitacdo, o Projeto de Lei n° 29yamanarco regulatorio para o setor, tem por
objetivo implantar a neutralidade tecnoldgica peegular o mercado, ou seja, unificar a
regulacéo das diferentes formas de prestacéo digser

Além disso, uma nova regulamentacdo no mercadaésséria para a consolidagédo
de um ambiente competitivo no novo mercado conveegdsso porque o cenario nacional do

mercado de TV paga revelou que apesar de o Beagilnh grande potencial a ser explorado
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nesse mercado, a penetracdo € determinada bastegpedas classes A e B que representam
praticamente 90% do total, ou seja, 0 acesso aigseginda € elitizado. H4 também uma

necessidade de regionalizacdo do acesso ao sewigais, pois de acordo com os dados
apresentados no capitulo Il, a penetracdo de T\Aggnatura estd muito concentrada no sul e

sudeste do pais que, juntos, somam mais de 80&6adetmercado.

Com a mudanca da legislacdo da TV por assinatuea @#®L 29, sera possivel um
novo diploma legal convergente e neutro, valideapadas as formas de TV paga; acesso
isonbmico a programacdo nacional; estimulo a cdggmetno mercado de distribuicao;
aumento da producéao nacional de audiovisual, geregxkitas e empregos no Brasil, o que
levaria a queda dos precos das assinaturas, demidaumento da concorréncia. Essas
mudancas devem levar a democratizacdo do acegdgormacdo, além da massificagdo do
servico, levando a TV por assinatura a mais de i8es de assinant&s

Outros problemas do atual aparato institucionahtileados na Lei do Cabo foram
gue ela restringe que o proprietario de empresBvda cabo tenha 51% do capital nacional;
de s6 permitir a prestacdo do servico por emprésaslecomunicacdes caso haja manifesto
desinteresse por parte das empresas privadas; @ giixdade principal da empresa seja a
prestacéo do servico de TV paga. Estes aspect@bilizam a entrada de novptayersno
mercado, assim como as empresas de telefonia lonéghndo com isso a competicdo no

setor.

O PL 29/07 revoga a Lei do Cabo, logo as restrigiiesapital estrangeiro também
mudam. Pelo disposto no novo Projeto de Lei, otaapstrangeiro fica livre nas fases de
empacotamento e distribuicédo (telecomunicacdex)neisso surge a possibilidade da entrada
das empresas de telefonia fixa local na prestag&eivico de TV por assinatura.

Corrobora-se, portanto, a hipétese sustentada trabggho de que o atual arcabouco
regulatério ndo é eficiente para garantir condi¢céésientes de concorréncia e, ainda,
promover as inovacoes tecnoldgicas que estdo ego cssa inddstria e, que uma nova
regulacdo deve ser adotada para que 0 servico deil &ssinatura no Brasil se desenvolva e

tenha capacidade de atingir a qualidade e cami@eidesejada.

2 Estimativa ANCINE; Set/07.
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RESUMO

Este estudo focaliza a dindmica do mercado de TN\agsinatura no Brasil, bem como
a sua atual regulacdo e a nova proposta de reguiagd® do mercado. Foram utilizados
dados historicos e recentes que mostraram as ¢ibeisada atual regulacdo e desafios
decorrentes do atual processo de convergéncialégireono setor de telecomunicacdes.

Esta monografia apresenta os principais conceitoaracteristicas da economia da
midia, além das principais idéias sobre regulag@m@nica e concorréncia. Em seguida, a
partir de dados recentes, € apresentado um panatameercado de TV por assinatura no
Brasil, além de ser analisada a convergéncia tégiwal. Por Ultimo, é analisada a atual
regulacdo do mercado e as discussdes acerca ddPnojeto de Lei que procura atualizar o

marco regulatério deste mercado.

Por fim, chega-se a conclusédo esperada, de queabatabouco regulatério ndo é
eficiente para garantir condi¢des eficientes decaodncia nem para promover as inovagoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industamag, que uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade
de atingir a qualidade e capilaridade desejada.
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INTRODUCAO

Antigamente, o consumidor se relacionava separaut@mmm os prestadores dos
diferentes servicos de telecomunicacfes. Atualmenseparacdo entre 0s servicos tem sido
progressivamente suprimida com a introducdo daexgéwcia tecnoldgica nos meios de
comunicacdo, e esse processo vem modificando o artenpento e as estratégias das

empresas atuantes neste setor.

Diante deste quadro, os 6rgaos antitrustes e a&iag&eguladoras estdo atentos para
gue haja um acompanhamento adequado da regulagé® mercado, a fim de que esta nova
realidade ndo seja um obstaculo para a inovacaellena dos servicos prestados e nao afete
de forma negativa o bem-estar do consumidor. Airpda necessidade de adequacdo da
regulacdo do mercado, surgiu o debate de um na@jetprque unificasse as regulamentagcdes

dos diferentes tipos de tecnologias do mercadoweor assinatura brasileiro.

Dentre algumas das principais limitacbes que esgetp de lei visa transpor estdo a
barreira ao oferecimento de pacotes de produtas jpgleradoras de TV — por enquanto isso é
permitido apenas as operadoras de TV a cabo —dd§moibi¢cdo de concessao de licencas de
TV a cabo para empresas de telecomunicacée®stricdo ao capital estrangéir®essa
forma, remover as assimetrias entre servicos éafurdtal para a modernizacdo e expansao

do mercado, gerando beneficios para a sociedadesagitializacdo das leis.

Por dltimo, a mudanca do arcabouco institucioraresequente expansao do mercado
de TV por assinatura deverao levar a queda doepigs pacotes — devido ao aumento da
competicdo — ao estimulo a criacdo de mais prog@@sa em especial por produtoras
nacionais independentes, ao crescimento na difas&0 servicos entre classes menos
favorecidas e ao aumento na propagacao dos seépddo ao incremento da capilaridade

da rede.

! Lei do Cabo, art. 15
2 |ei do Cabo, art.7



Tendo em vista o exposto acima, este estudo teno dema a andlise da atual
dindmica do mercado de TV por assinatura no Brqisé,tem levado ao debate de uma nova
proposta de lei para o mercado, devido as debégldd atual modelo institucional, e discutir

as principais propostas e consequéncias dessasgasdaa legislacao.

Esta monografia tem como hipdtese de que o atuabauco regulatério ndo é
eficiente para garantir condicdes eficientes decao@ncia e promover as inovacoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industgaaderma, uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade

de atingir a qualidade e capilaridade desejada.

A metodologia utilizada € de primeiramente situamercado a ser analisado no
ambito da economia do entretenimento e mostrasaldo tedrico econdmico para justificar
a andlise da regulacdo econdmica no mercado deofdgsinatura. Em seguida, é feito um
mapeamento do mercado brasileiro, identificand®wes particularidades, e por ultimo é
exposto o sistema regulatério nacional atual eofefwr de lei para modificar a regulacéo do
mercado de TV paga. Para tal, sdo utilizados madatéartigos, teses, monografias e matérias
de jornais sobre o objeto de estudo em questam dk serem analisadas as leis que

compdem o sistema regulatério do mercado.

Este trabalho esté dividido em trés capitulos, al@moncluséo e desta introdugéo. No
primeiro capitulo sdo analisados 0s principais elos e caracteristicas que permeiam a
economia do entretenimento, e mais especificangeat®nomia da midia, onde o mercado de
TV por assinatura esta inserido. Além disso, deslgavse um breve estudo sobre regulacao

econdmica, seus precursores no campo da econ@rirecgais ideias.
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No segundo capitulo é analisado o mercado de TVapsmatura no Brasil. Em
primeiro lugar, € feito um historico da implemedtage desenvolvimento do servigo de TV
paga, desde o seu inicio nos EUA. A seguir, saatifimdas as principais formas de
prestacdo do servico. Na terceira secao, € destacpmbcesso de convergéncia tecnoldgica e
seus impactos nos meios de comunicacdo e por ulamalisa-se os principais dados do

mercado brasileiro.

O terceiro capitulo deste trabalho é destinado x&me da nova proposta de

regulamentacdo do mercado de TV por assinaturameifamente € apresentada a atual

regulacdo do mercado e o papel da Anatel no merdadbelecomunicacdes. Em seguida,



analisa-se o0 projeto de lei que tem como princgigétivo unificar a regulamentacdo das
diferentes tecnologias. Por dltimo examina-se querdo 0S possiveis beneficiados e

prejudicados e as consequéncias da mudanca nia¢égislo mercado.



| - FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema do mercado de TV por assinatura esta irseactconomia do entretenimento,
e mais especificamente na economia da midia. Este getor que perpassa varias areas da
teoria econdmica, dentre elas comeércio internati@wnomia da concorréncia, economia
industrial e teoria de custos e precos, além dattdutos que ndo sdo compartilhados por

outros setores da economia.

As empresas midiaticas estdo tentando se adequanoaacdes trazidas pela
convergéncia tecnologica. Assim, o futuro da tel@ei por assinatura, a corrida pelo
crescimento do mercado e do numero de assinantésbaseada nesta convergéncia
tecnoldgica, na possibilidade de agregar servigmeocbundleg de TV por assinatura e
internet. SO conseguirdo sobreviver nesse mercadia vez mais competitivo, as empresas
que se adequarem a demanda e as preferéncias danmidar, oferecendo servigos

diferenciados e interativos.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo ifiesatie explicar as principais
caracteristicas e 0s conceitos relacionados sesaapara que seja possivel uma andlise mais
apurada do objeto de estudo dessa monografia: cadwede TV por assinatura brasileiro, sua

regulacdo econdémica e padréo concorrencial.
l.I- Introducdo a Economia do Entretenimento

Ao longo do tempo, economistas de todo o mundo $éndedicado ao estudo dos
diferentes setores da economia, mas 0 setor queed®r produtos e servicos de

entretenimento, as inddstrias criativas, tem sgtecido.

No livro The Entertainment Economy — How mega-media form$ransforming our
lives,Michael Wolf afirma que a industria do entretenitoed a grande geradora de emprego

% Refere-se a uma estratégia de marketing que emaodferta de variados produtos combinados pamsafonm
s6 produto na venda.
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e renda do século XXI. O autor mostra que os iddiv$ estdo cada vez mais dispostos a
gastar para seu conforto e entretenimento e quesafid € o de como colocar o fator
entretenimento dentro do negdcio empresarial, &amtio um crescimento na importancia do

estudo da economia do entretenimento.

Gary Becker e George Stigler (1977) analisam o woosdos bens e servicos de
entretenimento invertendo a analise habitual, foamando o consumidor num agente ativo
que produz sua satisfacdo a partir do tempo ddatdpimano e das mercadorias a venda.
Enquanto cresce o estoque de capital humano dediriduo, e o seu nivel educacional, a
produtividade de seu trabalho e consequentemergeuosalario aumentam, levando ao
aumento do custo de oportunidade do tempo gastatigidades culturais, ou seja, a alta dos
salarios constitui uma ameaca para os bens e ggméindustria do entretenimento. Esse € o
paradoxo do entretenimento: a demanda por lazeandepda disponibilidade de tempo e da

quantidade de renda auferida, que variam em rax@osa.
Em seu artigd’do e Circg Sa Earp explica que:

“O que a economia do entretenimento precisa desc@icomo as pessoas
usam o tempo em que nao estao trabalhando parasedickm; quando a diversao é
gratuita e quando exige dispéndio de dinheiro; calgumas firmas ganham dinheiro
vendendo todo tipo de produto e de servico; finalmecomo esta atividade das
firmas se transforma em encomendas, renda e enmegogi' (pag.18)

O estudo da economia do entretenimento compreera@ses do uso do tempo e das

economias do turismo, esporte e cultura.

O uso do tempo e a renda familiar variam muito @agd do ciclo de vida dos
individuos. Enquanto criangas tém muito tempo plararsdo e pouco dinheiro para gastar,
adultos tem pouco tempo livre e relativamente rdaikeiro para consumo. Por outro lado,

aposentados geralmente tém muito tempo dispondéval@lazer, mas uma queda na renda.

No estudo da economia do turismo, a renda é unadddr da propenséao a viajar, ou
seja, a elasticidade-refidda demanda é positiva. J4 na economia do esmoitapacto
econdmico de grandes eventos, como copa do muhohpiadas e o Pan-Americano se dao

principalmente sobre a industria da construcad evinoteleira. Os valores investidos em

* Elasticidade—Renda da Demandaréealida de quanto a quantidade demandada de umarérem relagéo as
variagBes na renda dos consumidores. A elasticidattta é a variagcdo percentual da quantidade dexdand
decorrente de uma variagdo percentual da rendecthssimidores.

10



infraestrutura esportiva nunca se pagam com a taeadireta do evento, sendo os
investimentos justificados pela utilizacdo dasalegtoes apos o evento e pelo incremento da
pratica esportiva nos locais construidos para ctigime Os principais retornos obtidos séo

de valores ndo-mercantis e a atracao de turistas@pvento ocorrido.

Em relacdo & cultura, o INSEHInstitut national de la statique et dés études
economiques) explica que o orcamento cultural ddsviduos inclui cinco itens: imagem
(gastos com televisdo, DVDs, etc.), som (gastos €is, radio, etc.), texto (gastos com
livros, jornais e revistas), saidas de casa (gastoscinema, teatro, museus, etc.) e praticas

amadoras (fotografia, pratica de um instrumentoicaljstc.).

Caves (2000) apresentou cinco propriedades basiaasindustrias criativas. A
primeira delas foi de que a demanda é incertagfa) existe grande incerteza sobre como 0s
consumidores irdo valorar um produto criativo reqgnoduzido. Pode haver aprovacdo por
parte dos consumidores, 0 que trara um rendimentto reuperior ao custo de producéo do
bem, ou o contrario pode ocorrer. Esta propriedag@ica que o risco associado a um
determinado produto criativo é elevado e que anderde alocacdo serdo importantes para a
organizacdo da producdo. Um produto criativo € @m e experiéncia e a satisfacao do

comprador serd uma reagao subjetiva.

Outra propriedade indica que os produtores criatige importam com o0 que
produzem. Economistas normalmente assumem qualmdhadores contratados para algum
trabalho ndo se preocupam com os tracos e castici@si do produto que entregam. Eles
normalmente preocupam-se com seus salarios e éasdilg trabalho e quanto esforgo terdo
gue exercer. Por outro lado, nas industrias ceatie produtor se preocupa com os detalhes
do bem produzido, tais como a originalidade exipédgcnica empregada, entre outros.

Caves também apresentou a idéia de que alguns tpsoduiativos requerem
competéncias diversificadas e diferenciadas. A nzaidestes necessita de diferentes
trabalhadores qualificados e especializados, catd#razendo gostos pessoais com relacdo a
qualidade ou configuracdo do produto. Por exenmgrtoum filme de cinema sdo necessarios

atores, diretores, auxiliares, operadores de canet@a

Outra propriedade é a de que os produtos sao mlifados. Isso significa que quando
um produto criativo chega para a avaliacdo doswuoitores, essa avaliagdo ocorre levando

® Instituto Francés
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em comparacao os produtos similares. Contudo, im@grtante para as industrias criativas €
entender o porqué de um produto ser escolhido ¢énméato a todos os outros disponiveis.
A explicacéo utilizada é a de que uma vez que swoidor experimentou dois produtos (A e
B, por exemplo), os compradores poderdo decida geduto A € melhor do que o produto
B. Se A e B sdo vendidos ao mesmo preco, e osithaig decidirem que A € melhor do que
B, ninguém vai comprar do produto B. Diferencaduwais podem influir nas decisées dos
compradores.

Por ultimo, Caves apresentou a ideia de que o tenpoesséncia. As atividades
criativas em geral envolvem complexas equipes gméamente, necessitam de uma estreita
coordenacao temporal de suas atividades. Estai@pdagde implica no fato de que pelo tempo
ser restrito, a selecdo da equipe criativa ndordpapenas de suas qualidades, mas também
da disponibilidade temporal dos individuos. Estebfgma de coordenacéo temporal interage

com o efeito da passagem do tempo sobre o valpragjeto.

O estudo da midia, area que abrange o objeto dmloesteste trabalho, como
fendbmeno econdmico teve inicio no final do séculX,Xha sociologia norte-americana e
comecou a ter importancia gracas as contribuicadssdola de Frankfurt. Debates de Walter
Benjamin e Theodor Adorno nos anos trinta do sépaksado a respeito das formas e das
funcbes da arte da cultura foram retomados no pés-guerra por htorler e Adorno, que

criaram o conceito de industria cultural.
l.Il- Principais fundamentos e caracteristicas da@nomia da midia

A midia é fundamental para o desenvolvimento déedade, sendo o meio pelo qual
€ possivel a comunicacdo entre os mais diversaseseé atua através de trés formas de

expressao: texto, som e imagem.

Até a década de 1960, os estudos sobre a econanmaidia foram focados na
aplicacdo da teoria do oligopdlio ao mercado dawocacao social ou de estudos dos efeitos
econdmicos da publicidade, o que levou ao surginéatuma linha de pesquisa chamada de

literatura de escolha da programacé&o (program e)foic

De acordo com Lins (2005), foi a partir de Beelf@/{) e de Owen e Spence (1977)

que “consolidou-se a compreensdo acerca das a@stcts gerais do mercado de midia:

® Ver discussdo em LINS (2005, p. 5 e 6).
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organizacdo na forma de competicdo monopolisteatégias de diferenciacdo de produto e
competicdo por género e grade.” (pag.7). Mais teceente diversos estudos indicam que as
industrias de midia apresentam uma estrutura deagh@oligopolistica, com diferentes graus

de concentracdo, sendo que neste setor os niveisndentracdo podem ser medidos com

base na audiéncia.

A economia da midia concentra-se nos desejos pE@Bidas empresas, nas
preferéncias e escolhas de informacdo e entretatonmor parte dos espectadores e nos
ganhos obtidos pelos demais agentes que operare ssbreiculos. Abrange o estudo
econdmico das cinédradicionais midias de massa: imprensa escrit@nta, a televisao, o

radio eoutdoors.

Segundo Prado (2008), a economia da midia possicdoceitos fundamentais, quais
sejam: informacdo @ews$. Informacdo é uma transcricdo que pode ser cadidicem
linguagem digital; por exemplo, uma fotografia onaumusica. J& mewsé uma informacao
gue ndo é um espelho da realidade e que por igsonseacessivel a outras pessoas através de
um mercado. Todas as informacgfes contidas em ugha escrita ou audiovisual constituem

news

A economia da midia possui diversas caracteristipas conferem a analise
microecondmica de suas atividades uma especifieidgde a distingue das demais
abordagens da economia industrial. A primeira t¢arestica dessa area da economia € a nao-
escassez dos conteudos midiaticos. Isso ocorre,goproduto midiatico ndo se esgota pelo
consumo. Essa caracteristica ndo se aplica a rgg#odlo contetdo, ou seja, a depreciacéo

se restringe ao suporte do produto.

A nao-rivalidade é outro atributo importante doduto midiatico. Isso significa que o
seu consumo por parte de um individuo ou grupcaboéo reduz a quantidade disponivel
desse mesmo bem para os demais integrantes deaei® mesmo conteldo pode ser outra
vez vendido, exibido ou consumido por outros condares quantas vezes mais forem
demandado ou ofertado. Sendo assim, essa caracéeajsroxima os produtos midiaticos dos

“bens-publicos puros”, que se caracterizam pornsar&o-rivais e ndo-excludentes. Porém,

" Ha controvérsias se a internet é uma midia ouuse geio de comunicacdo. No entanto, para muittsesia
internet € o meio de comunicagdo; a midia é afadergrafica da internet. Caso contrario, seriees&irio
considerar o telefone e o fax como midias.

8 Conceito proposto por HAMILTON (2003). Nas pala/de HAMILTON (2003,p.8): “I define ‘news’ as the
subset of information offered as news in the manlkee”.
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no caso da televisédo por assinatura, objeto de@skessa monografia, o produto midiatico se

aproxima de um “bem-publico com exclusédo”, issogper 0 acesso a programagdo é

condicionado a alguma forma de pagamento.

Existem firmas dentro da industria da midia que s@o motivadas pela busca de
lucros, ou seja, apresentam diferentes motivagd@soenicas para ofertar seus produtos, tais
como o interesse publico ou também a busca deeimdla politica. Por isso, € dificil a adocao

ou aplicacao de qualquer modelo baseado em temmagncionais da economia.

Outra caracteristica dessa industria é o fato dairexn custos fixos irrecuperaveis e
custo marginal desprezivel, visto que o custo ahienvolvido na produgdo de um bem
midiatico obedece a elevadas economias de &seatacusto marginal, préximo de zero.
Consequentemente, quanto mais espectadores otedeitm custo médio para a empresa
fornecer o produto serd cada vez menor. Logo, seist®s meédios de produgdo diminuirem
ao passo que a escala de consumo aumenta, os duaresonomia de escala obtidos serao
cada vez maiores. Segundo Prado (2008, p. 26@)stw de produzir uma informagéo nédo &

afetado pelo numero de pessoas que a recebemipanti

Tendo em vista a caracteristica citada acima, eenogucustos fixos sdo altos e os
custos de reproducdo sédo proximos de zero, coselgjre o preco dos bens midiaticos é
definido apenas pela demanda, ou seja, o precobgidb pelos consumidores e nao de
acordo com seus custos de producao.

As firmas pertencentes a industria da midia fazentepde um mercado de produto
dual, ou seja, ofertam dois Unicos produtos que saconteudo midiatico, tais como
programas de TV, cOpias de jornal, artigos de tasjtc.; e a audiéncia, que é atraida por
esse conteudo, e que pode ser moldada, precifcadadida a anunciantes interessados em
vender seus produtos (PRADO, 2008).

Por ultimo, as janelas de exibicAo sdo comuns r@noecia da midia pela

possibilidade de um produto midiatico ser criadeapam determinado fim ou mercado e

° Economias de escala s&o reducdes no custo médidagepelo aumento da escala de producéo. As e@siom
de escala podem ser de dois tipos: internas a ftewaologia), onde ha reducéo de custos & mediea gscala
de producdo aumenta; e externas: a redugdo desalstéirma decorre do aumento no tamanho da inddstr
(conjunto de firmas), normalmente associada a émups precos dos insumos quando ha mais fornesedor
(PYNDICK, 2004). A economia de escala existe naiapdr causa dos atributos de bem publico destupro
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depois reformulado e exibido em outro, como pomgde, um espetaculo vendido como um

evento de uma TV aberta poder também ser comeiailiem DVD.

A reformatacdo de um produto destinado a uma acidi&m um “novo produto”
adequado para uma diferente audiéncia também gersmmias de escopb apresentando
ganhos de eficiéncia, pois 0 custo totaldilzersificacdo da producdo da firma é menor se
comparado a uma firma que produz apenas um tigeadeio de servico ou produto para o

mesmo mercado.
l.Ill- Teoria Schumpeteriana da Concorréncia

Na tradicdo da Economia como ciéncia, ndo ha neahlieoria da concorréncia”
anterior a obra do economista J. Schumpeter. Hatudo, diferentes “nocdes” de
concorréncia, tais comoc#éassica a de Marx; e aeoclassica

A nocéo classica de concorréncia, adotada por A8arith e David Ricardo, esta
associada a auséncia de barreiras a entrada rasadivindustrias. Na analise classica, a
concorréncia € um processo auxiliar que se deserawollongo do tempo, pelo qual os
investimentos sdo atraidos pelas indUstrias queoptmnam a maior rentabilidade ou
lucratividade. Seria esse continuo fluxo de capitaresponsavel pela suposta tendéncia a
igualacdo das taxas de lucro entre distintas aiild nas economias capitalistas. Entretanto,
esse enfoque da énfase apenas ao resultado degwaie movimentacao de capitais e por

ISSO NA0 Se preocupa com O processo da concorEmcsa

Para Marx, assim como para os classicos, a comoigréra um processo auxiliar para
atingir determinados fins previstos pela teorianpundo apenas papel de pressuposto para a
teoria do valor e do capital. Ele também tinha ypeepcdo de que a concorréncia seria um
mecanismo permanente de introducdo de progressicdeacapaz de tornar enddgena a
economia capitalista a capacidade de mudanca wsiryia inovacdes. Este € um elemento

crucial para uma teoria dindmica da concorrénaia,fqi retomado por Schumpeter.

J& a nocdo de concorréncia neocléassica, adotaddMahall, trata da nocdo de
concorréncia perfeita associada ao atomismo deage@rem que as empresas individuais sao

19 A economia de escopo resulta na reducéo nos cussi@sios, que é proveniente da utilizagéo dealagbes e
processos em uma Unica planta industrial que prodas de um produto. Desse modo, trata-se de uma
producdo conjunta: dois ou mais produtos, os quzsa serem produzidos, estdo utilizando as mesmas
instalacoes.
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incapazes de afetar o preco de mercgua@d takery, determinado pelo equilibrio entre
oferta e demanda, levando os consumidores a pagaegn minimo igual ao custo de
oportunidade de producdo do bem.

Em seu livroTeoria do Desenvolvimento econdmigublicado em 1912, para se
aproximar do movimento da economia capitalista,uSgeter lanca mao do artificio de
anélise conhecido como fluxo circular da réddSegundo Schumpeter, dentro da economia
do fluxo circular, a vida econdmica transcorre nitonamente, em que cada bem produzido
encontra o seu mercado, periodo apos periodo. ¢ssdudo, ndo significa concluir que
inexista crescimento econémico. Admitem-se incraosemna produtividade, decorrentes de
mudancas tecnoldgicas e inovac¢des continuas naddegproducao. Entretanto, Schumpeter
analisa que mudancgas econdmicas substanciais damger origem no ‘fluxo circular’, pois

a reproducao do sistema esta vinculada aos negeeilizados em periodos anteriores.

O autor observa que a inovagéo cria uma rupturaistema econdmico, no interior
das industrias, revolucionando as estruturas piraiue criando fontes de diferenciacéo para
as empresas. A principal caracteristica dessaatedrique a economia € dinamica e
evolucionaria, significando que a economia é cuarigih de um processo continuo de
introducdo e difusdo de inovacéesendo o empresério o centro do processo de ifiesac
conduzindo a empresa para a obtencdo de vantagemsetitivas que gerem lucros de
monopolio, ainda que temporarios, através de égiest de diferenciacédo, além de “educar”
0s consumidores a querer coisas novas, ou coisadifgrem em um aspecto ou outro

daquelas que tinham o habito de usar.

Portanto, apesar de ser até mesmo necessario,dexarsias necessidades dos
consumidores como uma forga independente e, de fiamolamental na teoria do fluxo

circular, devemos tomar uma atitude diferente qoamhlisamos as mudancas.

Possas(2002), em seu arti@mncorréncia Schumpeterianaefine a concorréncia

schumpeteriana da seguinte forma:

“A concorréncia schumpeteriana € uma teoria em queriacdo de novas
oportunidades lucrativas — a dimenséo ativa da ooréncia, capaz de promover

1 O fluxo circular da renda mostra o fluxo contird® bens e fatores de producéo, entre empresasil&agam
tendo em contrapartida um fluxo de pagamentos a &anfatores de producdo entre estas mesmas egsidad

12 Inovagdes no sentido schumpeteriano envolvem éagizalquer criagédo de novos espagos econémicossnov
produtos e processos, novas formas de organizeggwadlucdo e dos mercados, novas fontes de matérias
primas, novos mercados (POSSAS, 2002).
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incessantemente diferenciagao entre os agentessfarmacdoes na esfera econémica
— €é tdo ou mais importante que a tendéncia a edgéon de vantagens ou de
diferengas entre os agentes — a dimenséo passicarzorréncia, na verdade a Unica
gue havia sido implicitamente focalizada em todas amnalises anteriores a
Schumpeter (com excec¢éao parcial de Marx).” (pag)42

Nesse enfoque, as estruturas de mercado podemciomadi tanto as condutas
competitivas quanto as estratégias empresariaésn ale serem enddgenas ao processo
competitivo. Enquanto a empresa é a unidade désanal mercado € o espaco de interacao

entre as empresas.

Apesar de Schumpeter ser pioneiro nos estudos suwwacdo como fator crucial para
a dindmica do capitalismo, suas consideracfesnsddidientes para analisar as mudangas
técnicas do atual capitalismo. Sendo assim, os dieagpeterianos propdem-se a atualizar

suas interpretacdes e fazer consideracfes querao feitas pelo autor.

Dentre os principais expoentes dessa corrente @vakria, destacam-se Nelson &
Winter, os quais criaram a teoria evolucionariaadmento da produtividade. Tais autores,
além de seguir as idéias de Schumpeter, propdemperocom os pressupostos metodoldgicos
de cunho neoclassico, contrapondo-se ao equilftmoelassico e a racionalidade perfeita. O
uso do termo “teoria evolucionaria” descreve umaetcte alternativa a doutrina ortodoxa,
além de requerer uma discussdo em torno das ipkgipsstas por Darwin. Entre essas ideias
tem-se: (i) o uso da chamada “selecéo natural’ papicar a sobrevivéncia das empresas
lucrativas no ambiente hostil dos mercados; (iBnéase a “genética organizacional”, tida
como caracteristica da propria empresa; (iii) sefscauto-preservacdo, ou seja, a busca

continua da empresa para permanecer no mercado.

Diferentemente das nocdes classica e neoclassicanarréncia schumpeteriana e
uma teoria heterodoxa e ndo se caracteriza parmseronjunto de pressupostos necessarios
para o equilibrio competitivo, tampouco por ser piocesso de ajustamento a posicdes de
equilibrio, com eliminagdo de lucros anormais eddsvios. Para o autor, em mercados de
concorréncia perfeita, com empresas operando a h&p, a busca de inovagdes nao ocorre.
Assim, para que se tenha um mercado inovador,cisprgue as firmas possuam algum poder

de mercado, pois sdo essas que em geral possuatagias mais ousadas.

Criado para proteger 0s usuarios, 0 sistema re&gidatcaba sendo um fator
impeditivo para a inovacdo ao evitar o lancameroqdaisquer novas tecnologias sem o

prévio regulamento. Sendo assim, tdo ou mais irapte$ que as inovagdes tecnoldgicas no
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mercado de telecomunicacdes, sdo as limitacOesstagp@elos modelos de negocio e o
sistema regulatorio vigentes. Revisfes que pesmitis a separacdo completa entre
infraestrutura e servico e a normalizagdo dos @esvseriam muito importantes para as

futuras conquistas em termos de inovacao do setor.
l.IV. Regulacdo Econdmica e Defesa da Concorréncia

De acordo com o Dicionario de Economia do Séculd, X¥ncorrénciaé denominada
COmo uma situacdo em que as empresas competenserseen que nenhuma delas goze da
supremacia em virtude de privilégios juridicosgéoecondmica ou posse exclusiva de certos

recursos. Com o surgimento de monopdlios e oligopgh livre-concorréncia desaparece.

Todavia, um mercado ndo precisa estar em livreaoéucia para alcangar maxima
eficiéncia, ou seja, alcancar a eficiéncia aloeatiprodutiva e distributiva. Na eficiéncia
alocativa, busca-se atingir a condicdo do 6timdPdeeto, que faz com que o maximo de
transacoes seja realizado, com a consequente gedigdnaior renda. Ja a eficiéncia
produtiva refere-se a utilizacdo Otima da plantadptiva e das respectivas técnicas de

producdo a custos minimos.

Por dltimo, a eficiéncia distributiva diz respe@ocapacidade de distribuicdo dos
ganhos econdmicos entre o0s agentes atuantes noadogressencialmente firmas e
consumidores, por meio da concorréncia, da livteada e saida do mercado ou, ainda, de
mecanismos que conduzam a eliminacdo de rendas poigtiwas ou outros lucros

extraordinarios temporarios por agentes econdnincigiduais.

Segundo Stigler, um mercado pode ser perfeito, mes@mM concorréncia
monopolista, como poder ser imperfeito com comfetic Dessa forma, os agentes
econdbmicos, mesmo maximizando seu bem-estar, podenproduzir um resultado 6timo
para a sociedade como um todo. Isto pode ocor@ndiuos custos privados nao sao iguais
aos custos publicos, ocasionando mercados commalitirdes. Quando essa situagdo ocorre,
a concorréncia sozinha nado consegue produzir adtades esperados, o que significa que

existem falhas de mercado que s6 podem ser reasle@m regulacéo.

Dessa forma, a chamada escola estruturalista aprégicana formulou uma teoria

econdmica que tratasse de questdes sobre defesmciarréncia, desenvolvendo o modelo

3 ver Stigler, 1957.
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Estrutura — Conduta — DesempenhoMas para chegar a esse modelo, foi preciso,
primeiramente, discutir os efeitos econdmicos deaunbiente concorrencial que n&o tinha

todas as condi¢cdes de um mercado com concorréadgitp.

J.M. Clark, um dos mais influentes economistas enégbate, considerava que se as
premissas de concorréncia perfeita eram dificeisedem obtidas, era necessario identificar
os fatores que levavam a mais proxima aproximagacodcorréncia perfeita, nas condicdes
reais da economia. Esses fatores eram a diferéacide produtos e custos fixos que
garantiam, as firmas, capacidade de influenciaggere nivel de producao. Isso significava
que os modelos econémicos deveriam considerar padamento estratégico das empresas

de uma maneira que nao era considerado nos madéssscos.

A discussao originada por Clark foi posteriormerginada por Edward Manson e
John Bain, que trataram essencialmente dos merc&B®a Bain, em industrias com
oligopodlio concentrado e consequente alto podern@gcado, as empresas conseguem
restringir a producdo e aumentar precos, de modéaatraindo novos competidores, obter
lucros acima do normal, além de haver atraso madutdo de inovacdes, 0 que leva a uma

diminuicao da eficiéncia.

Bain acreditava que havia uma tendéncia ao auntgentmncentracao na inddstria e a
politica antitruste tenderia a reduzir essa tendéassa formulacdo, conhecida como modelo
Estrutura- Conduta- Desempenhofluenciou a aplicacdo da legislacdo antitruste BUA e

é até hoje influente em algumas abordagens dadaali¢ Defesa da Concorréncia.

Entende-se que uma politica de defesa da concarém por finalidade limitar o
exercicio do poder de mercado; portanto, o objededegislacdo antitruste seria melhorar a
eficiéncia alocativa sem afetar a eficiéncia pro@dytde tal forma que o resultado final de
bem-estar agregado da economia fosse positivo wwond&m areas onde a regulacdo nédo é
necessaria, basta a aplicacdo de leis de defesandarréncia, que sédo capazes de produzir
eficiéncia econbmica e precos competitivos, comimdnintervencao do Estado. (MELLO,
2002)

Note-se, no entanto, que a lei antitruste ndo teotdrolar a forma pela qual esse
poder é adquirido e mantido. A lei procura reprimaxercicio abusivo de poder de mercado,
e ndo o poder em si. A protecdo do processo cotiwpetcuja existéncia, supde-se, gera

% para anélise do Modelo E-C-D, ver “Barriers to Neempetition” de Joe Bain.
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resultados socialmente aproveitaveis, € de interess toda a sociedade e como tal é

juridicamente protegido.

Em relacdo a legislacéo brasileira, Oliveira (20@9)lica que para o cumprimento da
defesa da concorréncia, faz-se necesséario umatueatimstitucional adequada, capaz de

fiscalizar a ordem econémica e impedir que ocorpedticas abusivas.

“A legislacéo brasileira respalda a defesa da coméacia no inciso IV do artigo

170 da Constituicdo Federal de 1988, quando baseiancipio da livre concorréncia no

pressuposto de que a competicdo ndo pode serngsta ou subvertida por agentes

econdmicos com poder de mercado. Portanto, € ddweEstado zelar para que este

principio ndo seja corrompido.(OLIVEIRA, 2009, pag. 21)

Todavia, existem muitas areas da economia nas quisia da concorréncia ainda
nado foi tratado com profundidade. No Brasil, ndodistussdes em relagcdo a politicas de
concorréncia na industria da midia. Esse fatoficsto objetivo dessa monografia em estudar

os padrdes concorrenciais do mercado de TV panatssa no Brasil.
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I — MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Vivemos na sociedade do “pago”, em que 0 acessobans e servicos estao
condicionados a capacidade do individuo de pagafVApor assinatura aparece nesse
contexto como alternativa a TV aberta, oferecendn grande leque de canais e
consequentemente atingindo diferentes nichos deresge em programagbes como
telejornais, entrevistas, filmes, documentériosriedade, shows esportes e culinéria,

religiosos, canais de venda, entre outros.

Neste capitulo serdo analisados aspectos do medeatilevisdo por assinatura, tais
como a sua histéria, dados do mercado global, legias disponiveis no Brasil, o fendmeno

da convergéncia tecnologica e 0 panorama nacianale¥cado.

Il.I — Evolucéo Histdrica

A televisdo por assinatura € originaria de 1948 |Bs&dos Unidos, onde surgiu a
primeira rede de cabos para transmissao dos sleaediodifusdo. Nesse primeiro momento,
gue se estende até a década de 1970, a TV portasairera monopélio estatal e servia
apenas para suprir o problema de recepcéo em diedelas areas dos Estados Unidos. Melo;
Gorini & Rosa (1996) explicam que “Na sua concepgéoial, a televisdo a cabo era
simplesmente uma maneira de retransmitir a programadas redes de televiséo

convencionais” (pag.5).

Somente a partir de 1971, quando comecga a ocaomerelaxamento nas restricbes
legais a entrada da iniciativa privada no mercagdloque comecam a ser transmitidos
contetudos diferentes a televisdo convencional, cdilmees sem intervalos comerciais,
noticiarios 24 horas por dia, eventos esportivtis, EEsse tipo de programacgao ndo seria paga
pelos anunciantes, como ocorria na televisdo ghagtra os consumidores € que pagariam
uma taxa mensal para ter o servi¢co, o que levoeginentacdo do publico, determinando
nichos de mercado, com destaque para as segmenjamoelade, por sexo e por regido. As
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pioneiras nesse tipo de mercado sdo as empresaprdrapter e Manhattan Cable que

atuavam em Nova York.

Com a implementacdo do primeiro sistema globaladélites, surgiu a possibilidade
de transmitir a mesma programacao simultaneameate tpdo o mundo, aumentando o
mercado potencial e proporcionando 0 aparecimemonavos canais com contetudo

diversificado.

No Brasil, os modelos de televisdo e de teleconagdies foram desenvolvidos a
partir de vultosos investimentos dos governos anédig, na década de 70, em concordancia
com a sua politica de desenvolvimento econémice seguranca nacional. Apesar disso, a
televisdo a cabo ndo conseguiu entrar no mercaws @orque havia pressodes politicas e

econdmicas, principalmente das empresas de teteaisgita, sobre os governos militares.

Em 1974, o Ministro das Comunicacdes, Euclides Qude Oliveira, ndo autorizou o
lancamento de um projeto piloto de TV a cabo. Cssn,ia tentativa de implantacdo no pais
foi frustrada e suspensa pelo governo Geisel. Masofemelhantes também ocorreram no
governo Jodo Figueiredo. O Estado até entdo c@awinatuando de forma a preservar 0s
interesses da industria da midia e de equipamenmpgdindo a implantacdo desse mercado

no Brasil.

A postura do governo em relacédo a TV a cabo sétex®@a no governo de José Sarney
no final da década de 1980 quando o Ministro dasubicacbes, Antonio Carlos Magalhées,
baixou o decreto n° 95.744/88 regulamentando o i@erEspecial de Televisdo por
Assinatura, denominado de TVA, destinado a disitrisons e imagens a assinantes, atraves
de sinais codificados. Ainda no governo Sarnewvas da portaria ministerial n® 250, de 13
de dezembro de 1989, foi viabilizado o servico Besttibuicdo de Sinais de TV por Meios
Fisicos - DISTV".

Somente em 1991 grupos de comunicacdo entraranereado, tendo como pioneira
as Organizacdes Globo, que langcaram a GLOBOSATsamnico via satélite. Posteriormente,
o0 Grupo Abril criou a TVA. A RBS do Rio Grande dalS o Grupo Algar também
ingressaram no mercado logo em seguida. Com anmtagi@o de redes de cabo a partir de
1993, por parte de operadoras vinculadas aos Griimdse Globo, inicia-se uma nova etapa
de televisé&o por assinatura no Brasil, que podédessrita como de transicdo entre pequenos
nichos regionais e o verdadeiro mercado de massa.
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CAHU (2008) explica que:

“... 0 sucesso da TV por assinatura em outros gafsmu grande expectativa
nas empresas brasileiras que receberam as primewasessdes. Realizando vultosos
investimentos no desenvolvimento de infra-estruéura aquisicdo de equipamentos
de ultima geracéo, as empresas apostavam que aof ¥gsinatura poderia atingir,
em curto periodo, um grande nimero de assinantsngndo, além do retorno dos
investimentos, vantajosa margem de lucro.”(pag. 15)

Duas décadas depois de sua implantacdo no Brasigtas vem passando por um
processo de reestruturacdo diante da crise fir@an@eumulada pelas principais empresas nos
altimos anos. A crise reflete a frustracdo de geamakte das expectativas do mercado, como

por exemplo, a estagnacao da base de assinantes.
Il.Il — Tecnologias de Transmissao Disponiveis nor8sil

Existem diferentes alternativas tecnolégicas pamsmissao do sinal da televisdo por
assinatura. No Brasil h4 trés tipos de tecnologimaguncionamento: MMDS; Cabo; e DTH.

i) MMDS:

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution Systémé também chamado de
wireless cableNessa tecnologia, o sinal é transmitido via fadgiiéncias e tem um alcance
entre 30 e 50 km de raio a partir da antena pbérartiuma freqiéncia de transmissao muito
alta (2500 a 2680 MHz). Esse tipo de tecnologiaaétdmte vulneravel, pois qualquer
interferéncia no trajeto entre a antena e a caseodeumidor pode resultar em falhas ou

queda do sinal e € mais comum em areas de baisa&ldda populacional.

O sistema foi regulamentado no Brasil como uma maslalidades do Servico
Especial de Telecomunicacdes, pelo Decreto n.°62.t@ 1997. Sua capacidade de
transmissao é de até 31 canais analogicos, ouck de 180 canais digitais. Permite também
a transmisséo de programacao local, pdieadend esta situado no local da prestacdo do

Sservico.

!> Central de recepgéo, processamento, geracéosenissdio de sinal para assinantes de TV por assinata
sistemas de cabo e MMDS.
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A capacidade de canais do MMDS € menor que a do, caéis essa capacidade pode
ser aumentada com a digitalizacdo dos sinais.idstalacdo de um novo sistema de MMDS
em uma cidade tem custo menor que o sistema de paisondo ha o custo do cabeamento e
as antenas e receptores sao colocados nas reaglé@penas na medida em que surgem novos

assinantes.

i) Cabo:

Os sistemas de cabo constituem a tecnologia doimeinam mundo, sendo a mais
utilizada também no Brasil. Encontram-se algumasegdes como a Inglaterra — onde a
difusdo direta por satélite é predominante — e giédé— onde o MMDS detém uma grande

parcela do total de assinantes.

Nesse sistema, a operadora de TV por assinatura esinal para a casa do assinante
através de cabos que sdo passados pela cidade.iokamdas redes de cabo segue a
arquitetura HFC (Hybrid Fiber/Coaxial), que combitebos Opticos e cabos coaxiais. Por
trafegarem dentro de um cabo blindado contra ett@énicias externas, os sinais podem ocupar
um espectro bastante amplo de radiofreqiénciasredes de cabo mais modernas sao
também bidirecionais. Ou seja, podem transporttorimacdes da casa do assinante ao
headend Isso permite seu uso para sistemas interativosiocacesso a Internet e TV
interativa, entre outros. Com isso, abrem-se pihsisibes de exploracdo econbmica e
publicitaria dessa nova tecnologia.

O servigo de TV a Cabo cobre principalmente assargdaanas e permite a transmissao
de programacdo com conteudo local, pois 0 headstéddsgéuado no local da prestacdo do
servico. Essa tecnologia tem um alto custo delaggia, ficando restrita aos grandes centros
urbanos, mas apesar disso, pode ser utilizadaip@raet, telefonia fixa e transmissao de
dados, além de ter boa qualidade de imagem e @evadero de canais. O grande problema
€ que, para o consumidor demandar essa tecnolpgggjsarA morar em uma regiao
previamente cabeada, ou seja, cidades distantesnoypoucos habitantes enfrentam maiores

dificuldades em terem a oferta desse tipo de tegrenl

iii) DTH:

O DTH (Direct to Home) é um sistema de TV paga nal @ assinante instala em casa

uma antena parabdlica e um receptor/decodificadohamado IRD (Integrated
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Receiver/Decoder), e recebe o0s canais diretameataund satélite geoestacionario. A
tecnologia DTH, por sua vez, ndo tem restricdorda &omo as outras citadas anteriormente,
pois a transmissao é realizada via satélite. Tentuwsto de instalagdo mais baixo que o de
cabo mas, apesar disso, o custo inicial da opegedtissimo, visto que envolve o aluguel de
espaco em satélites e montagem de uma rede nademhstribuicdo e de venda. Todos os
servigos de DTH usam sinais digitais, o que permitelente qualidade de som e de imagem,
além de suportar mais de 180 canais digitais.

Os primeiros servicos de DTH no Brasil usavam adbda@, a mesma faixa de
freqUiéncias usada pelas emissoras de TV abertdgvaram seu sinal as afiliadas em todo o
pais, com o mesmo tipo de antena parabdlica. Armaaims assinantes, hoje em dia, usa o
sistema de banda KU, com antena parabdlica bem rmgne pode ser instalada com
facilidade mesmo dentro das residéncias.

A desvantagem dessa tecnologia estd nas barregagaia no mercado de TV por
assinatura impostas pelos altos custos, englobandiiguel de espagos em satélites e a
montagem de uma rede a nivel nacional de distdlbuggcvenda, como visto acima. Observa-
se que ultimamente estes servicos (venda e dig#ibbu estdo cada vez mais sendo
terceirizados pelas operadoras. Diferentementetetamlogias de TV a Cabo e MMDS, o
DTH néo permite a insercdo de programas de contieadd pois a programacao € a mesma
para todos os assinantes, em toda a area de cabeBegue, abaixo, a distribuicdo dos

assinantes por tecnologia:

Distribuicdo dos Assinantes por Tecnologia no Bralsi

H Cabo

0,
37% Satélite

= MMDS

Fonte: PANORAMA DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURKN{157)
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Como pode ser observado no grafico acima, DTH e @Ad8io as tecnologias
dominantes no pais, além de serem as mais proassguis oferecem um elevado numero
de canais, combinado com boa qualidade de recepcénportante assinalar que, onde os
dois sistemas sdo concorrentes, o pioneirismo stalatdo, além de precos atrativos, pode

determinar a lideranca de mercado.
II.IIl - Convergéncia Tecnoldgica

O processo de mudanca tecnologica € resultadofd@slas empresas em investir
em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D#a éencorporacdo posterior de seus
resultados em novidades tecnolégicas no mercadoaddedo com Schumpeter, como
resultado da introducdo de novos produtos, formagrozessos, a inovacdo promove
beneficios a favor de quem as introduz, postaseemots de lucro e melhor qualidade dos
produtos. Neste aspecto, as inovacdes devem seadass perseguidas e traduzidas em
praticas pelos empresérios, cujo processo de @utapcorrente coloca a sociedade em

estagio mais avancgado.

Associados com razd8o a inovagdo, servicos de telaticacbes passaram por
enormes transformacdes ao longo dos tempos. Hojeaiar dessas transformacfes diz
respeito a convergéncia de servicos que perméir@municacdo em qualquer lugar, em
qualquer tempo, com quaisquer terminais. Os modidagegocio adotados pelas empresas de
telecomunicacfes e 0 sistema regulatorio atrapalharealizacdo dessa mudanca nesse
mercado. O modelo de negdcio foi fundir os servagos redes fisicas: empresas de televiséo
produzem contetdo, mas também sao as proprietamsntenas de difusdo e, ndo menos

importante, das faixas de frequéncia utilizadas.

Esta nova realidade tem motivado o desenvolvimdatocompeticdo entre as redes e
também tem proporcionado a maximizacdo da utilizad@ complementaridade existente
entre os servicos de voz, dados e video. Consegilente, 0 processo de convergéncia traz
consigo uma série de alteracdes na forma de provimaestes servicos. O processo em
questdo tem tanto um lado técnico como um ladoidaat O lado técnico refere-se a
capacidade de que através de qualquer infraestregja possivel transportar qualquer tipo de
dados, enquanto o lado funcional significa que msamidor podera ser capaz de acessar as
funcdes de computacdo, entretenimento e voz em nioo @ispositivo capaz de executar

multiplas tarefas.
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Porter (1999) explica que as inovacOes tecnolégmasnovidas pelo setor de
Telecomunicagcbes em parceria com o setor de Tagiadade Informacédo (TI) impulsionaram
as mudancgas nas estratégias e regras de compét@foe tange a convergéncia digital, esta
é definida como uma alavanca cada vez mais imgertadisposicdo das empresas para criar
vantagens competitivas. Nesse caso, a estrutwoaaset afetada, a medida que a busca por
vantagens competitivas através das inovacdes sedein pelo setor e impulsionam os

concorrentes a imitagdo das inovacdes estratégicas.

As empresas de distribuicdo de TV por assinatuéme® centro dessa enxurrada de
inovacdes, pois utilizam tecnologias de distribaicfie oferecem grandes possibilidades de
convergéncia tecnoldgica. Entre as vantagens dadasdecnologias digitais em relacdo a
analdgica na TV por assinatura estdo a ampliacaafatta de nimeros de canais, a melhor
qualidade de imagem, servigos interativos como gppgay-per-view video sob demanda,
guia eletrénico e canais de musica, entre outrasid®d das operacdes da Net e da TVA em

plataforma digital também aqueceu o mercado deranoggcao.

A convergéncia digital € funcdo da inovacéao teagiold Estudiosos afirmam que néo
existiria convergéncia sem a inovacado. No que tangenvergéncia digital, observa-se que as
operadoras de TV por assinatura passaram a ofgrtaum Gnico pacote, e a pregcos mais
acessiveis aos consumidores, os servicos de TV ggrggados a servicos de internet e de
telefonia, melhorando ainda mais a convergéncianeigocios dentro de uma empresa,

gerando maiores lucros com a reducao dos custos.

A convergéncia diminui as barreiras a entrada nocade® de novos operadores e
prestadores de servigcos. O aparecimento de novvants no mercado intensifica a
concorréncia, dando aos consumidores uma ampledeaie de prestadores de servigos para

escolher, acarretando na queda dos custos de czag&ai

O desenvolvimento da convergéncia tecnolégica emogimentos nos mercados
indicam uma confluéncia de empresas que atuavamaeros de atividades préximos, mas
com caracteristicas e produtos diferentes. A teridé® que haja poucas diferencas entre
empresas de telecomunicacbes e operadores de TVagminatura. A convergéncia
tecnolégica vem provocando também uma convergé&msamercados e, por conseguinte,
uma alteracédo profunda no posicionamento dos gsagugos globais. A tendéncia segue o

sentido de que as fusdes se intensifiquem; comasseedes de infraestrutura e a producao de
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conteudo estariam sob dominio de um numero redugdmnglomerados. Do ponto de vista

tecnoldgico, as barreiras estdo cada vez menoess alguns casos, inexistem.

Um modelo que separe a infraestrutura dos seraides radicalmente os modelos de
negoécios atuais. Além disso, outro fator que infai@ a inovacdo do setor de
telecomunicacdes diz respeito as instituicbes enasrque regulamentam os servigos de
telecomunicacdo. Criado para proteger os usuasiagstema regulatorio acaba sendo um
fator impeditivo para a inovacdo ao evitar o langata de quaisquer novas tecnologias sem o
prévio regulamento. (DUTRA, 2007)

Sendo assim, tdo ou mais importantes que as inesae@nologicas no mercado de
telecomunicacdes, sdo as limitagcbes impostas palodelos de negocio e o sistema
regulatorio vigentes. Revisfes que permitissemparagdo completa entre infraestrutura e
servico e a normatizacdo dos servicos sdo muit@naptes para as futuras conquistas em
termos de inovagéo do setor.

[.IV — Panorama Nacional

Até meados da década passada, a TV por AssinaiuBaasil ainda era incipiente. O
custo da mensalidade era elevado e a oferta dagaeatingia numero reduzido de cidades,
concentrando-se principalmente nos grandes cemtb@sos do sudeste e sul do pais. A nova
modalidade de TV podia ser considerada como um deruxo, ou um privilégio, para a

grande maioria da populacao brasileira.

Em 1994, havia apenas 400 mil domicilios assinantes em 2001 ja se registravam
3,5 milhdes, o que corresponde a um crescimentb@g& em seis anos. Hoje, este nimero
esta em cerca de 8,2 milhdes de domicilios (PTSadpeas - Marco 2010). Sendo assim,
chega-se a conclusdo de que menos de 15% dos limsniasileiros®, aproximadamente,

tém acesso a TV por Assinatura.

De acordo com dados da Pay Tv (Mar¢o/2010), o rderda televisdo na tecnologia
DTH tem se expandido mais do que em outras tecraloendo um crescimento de 16,89%
no quarto trimestre de 2009 em relacao ao tertemestre, chegando a mais de 2,5 milhdes

6 Segundo a PNAD/IBGE, em 2006, o nimero médio deadwes por domicilio particular permanente, no
Brasil, correspondia a 3,4 pessoas.
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de assinantes e ocupando uma fatia de 37% do noeri€ada tendéncia de crescimento tem

se explicado devido as novas empresas do mercaal@wppor esse tipo de tecnologia.

Conforme explicitado na secéo Il.Il deste trabalhotecnologia DTH n&o tem
restricdes de area para a transmissao do conte(mhy, esse motivo tem sido preferida pelas
grandes empresas de telecomunicacdes em detringgdo outras tecnologias, pois
normalmente tais empresas operam em diversas sed@@ais, além da legislacédo vigente

ser mais dura na liberagéo de outorgas para omedac@V a cabo.

A entrada de empresas do ramo de telecomunicag@edado um novo panorama ao
mercado de televisdo por assinatura. A empresdoneta, langando um servico DTH em
agosto de 2007 e atuando apenas no estado de Bi&o &a menos de 3 anos adicionou
cerca de 286 mil clientes a sua base. A Via Embigie possui operacdo em quase todos 0s
estados brasileiros, por sua vez ja conta com d&i300 mil clientes e um crescimento de
57,4% no 4° trimestre de 2009 em relacdo ao 3®sira. Por ultimo, a Oi TV DTH, que atua
apenas na regiao sul e sudeste, tem cerca de L@4smiantes em sua base mas, apesar de ser
a empresa com menor namero de clientes em relagaemais empresas do ramo de
telecomunicacdes, teve um crescimento de 241% kgareao periodo anterior, 3° trimestre
de 2009 (Dados Pay — Tv Survey N° 157).

Conforme grafico abaixo, a empresa NET Servicos 8kyp as operadoras mais
antigas do mercado, continuam na lideranca. Esserg@a, contudo, estd mudando, dando
espaco para novas empresas se estabelecerem nadmeprincipalmente as grandes
empresas de telecomunicacdes estabelecidas nd, Buesestao aproveitando a oportunidade

de oferecer TV por assinatura em conjunto com slgeovicos das empresas.
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Market share- multioperadoras

TV Cidade ACOM RCA Company
TVA 1% 1% 1%
2%

Adelphia
1%

oi TV

3% Outras
6%

Embratel
4%

Net Servigos
0,
Telefonica 49%
6%

Fonte: Pay Tv Survey (N° 1t

pais quejuntos, somam mais di0% de todo o mercado.

Distribuigéo de assinantes por UF

SP 42%
R] 15%
MG 9%
RS 7%
PR 5%
SC 4%
DF 3%
BA 2%
GO 2%
CE 1%
PE 1%
AM 1%
ES 1%
Outros 6%

Fonte: Pay TV Survey (Marc¢o/10)

Um indicador queas empresas de telecomunicacfes entrantes nestadmersta
comecando a mudar é a falta de concorréncia ermuesalos locaisComo se pode ver na

tabelaabaixo, a penetracdo de TV por assinatura est&d rooitcentrada nsul e sudeste do
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As estatisticas acima mostram que apesar da entteskas novas empresas no
mercado, um dos maiores problemas enfrentadoswexicado de TV por assinatura é a baixa
cobertura do territério nacional com sinal de ogeras de TV por assinatura. Isso leva a
baixa oferta do servico, tornando os precos dasassas elevados. Mesmo o Brasil tendo
um enorme potencial a ser explorado nesse meragunetracdo é determinada basicamente
pelas classes A e B que representam praticametied®Qotal, sendo cerca de 65% na classe

A e 25% na classe B.
Em sua monografia, Oliveira (2009) explicita que:

“Ao contrario da TV aberta, financiada através denumercado de dois
produtos (programacdo e audiéncia), a televisdo pesinatura, como o proprio
nome sugere, é destinada exclusivamente a asssaat@ poder aquisitivo suficiente
para adquirir o servico [...], 0 que no Brasil reggenta uma restricdo do acesso as
camadas com elevado poder aquisitivo.” (pag. 41)

O problema descrito acima esta sendo solucionadoetida em que essas empresas
estdo entrando no mercado com uma estratégiaméerganto a Via Embratel como a Oi Tv
estdo com posicionamento direcionado para as sl&seD. Essas classes tém uma restricao
alta de dinheiro e, com empresas como essas levaodioteido por um pre¢co mais acessivel
ao consumidor, a demanda nesse mercado tende @ercmasito. Além disso, pacotes
combinando com outros servicos das companhias, tel@fmnia fixa, barateiam ainda mais

o custo final pago pelo consumidor.

O crescimento do DTH mostra que também existe egpai@ o crescimento da TV a

cabo no pais.

“Segundo a Anatel, a TV a cabo esta presente emnaadicipios cobrindo
15,9 milhdes de domicilios (home passed), ou s®janas 28% dos domicilios
brasileiros. Nos Estados Unidos 0 "home passedlida cabo era de 126 milhdes em
2009, mais que o total de domicilios.” (Teleco +alisticas de Tv por Assinatura)

As licencas de TV por Assinatura sdo outorgadasmmicipio através de licitacéo, o
gue ndo ocorre ha mais de 10 anos. A expanséo gacE¥o € de grande importancia para a
viabilizacdo de uma infraestrutura que ofereca alanV por assinatura, banda larga para o
Brasil todo. Além disso, o servico de banda laegponde por mais de 30% do faturamento

das prestadoras de TV por assinatura a Cabo e MMDS.
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Diante disto, a Anatel decidiu suspender a eficdoiglanejamento de implantacéo
dos servicos de TV a Cabo aprovado pelo Ministdags Comunicacdes em 1997 e devera
elaborar um novo plano indicando um numero ilinotate licencas por municipio. Dessa
forma, cai a restricdo para as concessionariasldfoiia fixa em obter licencas de TV por

Assinatura se o numero de outorgas passarem lars&do. (TELECO, Junho/10).
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lIl - NOVAS DIMENSOES CONCORRENCIAIS

Existem ainda poucos dados sobre o mercado deis@@bewno Brasil, mas as
estatisticas disponiveis mostram que o mercadonestiando de direcdo, conforme visto
anteriormente, levando a uma maior massificacacseatwico dentro do pais. Diante do
panorama mostrado, é importante entender comodnaad padréo regulatorio do setor e
entender as mudancas que estao por vir com a mopasta de regulacdo para o mercado.

Dessa forma, este capitulo sera dedicado a reguthcenercado de TV por assinatura.
lll.I — A Regulacdo no Mercado Brasileiro de Telecmunicacdes

No Brasil, o Estado teve um papel fundamental wgalagnentacdo e nas possiveis
negociacdes do setor de telecomunicacdes desdrilo 38X, mas esse papel se torna mais
evidente apds a década de 30 do século XX, quamdervicos publicos brasileiros passaram
a ser fornecidos exclusivamente pelo proprio Estado por empresas estatais. As
significativas mudancas no setor de Telecomunicgie entanto, iniciaram-se no final de

1995, quando comecou o processo de privatizacao.

Em 1962, foi implementado o Cddigo Brasileiro ddetemunicacdes, que criou o
Sistema Nacional de Telecomunicacdes, o Conselkmh& de Telecomunicagbes, o Fundo
Nacional de Telecomunicacbes e o Departamento Naicibe Telecomunicacdes, além de
estabelecer a possibilidade de constituicio da ENMHR. (Empresa Brasileira de
Telecomunicacfes), que foi inaugurada em 1965, oraiido os servicos de telefonia
interurbanos nacionais e internacionais. Adiciomgite, com 0 objetivo de solucionar os
problemas de telefonia fixa local, foi criado en72® Sistema TELEBRAS, que transformou
a EMBRATEL em sociedade de economia mista, subsdita TELEBRAS.

Em 1995, com a aprovacao da Emenda Constituciérial foi quebrado o monopalio
do Sistema TELEBRAS, permitindo a participacido @bors privado nas atividades de

telecomunicagcbes. O Estado transferiu para a tiiaigorivada o controle acionario das
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empresas de telecomunicacdes, mantendo o contaleprdstacdo do servico pela
regulamentacdo. Devido a necessidade de regulaercado, surge em 1997 a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, uma autaquériada pela Lei Geral de

Telecomunicacée¥.
lll.I.I — Papel da ANATEL

Com a criacdo da Anatel, foram herdados pela Agéndb Ministério das
Comunicacbes, os poderes de outorgar, regulameatafiscalizar o mercado de
telecomunicacgdes, exceto a outorga dos servicaadiedifusdo, conforme o artigo 211 da
LGT, mantendo-a no ambito de competéncias do Hexieeutivo. Desde a criacdo da Anatel,
o Estado passou da funcdo de provedor para a déadeg dos servicos e, portanto, a
autarquia deve atuar com independéncia, imparaddid legalidade, impessoalidade e

publicidade. Dentre as atribuicbes da Anatel, mearedestaque:

implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, @litiga nacional de
telecomunicacdes; expedir normas quanto a outofg@restacdo e a fruicdo dos
servicos de telecomunicacfes no regime publicoedikmormas sobre prestacéo de
servicos de telecomunicacdes no regime privadcedikpu reconhecer a certificacdo
de produtos, observados os padrbes e normas porestabelecidos; reprimir
infracOes dos direitos dos usuarios; e exerceratreghmente as telecomunicacoes, as
competéncias legais em matéria de controle, préemcrepressao das infracdes da
ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ase@mnAdministrativo de Defesa
Econbmica.”(Lei N° 9.472; Art.19)

Dessa forma, a Anatel foi criada para viabilizaraowo modelo das telecomunicagfes
brasileiras, desempenhando o papel de 6rgéo remnela preparacdo do ingresso do pais
na sociedade da informacdo. Assim, é papel da Agarantir 0 acesso aos servicos de
telecomunicacdes com qualidade e tarifas ndo admisitoda populacao brasileira, aléem de
promover a expanséo da cobertura das redes eagrfomentar a competicdo e estimular a

universalizagao.

Por se tratar de uma autarquia, a Anatel tem ldukrd agilidade, autonomia e
dinamismo no cumprimento de suas atribuicOes e t@e®soperacionais, estruturais e
administrativas. Coube a Anatel preparar todosgalamentos que balizaram a privatizacéo

das empresas estatais do Sistema Telebras e desgrvesforco de regulacdo que preparou

7 Autarquia: servico autdnomo, criado por lei esfiemi com personalidade juridica de direito puhlico
patrimonio e receitas proprios, que requeiram, pavamelhor funcionamento, gestdo administratifiaaeceira
descentralizada

8 \er Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.
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o Brasil para receber os investimentos e a tecilqge elevaram as telecomunicacdes
brasileiras, nos anos recentes, a patamares corefgens experimentados por paises mais
desenvolvidos. (Relatério Anual da Anatel, 2005)

Os servicos de TV por assinatura foram classifisadmmo servicos de
telecomunicacdes desde a vigéncia do Codigo Birasitbee Telecomunicacdes - Lei n°
4.117/62. Portanto, a TV por assinatura € regulpd@ Anatel, sendo sua regulacéo
dissociada da radiodifusdo, que fica sobre a resilidade de outro 6érgdo do Ministério das

Comunicagoes.

A Superintendéncia de Servicos de Comunicagdo dssdaparte integrante da
estrutura da Anatel, € responsavel pela regulamc@ntéiberacdo de outorgas para a prestacao

do servico de TV por assinatura e combate as e ordem econdmica.
lIl.I.II — Regulacéo Vigente

A regulacdo de TV por assinatura, no Brasil, ndguél para as diferentes formas de
prestacdo do servico. O servico de distribuicasidais de televisdo e audio por assinatura
via satélite, o DTH, tem suas condi¢cdes para eapfwr e uso do servico determinado pela
Norma N° 008/97. Ja o MMDS tem suas condi¢cBes giapaa Norma N° 002/94 — REV/97.
Ambas as modalidades sao consideradas como SeBspegiais, regulados pelo decreto N°
2.196/97. O servico via Cabo, por sua vez, é regéa Lei n° 8.977/98.

No dia 6 de janeiro de 1995, foi sancionada pel@dicefresidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, a Lei n° 8.977, dispaudhoe o servico de TV a cabo, ficando
conhecida como “Lei do Cabo”. Nota-se, entdo, gseadei é anterior a Lei Geral das
Telecomunicacdes e a criacdo da Anatel. J& o deldfe?.196/97, que aprova o regulamento

de servicos especiais, foi sancionado apos a LEredtemente da Lei do cabo.

A Lei do Cabo veio dar oportunidade para que asildisdores de sinais de TV aberta
optassem por transformar sua outorga em concess@v d Cabo e, para isso, determinou a
forma de adaptar a licenca. Além disso, definis@wicos de TV a Cabo como servigos de
telecomunicagBes que consistem na distribuicddrndéssde video e/ou audio, a assinantes,

mediante transporte por meios fisicos.

19 para um estudo mais aprofundado ver a lista déamgntacées do setor, na pagina de TV por assndtu
site: www.anatel.gov.br
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O artigo 3° da mesma lei estabelece os seguinfesvals do Servico de TV a Cabo:
“O Servico de TV a Cabo € destinado a promovertarauliniversal e nacional, a diversidade
de fontes de informacdo, o lazer e o entretenimentopluralidade politica e o
desenvolvimento social e econémico do Pdirtigo 3°). Ja o artigo 4° estabelece que o
servico de TV a cabo sera norteado por uma poljtieadesenvolva o potencial de integracéo
do Sistema Nacional de Telecomunica¢fes. Contufltoéque a idéia de integragdo nunca
funcionou totalmente, tanto que muitas operadoeasatho construiram redes de transporte

proprias para transmisséao de imagem e audio telesis

A outorga para prestacdo é dada através de contespéssuindo carater local,
limitadas a um municipio, e sua exploracdo € cddeedpenas a pessoa juridica de direito
privado e que tenha sede no Brasil e pelo menos 84d%apital, com direito a voto,
pertencente a brasileiros natos ou naturalizadasdig de dez anos. O contrato de concesséo
define os direitos e deveres de ambos, assim cstabedece um prazo permitindo periodicas

reavaliacdes das condicdes de prestacao do servico.

No caso das tecnologias consideradas como sergigeciel (MMDS e DTH), é
concedida a empresa, constituida segundo as &sgdiras, com sede e administracao no pais
uma permiss&0 pelo prazo de dez ou quinze anos, renovavel pmaisgperiodos, em
conformidade com as normas especificas a serelmetstalas para cada servico e mediante
0 pagamento pela permissionaria pelo direito deloexgdo do servico e uso de
radiofrequiéncias associadas. O prazo da permism&@o gxploracdo de Servicos Especiais
poderd ser renovado, desde que a permissionariea teamprido satisfatoriamente as
condicbes da permissdo e manifeste expresso is¢eres renovacao, pelo menos, dezoito
meses antes de expirar o prazo da permissao. Akso, d permissao pode ser transferida

para outra empresa, o que implicard em caducidagemnissao.

A concessdao para o servico de TV a Cabo é outongadguinze anos, podendo ser
renovada por periodos sucessivos e iguais, dadasseamente a pessoa juridica de direito
privado que tenha como atividade principal a pgésiadeste servico. Para que ocorra a

%0 Concessao de servico publico: “A delegacéo depeestacao, feita pelo poder concedente, mediaitaciio,
na modalidade concorréncia, a pessoa juridica asécoio de empresas que demonstre capacidade @ara s
desempenho, por sua conta e risco e por prazawesefo” (art. 2°, || da Lei 8987/95).

I permissdo de servico publico: “A delegacdo, dotiprecario, mediante licitagéo, da prestacéo aeicees

publicos, feita pelo poder concedente a pessaafiai juridica que demonstre capacidade para semgpenho,
por sua conta e risco” (art.2°, IV da Lei 8987/95).

36



renovacdo da concessdo, a operadora deve cumpforme satisfatoria as condi¢cdes de

concessao e atender a regulamentacdo, além desatendxigéncias técnicas e econdémicas
para a continuidade da prestacdo do servigo, b@no eomodernizagéo do seu sistema (Art.
36).

O capitulo Il da mesma lei estabelece que as ssfes para exploracao do servico
de TV a cabo néo terdo exclusividade em hipotegaral em nenhuma area de prestacao de
servigo determinada (Art 14°), ou seja, uma ou reaipresas operadoras podem disputar o
mesmo mercado. Esse mesmo capitulo estabelece ajuente serdo autorizadas as
concessionarias de telecomunicacdes a operar cel@i§V a cabo na hipdtese de ndo haver
interesse por parte de empresas privadas em fa2édlda no mesmo capitulo, determina-se
que as concessionarias de telecomunicacdes poestdtmelecer acordos com operadoras de
TV a cabo ou outros interessados no que se refeomsirucdo de redes e na sua utilizacédo
partilhada (Art. 21).

Uma das principais conquistas da lei foi a obrigattade da presenca de emissoras
publicas, comunitarias e universitarias na TV pssirsatura sem custo algum, sendo trés
canais legislativos, um canal educativo-culturalm wanal universitario, e um canal
comunitario, aberto para utilizacdo livre por eatids ndo governamentais e sem fins

lucrativos.

Devido as limitagées impostas pelo atual arcabanstitucional do segmento de TV
por assinatura, principalmente pela falta de caemrgitre a regulamentacdo das diferentes
tecnologias, surge uma nova proposta para reguldgdmercado, que possa atender as
demandas legais relativas a evolucdo do mercadon ammo as mudancgas impostas pela

convergéncia tecnologica.
[Il.II — Nova Proposta de Regulacdo do Mercado — P129

A Comisséo de Constituicao e Justica (CCJ) da Gadws Deputados aprovou no dia
11 de maio de 2010, em carater conclu&jvo Projeto de Lei 29/07, do Deputado Paulo
Bornhausen, que regulamenta o mercado de TV panafissa. A principal proposta do
projeto € transformar a TV paga em um servi¢o nedidrponto de vista tecnologico, onde os

atuais servicos de TV a cabo, MMDS e DTH seréo ahémados como um dnico servigo de

2.0 projeto que tramita em carater conclusivo naipa ser votado pelo Plenario para que seja casid
aprovado pela Camara, mas apenas aprovado pel&s6emdesignadas para analisa-lo.
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acesso condicionado, explorado em regime privanln,asitorizacdo e ndo mais concessao.
Isso significa que o projeto de Lei propde quegulementacdo das diferentes tecnologias
seja unificada.

Embora seja mais democratica a votacao de um progetei pelo plenario, pois todos
os deputados podem participar, os que defendermoaagi@o do PL-29 justificam essa opcéo
pela demora no tramite da proposta, estd ha matsédeanos tramitando; foi discutido e
votado por quatfd comissbes técnicas diferentes e, por isso, podefiaanalisado pelo
Senado Federal. Se o projeto fosse para o plertéado indicava que nao iria mais ser
aprovado este ano. Mas por enquanto, a proposta a#o foi sancionada, um dos motivos &

o calendario de elei¢cdes desse ano.

Os motivos para tantos debates, disputas e adiams@d motivados pelos principais
pontos de mudanca na regulamentacédo do mercad® gmiTassinatura. O preponderante
ponto de controvérsia € a permissdo para que aadmpas de telefonia entrem no mercado
de TV por assinatura, o que leva ao aumento do riehe agentes competindo, gerando
beneficios para o consumidor, em termos de qualidba servico, além de possibilitar a
venda de pacotes com diferentes servicos (voz,sdadeideo) e a queda dos precos que
representa uma das maiores barreiras a expans8erdgo no pais. Por esse motivo, as
empresas atuantes do mercado sdo os principaiteagemtrarios a essa mudanca, ja que isso

afetaria o poder de mercado que essas firmas possue

A entrada das empresas de telecomunicacdes no doedsa TV por assinatura é
muito importante para facilitar a expansao da afdd servico no territorio brasileiro, pois
onde elas possuirem a infraestrutura necesséripradmento do mesmo, ndo havera a
necessidade de se duplicar investimentos. Estadmé¢ainbém € alvo de um intenso debate,
pois se por um lado ela cria uma maior competigiseator, por outro ha o temor de que as
empresas de telecomunicacbes, com toda sua imétagat pré-existente, dominem o

mercado.

Alguns criticos dessa proposta explicam que, dedaccom as normas estabelecidas
pelo dispositivo regulatério em questdo, a conomieg sO seria observada com maior

intensidade na etapa de distribuicdo do servicale omtuam as operadoras de TV por

2 Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, IndUgtri@omércio — CDEIC, de Defesa do Consumidor
(CDC) e Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Infoicad- CCTCI, e a Comissédo de Constituicdo e Justic
de Cidadania.
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assinatura, principalmente pela abertura ao capgahngeiro, possibilitando com isso a
entrada de empresas de telefonia e Internet ngapéesdo servigo. Isso poderia levar a uma
maior concentracdo do mercado de distribuicdo sHidag estruturais, por parte da Anatel,
que visem facilitar o acesso as redes das opesadoma poder de mercado significativo ndo

forem adotadas.

Outro ponto importante do projeto é a proposta mgc@o de cotas de conteudo
nacional e independente nos canais e pacotes deoil ¥ssinatura. Nos pacotes oferecidos
pelas empresas, a cada trés canais que veiculaoritarsgmente filmes, documentarios,
séries, novelas e programas de variedades, ao mendsvera ser brasileiro. Além disso, as
emissoras devem transmitir pelo menos trés horasia por semana de conteudo brasileiro,

no horario nobre. Metade desta cota devera seupiaa por produtoras independentes.

Os criticos dessa medida afirmam que as cotas ptalema uma queda na qualidade
gue o consumidor deseja e estaria disposto a pBgsa. eles, as cotas significariam uma
verdadeira reserva de mercado, e esta forma deoonpamais foi capaz de assegurar a
qualidade de seus produtos. Pelo contrario, seraptinularam o acomodamento e a

producéo de baixo nivel. A ABTAé uma das principais criticas dessa medida.

Ja os defensores dessa politica entendem que eslidaré importante porque 0s
canais estrangeiros possuem vantagens compettivaslacao aos nacionais, que ja chegam
no Brasil com seus custos amortizados, 0 que aartgrfinanceiramente, mais atrativos para
as operadoras brasileiras. Outro ponto positivo possibilidade do aumento da producao
nacional de audiovisual, gerando receitas e empre&go pais, além da possibilidade de

inser¢@o de conteudo brasileiro no mercado mundial.

Na atividade de empacotamento, pelo PL-29 sa@atsré&stas obrigatdrias: um minimo
de 25% de canais nacionais nos pacotes (suavigacaplicagcdo das cotas para pacotes que
possuam grande quantidade de canais); um tercoath@ss nacionais deve ser de produtores
independentes; e deve veicular-se contetudo brasédei espaco qualificado. As cotas seriam

alcancadas de maneira progressiva em até quatsp @m duracdo de quinze anos.

Outro ponto controverso é em relacdo aos canaggasbds. Duas das novas emendas
visam a garantir que os canais abertos religios@snstransmitidos pelas operadoras de TV
por assinatura. O substitutivo da Comissdo de @éncTecnologia estabelece que as

4 Associacao Brasileira de TV por Assinatura
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operadoras de TV a cabo devam oferecer ao pulgredyitamente, a programacao da TV
aberta transmitida em tecnologia analdgica. O texémtudo, determina que, em caso de
inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, &n&tga Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel) podera retirar a obrigatoriedade de trass&o desses canais. Por conta dessa

excecao, os canais religiosos temiam que fossehidas dos pacotes das operadoras.

Por ultimo, a regulacdo por camada consiste ent abcadeia de valor de forma a
separar de um lado o audiovisual e do outro asdmienicacdes, ou seja, cada Orgao
regulador distinto ter4d a competéncia na regulagiicada uma dessas “camadas”, sendo a
Ancine responsavel pela parte do audiovisual (m@duprogramacao e empacotamento), e a
Anatel responsavel pela distribuicdo do servicdhef@a a Anatel regulamentar e fiscalizar
apenas o segmento de distribuicdo, isto €, a stfigtara de transporte (cabo, satélite ou
MMDS). Toda a parte relativa a conteudo, da produgd empacotamento, ficara sob a
responsabilidade da Ancine. Também sdo dados modmye CADE para monitorar a
concorréncia, pois a instrucdo dos processos deom@mcia no setor do audiovisual sera

realizada pela Ancine e encaminhada ao CADE.

lIl.IV — Beneficiados e Prejudicados pelo PL 29

Especialistas acreditam que a aprovacao do PL@&®gara uma grande revolucao no
mercado de TV por assinatura, principalmente pehoeamto da concorréncia e redugao dos
precos das assinaturas.

De acordo com o superintendente de Servicos de fioagdio de Massa, Ara Apkar
Minassian, o importante para os assinantes de T\agginatura ndo é o tipo de tecnologia
utilizada, e sim o acesso rapido aos conteudosa Bk, a ampliacdo do numero de
distribuidores de contetdo audiovisual previstsqPhd?9, aumenta a concorréncia do setor e
quem saira beneficiado com a aprovacao do progetomincipalmente o consumidor.

As empresas atuantes no setor sdo 0s principgis eantrarios ao PL 29, visto que
com a abertura do mercado, empresas que possuaanegsoder de mercado dentro do setor,
aproveitavam-se dessa vantagem para cobrar prieyasies, além de ndo se preocuparem-se
com melhoria dos servi¢cos, implantacéo de rede ategpmais distantes do pais, etc. Com a

entrada de novos concorrentes, esse cenario muda.
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“‘Com isso, as empresas vao contribuir com a meta gbwerno pela
universalizacdo da banda larga sem que tenha desthawn aporte de recursos
publicos, principalmente nas areas onde o mercadoaés demandante e tem mais
recursos para pagar pelos servicos” [Paulo Henridquestosa (PMDB-CE)]

O PL 29 abre o mercado para as empresas de teldioaie movel, ao simplificar a
obtencéo de licenca de TV por assinatura. Essamgadzermitira que o servico de TV paga
chegue a milh6es de novos clientes, principalmaateamadas mais pobres da populagéo,
propiciando ganhos de escala. Além disso, a egiaatle empacotamento de servigos, tais
como telefonia e TV por assinatura; internet e Tof pssinatura; entre outros, levara ao
barateamento dos servicos prestados. Dos atuaimditbes de assinantes, 0 mercado podera
se expandir para mais de 30 millfBesAlém do ganho econémico, isso significa levar
contetdos e informacgdes culturais nacionais e rniatéonais de qualidade para todas as

classes sociais.

A Sky, que é uma das empresas que mais tem crasziddmero de assinantes, vé o
projeto como uma ameaca ao Seu crescimento e cleepmgar campanha contra o PL 29,
ameacando aumentar os precos caso o PL 29 sejergalaprovado. A explicacado dada pela
empresa é de que com as cotas de producdo naaoc@hteldo passara a ser mais caro, e

com isso as assinaturas também precisaram supiede.

"Por serem obrigatorios e para cumprir as "cotaa"distribuicdo destes novos
canais aumentard o pre¢co de todos os pacotes feitaratuais”. A empresa diz ao
cliente que as alteracbes ocorreriam "independepetégm de sua reconhecida
relevancia, seu interesse ou sua escolha”. (libeéedatv.com.br)

Para Jorge Bittar, relator do projeto e idealizadlo sistema de cotas, a campanha
lancada pela Sky nédo apresenta qualquer embasatéenico, explicando que, junto com a
politica de cotas, foi criada uma de fomento gédiberar verba para que os produtores de
audiovisual brasileiro possam realizar produtogjaigidade, assim como ocorreram com as

séries “Peixonauta”, "Filhos do Carnaval", "MandYa& tantas outras.

Além disso, foram estabelecidos limites para queotas néo prejudicassem as grades
de programacao e, portanto, ndo impactassem no pgeedV por assinatura. A politica foi
calibrada exatamente para ndo onerar as empresassgquentemente, os assinantes. Dessa

forma, os produtores brasileiros serdo um dos gsahdneficiados pela aprovacéo do PL 29.

% Dados TELETIME News de Junho/2010.
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De um lado, as empresas de telefonia interessalaniar no lucrativo mercado da
TV por assinatura e, provavelmente, as maioresfiseatas com a aprovacgao do projeto. De
outro lado, as empresas que ja atuam nesse medislustas a lutar para preservar seu
market-share Apesar de o projeto dividir opinides, os seustafese mostram, em geral,
benéficos para a cultura e conteudo brasileiroagder de empregos e para 0s assinantes.
Essas conseqiiéncias, no entanto, s6 poderdo spros@uas com o tempo.

42



CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a dinachicenercado de TV por assinatura
no Brasil, bem como a atual regulacdo do mercaalswea nova proposta de regulamentacéo.
Para isso, foram utilizados dados historicos enteseque mostraram as limitacdes da atual
regulacdo decorrentes, principalmente, do atualgssmo de convergéncia tecnoldgica no setor

de telecomunicacdes.

Para realizar a referida andlise, foram discutidis principais conceitos e
caracteristicas das industrias midiaticas, ondms&em as firmas atuantes no mercado de
TV por assinatura. Em seguida, foi analisado o gssg historico do surgimento e
implantacdo da TV por assinatura no Brasil, quenadoi discutido, foi tardiamente
instaurado no pais, em meados da década 90 dm sgasgado. Logo apds, destaca-se uma
analise sobre o fenbmeno da convergéncia tecnaldBior Gltimo, foi apresentado o arranjo
institucional do mercado de TV paga e as princigasstdes debatidas atualmente no que se

refere ao novo projeto de lei da TV por assinatura.

Feita essa analise, conclui-se que de fato a galacao do setor ndo € eficiente. Um
primeiro problema identificado € que atualmente aram legal é marcado por legislacbes
diferenciadas para cada tipo de tecnologia, ordte @abo é regida pela Lei do Cabo de 1995,
enquanto a do MMDS e do DTH sédo regidos pelo dechMt® 2.196 de 1997 e as
telecomunicacdes em geral sdo regidas pela Leil @agsaTelecomunicacdes de 1997. Para
corrigir essa limitacdo, o Projeto de Lei n° 29yamanarco regulatorio para o setor, tem por
objetivo implantar a neutralidade tecnoldgica peegular o mercado, ou seja, unificar a
regulacéo das diferentes formas de prestacéo digser

Além disso, uma nova regulamentacdo no mercadaésséria para a consolidagédo
de um ambiente competitivo no novo mercado conveegdsso porque o cenario nacional do

mercado de TV paga revelou que apesar de o Beagilnh grande potencial a ser explorado
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nesse mercado, a penetracdo € determinada bastegpedas classes A e B que representam
praticamente 90% do total, ou seja, 0 acesso aigseginda € elitizado. H4 também uma

necessidade de regionalizacdo do acesso ao sewigais, pois de acordo com os dados
apresentados no capitulo Il, a penetracdo de T\Aggnatura estd muito concentrada no sul e

sudeste do pais que, juntos, somam mais de 80&6adetmercado.

Com a mudanca da legislacdo da TV por assinatuea @#®L 29, sera possivel um
novo diploma legal convergente e neutro, valideapadas as formas de TV paga; acesso
isonbmico a programacdo nacional; estimulo a cdggmetno mercado de distribuicao;
aumento da producéao nacional de audiovisual, geregxkitas e empregos no Brasil, o que
levaria a queda dos precos das assinaturas, demidaumento da concorréncia. Essas
mudancas devem levar a democratizacdo do acegdgormacdo, além da massificagdo do
servico, levando a TV por assinatura a mais de i8es de assinant&s

Outros problemas do atual aparato institucionahtileados na Lei do Cabo foram
gue ela restringe que o proprietario de empresBvda cabo tenha 51% do capital nacional;
de s6 permitir a prestacdo do servico por emprésaslecomunicacdes caso haja manifesto
desinteresse por parte das empresas privadas; @ giixdade principal da empresa seja a
prestacéo do servico de TV paga. Estes aspect@bilizam a entrada de novptayersno
mercado, assim como as empresas de telefonia lonéghndo com isso a competicdo no

setor.

O PL 29/07 revoga a Lei do Cabo, logo as restrigiiesapital estrangeiro também
mudam. Pelo disposto no novo Projeto de Lei, otaapstrangeiro fica livre nas fases de
empacotamento e distribuicédo (telecomunicacdex)neisso surge a possibilidade da entrada
das empresas de telefonia fixa local na prestag&eivico de TV por assinatura.

Corrobora-se, portanto, a hipétese sustentada trabggho de que o atual arcabouco
regulatério ndo é eficiente para garantir condi¢céésientes de concorréncia e, ainda,
promover as inovacoes tecnoldgicas que estdo ego cssa inddstria e, que uma nova
regulacdo deve ser adotada para que 0 servico deil &ssinatura no Brasil se desenvolva e

tenha capacidade de atingir a qualidade e cami@eidesejada.

2 Estimativa ANCINE; Set/07.
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RESUMO

Este estudo focaliza a dindmica do mercado de TN\agsinatura no Brasil, bem como
a sua atual regulacdo e a nova proposta de reguiagd® do mercado. Foram utilizados
dados historicos e recentes que mostraram as ¢ibeisada atual regulacdo e desafios
decorrentes do atual processo de convergéncialégireono setor de telecomunicacdes.

Esta monografia apresenta os principais conceitoaracteristicas da economia da
midia, além das principais idéias sobre regulag@m@nica e concorréncia. Em seguida, a
partir de dados recentes, € apresentado um panatameercado de TV por assinatura no
Brasil, além de ser analisada a convergéncia tégiwal. Por Ultimo, é analisada a atual
regulacdo do mercado e as discussdes acerca ddPnojeto de Lei que procura atualizar o

marco regulatério deste mercado.

Por fim, chega-se a conclusédo esperada, de queabatabouco regulatério ndo é
eficiente para garantir condi¢des eficientes decaodncia nem para promover as inovagoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industamag, que uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade
de atingir a qualidade e capilaridade desejada.
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INTRODUCAO

Antigamente, o consumidor se relacionava separaut@mmm os prestadores dos
diferentes servicos de telecomunicacfes. Atualmenseparacdo entre 0s servicos tem sido
progressivamente suprimida com a introducdo daexgéwcia tecnoldgica nos meios de
comunicacdo, e esse processo vem modificando o artenpento e as estratégias das

empresas atuantes neste setor.

Diante deste quadro, os 6rgaos antitrustes e a&iag&eguladoras estdo atentos para
gue haja um acompanhamento adequado da regulagé® mercado, a fim de que esta nova
realidade ndo seja um obstaculo para a inovacaellena dos servicos prestados e nao afete
de forma negativa o bem-estar do consumidor. Airpda necessidade de adequacdo da
regulacdo do mercado, surgiu o debate de um na@jetprque unificasse as regulamentagcdes

dos diferentes tipos de tecnologias do mercadoweor assinatura brasileiro.

Dentre algumas das principais limitacbes que esgetp de lei visa transpor estdo a
barreira ao oferecimento de pacotes de produtas jpgleradoras de TV — por enquanto isso é
permitido apenas as operadoras de TV a cabo —dd§moibi¢cdo de concessao de licencas de
TV a cabo para empresas de telecomunicacée®stricdo ao capital estrangéir®essa
forma, remover as assimetrias entre servicos éafurdtal para a modernizacdo e expansao

do mercado, gerando beneficios para a sociedadesagitializacdo das leis.

Por dltimo, a mudanca do arcabouco institucioraresequente expansao do mercado
de TV por assinatura deverao levar a queda doepigs pacotes — devido ao aumento da
competicdo — ao estimulo a criacdo de mais prog@@sa em especial por produtoras
nacionais independentes, ao crescimento na difas&0 servicos entre classes menos
favorecidas e ao aumento na propagacao dos seépddo ao incremento da capilaridade

da rede.

! Lei do Cabo, art. 15
2 |ei do Cabo, art.7



Tendo em vista o exposto acima, este estudo teno dema a andlise da atual
dindmica do mercado de TV por assinatura no Brqisé,tem levado ao debate de uma nova
proposta de lei para o mercado, devido as debégldd atual modelo institucional, e discutir

as principais propostas e consequéncias dessasgasdaa legislacao.

Esta monografia tem como hipdtese de que o atuabauco regulatério ndo é
eficiente para garantir condicdes eficientes decao@ncia e promover as inovacoes
tecnologicas que estdo em curso nessa industgaaderma, uma nova regulacdo deve ser
adotada para que o servico de TV por assinatutrasil se desenvolva e tenha capacidade

de atingir a qualidade e capilaridade desejada.

A metodologia utilizada € de primeiramente situamercado a ser analisado no
ambito da economia do entretenimento e mostrasaldo tedrico econdmico para justificar
a andlise da regulacdo econdmica no mercado deofdgsinatura. Em seguida, é feito um
mapeamento do mercado brasileiro, identificand®wes particularidades, e por ultimo é
exposto o sistema regulatério nacional atual eofefwr de lei para modificar a regulacéo do
mercado de TV paga. Para tal, sdo utilizados madatéartigos, teses, monografias e matérias
de jornais sobre o objeto de estudo em questam dk serem analisadas as leis que

compdem o sistema regulatério do mercado.

Este trabalho esté dividido em trés capitulos, al@moncluséo e desta introdugéo. No
primeiro capitulo sdo analisados 0s principais elos e caracteristicas que permeiam a
economia do entretenimento, e mais especificangeat®nomia da midia, onde o mercado de
TV por assinatura esta inserido. Além disso, deslgavse um breve estudo sobre regulacao

econdmica, seus precursores no campo da econ@rirecgais ideias.
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No segundo capitulo é analisado o mercado de TVapsmatura no Brasil. Em
primeiro lugar, € feito um historico da implemedtage desenvolvimento do servigo de TV
paga, desde o seu inicio nos EUA. A seguir, saatifimdas as principais formas de
prestacdo do servico. Na terceira secao, € destacpmbcesso de convergéncia tecnoldgica e
seus impactos nos meios de comunicacdo e por ulamalisa-se os principais dados do

mercado brasileiro.

O terceiro capitulo deste trabalho é destinado x&me da nova proposta de

regulamentacdo do mercado de TV por assinaturameifamente € apresentada a atual

regulacdo do mercado e o papel da Anatel no merdadbelecomunicacdes. Em seguida,



analisa-se o0 projeto de lei que tem como princgigétivo unificar a regulamentacdo das
diferentes tecnologias. Por dltimo examina-se querdo 0S possiveis beneficiados e

prejudicados e as consequéncias da mudanca nia¢égislo mercado.



| - FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema do mercado de TV por assinatura esta irseactconomia do entretenimento,
e mais especificamente na economia da midia. Este getor que perpassa varias areas da
teoria econdmica, dentre elas comeércio internati@wnomia da concorréncia, economia
industrial e teoria de custos e precos, além dattdutos que ndo sdo compartilhados por

outros setores da economia.

As empresas midiaticas estdo tentando se adequanoaacdes trazidas pela
convergéncia tecnologica. Assim, o futuro da tel@ei por assinatura, a corrida pelo
crescimento do mercado e do numero de assinantésbaseada nesta convergéncia
tecnoldgica, na possibilidade de agregar servigmeocbundleg de TV por assinatura e
internet. SO conseguirdo sobreviver nesse mercadia vez mais competitivo, as empresas
que se adequarem a demanda e as preferéncias danmidar, oferecendo servigos

diferenciados e interativos.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo ifiesatie explicar as principais
caracteristicas e 0s conceitos relacionados sesaapara que seja possivel uma andlise mais
apurada do objeto de estudo dessa monografia: cadwede TV por assinatura brasileiro, sua

regulacdo econdémica e padréo concorrencial.
l.I- Introducdo a Economia do Entretenimento

Ao longo do tempo, economistas de todo o mundo $éndedicado ao estudo dos
diferentes setores da economia, mas 0 setor queed®r produtos e servicos de

entretenimento, as inddstrias criativas, tem sgtecido.

No livro The Entertainment Economy — How mega-media form$ransforming our
lives,Michael Wolf afirma que a industria do entretenitoed a grande geradora de emprego

% Refere-se a uma estratégia de marketing que emaodferta de variados produtos combinados pamsafonm
s6 produto na venda.
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e renda do século XXI. O autor mostra que os iddiv$ estdo cada vez mais dispostos a
gastar para seu conforto e entretenimento e quesafid € o de como colocar o fator
entretenimento dentro do negdcio empresarial, &amtio um crescimento na importancia do

estudo da economia do entretenimento.

Gary Becker e George Stigler (1977) analisam o woosdos bens e servicos de
entretenimento invertendo a analise habitual, foamando o consumidor num agente ativo
que produz sua satisfacdo a partir do tempo ddatdpimano e das mercadorias a venda.
Enquanto cresce o estoque de capital humano dediriduo, e o seu nivel educacional, a
produtividade de seu trabalho e consequentemergeuosalario aumentam, levando ao
aumento do custo de oportunidade do tempo gastatigidades culturais, ou seja, a alta dos
salarios constitui uma ameaca para os bens e ggméindustria do entretenimento. Esse € o
paradoxo do entretenimento: a demanda por lazeandepda disponibilidade de tempo e da

quantidade de renda auferida, que variam em rax@osa.
Em seu artigd’do e Circg Sa Earp explica que:

“O que a economia do entretenimento precisa desc@icomo as pessoas
usam o tempo em que nao estao trabalhando parasedickm; quando a diversao é
gratuita e quando exige dispéndio de dinheiro; calgumas firmas ganham dinheiro
vendendo todo tipo de produto e de servico; finalmecomo esta atividade das
firmas se transforma em encomendas, renda e enmegogi' (pag.18)

O estudo da economia do entretenimento compreera@ses do uso do tempo e das

economias do turismo, esporte e cultura.

O uso do tempo e a renda familiar variam muito @agd do ciclo de vida dos
individuos. Enquanto criangas tém muito tempo plararsdo e pouco dinheiro para gastar,
adultos tem pouco tempo livre e relativamente rdaikeiro para consumo. Por outro lado,

aposentados geralmente tém muito tempo dispondéval@lazer, mas uma queda na renda.

No estudo da economia do turismo, a renda é unadddr da propenséao a viajar, ou
seja, a elasticidade-refidda demanda é positiva. J4 na economia do esmoitapacto
econdmico de grandes eventos, como copa do muhohpiadas e o Pan-Americano se dao

principalmente sobre a industria da construcad evinoteleira. Os valores investidos em

* Elasticidade—Renda da Demandaréealida de quanto a quantidade demandada de umarérem relagéo as
variagBes na renda dos consumidores. A elasticidattta é a variagcdo percentual da quantidade dexdand
decorrente de uma variagdo percentual da rendecthssimidores.
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infraestrutura esportiva nunca se pagam com a taeadireta do evento, sendo os
investimentos justificados pela utilizacdo dasalegtoes apos o evento e pelo incremento da
pratica esportiva nos locais construidos para ctigime Os principais retornos obtidos séo

de valores ndo-mercantis e a atracao de turistas@pvento ocorrido.

Em relacdo & cultura, o INSEHInstitut national de la statique et dés études
economiques) explica que o orcamento cultural ddsviduos inclui cinco itens: imagem
(gastos com televisdo, DVDs, etc.), som (gastos €is, radio, etc.), texto (gastos com
livros, jornais e revistas), saidas de casa (gastoscinema, teatro, museus, etc.) e praticas

amadoras (fotografia, pratica de um instrumentoicaljstc.).

Caves (2000) apresentou cinco propriedades basiaasindustrias criativas. A
primeira delas foi de que a demanda é incertagfa) existe grande incerteza sobre como 0s
consumidores irdo valorar um produto criativo reqgnoduzido. Pode haver aprovacdo por
parte dos consumidores, 0 que trara um rendimentto reuperior ao custo de producéo do
bem, ou o contrario pode ocorrer. Esta propriedag@ica que o risco associado a um
determinado produto criativo é elevado e que anderde alocacdo serdo importantes para a
organizacdo da producdo. Um produto criativo € @m e experiéncia e a satisfacao do

comprador serd uma reagao subjetiva.

Outra propriedade indica que os produtores criatige importam com o0 que
produzem. Economistas normalmente assumem qualmdhadores contratados para algum
trabalho ndo se preocupam com os tracos e castici@si do produto que entregam. Eles
normalmente preocupam-se com seus salarios e éasdilg trabalho e quanto esforgo terdo
gue exercer. Por outro lado, nas industrias ceatie produtor se preocupa com os detalhes
do bem produzido, tais como a originalidade exipédgcnica empregada, entre outros.

Caves também apresentou a idéia de que alguns tpsoduiativos requerem
competéncias diversificadas e diferenciadas. A nzaidestes necessita de diferentes
trabalhadores qualificados e especializados, catd#razendo gostos pessoais com relacdo a
qualidade ou configuracdo do produto. Por exenmgrtoum filme de cinema sdo necessarios

atores, diretores, auxiliares, operadores de canet@a

Outra propriedade é a de que os produtos sao mlifados. Isso significa que quando
um produto criativo chega para a avaliacdo doswuoitores, essa avaliagdo ocorre levando

® Instituto Francés
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em comparacao os produtos similares. Contudo, im@grtante para as industrias criativas €
entender o porqué de um produto ser escolhido ¢énméato a todos os outros disponiveis.
A explicacéo utilizada é a de que uma vez que swoidor experimentou dois produtos (A e
B, por exemplo), os compradores poderdo decida geduto A € melhor do que o produto
B. Se A e B sdo vendidos ao mesmo preco, e osithaig decidirem que A € melhor do que
B, ninguém vai comprar do produto B. Diferencaduwais podem influir nas decisées dos
compradores.

Por ultimo, Caves apresentou a ideia de que o tenpoesséncia. As atividades
criativas em geral envolvem complexas equipes gméamente, necessitam de uma estreita
coordenacao temporal de suas atividades. Estai@pdagde implica no fato de que pelo tempo
ser restrito, a selecdo da equipe criativa ndordpapenas de suas qualidades, mas também
da disponibilidade temporal dos individuos. Estebfgma de coordenacéo temporal interage

com o efeito da passagem do tempo sobre o valpragjeto.

O estudo da midia, area que abrange o objeto dmloesteste trabalho, como
fendbmeno econdmico teve inicio no final do séculX,Xha sociologia norte-americana e
comecou a ter importancia gracas as contribuicadssdola de Frankfurt. Debates de Walter
Benjamin e Theodor Adorno nos anos trinta do sépaksado a respeito das formas e das
funcbes da arte da cultura foram retomados no pés-guerra por htorler e Adorno, que

criaram o conceito de industria cultural.
l.Il- Principais fundamentos e caracteristicas da@nomia da midia

A midia é fundamental para o desenvolvimento déedade, sendo o meio pelo qual
€ possivel a comunicacdo entre os mais diversaseseé atua através de trés formas de

expressao: texto, som e imagem.

Até a década de 1960, os estudos sobre a econanmaidia foram focados na
aplicacdo da teoria do oligopdlio ao mercado dawocacao social ou de estudos dos efeitos
econdmicos da publicidade, o que levou ao surginéatuma linha de pesquisa chamada de

literatura de escolha da programacé&o (program e)foic

De acordo com Lins (2005), foi a partir de Beelf@/{) e de Owen e Spence (1977)

que “consolidou-se a compreensdo acerca das a@stcts gerais do mercado de midia:

® Ver discussdo em LINS (2005, p. 5 e 6).
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organizacdo na forma de competicdo monopolisteatégias de diferenciacdo de produto e
competicdo por género e grade.” (pag.7). Mais teceente diversos estudos indicam que as
industrias de midia apresentam uma estrutura deagh@oligopolistica, com diferentes graus

de concentracdo, sendo que neste setor os niveisndentracdo podem ser medidos com

base na audiéncia.

A economia da midia concentra-se nos desejos pE@Bidas empresas, nas
preferéncias e escolhas de informacdo e entretatonmor parte dos espectadores e nos
ganhos obtidos pelos demais agentes que operare ssbreiculos. Abrange o estudo
econdmico das cinédradicionais midias de massa: imprensa escrit@nta, a televisao, o

radio eoutdoors.

Segundo Prado (2008), a economia da midia possicdoceitos fundamentais, quais
sejam: informacdo @ews$. Informacdo é uma transcricdo que pode ser cadidicem
linguagem digital; por exemplo, uma fotografia onaumusica. J& mewsé uma informacao
gue ndo é um espelho da realidade e que por igsonseacessivel a outras pessoas através de
um mercado. Todas as informacgfes contidas em ugha escrita ou audiovisual constituem

news

A economia da midia possui diversas caracteristipas conferem a analise
microecondmica de suas atividades uma especifieidgde a distingue das demais
abordagens da economia industrial. A primeira t¢arestica dessa area da economia € a nao-
escassez dos conteudos midiaticos. Isso ocorre,goproduto midiatico ndo se esgota pelo
consumo. Essa caracteristica ndo se aplica a rgg#odlo contetdo, ou seja, a depreciacéo

se restringe ao suporte do produto.

A nao-rivalidade é outro atributo importante doduto midiatico. Isso significa que o
seu consumo por parte de um individuo ou grupcaboéo reduz a quantidade disponivel
desse mesmo bem para os demais integrantes deaei® mesmo conteldo pode ser outra
vez vendido, exibido ou consumido por outros condares quantas vezes mais forem
demandado ou ofertado. Sendo assim, essa caracéeajsroxima os produtos midiaticos dos

“bens-publicos puros”, que se caracterizam pornsar&o-rivais e ndo-excludentes. Porém,

" Ha controvérsias se a internet é uma midia ouuse geio de comunicacdo. No entanto, para muittsesia
internet € o meio de comunicagdo; a midia é afadergrafica da internet. Caso contrario, seriees&irio
considerar o telefone e o fax como midias.

8 Conceito proposto por HAMILTON (2003). Nas pala/de HAMILTON (2003,p.8): “I define ‘news’ as the
subset of information offered as news in the manlkee”.
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no caso da televisédo por assinatura, objeto de@skessa monografia, o produto midiatico se

aproxima de um “bem-publico com exclusédo”, issogper 0 acesso a programagdo é

condicionado a alguma forma de pagamento.

Existem firmas dentro da industria da midia que s@o motivadas pela busca de
lucros, ou seja, apresentam diferentes motivagd@soenicas para ofertar seus produtos, tais
como o interesse publico ou também a busca deeimdla politica. Por isso, € dificil a adocao

ou aplicacao de qualquer modelo baseado em temmagncionais da economia.

Outra caracteristica dessa industria é o fato dairexn custos fixos irrecuperaveis e
custo marginal desprezivel, visto que o custo ahienvolvido na produgdo de um bem
midiatico obedece a elevadas economias de &seatacusto marginal, préximo de zero.
Consequentemente, quanto mais espectadores otedeitm custo médio para a empresa
fornecer o produto serd cada vez menor. Logo, seist®s meédios de produgdo diminuirem
ao passo que a escala de consumo aumenta, os duaresonomia de escala obtidos serao
cada vez maiores. Segundo Prado (2008, p. 26@)stw de produzir uma informagéo nédo &

afetado pelo numero de pessoas que a recebemipanti

Tendo em vista a caracteristica citada acima, eenogucustos fixos sdo altos e os
custos de reproducdo sédo proximos de zero, coselgjre o preco dos bens midiaticos é
definido apenas pela demanda, ou seja, o precobgidb pelos consumidores e nao de
acordo com seus custos de producao.

As firmas pertencentes a industria da midia fazentepde um mercado de produto
dual, ou seja, ofertam dois Unicos produtos que saconteudo midiatico, tais como
programas de TV, cOpias de jornal, artigos de tasjtc.; e a audiéncia, que é atraida por
esse conteudo, e que pode ser moldada, precifcadadida a anunciantes interessados em
vender seus produtos (PRADO, 2008).

Por ultimo, as janelas de exibicAo sdo comuns r@noecia da midia pela

possibilidade de um produto midiatico ser criadeapam determinado fim ou mercado e

° Economias de escala s&o reducdes no custo médidagepelo aumento da escala de producéo. As e@siom
de escala podem ser de dois tipos: internas a ftewaologia), onde ha reducéo de custos & mediea gscala
de producdo aumenta; e externas: a redugdo desalstéirma decorre do aumento no tamanho da inddstr
(conjunto de firmas), normalmente associada a émups precos dos insumos quando ha mais fornesedor
(PYNDICK, 2004). A economia de escala existe naiapdr causa dos atributos de bem publico destupro
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depois reformulado e exibido em outro, como pomgde, um espetaculo vendido como um

evento de uma TV aberta poder também ser comeiailiem DVD.

A reformatacdo de um produto destinado a uma acidi&m um “novo produto”
adequado para uma diferente audiéncia também gersmmias de escopb apresentando
ganhos de eficiéncia, pois 0 custo totaldilzersificacdo da producdo da firma é menor se
comparado a uma firma que produz apenas um tigeadeio de servico ou produto para o

mesmo mercado.
l.Ill- Teoria Schumpeteriana da Concorréncia

Na tradicdo da Economia como ciéncia, ndo ha neahlieoria da concorréncia”
anterior a obra do economista J. Schumpeter. Hatudo, diferentes “nocdes” de
concorréncia, tais comoc#éassica a de Marx; e aeoclassica

A nocéo classica de concorréncia, adotada por A8arith e David Ricardo, esta
associada a auséncia de barreiras a entrada rasadivindustrias. Na analise classica, a
concorréncia € um processo auxiliar que se deserawollongo do tempo, pelo qual os
investimentos sdo atraidos pelas indUstrias queoptmnam a maior rentabilidade ou
lucratividade. Seria esse continuo fluxo de capitaresponsavel pela suposta tendéncia a
igualacdo das taxas de lucro entre distintas aiild nas economias capitalistas. Entretanto,
esse enfoque da énfase apenas ao resultado degwaie movimentacao de capitais e por

ISSO NA0 Se preocupa com O processo da concorEmcsa

Para Marx, assim como para os classicos, a comoigréra um processo auxiliar para
atingir determinados fins previstos pela teorianpundo apenas papel de pressuposto para a
teoria do valor e do capital. Ele também tinha ypeepcdo de que a concorréncia seria um
mecanismo permanente de introducdo de progressicdeacapaz de tornar enddgena a
economia capitalista a capacidade de mudanca wsiryia inovacdes. Este € um elemento

crucial para uma teoria dindmica da concorrénaia,fqi retomado por Schumpeter.

J& a nocdo de concorréncia neocléassica, adotaddMahall, trata da nocdo de
concorréncia perfeita associada ao atomismo deage@rem que as empresas individuais sao

19 A economia de escopo resulta na reducéo nos cussi@sios, que é proveniente da utilizagéo dealagbes e
processos em uma Unica planta industrial que prodas de um produto. Desse modo, trata-se de uma
producdo conjunta: dois ou mais produtos, os quzsa serem produzidos, estdo utilizando as mesmas
instalacoes.
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incapazes de afetar o preco de mercgua@d takery, determinado pelo equilibrio entre
oferta e demanda, levando os consumidores a pagaegn minimo igual ao custo de
oportunidade de producdo do bem.

Em seu livroTeoria do Desenvolvimento econdmigublicado em 1912, para se
aproximar do movimento da economia capitalista,uSgeter lanca mao do artificio de
anélise conhecido como fluxo circular da réddSegundo Schumpeter, dentro da economia
do fluxo circular, a vida econdmica transcorre nitonamente, em que cada bem produzido
encontra o seu mercado, periodo apos periodo. ¢ssdudo, ndo significa concluir que
inexista crescimento econémico. Admitem-se incraosemna produtividade, decorrentes de
mudancas tecnoldgicas e inovac¢des continuas naddegproducao. Entretanto, Schumpeter
analisa que mudancgas econdmicas substanciais damger origem no ‘fluxo circular’, pois

a reproducao do sistema esta vinculada aos negeeilizados em periodos anteriores.

O autor observa que a inovagéo cria uma rupturaistema econdmico, no interior
das industrias, revolucionando as estruturas piraiue criando fontes de diferenciacéo para
as empresas. A principal caracteristica dessaatedrique a economia € dinamica e
evolucionaria, significando que a economia é cuarigih de um processo continuo de
introducdo e difusdo de inovacéesendo o empresério o centro do processo de ifiesac
conduzindo a empresa para a obtencdo de vantagemsetitivas que gerem lucros de
monopolio, ainda que temporarios, através de égiest de diferenciacédo, além de “educar”
0s consumidores a querer coisas novas, ou coisadifgrem em um aspecto ou outro

daquelas que tinham o habito de usar.

Portanto, apesar de ser até mesmo necessario,dexarsias necessidades dos
consumidores como uma forga independente e, de fiamolamental na teoria do fluxo

circular, devemos tomar uma atitude diferente qoamhlisamos as mudancas.

Possas(2002), em seu arti@mncorréncia Schumpeterianaefine a concorréncia

schumpeteriana da seguinte forma:

“A concorréncia schumpeteriana € uma teoria em queriacdo de novas
oportunidades lucrativas — a dimenséo ativa da ooréncia, capaz de promover

1 O fluxo circular da renda mostra o fluxo contird® bens e fatores de producéo, entre empresasil&agam
tendo em contrapartida um fluxo de pagamentos a &anfatores de producdo entre estas mesmas egsidad

12 Inovagdes no sentido schumpeteriano envolvem éagizalquer criagédo de novos espagos econémicossnov
produtos e processos, novas formas de organizeggwadlucdo e dos mercados, novas fontes de matérias
primas, novos mercados (POSSAS, 2002).
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incessantemente diferenciagao entre os agentessfarmacdoes na esfera econémica
— €é tdo ou mais importante que a tendéncia a edgéon de vantagens ou de
diferengas entre os agentes — a dimenséo passicarzorréncia, na verdade a Unica
gue havia sido implicitamente focalizada em todas amnalises anteriores a
Schumpeter (com excec¢éao parcial de Marx).” (pag)42

Nesse enfoque, as estruturas de mercado podemciomadi tanto as condutas
competitivas quanto as estratégias empresariaésn ale serem enddgenas ao processo
competitivo. Enquanto a empresa é a unidade désanal mercado € o espaco de interacao

entre as empresas.

Apesar de Schumpeter ser pioneiro nos estudos suwwacdo como fator crucial para
a dindmica do capitalismo, suas consideracfesnsddidientes para analisar as mudangas
técnicas do atual capitalismo. Sendo assim, os dieagpeterianos propdem-se a atualizar

suas interpretacdes e fazer consideracfes querao feitas pelo autor.

Dentre os principais expoentes dessa corrente @vakria, destacam-se Nelson &
Winter, os quais criaram a teoria evolucionariaadmento da produtividade. Tais autores,
além de seguir as idéias de Schumpeter, propdemperocom os pressupostos metodoldgicos
de cunho neoclassico, contrapondo-se ao equilftmoelassico e a racionalidade perfeita. O
uso do termo “teoria evolucionaria” descreve umaetcte alternativa a doutrina ortodoxa,
além de requerer uma discussdo em torno das ipkgipsstas por Darwin. Entre essas ideias
tem-se: (i) o uso da chamada “selecéo natural’ papicar a sobrevivéncia das empresas
lucrativas no ambiente hostil dos mercados; (iBnéase a “genética organizacional”, tida
como caracteristica da propria empresa; (iii) sefscauto-preservacdo, ou seja, a busca

continua da empresa para permanecer no mercado.

Diferentemente das nocdes classica e neoclassicanarréncia schumpeteriana e
uma teoria heterodoxa e ndo se caracteriza parmseronjunto de pressupostos necessarios
para o equilibrio competitivo, tampouco por ser piocesso de ajustamento a posicdes de
equilibrio, com eliminagdo de lucros anormais eddsvios. Para o autor, em mercados de
concorréncia perfeita, com empresas operando a h&p, a busca de inovagdes nao ocorre.
Assim, para que se tenha um mercado inovador,cisprgue as firmas possuam algum poder

de mercado, pois sdo essas que em geral possuatagias mais ousadas.

Criado para proteger 0s usuarios, 0 sistema re&gidatcaba sendo um fator
impeditivo para a inovacdo ao evitar o lancameroqdaisquer novas tecnologias sem o

prévio regulamento. Sendo assim, tdo ou mais irapte$ que as inovagdes tecnoldgicas no
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mercado de telecomunicacdes, sdo as limitacOesstagp@elos modelos de negocio e o
sistema regulatorio vigentes. Revisfes que pesmitis a separacdo completa entre
infraestrutura e servico e a normalizagdo dos @esvseriam muito importantes para as

futuras conquistas em termos de inovacao do setor.
l.IV. Regulacdo Econdmica e Defesa da Concorréncia

De acordo com o Dicionario de Economia do Séculd, X¥ncorrénciaé denominada
COmo uma situacdo em que as empresas competenserseen que nenhuma delas goze da
supremacia em virtude de privilégios juridicosgéoecondmica ou posse exclusiva de certos

recursos. Com o surgimento de monopdlios e oligopgh livre-concorréncia desaparece.

Todavia, um mercado ndo precisa estar em livreaoéucia para alcangar maxima
eficiéncia, ou seja, alcancar a eficiéncia aloeatiprodutiva e distributiva. Na eficiéncia
alocativa, busca-se atingir a condicdo do 6timdPdeeto, que faz com que o maximo de
transacoes seja realizado, com a consequente gedigdnaior renda. Ja a eficiéncia
produtiva refere-se a utilizacdo Otima da plantadptiva e das respectivas técnicas de

producdo a custos minimos.

Por dltimo, a eficiéncia distributiva diz respe@ocapacidade de distribuicdo dos
ganhos econdmicos entre o0s agentes atuantes noadogressencialmente firmas e
consumidores, por meio da concorréncia, da livteada e saida do mercado ou, ainda, de
mecanismos que conduzam a eliminacdo de rendas poigtiwas ou outros lucros

extraordinarios temporarios por agentes econdnincigiduais.

Segundo Stigler, um mercado pode ser perfeito, mes@mM concorréncia
monopolista, como poder ser imperfeito com comfetic Dessa forma, os agentes
econdbmicos, mesmo maximizando seu bem-estar, podenproduzir um resultado 6timo
para a sociedade como um todo. Isto pode ocor@ndiuos custos privados nao sao iguais
aos custos publicos, ocasionando mercados commalitirdes. Quando essa situagdo ocorre,
a concorréncia sozinha nado consegue produzir adtades esperados, o que significa que

existem falhas de mercado que s6 podem ser reasle@m regulacéo.

Dessa forma, a chamada escola estruturalista aprégicana formulou uma teoria

econdmica que tratasse de questdes sobre defesmciarréncia, desenvolvendo o modelo

3 ver Stigler, 1957.
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Estrutura — Conduta — DesempenhoMas para chegar a esse modelo, foi preciso,
primeiramente, discutir os efeitos econdmicos deaunbiente concorrencial que n&o tinha

todas as condi¢cdes de um mercado com concorréadgitp.

J.M. Clark, um dos mais influentes economistas enégbate, considerava que se as
premissas de concorréncia perfeita eram dificeisedem obtidas, era necessario identificar
os fatores que levavam a mais proxima aproximagacodcorréncia perfeita, nas condicdes
reais da economia. Esses fatores eram a diferéacide produtos e custos fixos que
garantiam, as firmas, capacidade de influenciaggere nivel de producao. Isso significava
que os modelos econémicos deveriam considerar padamento estratégico das empresas

de uma maneira que nao era considerado nos madéssscos.

A discussao originada por Clark foi posteriormerginada por Edward Manson e
John Bain, que trataram essencialmente dos merc&B®a Bain, em industrias com
oligopodlio concentrado e consequente alto podern@gcado, as empresas conseguem
restringir a producdo e aumentar precos, de modéaatraindo novos competidores, obter
lucros acima do normal, além de haver atraso madutdo de inovacdes, 0 que leva a uma

diminuicao da eficiéncia.

Bain acreditava que havia uma tendéncia ao auntgentmncentracao na inddstria e a
politica antitruste tenderia a reduzir essa tendéassa formulacdo, conhecida como modelo
Estrutura- Conduta- Desempenhofluenciou a aplicacdo da legislacdo antitruste BUA e

é até hoje influente em algumas abordagens dadaali¢ Defesa da Concorréncia.

Entende-se que uma politica de defesa da concarém por finalidade limitar o
exercicio do poder de mercado; portanto, o objededegislacdo antitruste seria melhorar a
eficiéncia alocativa sem afetar a eficiéncia pro@dytde tal forma que o resultado final de
bem-estar agregado da economia fosse positivo wwond&m areas onde a regulacdo nédo é
necessaria, basta a aplicacdo de leis de defesandarréncia, que sédo capazes de produzir
eficiéncia econbmica e precos competitivos, comimdnintervencao do Estado. (MELLO,
2002)

Note-se, no entanto, que a lei antitruste ndo teotdrolar a forma pela qual esse
poder é adquirido e mantido. A lei procura reprimaxercicio abusivo de poder de mercado,
e ndo o poder em si. A protecdo do processo cotiwpetcuja existéncia, supde-se, gera

% para anélise do Modelo E-C-D, ver “Barriers to Neempetition” de Joe Bain.
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resultados socialmente aproveitaveis, € de interess toda a sociedade e como tal é

juridicamente protegido.

Em relacdo a legislacéo brasileira, Oliveira (20@9)lica que para o cumprimento da
defesa da concorréncia, faz-se necesséario umatueatimstitucional adequada, capaz de

fiscalizar a ordem econémica e impedir que ocorpedticas abusivas.

“A legislacéo brasileira respalda a defesa da coméacia no inciso IV do artigo

170 da Constituicdo Federal de 1988, quando baseiancipio da livre concorréncia no

pressuposto de que a competicdo ndo pode serngsta ou subvertida por agentes

econdmicos com poder de mercado. Portanto, € ddweEstado zelar para que este

principio ndo seja corrompido.(OLIVEIRA, 2009, pag. 21)

Todavia, existem muitas areas da economia nas quisia da concorréncia ainda
nado foi tratado com profundidade. No Brasil, ndodistussdes em relagcdo a politicas de
concorréncia na industria da midia. Esse fatoficsto objetivo dessa monografia em estudar

os padrdes concorrenciais do mercado de TV panatssa no Brasil.
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I — MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Vivemos na sociedade do “pago”, em que 0 acessobans e servicos estao
condicionados a capacidade do individuo de pagafVApor assinatura aparece nesse
contexto como alternativa a TV aberta, oferecendn grande leque de canais e
consequentemente atingindo diferentes nichos deresge em programagbes como
telejornais, entrevistas, filmes, documentériosriedade, shows esportes e culinéria,

religiosos, canais de venda, entre outros.

Neste capitulo serdo analisados aspectos do medeatilevisdo por assinatura, tais
como a sua histéria, dados do mercado global, legias disponiveis no Brasil, o fendmeno

da convergéncia tecnologica e 0 panorama nacianale¥cado.

Il.I — Evolucéo Histdrica

A televisdo por assinatura € originaria de 1948 |Bs&dos Unidos, onde surgiu a
primeira rede de cabos para transmissao dos sleaediodifusdo. Nesse primeiro momento,
gue se estende até a década de 1970, a TV portasairera monopélio estatal e servia
apenas para suprir o problema de recepcéo em diedelas areas dos Estados Unidos. Melo;
Gorini & Rosa (1996) explicam que “Na sua concepgéoial, a televisdo a cabo era
simplesmente uma maneira de retransmitir a programadas redes de televiséo

convencionais” (pag.5).

Somente a partir de 1971, quando comecga a ocaomerelaxamento nas restricbes
legais a entrada da iniciativa privada no mercagdloque comecam a ser transmitidos
contetudos diferentes a televisdo convencional, cdilmees sem intervalos comerciais,
noticiarios 24 horas por dia, eventos esportivtis, EEsse tipo de programacgao ndo seria paga
pelos anunciantes, como ocorria na televisdo ghagtra os consumidores € que pagariam
uma taxa mensal para ter o servi¢co, o que levoeginentacdo do publico, determinando
nichos de mercado, com destaque para as segmenjamoelade, por sexo e por regido. As
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pioneiras nesse tipo de mercado sdo as empresaprdrapter e Manhattan Cable que

atuavam em Nova York.

Com a implementacdo do primeiro sistema globaladélites, surgiu a possibilidade
de transmitir a mesma programacao simultaneameate tpdo o mundo, aumentando o
mercado potencial e proporcionando 0 aparecimemonavos canais com contetudo

diversificado.

No Brasil, os modelos de televisdo e de teleconagdies foram desenvolvidos a
partir de vultosos investimentos dos governos anédig, na década de 70, em concordancia
com a sua politica de desenvolvimento econémice seguranca nacional. Apesar disso, a
televisdo a cabo ndo conseguiu entrar no mercaws @orque havia pressodes politicas e

econdmicas, principalmente das empresas de teteaisgita, sobre os governos militares.

Em 1974, o Ministro das Comunicacdes, Euclides Qude Oliveira, ndo autorizou o
lancamento de um projeto piloto de TV a cabo. Cssn,ia tentativa de implantacdo no pais
foi frustrada e suspensa pelo governo Geisel. Masofemelhantes também ocorreram no
governo Jodo Figueiredo. O Estado até entdo c@awinatuando de forma a preservar 0s
interesses da industria da midia e de equipamenmpgdindo a implantacdo desse mercado

no Brasil.

A postura do governo em relacédo a TV a cabo sétex®@a no governo de José Sarney
no final da década de 1980 quando o Ministro dasubicacbes, Antonio Carlos Magalhées,
baixou o decreto n° 95.744/88 regulamentando o i@erEspecial de Televisdo por
Assinatura, denominado de TVA, destinado a disitrisons e imagens a assinantes, atraves
de sinais codificados. Ainda no governo Sarnewvas da portaria ministerial n® 250, de 13
de dezembro de 1989, foi viabilizado o servico Besttibuicdo de Sinais de TV por Meios
Fisicos - DISTV".

Somente em 1991 grupos de comunicacdo entraranereado, tendo como pioneira
as Organizacdes Globo, que langcaram a GLOBOSATsamnico via satélite. Posteriormente,
o0 Grupo Abril criou a TVA. A RBS do Rio Grande dalS o Grupo Algar também
ingressaram no mercado logo em seguida. Com anmtagi@o de redes de cabo a partir de
1993, por parte de operadoras vinculadas aos Griimdse Globo, inicia-se uma nova etapa
de televisé&o por assinatura no Brasil, que podédessrita como de transicdo entre pequenos
nichos regionais e o verdadeiro mercado de massa.
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CAHU (2008) explica que:

“... 0 sucesso da TV por assinatura em outros gafsmu grande expectativa
nas empresas brasileiras que receberam as primewasessdes. Realizando vultosos
investimentos no desenvolvimento de infra-estruéura aquisicdo de equipamentos
de ultima geracéo, as empresas apostavam que aof ¥gsinatura poderia atingir,
em curto periodo, um grande nimero de assinantsngndo, além do retorno dos
investimentos, vantajosa margem de lucro.”(pag. 15)

Duas décadas depois de sua implantacdo no Brasigtas vem passando por um
processo de reestruturacdo diante da crise fir@an@eumulada pelas principais empresas nos
altimos anos. A crise reflete a frustracdo de geamakte das expectativas do mercado, como

por exemplo, a estagnacao da base de assinantes.
Il.Il — Tecnologias de Transmissao Disponiveis nor8sil

Existem diferentes alternativas tecnolégicas pamsmissao do sinal da televisdo por
assinatura. No Brasil h4 trés tipos de tecnologimaguncionamento: MMDS; Cabo; e DTH.

i) MMDS:

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution Systémé também chamado de
wireless cableNessa tecnologia, o sinal é transmitido via fadgiiéncias e tem um alcance
entre 30 e 50 km de raio a partir da antena pbérartiuma freqiéncia de transmissao muito
alta (2500 a 2680 MHz). Esse tipo de tecnologiaaétdmte vulneravel, pois qualquer
interferéncia no trajeto entre a antena e a caseodeumidor pode resultar em falhas ou

queda do sinal e € mais comum em areas de baisa&ldda populacional.

O sistema foi regulamentado no Brasil como uma maslalidades do Servico
Especial de Telecomunicacdes, pelo Decreto n.°62.t@ 1997. Sua capacidade de
transmissao é de até 31 canais analogicos, ouck de 180 canais digitais. Permite também
a transmisséo de programacao local, pdieadend esta situado no local da prestacdo do

Sservico.

!> Central de recepgéo, processamento, geracéosenissdio de sinal para assinantes de TV por assinata
sistemas de cabo e MMDS.
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A capacidade de canais do MMDS € menor que a do, caéis essa capacidade pode
ser aumentada com a digitalizacdo dos sinais.idstalacdo de um novo sistema de MMDS
em uma cidade tem custo menor que o sistema de paisondo ha o custo do cabeamento e
as antenas e receptores sao colocados nas reaglé@penas na medida em que surgem novos

assinantes.

i) Cabo:

Os sistemas de cabo constituem a tecnologia doimeinam mundo, sendo a mais
utilizada também no Brasil. Encontram-se algumasegdes como a Inglaterra — onde a
difusdo direta por satélite é predominante — e giédé— onde o MMDS detém uma grande

parcela do total de assinantes.

Nesse sistema, a operadora de TV por assinatura esinal para a casa do assinante
através de cabos que sdo passados pela cidade.iokamdas redes de cabo segue a
arquitetura HFC (Hybrid Fiber/Coaxial), que combitebos Opticos e cabos coaxiais. Por
trafegarem dentro de um cabo blindado contra ett@énicias externas, os sinais podem ocupar
um espectro bastante amplo de radiofreqiénciasredes de cabo mais modernas sao
também bidirecionais. Ou seja, podem transporttorimacdes da casa do assinante ao
headend Isso permite seu uso para sistemas interativosiocacesso a Internet e TV
interativa, entre outros. Com isso, abrem-se pihsisibes de exploracdo econbmica e
publicitaria dessa nova tecnologia.

O servigo de TV a Cabo cobre principalmente assargdaanas e permite a transmissao
de programacdo com conteudo local, pois 0 headstéddsgéuado no local da prestacdo do
servico. Essa tecnologia tem um alto custo delaggia, ficando restrita aos grandes centros
urbanos, mas apesar disso, pode ser utilizadaip@raet, telefonia fixa e transmissao de
dados, além de ter boa qualidade de imagem e @evadero de canais. O grande problema
€ que, para o consumidor demandar essa tecnolpgggjsarA morar em uma regiao
previamente cabeada, ou seja, cidades distantesnoypoucos habitantes enfrentam maiores

dificuldades em terem a oferta desse tipo de tegrenl

iii) DTH:

O DTH (Direct to Home) é um sistema de TV paga nal @ assinante instala em casa

uma antena parabdlica e um receptor/decodificadohamado IRD (Integrated
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Receiver/Decoder), e recebe o0s canais diretameataund satélite geoestacionario. A
tecnologia DTH, por sua vez, ndo tem restricdorda &omo as outras citadas anteriormente,
pois a transmissao é realizada via satélite. Tentuwsto de instalagdo mais baixo que o de
cabo mas, apesar disso, o custo inicial da opegedtissimo, visto que envolve o aluguel de
espaco em satélites e montagem de uma rede nademhstribuicdo e de venda. Todos os
servigos de DTH usam sinais digitais, o que permitelente qualidade de som e de imagem,
além de suportar mais de 180 canais digitais.

Os primeiros servicos de DTH no Brasil usavam adbda@, a mesma faixa de
freqUiéncias usada pelas emissoras de TV abertdgvaram seu sinal as afiliadas em todo o
pais, com o mesmo tipo de antena parabdlica. Armaaims assinantes, hoje em dia, usa o
sistema de banda KU, com antena parabdlica bem rmgne pode ser instalada com
facilidade mesmo dentro das residéncias.

A desvantagem dessa tecnologia estd nas barregagaia no mercado de TV por
assinatura impostas pelos altos custos, englobandiiguel de espagos em satélites e a
montagem de uma rede a nivel nacional de distdlbuggcvenda, como visto acima. Observa-
se que ultimamente estes servicos (venda e dig#ibbu estdo cada vez mais sendo
terceirizados pelas operadoras. Diferentementetetamlogias de TV a Cabo e MMDS, o
DTH néo permite a insercdo de programas de contieadd pois a programacao € a mesma
para todos os assinantes, em toda a area de cabeBegue, abaixo, a distribuicdo dos

assinantes por tecnologia:

Distribuicdo dos Assinantes por Tecnologia no Bralsi

H Cabo

0,
37% Satélite

= MMDS

Fonte: PANORAMA DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURKN{157)
25



Como pode ser observado no grafico acima, DTH e @Ad8io as tecnologias
dominantes no pais, além de serem as mais proassguis oferecem um elevado numero
de canais, combinado com boa qualidade de recepcénportante assinalar que, onde os
dois sistemas sdo concorrentes, o pioneirismo stalatdo, além de precos atrativos, pode

determinar a lideranca de mercado.
II.IIl - Convergéncia Tecnoldgica

O processo de mudanca tecnologica € resultadofd@slas empresas em investir
em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D#a éencorporacdo posterior de seus
resultados em novidades tecnolégicas no mercadoaddedo com Schumpeter, como
resultado da introducdo de novos produtos, formagrozessos, a inovacdo promove
beneficios a favor de quem as introduz, postaseemots de lucro e melhor qualidade dos
produtos. Neste aspecto, as inovacdes devem seadass perseguidas e traduzidas em
praticas pelos empresérios, cujo processo de @utapcorrente coloca a sociedade em

estagio mais avancgado.

Associados com razd8o a inovagdo, servicos de telaticacbes passaram por
enormes transformacdes ao longo dos tempos. Hojeaiar dessas transformacfes diz
respeito a convergéncia de servicos que perméir@municacdo em qualquer lugar, em
qualquer tempo, com quaisquer terminais. Os modidagegocio adotados pelas empresas de
telecomunicacfes e 0 sistema regulatorio atrapalharealizacdo dessa mudanca nesse
mercado. O modelo de negdcio foi fundir os servagos redes fisicas: empresas de televiséo
produzem contetdo, mas também sao as proprietamsntenas de difusdo e, ndo menos

importante, das faixas de frequéncia utilizadas.

Esta nova realidade tem motivado o desenvolvimdatocompeticdo entre as redes e
também tem proporcionado a maximizacdo da utilizad@ complementaridade existente
entre os servicos de voz, dados e video. Consegilente, 0 processo de convergéncia traz
consigo uma série de alteracdes na forma de provimaestes servicos. O processo em
questdo tem tanto um lado técnico como um ladoidaat O lado técnico refere-se a
capacidade de que através de qualquer infraestregja possivel transportar qualquer tipo de
dados, enquanto o lado funcional significa que msamidor podera ser capaz de acessar as
funcdes de computacdo, entretenimento e voz em nioo @ispositivo capaz de executar

multiplas tarefas.
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Porter (1999) explica que as inovacOes tecnolégmasnovidas pelo setor de
Telecomunicagcbes em parceria com o setor de Tagiadade Informacédo (TI) impulsionaram
as mudancgas nas estratégias e regras de compét@foe tange a convergéncia digital, esta
é definida como uma alavanca cada vez mais imgertadisposicdo das empresas para criar
vantagens competitivas. Nesse caso, a estrutwoaaset afetada, a medida que a busca por
vantagens competitivas através das inovacdes sedein pelo setor e impulsionam os

concorrentes a imitagdo das inovacdes estratégicas.

As empresas de distribuicdo de TV por assinatuéme® centro dessa enxurrada de
inovacdes, pois utilizam tecnologias de distribaicfie oferecem grandes possibilidades de
convergéncia tecnoldgica. Entre as vantagens dadasdecnologias digitais em relacdo a
analdgica na TV por assinatura estdo a ampliacaafatta de nimeros de canais, a melhor
qualidade de imagem, servigos interativos como gppgay-per-view video sob demanda,
guia eletrénico e canais de musica, entre outrasid®d das operacdes da Net e da TVA em

plataforma digital também aqueceu o mercado deranoggcao.

A convergéncia digital € funcdo da inovacéao teagiold Estudiosos afirmam que néo
existiria convergéncia sem a inovacado. No que tangenvergéncia digital, observa-se que as
operadoras de TV por assinatura passaram a ofgrtaum Gnico pacote, e a pregcos mais
acessiveis aos consumidores, os servicos de TV ggrggados a servicos de internet e de
telefonia, melhorando ainda mais a convergéncianeigocios dentro de uma empresa,

gerando maiores lucros com a reducao dos custos.

A convergéncia diminui as barreiras a entrada nocade® de novos operadores e
prestadores de servigcos. O aparecimento de novvants no mercado intensifica a
concorréncia, dando aos consumidores uma ampledeaie de prestadores de servigos para

escolher, acarretando na queda dos custos de czag&ai

O desenvolvimento da convergéncia tecnolégica emogimentos nos mercados
indicam uma confluéncia de empresas que atuavamaeros de atividades préximos, mas
com caracteristicas e produtos diferentes. A teridé® que haja poucas diferencas entre
empresas de telecomunicacbes e operadores de TVagminatura. A convergéncia
tecnolégica vem provocando também uma convergé&msamercados e, por conseguinte,
uma alteracédo profunda no posicionamento dos gsagugos globais. A tendéncia segue o

sentido de que as fusdes se intensifiquem; comasseedes de infraestrutura e a producao de
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conteudo estariam sob dominio de um numero redugdmnglomerados. Do ponto de vista

tecnoldgico, as barreiras estdo cada vez menoess alguns casos, inexistem.

Um modelo que separe a infraestrutura dos seraides radicalmente os modelos de
negoécios atuais. Além disso, outro fator que infai@ a inovacdo do setor de
telecomunicacdes diz respeito as instituicbes enasrque regulamentam os servigos de
telecomunicacdo. Criado para proteger os usuasiagstema regulatorio acaba sendo um
fator impeditivo para a inovacdo ao evitar o langata de quaisquer novas tecnologias sem o
prévio regulamento. (DUTRA, 2007)

Sendo assim, tdo ou mais importantes que as inesae@nologicas no mercado de
telecomunicacdes, sdo as limitagcbes impostas palodelos de negocio e o sistema
regulatorio vigentes. Revisfes que permitissemparagdo completa entre infraestrutura e
servico e a normatizacdo dos servicos sdo muit@naptes para as futuras conquistas em
termos de inovagéo do setor.

[.IV — Panorama Nacional

Até meados da década passada, a TV por AssinaiuBaasil ainda era incipiente. O
custo da mensalidade era elevado e a oferta dagaeatingia numero reduzido de cidades,
concentrando-se principalmente nos grandes cemtb@sos do sudeste e sul do pais. A nova
modalidade de TV podia ser considerada como um deruxo, ou um privilégio, para a

grande maioria da populacao brasileira.

Em 1994, havia apenas 400 mil domicilios assinantes em 2001 ja se registravam
3,5 milhdes, o que corresponde a um crescimentb@g& em seis anos. Hoje, este nimero
esta em cerca de 8,2 milhdes de domicilios (PTSadpeas - Marco 2010). Sendo assim,
chega-se a conclusdo de que menos de 15% dos limsniasileiros®, aproximadamente,

tém acesso a TV por Assinatura.

De acordo com dados da Pay Tv (Mar¢o/2010), o rderda televisdo na tecnologia
DTH tem se expandido mais do que em outras tecraloendo um crescimento de 16,89%
no quarto trimestre de 2009 em relacao ao tertemestre, chegando a mais de 2,5 milhdes

6 Segundo a PNAD/IBGE, em 2006, o nimero médio deadwes por domicilio particular permanente, no
Brasil, correspondia a 3,4 pessoas.
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de assinantes e ocupando uma fatia de 37% do noeri€ada tendéncia de crescimento tem

se explicado devido as novas empresas do mercaal@wppor esse tipo de tecnologia.

Conforme explicitado na secéo Il.Il deste trabalhotecnologia DTH n&o tem
restricdes de area para a transmissao do conte(mhy, esse motivo tem sido preferida pelas
grandes empresas de telecomunicacdes em detringgdo outras tecnologias, pois
normalmente tais empresas operam em diversas sed@@ais, além da legislacédo vigente

ser mais dura na liberagéo de outorgas para omedac@V a cabo.

A entrada de empresas do ramo de telecomunicag@edado um novo panorama ao
mercado de televisdo por assinatura. A empresdoneta, langando um servico DTH em
agosto de 2007 e atuando apenas no estado de Bi&o &a menos de 3 anos adicionou
cerca de 286 mil clientes a sua base. A Via Embigie possui operacdo em quase todos 0s
estados brasileiros, por sua vez ja conta com d&i300 mil clientes e um crescimento de
57,4% no 4° trimestre de 2009 em relacdo ao 3®sira. Por ultimo, a Oi TV DTH, que atua
apenas na regiao sul e sudeste, tem cerca de L@4smiantes em sua base mas, apesar de ser
a empresa com menor namero de clientes em relagaemais empresas do ramo de
telecomunicacdes, teve um crescimento de 241% kgareao periodo anterior, 3° trimestre
de 2009 (Dados Pay — Tv Survey N° 157).

Conforme grafico abaixo, a empresa NET Servicos 8kyp as operadoras mais
antigas do mercado, continuam na lideranca. Esserg@a, contudo, estd mudando, dando
espaco para novas empresas se estabelecerem nadmeprincipalmente as grandes
empresas de telecomunicacdes estabelecidas nd, Buesestao aproveitando a oportunidade

de oferecer TV por assinatura em conjunto com slgeovicos das empresas.
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Market share- multioperadoras

TV Cidade ACOM RCA Company
TVA 1% 1% 1%
2%

Adelphia
1%

oi TV

3% Outras
6%

Embratel
4%

Net Servigos
0,
Telefonica 49%
6%

Fonte: Pay Tv Survey (N° 1t

pais quejuntos, somam mais di0% de todo o mercado.

Distribuigéo de assinantes por UF

SP 42%
R] 15%
MG 9%
RS 7%
PR 5%
SC 4%
DF 3%
BA 2%
GO 2%
CE 1%
PE 1%
AM 1%
ES 1%
Outros 6%

Fonte: Pay TV Survey (Marc¢o/10)

Um indicador queas empresas de telecomunicacfes entrantes nestadmersta
comecando a mudar é a falta de concorréncia ermuesalos locaisComo se pode ver na

tabelaabaixo, a penetracdo de TV por assinatura est&d rooitcentrada nsul e sudeste do
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As estatisticas acima mostram que apesar da entteskas novas empresas no
mercado, um dos maiores problemas enfrentadoswexicado de TV por assinatura é a baixa
cobertura do territério nacional com sinal de ogeras de TV por assinatura. Isso leva a
baixa oferta do servico, tornando os precos dasassas elevados. Mesmo o Brasil tendo
um enorme potencial a ser explorado nesse meragunetracdo é determinada basicamente
pelas classes A e B que representam praticametied®Qotal, sendo cerca de 65% na classe

A e 25% na classe B.
Em sua monografia, Oliveira (2009) explicita que:

“Ao contrario da TV aberta, financiada através denumercado de dois
produtos (programacdo e audiéncia), a televisdo pesinatura, como o proprio
nome sugere, é destinada exclusivamente a asssaat@ poder aquisitivo suficiente
para adquirir o servico [...], 0 que no Brasil reggenta uma restricdo do acesso as
camadas com elevado poder aquisitivo.” (pag. 41)

O problema descrito acima esta sendo solucionadoetida em que essas empresas
estdo entrando no mercado com uma estratégiaméerganto a Via Embratel como a Oi Tv
estdo com posicionamento direcionado para as sl&seD. Essas classes tém uma restricao
alta de dinheiro e, com empresas como essas levaodioteido por um pre¢co mais acessivel
ao consumidor, a demanda nesse mercado tende @ercmasito. Além disso, pacotes
combinando com outros servicos das companhias, tel@fmnia fixa, barateiam ainda mais

o custo final pago pelo consumidor.

O crescimento do DTH mostra que também existe egpai@ o crescimento da TV a

cabo no pais.

“Segundo a Anatel, a TV a cabo esta presente emnaadicipios cobrindo
15,9 milhdes de domicilios (home passed), ou s®janas 28% dos domicilios
brasileiros. Nos Estados Unidos 0 "home passedlida cabo era de 126 milhdes em
2009, mais que o total de domicilios.” (Teleco +alisticas de Tv por Assinatura)

As licencas de TV por Assinatura sdo outorgadasmmicipio através de licitacéo, o
gue ndo ocorre ha mais de 10 anos. A expanséo gacE¥o € de grande importancia para a
viabilizacdo de uma infraestrutura que ofereca alanV por assinatura, banda larga para o
Brasil todo. Além disso, o servico de banda laegponde por mais de 30% do faturamento

das prestadoras de TV por assinatura a Cabo e MMDS.
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Diante disto, a Anatel decidiu suspender a eficdoiglanejamento de implantacéo
dos servicos de TV a Cabo aprovado pelo Ministdags Comunicacdes em 1997 e devera
elaborar um novo plano indicando um numero ilinotate licencas por municipio. Dessa
forma, cai a restricdo para as concessionariasldfoiia fixa em obter licencas de TV por

Assinatura se o numero de outorgas passarem lars&do. (TELECO, Junho/10).
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lIl - NOVAS DIMENSOES CONCORRENCIAIS

Existem ainda poucos dados sobre o mercado deis@@bewno Brasil, mas as
estatisticas disponiveis mostram que o mercadonestiando de direcdo, conforme visto
anteriormente, levando a uma maior massificacacseatwico dentro do pais. Diante do
panorama mostrado, é importante entender comodnaad padréo regulatorio do setor e
entender as mudancas que estao por vir com a mopasta de regulacdo para o mercado.

Dessa forma, este capitulo sera dedicado a reguthcenercado de TV por assinatura.
lll.I — A Regulacdo no Mercado Brasileiro de Telecmunicacdes

No Brasil, o Estado teve um papel fundamental wgalagnentacdo e nas possiveis
negociacdes do setor de telecomunicacdes desdrilo 38X, mas esse papel se torna mais
evidente apds a década de 30 do século XX, quamdervicos publicos brasileiros passaram
a ser fornecidos exclusivamente pelo proprio Estado por empresas estatais. As
significativas mudancas no setor de Telecomunicgie entanto, iniciaram-se no final de

1995, quando comecou o processo de privatizacao.

Em 1962, foi implementado o Cddigo Brasileiro ddetemunicacdes, que criou o
Sistema Nacional de Telecomunicacdes, o Conselkmh& de Telecomunicagbes, o Fundo
Nacional de Telecomunicacbes e o Departamento Naicibe Telecomunicacdes, além de
estabelecer a possibilidade de constituicio da ENMHR. (Empresa Brasileira de
Telecomunicacfes), que foi inaugurada em 1965, oraiido os servicos de telefonia
interurbanos nacionais e internacionais. Adiciomgite, com 0 objetivo de solucionar os
problemas de telefonia fixa local, foi criado en72® Sistema TELEBRAS, que transformou
a EMBRATEL em sociedade de economia mista, subsdita TELEBRAS.

Em 1995, com a aprovacao da Emenda Constituciérial foi quebrado o monopalio
do Sistema TELEBRAS, permitindo a participacido @bors privado nas atividades de

telecomunicagcbes. O Estado transferiu para a tiiaigorivada o controle acionario das
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empresas de telecomunicacdes, mantendo o contaleprdstacdo do servico pela
regulamentacdo. Devido a necessidade de regulaercado, surge em 1997 a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, uma autaquériada pela Lei Geral de

Telecomunicacée¥.
lll.I.I — Papel da ANATEL

Com a criacdo da Anatel, foram herdados pela Agéndb Ministério das
Comunicacbes, os poderes de outorgar, regulameatafiscalizar o mercado de
telecomunicacgdes, exceto a outorga dos servicaadiedifusdo, conforme o artigo 211 da
LGT, mantendo-a no ambito de competéncias do Hexieeutivo. Desde a criacdo da Anatel,
o Estado passou da funcdo de provedor para a déadeg dos servicos e, portanto, a
autarquia deve atuar com independéncia, imparaddid legalidade, impessoalidade e

publicidade. Dentre as atribuicbes da Anatel, mearedestaque:

implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, @litiga nacional de
telecomunicacdes; expedir normas quanto a outofg@restacdo e a fruicdo dos
servicos de telecomunicacfes no regime publicoedikmormas sobre prestacéo de
servicos de telecomunicacdes no regime privadcedikpu reconhecer a certificacdo
de produtos, observados os padrbes e normas porestabelecidos; reprimir
infracOes dos direitos dos usuarios; e exerceratreghmente as telecomunicacoes, as
competéncias legais em matéria de controle, préemcrepressao das infracdes da
ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ase@mnAdministrativo de Defesa
Econbmica.”(Lei N° 9.472; Art.19)

Dessa forma, a Anatel foi criada para viabilizaraowo modelo das telecomunicagfes
brasileiras, desempenhando o papel de 6rgéo remnela preparacdo do ingresso do pais
na sociedade da informacdo. Assim, é papel da Agarantir 0 acesso aos servicos de
telecomunicacdes com qualidade e tarifas ndo admisitoda populacao brasileira, aléem de
promover a expanséo da cobertura das redes eagrfomentar a competicdo e estimular a

universalizagao.

Por se tratar de uma autarquia, a Anatel tem ldukrd agilidade, autonomia e
dinamismo no cumprimento de suas atribuicOes e t@e®soperacionais, estruturais e
administrativas. Coube a Anatel preparar todosgalamentos que balizaram a privatizacéo

das empresas estatais do Sistema Telebras e desgrvesforco de regulacdo que preparou

7 Autarquia: servico autdnomo, criado por lei esfiemi com personalidade juridica de direito puhlico
patrimonio e receitas proprios, que requeiram, pavamelhor funcionamento, gestdo administratifiaaeceira
descentralizada

8 \er Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.
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o Brasil para receber os investimentos e a tecilqge elevaram as telecomunicacdes
brasileiras, nos anos recentes, a patamares corefgens experimentados por paises mais
desenvolvidos. (Relatério Anual da Anatel, 2005)

Os servicos de TV por assinatura foram classifisadmmo servicos de
telecomunicacdes desde a vigéncia do Codigo Birasitbee Telecomunicacdes - Lei n°
4.117/62. Portanto, a TV por assinatura € regulpd@ Anatel, sendo sua regulacéo
dissociada da radiodifusdo, que fica sobre a resilidade de outro 6érgdo do Ministério das

Comunicagoes.

A Superintendéncia de Servicos de Comunicagdo dssdaparte integrante da
estrutura da Anatel, € responsavel pela regulamc@ntéiberacdo de outorgas para a prestacao

do servico de TV por assinatura e combate as e ordem econdmica.
lIl.I.II — Regulacéo Vigente

A regulacdo de TV por assinatura, no Brasil, ndguél para as diferentes formas de
prestacdo do servico. O servico de distribuicasidais de televisdo e audio por assinatura
via satélite, o DTH, tem suas condi¢cdes para eapfwr e uso do servico determinado pela
Norma N° 008/97. Ja o MMDS tem suas condi¢cBes giapaa Norma N° 002/94 — REV/97.
Ambas as modalidades sao consideradas como SeBspegiais, regulados pelo decreto N°
2.196/97. O servico via Cabo, por sua vez, é regéa Lei n° 8.977/98.

No dia 6 de janeiro de 1995, foi sancionada pel@dicefresidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, a Lei n° 8.977, dispaudhoe o servico de TV a cabo, ficando
conhecida como “Lei do Cabo”. Nota-se, entdo, gseadei é anterior a Lei Geral das
Telecomunicacdes e a criacdo da Anatel. J& o deldfe?.196/97, que aprova o regulamento

de servicos especiais, foi sancionado apos a LEredtemente da Lei do cabo.

A Lei do Cabo veio dar oportunidade para que asildisdores de sinais de TV aberta
optassem por transformar sua outorga em concess@v d Cabo e, para isso, determinou a
forma de adaptar a licenca. Além disso, definis@wicos de TV a Cabo como servigos de
telecomunicagBes que consistem na distribuicddrndéssde video e/ou audio, a assinantes,

mediante transporte por meios fisicos.

19 para um estudo mais aprofundado ver a lista déamgntacées do setor, na pagina de TV por assndtu
site: www.anatel.gov.br
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O artigo 3° da mesma lei estabelece os seguinfesvals do Servico de TV a Cabo:
“O Servico de TV a Cabo € destinado a promovertarauliniversal e nacional, a diversidade
de fontes de informacdo, o lazer e o entretenimentopluralidade politica e o
desenvolvimento social e econémico do Pdirtigo 3°). Ja o artigo 4° estabelece que o
servico de TV a cabo sera norteado por uma poljtieadesenvolva o potencial de integracéo
do Sistema Nacional de Telecomunica¢fes. Contufltoéque a idéia de integragdo nunca
funcionou totalmente, tanto que muitas operadoeasatho construiram redes de transporte

proprias para transmisséao de imagem e audio telesis

A outorga para prestacdo é dada através de contespéssuindo carater local,
limitadas a um municipio, e sua exploracdo € cddeedpenas a pessoa juridica de direito
privado e que tenha sede no Brasil e pelo menos 84d%apital, com direito a voto,
pertencente a brasileiros natos ou naturalizadasdig de dez anos. O contrato de concesséo
define os direitos e deveres de ambos, assim cstabedece um prazo permitindo periodicas

reavaliacdes das condicdes de prestacao do servico.

No caso das tecnologias consideradas como sergigeciel (MMDS e DTH), é
concedida a empresa, constituida segundo as &sgdiras, com sede e administracao no pais
uma permiss&0 pelo prazo de dez ou quinze anos, renovavel pmaisgperiodos, em
conformidade com as normas especificas a serelmetstalas para cada servico e mediante
0 pagamento pela permissionaria pelo direito deloexgdo do servico e uso de
radiofrequiéncias associadas. O prazo da permism&@o gxploracdo de Servicos Especiais
poderd ser renovado, desde que a permissionariea teamprido satisfatoriamente as
condicbes da permissdo e manifeste expresso is¢eres renovacao, pelo menos, dezoito
meses antes de expirar o prazo da permissao. Akso, d permissao pode ser transferida

para outra empresa, o que implicard em caducidagemnissao.

A concessdao para o servico de TV a Cabo é outongadguinze anos, podendo ser
renovada por periodos sucessivos e iguais, dadasseamente a pessoa juridica de direito
privado que tenha como atividade principal a pgésiadeste servico. Para que ocorra a

%0 Concessao de servico publico: “A delegacéo depeestacao, feita pelo poder concedente, mediaitaciio,
na modalidade concorréncia, a pessoa juridica asécoio de empresas que demonstre capacidade @ara s
desempenho, por sua conta e risco e por prazawesefo” (art. 2°, || da Lei 8987/95).

I permissdo de servico publico: “A delegacdo, dotiprecario, mediante licitagéo, da prestacéo aeicees

publicos, feita pelo poder concedente a pessaafiai juridica que demonstre capacidade para semgpenho,
por sua conta e risco” (art.2°, IV da Lei 8987/95).
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renovacdo da concessdo, a operadora deve cumpforme satisfatoria as condi¢cdes de

concessao e atender a regulamentacdo, além desatendxigéncias técnicas e econdémicas
para a continuidade da prestacdo do servigo, b@no eomodernizagéo do seu sistema (Art.
36).

O capitulo Il da mesma lei estabelece que as ssfes para exploracao do servico
de TV a cabo néo terdo exclusividade em hipotegaral em nenhuma area de prestacao de
servigo determinada (Art 14°), ou seja, uma ou reaipresas operadoras podem disputar o
mesmo mercado. Esse mesmo capitulo estabelece ajuente serdo autorizadas as
concessionarias de telecomunicacdes a operar cel@i§V a cabo na hipdtese de ndo haver
interesse por parte de empresas privadas em fa2édlda no mesmo capitulo, determina-se
que as concessionarias de telecomunicacdes poestdtmelecer acordos com operadoras de
TV a cabo ou outros interessados no que se refeomsirucdo de redes e na sua utilizacédo
partilhada (Art. 21).

Uma das principais conquistas da lei foi a obrigattade da presenca de emissoras
publicas, comunitarias e universitarias na TV pssirsatura sem custo algum, sendo trés
canais legislativos, um canal educativo-culturalm wanal universitario, e um canal
comunitario, aberto para utilizacdo livre por eatids ndo governamentais e sem fins

lucrativos.

Devido as limitagées impostas pelo atual arcabanstitucional do segmento de TV
por assinatura, principalmente pela falta de caemrgitre a regulamentacdo das diferentes
tecnologias, surge uma nova proposta para reguldgdmercado, que possa atender as
demandas legais relativas a evolucdo do mercadon ammo as mudancgas impostas pela

convergéncia tecnologica.
[Il.II — Nova Proposta de Regulacdo do Mercado — P129

A Comisséo de Constituicao e Justica (CCJ) da Gadws Deputados aprovou no dia
11 de maio de 2010, em carater conclu&jvo Projeto de Lei 29/07, do Deputado Paulo
Bornhausen, que regulamenta o mercado de TV panafissa. A principal proposta do
projeto € transformar a TV paga em um servi¢o nedidrponto de vista tecnologico, onde os

atuais servicos de TV a cabo, MMDS e DTH seréo ahémados como um dnico servigo de

2.0 projeto que tramita em carater conclusivo naipa ser votado pelo Plenario para que seja casid
aprovado pela Camara, mas apenas aprovado pel&s6emdesignadas para analisa-lo.
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acesso condicionado, explorado em regime privanln,asitorizacdo e ndo mais concessao.
Isso significa que o projeto de Lei propde quegulementacdo das diferentes tecnologias
seja unificada.

Embora seja mais democratica a votacao de um progetei pelo plenario, pois todos
os deputados podem participar, os que defendermoaagi@o do PL-29 justificam essa opcéo
pela demora no tramite da proposta, estd ha matsédeanos tramitando; foi discutido e
votado por quatfd comissbes técnicas diferentes e, por isso, podefiaanalisado pelo
Senado Federal. Se o projeto fosse para o plertéado indicava que nao iria mais ser
aprovado este ano. Mas por enquanto, a proposta a#o foi sancionada, um dos motivos &

o calendario de elei¢cdes desse ano.

Os motivos para tantos debates, disputas e adiams@d motivados pelos principais
pontos de mudanca na regulamentacédo do mercad® gmiTassinatura. O preponderante
ponto de controvérsia € a permissdo para que aadmpas de telefonia entrem no mercado
de TV por assinatura, o que leva ao aumento do riehe agentes competindo, gerando
beneficios para o consumidor, em termos de qualidba servico, além de possibilitar a
venda de pacotes com diferentes servicos (voz,sdadeideo) e a queda dos precos que
representa uma das maiores barreiras a expans8erdgo no pais. Por esse motivo, as
empresas atuantes do mercado sdo os principaiteagemtrarios a essa mudanca, ja que isso

afetaria o poder de mercado que essas firmas possue

A entrada das empresas de telecomunicacdes no doedsa TV por assinatura é
muito importante para facilitar a expansao da afdd servico no territorio brasileiro, pois
onde elas possuirem a infraestrutura necesséripradmento do mesmo, ndo havera a
necessidade de se duplicar investimentos. Estadmé¢ainbém € alvo de um intenso debate,
pois se por um lado ela cria uma maior competigiseator, por outro ha o temor de que as
empresas de telecomunicacbes, com toda sua imétagat pré-existente, dominem o

mercado.

Alguns criticos dessa proposta explicam que, dedaccom as normas estabelecidas
pelo dispositivo regulatério em questdo, a conomieg sO seria observada com maior

intensidade na etapa de distribuicdo do servicale omtuam as operadoras de TV por

2 Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, IndUgtri@omércio — CDEIC, de Defesa do Consumidor
(CDC) e Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Infoicad- CCTCI, e a Comissédo de Constituicdo e Justic
de Cidadania.
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assinatura, principalmente pela abertura ao capgahngeiro, possibilitando com isso a
entrada de empresas de telefonia e Internet ngapéesdo servigo. Isso poderia levar a uma
maior concentracdo do mercado de distribuicdo sHidag estruturais, por parte da Anatel,
que visem facilitar o acesso as redes das opesadoma poder de mercado significativo ndo

forem adotadas.

Outro ponto importante do projeto é a proposta mgc@o de cotas de conteudo
nacional e independente nos canais e pacotes deoil ¥ssinatura. Nos pacotes oferecidos
pelas empresas, a cada trés canais que veiculaoritarsgmente filmes, documentarios,
séries, novelas e programas de variedades, ao mendsvera ser brasileiro. Além disso, as
emissoras devem transmitir pelo menos trés horasia por semana de conteudo brasileiro,

no horario nobre. Metade desta cota devera seupiaa por produtoras independentes.

Os criticos dessa medida afirmam que as cotas ptalema uma queda na qualidade
gue o consumidor deseja e estaria disposto a pBgsa. eles, as cotas significariam uma
verdadeira reserva de mercado, e esta forma deoonpamais foi capaz de assegurar a
qualidade de seus produtos. Pelo contrario, seraptinularam o acomodamento e a

producéo de baixo nivel. A ABTAé uma das principais criticas dessa medida.

Ja os defensores dessa politica entendem que eslidaré importante porque 0s
canais estrangeiros possuem vantagens compettivaslacao aos nacionais, que ja chegam
no Brasil com seus custos amortizados, 0 que aartgrfinanceiramente, mais atrativos para
as operadoras brasileiras. Outro ponto positivo possibilidade do aumento da producao
nacional de audiovisual, gerando receitas e empre&go pais, além da possibilidade de

inser¢@o de conteudo brasileiro no mercado mundial.

Na atividade de empacotamento, pelo PL-29 sa@atsré&stas obrigatdrias: um minimo
de 25% de canais nacionais nos pacotes (suavigacaplicagcdo das cotas para pacotes que
possuam grande quantidade de canais); um tercoath@ss nacionais deve ser de produtores
independentes; e deve veicular-se contetudo brasédei espaco qualificado. As cotas seriam

alcancadas de maneira progressiva em até quatsp @m duracdo de quinze anos.

Outro ponto controverso é em relacdo aos canaggasbds. Duas das novas emendas
visam a garantir que os canais abertos religios@snstransmitidos pelas operadoras de TV
por assinatura. O substitutivo da Comissdo de @éncTecnologia estabelece que as

4 Associacao Brasileira de TV por Assinatura
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operadoras de TV a cabo devam oferecer ao pulgredyitamente, a programacao da TV
aberta transmitida em tecnologia analdgica. O texémtudo, determina que, em caso de
inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, &n&tga Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel) podera retirar a obrigatoriedade de trass&o desses canais. Por conta dessa

excecao, os canais religiosos temiam que fossehidas dos pacotes das operadoras.

Por ultimo, a regulacdo por camada consiste ent abcadeia de valor de forma a
separar de um lado o audiovisual e do outro asdmienicacdes, ou seja, cada Orgao
regulador distinto ter4d a competéncia na regulagiicada uma dessas “camadas”, sendo a
Ancine responsavel pela parte do audiovisual (m@duprogramacao e empacotamento), e a
Anatel responsavel pela distribuicdo do servicdhef@a a Anatel regulamentar e fiscalizar
apenas o segmento de distribuicdo, isto €, a stfigtara de transporte (cabo, satélite ou
MMDS). Toda a parte relativa a conteudo, da produgd empacotamento, ficara sob a
responsabilidade da Ancine. Também sdo dados modmye CADE para monitorar a
concorréncia, pois a instrucdo dos processos deom@mcia no setor do audiovisual sera

realizada pela Ancine e encaminhada ao CADE.

lIl.IV — Beneficiados e Prejudicados pelo PL 29

Especialistas acreditam que a aprovacao do PL@&®gara uma grande revolucao no
mercado de TV por assinatura, principalmente pehoeamto da concorréncia e redugao dos
precos das assinaturas.

De acordo com o superintendente de Servicos de fioagdio de Massa, Ara Apkar
Minassian, o importante para os assinantes de T\agginatura ndo é o tipo de tecnologia
utilizada, e sim o acesso rapido aos conteudosa Bk, a ampliacdo do numero de
distribuidores de contetdo audiovisual previstsqPhd?9, aumenta a concorréncia do setor e
quem saira beneficiado com a aprovacao do progetomincipalmente o consumidor.

As empresas atuantes no setor sdo 0s principgis eantrarios ao PL 29, visto que
com a abertura do mercado, empresas que possuaanegsoder de mercado dentro do setor,
aproveitavam-se dessa vantagem para cobrar prieyasies, além de ndo se preocuparem-se
com melhoria dos servi¢cos, implantacéo de rede ategpmais distantes do pais, etc. Com a

entrada de novos concorrentes, esse cenario muda.
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“‘Com isso, as empresas vao contribuir com a meta gbwerno pela
universalizacdo da banda larga sem que tenha desthawn aporte de recursos
publicos, principalmente nas areas onde o mercadoaés demandante e tem mais
recursos para pagar pelos servicos” [Paulo Henridquestosa (PMDB-CE)]

O PL 29 abre o mercado para as empresas de teldioaie movel, ao simplificar a
obtencéo de licenca de TV por assinatura. Essamgadzermitira que o servico de TV paga
chegue a milh6es de novos clientes, principalmaateamadas mais pobres da populagéo,
propiciando ganhos de escala. Além disso, a egiaatle empacotamento de servigos, tais
como telefonia e TV por assinatura; internet e Tof pssinatura; entre outros, levara ao
barateamento dos servicos prestados. Dos atuaimditbes de assinantes, 0 mercado podera
se expandir para mais de 30 millfBesAlém do ganho econémico, isso significa levar
contetdos e informacgdes culturais nacionais e rniatéonais de qualidade para todas as

classes sociais.

A Sky, que é uma das empresas que mais tem crasziddmero de assinantes, vé o
projeto como uma ameaca ao Seu crescimento e cleepmgar campanha contra o PL 29,
ameacando aumentar os precos caso o PL 29 sejergalaprovado. A explicacado dada pela
empresa é de que com as cotas de producdo naaoc@hteldo passara a ser mais caro, e

com isso as assinaturas também precisaram supiede.

"Por serem obrigatorios e para cumprir as "cotaa"distribuicdo destes novos
canais aumentard o pre¢co de todos os pacotes feitaratuais”. A empresa diz ao
cliente que as alteracbes ocorreriam "independepetégm de sua reconhecida
relevancia, seu interesse ou sua escolha”. (libeéedatv.com.br)

Para Jorge Bittar, relator do projeto e idealizadlo sistema de cotas, a campanha
lancada pela Sky nédo apresenta qualquer embasatéenico, explicando que, junto com a
politica de cotas, foi criada uma de fomento gédiberar verba para que os produtores de
audiovisual brasileiro possam realizar produtogjaigidade, assim como ocorreram com as

séries “Peixonauta”, "Filhos do Carnaval", "MandYa& tantas outras.

Além disso, foram estabelecidos limites para queotas néo prejudicassem as grades
de programacao e, portanto, ndo impactassem no pgeedV por assinatura. A politica foi
calibrada exatamente para ndo onerar as empresassgquentemente, os assinantes. Dessa

forma, os produtores brasileiros serdo um dos gsahdneficiados pela aprovacéo do PL 29.

% Dados TELETIME News de Junho/2010.
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De um lado, as empresas de telefonia interessalaniar no lucrativo mercado da
TV por assinatura e, provavelmente, as maioresfiseatas com a aprovacgao do projeto. De
outro lado, as empresas que ja atuam nesse medislustas a lutar para preservar seu
market-share Apesar de o projeto dividir opinides, os seustafese mostram, em geral,
benéficos para a cultura e conteudo brasileiroagder de empregos e para 0s assinantes.
Essas conseqiiéncias, no entanto, s6 poderdo spros@uas com o tempo.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a dinachicenercado de TV por assinatura
no Brasil, bem como a atual regulacdo do mercaalswea nova proposta de regulamentacéo.
Para isso, foram utilizados dados historicos enteseque mostraram as limitacdes da atual
regulacdo decorrentes, principalmente, do atualgssmo de convergéncia tecnoldgica no setor

de telecomunicacdes.

Para realizar a referida andlise, foram discutidis principais conceitos e
caracteristicas das industrias midiaticas, ondms&em as firmas atuantes no mercado de
TV por assinatura. Em seguida, foi analisado o gssg historico do surgimento e
implantacdo da TV por assinatura no Brasil, quenadoi discutido, foi tardiamente
instaurado no pais, em meados da década 90 dm sgasgado. Logo apds, destaca-se uma
analise sobre o fenbmeno da convergéncia tecnaldBior Gltimo, foi apresentado o arranjo
institucional do mercado de TV paga e as princigasstdes debatidas atualmente no que se

refere ao novo projeto de lei da TV por assinatura.

Feita essa analise, conclui-se que de fato a galacao do setor ndo € eficiente. Um
primeiro problema identificado € que atualmente aram legal é marcado por legislacbes
diferenciadas para cada tipo de tecnologia, ordte @abo é regida pela Lei do Cabo de 1995,
enquanto a do MMDS e do DTH sédo regidos pelo dechMt® 2.196 de 1997 e as
telecomunicacdes em geral sdo regidas pela Leil @agsaTelecomunicacdes de 1997. Para
corrigir essa limitacdo, o Projeto de Lei n° 29yamanarco regulatorio para o setor, tem por
objetivo implantar a neutralidade tecnoldgica peegular o mercado, ou seja, unificar a
regulacéo das diferentes formas de prestacéo digser

Além disso, uma nova regulamentacdo no mercadaésséria para a consolidagédo
de um ambiente competitivo no novo mercado conveegdsso porque o cenario nacional do

mercado de TV paga revelou que apesar de o Beagilnh grande potencial a ser explorado
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nesse mercado, a penetracdo € determinada bastegpedas classes A e B que representam
praticamente 90% do total, ou seja, 0 acesso aigseginda € elitizado. H4 também uma

necessidade de regionalizacdo do acesso ao sewigais, pois de acordo com os dados
apresentados no capitulo Il, a penetracdo de T\Aggnatura estd muito concentrada no sul e

sudeste do pais que, juntos, somam mais de 80&6adetmercado.

Com a mudanca da legislacdo da TV por assinatuea @#®L 29, sera possivel um
novo diploma legal convergente e neutro, valideapadas as formas de TV paga; acesso
isonbmico a programacdo nacional; estimulo a cdggmetno mercado de distribuicao;
aumento da producéao nacional de audiovisual, geregxkitas e empregos no Brasil, o que
levaria a queda dos precos das assinaturas, demidaumento da concorréncia. Essas
mudancas devem levar a democratizacdo do acegdgormacdo, além da massificagdo do
servico, levando a TV por assinatura a mais de i8es de assinant&s

Outros problemas do atual aparato institucionahtileados na Lei do Cabo foram
gue ela restringe que o proprietario de empresBvda cabo tenha 51% do capital nacional;
de s6 permitir a prestacdo do servico por emprésaslecomunicacdes caso haja manifesto
desinteresse por parte das empresas privadas; @ giixdade principal da empresa seja a
prestacéo do servico de TV paga. Estes aspect@bilizam a entrada de novptayersno
mercado, assim como as empresas de telefonia lonéghndo com isso a competicdo no

setor.

O PL 29/07 revoga a Lei do Cabo, logo as restrigiiesapital estrangeiro também
mudam. Pelo disposto no novo Projeto de Lei, otaapstrangeiro fica livre nas fases de
empacotamento e distribuicédo (telecomunicacdex)neisso surge a possibilidade da entrada
das empresas de telefonia fixa local na prestag&eivico de TV por assinatura.

Corrobora-se, portanto, a hipétese sustentada trabggho de que o atual arcabouco
regulatério ndo é eficiente para garantir condi¢céésientes de concorréncia e, ainda,
promover as inovacoes tecnoldgicas que estdo ego cssa inddstria e, que uma nova
regulacdo deve ser adotada para que 0 servico deil &ssinatura no Brasil se desenvolva e

tenha capacidade de atingir a qualidade e cami@eidesejada.

2 Estimativa ANCINE; Set/07.
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